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Sobre No6s

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de atividades
referente ao més de julho de 2025, no modelo integrado, observando a fidedignidade,

precisao e completude das informacgdes.

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcangados. Serao
mostrados os indicadores de desempenho acordados no Contrato de Gestao, os quais
refletem a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados junto ao Hospital Estadual

de Formosa — HEF.

Analisaremos, de igual modo, os resultados obtidos em
relagao a esses indicadores, a partir dos quais torna-se evidente o impacto positivo da
gestao do IMED.
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Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED

Unidade Gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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1 PALAVRA DA DIRETORIA

Em julho, a Diretoria do Hospital Estadual de Formosa
(HEF) promoveu mais uma reunido do Comité Assistencial. O encontro reuniu lideres
de diversos setores da unidade e teve como objetivo apresentar oficialmente o comité,
destacando sua importancia estratégica para o fortalecimento das praticas

assistenciais e para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

No dia 4 de julho, o HEF reforgou seu compromisso com a
humanizacédo do cuidado ao promover uma atividade especial em comemoragao as
tradicées do Sdo Jodo. A iniciativa proporcionou momentos de alegria e acolhimento
aos pacientes internados, transformando a atmosfera do ambiente hospitalar com
enfeites, musicas tipicas e, acima de tudo, gestos de carinho e esperancga. Mais do
que uma simples celebragdo, a iniciativa teve como propédsito resgatar vinculos
afetivos, aliviar a rotina hospitalar e mostrar que, mesmo durante um tratamento ou
uma recuperacao, € possivel viver instantes de leveza. Afinal, cuidar da alma também

€ cuidar da saude.
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No dia 11 de julho, a Diretoria Técnica do HEF promoveu
uma integracdo especial para os novos internos do curso de Medicina. A iniciativa
apresentou a estrutura da unidade, seus fluxos, diretrizes e protocolos assistenciais,
além dos valores que orientam o trabalho da equipe. O momento também serviu para
alinhar expectativas e contribuir para uma adaptacido mais segura e eficiente ao

ambiente hospitalar.

Ainda no més de julho, nos dias 10 a 12, o HEF promoveu
um treinamento voltado para profissionais da saude, com foco nas Normas
Regulamentadoras n° 32 e n° 06. A NR-32 trata das diretrizes de seguranga e saude
no trabalho em servigos de saude, enquanto a NR-06 aborda o uso adequado dos
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs). A capacitagao foi destinada a técnicos e
enfermeiros, com o objetivo de reforgar praticas seguras no ambiente hospitalar,

promover a prevengao de acidentes e garantir o uso correto dos EPIs.
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Nos dias 15 e 16 de julho, a equipe do HEF teve a
oportunidade de participar de um importante treinamento voltado a formacéo e
capacitacdo da brigada de incéndio. Durante a atividade, os brigadistas puderam
aprimorar seus conhecimentos teodricos e praticos por meio de instrugbes
especializadas, simulagdes realistas e orientacbes sobre procedimentos de
emergéncia, evacuagao e combate a principios de incéndio. Essa acéo reforga o
compromisso da instituigho com a seguranga, a prevencado de acidentes e a

preparagao adequada dos colaboradores para situagdes de risco.

A CIPAA, em parceria com o SESMT do HEF, promoveu a

campanha Julho Verde e Amarelo, com foco na conscientizagdo sobre duas
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importantes causas de saude: o combate as hepatites virais e a prevencédo e combate
ao cancer de cabeca e pescogo. As hepatites virais, muitas vezes silenciosas, podem
evoluir para complicagbes graves se ndo forem diagnosticadas precocemente. A
testagem, a vacinagdo e as medidas de prevengdo sdo essenciais para o controle

dessas doengas.

.. ® 90 0 e o 0...0..
o o o o JULHO, ococel =
.o.o.o... VERDE .o o.o i

~

Em 25 de julho, a equipe do projeto Cuidar e Mover, uma
iniciativa realizada com dedicacdo dos proprios colaboradores, promoveu uma
animada tarde de karaoké para os pacientes internados. O evento, repleto de musica,

Pa’gina9
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acolhimento, leveza e bem-estar aos pacientes em tratamento, proporcionando um
ambiente mais humano e afetivo dentro do hospital. A agao reforga o compromisso da
equipe nao apenas com a saude fisica, mas também com o cuidado emocional e a
qualidade de vida dos pacientes durante o periodo de internagdo. Pequenos gestos

como esse fazem uma grande diferenga na jornada de recuperagao.

O HEF recebeu a equipe do Projeto do Ministério da Saude
— Reestruturacéo dos Hospitais Publicos (RHP), com o objetivo de reduzir a fila de

espera por leitos hospitalares e promover melhorias nos processos assistenciais.

Como parte das agdes do projeto, nos dias 29 e 30 de julho,
foi realizada uma visita técnica na unidade. A equipe percorreu diversos setores,
incluindo areas assistenciais, administrativas e de apoio, visando conhecer mais de
perto os fluxos de funcionamento, além de identificar as oportunidades de alinhamento

e melhoria nos processos internos.

A iniciativa contribui para fortalecer a integragéo entre os

servigos hospitalares e garantir atendimentos mais eficiente e resolutivos a populagao.
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Em julho, também foi realizada uma roda de conversa com
os colaboradores, agao de iniciativa da psicologa organizacional integrante do time de
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO). Durante o encontro, foi feita uma
dinamica interativa que proporcionou momentos de descontragédo e integragao. Em
seguida, todos compartilharam reflexdes e experiéncias acerca da importancia da

escuta ativa no ambiente de trabalho.

Em julho, o HEF se destacou como referéncia em captagao
de orgaos, realizando trés importantes procedimentos. As acgdes resultaram na

doacgao de 6rgaos e tecidos, incluindo figado, rins e cérneas, que foram destinados a
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pacientes em situacao critica na fila de transplante. As doagdes beneficiaram pessoas

de diferentes regides do pais, contribuindo diretamente para salvar vidas e oferecer

uma nova chance a quem aguardava por esse gesto de solidariedade.
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2 QUESTOES CONTRATUAIS

2.1 INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°50/2022

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA
01. Saidas Hospitalares Meta jul-25

Clinica Médica 155 238

Clinica Obstétrica 124 144

Clinica Cirurgica 207 222

Saude Mental 7 15
Total 493 619
02. Cirurgias Programadas Meta jul-25

Cirurgia eletiva de alto giro 90 91

Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (Sem

20 18
Alto Custo)

Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo ( Com ou Sem Opme) 10 9
Total 120 118
03. Atendimento Ambulatorial Meta jul-25

Consulta Médica 1.100 1.295

Consulta Multiprofissional 1.150 1.574

Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 300 321
Total 2.550 3.190
04. Consulta Médica Meta jul-25

Angiologia e Cirurgia Vascular 88

Cardiologia 178

Cirurgia geral 372

rirgla g€ 1.100

Ginecologia 74

Ortopedia e Traumatologia 583

Hematologia 0
Total 1.100 1.295
05. Consulta multiprofissional Meta jul-25

Fisioterapia 2

Fonoaudiologia 1.150 2

Terapia Ocupacional 0
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Enfermagem 1.570
Total 1.150 1.574
06. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta jul-25
Postectomia 0
Varizes 300 0
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 321
Total 300 321
07. Leito Dia Meta jul-25
Leito Dia 105 116
Cirurgia Ambulatorial 5 5
Total 110 121
08. SADT Externo Ofertado Meta jul-25
Ecocardiograma 60 99
Ultrassonografia/Doppler 60 100
Ultrassonografia 40 115
Tomografia 50 138
Total 210 452
09. SADT Externo Agendado Meta jul-25
Ecocardiograma 60 99
Ultrassonografia/Doppler 60 92
Ultrassonografia 40 112
Tomografia 50 120
Total 210 423
10. SADT Externo Realizado Meta jul-25
Ecocardiograma 60 60
Ultrassonografia/Doppler 60 69
Ultrassonografia 40 76
Tomografia 50 87
Total 210 292
11. SADT Externo Absenteismo Meta jul-25
Ecocardiograma 0,00% 39,39%
Ultrassonografia/Doppler 0,00% 25,00%
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Ultrassonografia 0,00% 32,14%
Tomografia 0,00% 27,50%
Total 0,00% 30,97%
12. SADT Interno Realizado Meta jul-25
Analises Clinicas 60 26.436
Ecocardiograma 60 4
Ultrassonografia 40 180
Tomografia 50 699
Total 210 27.319
13. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco jul-25
Emergéncia Vermelho 38
Muito Urgente Laranja 668
Urgente Amarela 2.431
Pouco Urgente Verde 3.502
Nao Urgente Azul 121
Situagéo Incompativel -- 849
Total 7.609
14. Saidas da UTI jul-25
Obito 30
Alta 0
Transferéncia Externa 3
Transferéncia Interna 45
Total 78

2.1.1 Atendimento Ambulatorial

Em julho, todas as responsabilidades de metas contratuais
foram cumpridas, conforme demonstrativos apresentados abaixo:
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HEF - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Jul-25

4.000
3.500
3.000
[} 2.500
©
3
b= 2.000
@
>
c 1.500
1.000
500
, HE N [
Consulta Pequenos
Consulta Médica Multiorofissional Procedimentos Total
P Ambulatoriais
u Meta 1.100 1.150 300 2.550
m Ofertado 1.970 1.636 0 3.606
m Regulado 1.295 1.574 0 2.869
u Realizado Externo 1.295 1.574 0 2.869
m Realizado Interno 0 0 321 321
m Realizado Total 1.295 1.574 321 3.190
Atendimento Ambulatorial - HEF
3.500
(=]
o 2 3
3.000 __g/ﬁ— +ﬁ; o
o~
~
2500 @@ ST TS STSTSSTSTSSSSSSSSSsSSsSSsSSsSSsSSsSSsSs
2.550 2.550 2.550 2.550
3 2.000
T
€
S 1.500
(o]
1.000
500
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Consulta Médica 1.170 1.251 1.293 1.295
s Consulta Multiprofissional 1.349 1.430 1.477 1.574
s Pequenos Procedimentos 300 307 296 321
Total Atend 2.819 2.988 3.066 3.190
- = = |Veta 2.550 2.550 2.550 2.550
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jul-25

800
700
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© 500
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S
b= 400
®©
)
¢} 300
200
- II I II
: [ [
Angiologia e .
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia Ortopedia e Hematologia
Traumatologia
Vascular
u Meta
m Ofertado 200 300 720 200 550 0
m Regulado 200 300 720 200 550 0
Realizado Externo 88 178 372 74 583 0
H Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
H Realizado Total 88 178 372 74 583 0
Atendimento Ambulatorial - HEF
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1.251
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" I II II
O-Il -II III

mai-25 jun-25
65 95
187 195
375 340
82 91
542 572

0 0
1.251 1.293
1.100 1.100

Total
1.100
1.970
1.970

1.400 R
i
—
1.200
- ¥180= = =
1.000
2 800
©
3z
= 600
S
S 400
abr-25
[ Angiologia e Cirurgia Vascular 64
mmmmm Cardiologia 170
mmmm Cirurgia geral 278
I Ginecologia 85
s Ortopedia e Traumatologia 573
[ Hematologia 0
—@— Total 1.170
= = = Meta 1.100
HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jul-25
2.500
2.000
S 1.500
(]
o
<
®©
5 1.000
500
0
u Meta
u Ofertado
u Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

1.295
0
1.295

jul-25
88
178
372
74
583
0
1.295
1.100
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jul-25

1800
1600
1400
1200
3
g 1000
<
< 800
g
600
400
200
Fisioterapia Fonoaudiologia Terapia Ocupacional Enfermeiro
u Meta
m Ofertado 20 12 0 1.600
u Regulado 20 12 0 0
u Realizado Externo 2 2 0 0
m Realizado Interno 0 0 0 1.570
m Realizado Total 2 2 0 1.570
Atendimento Ambulatorial - HEF
1.800
1.600
1.400
] 1.200
2 50 = = = 50 = = = 0= = = = 50
el
€ 1.000
=}
a
800
600
400
200
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmmm Consulta Multiprofissional 1.349 1.430 1.477 1.574
= = = Meta 1.150 1.150 1.150 1.150
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1.200
1.000
800
600
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N Fisioterapia
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[ Terapia Ocupacional
. Enfermagem
——@— Total Atend Multi

- == «Meta

HEF

CUIDANDO Hospital Estadual de
COM RESPEITO Formosa Dr. César
Saad Fayad

Secretaria de

Estado da
Saude

Consultas multiprofissionais - HEF

o
D o
< <
™ -
—

abr-25 mai-25

4 1

9 8

0 0
1.336 1.421
1.349 1.430
1.150 1.150

1.477

1.472
1.477
1.150

GOVERNO’DE
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O ESTADO QUE DA CERTO

1.574

1.472

jul-25

1.570
1.574
1.150

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jul-25

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

600
400
200

u Meta

u Ofertado

u Regulado

u Realizado Externo
m Realizado Interno
H Realizado Total

Total
1.150
1.632
32
4
1.570
1.574

1.570
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HEF3—5l(\)/Ieta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-25

300

250

N
o
o

-
(o))
o

Quantidade

100

50

u Meta

u Ofertado

m Regulado

" Realizado Externo
H Realizado Interno
u Realizado Total

Quantidade

I Pequenos Procedimentos

= = = Meta

325

320

315

310

305

300

295

290

285

280

Pequenos
Postectomia Varizes Procedimentos
Ambulatoriais

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 321
0 0 321

Atendimento Ambulatorial - HEF

0= = = = 0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
300 307 296 321
300 300 300 300

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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350
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150

100

50

s Postectomia
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I Peq. Proc. Amb.

e==@=== Total de Proced

= == - |Meta

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
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Saad Fayad

Secretaria de
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Saude

Pequenos Procedimentos Ambulatoriais - HEF

GOVERNO’DE
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296
300

300

HEF - Meta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jul-25

350

300

250

200

150

Quantidade

100

50

u Meta

u Ofertado

u Regulado
Realizado Externo

H Realizado Interno

H Realizado Total

Total
300

321
321
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Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - HEF - abr-25 a jul-25

400
350 0 o) (o)
) —- ®
300
) =
5 250 8
£
2
ko) 200
<
3
- 150
g
100
N .
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 58 8 55 84
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 203 257 284 255
=== Consultas agendadas 261 335 339 339

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - abr-25 a jul-25

90
80
70
S
© 60
i
g
g 50
]
40
30
20
. .
, 1 B D e ==
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Cirurgia Vascular 6 3 5 5
mmmmm Cirurgia Geral 42 63 38 62
mmmmm Cirurgia Ortopédica 0 3 5 5
= Cirurgia Ginecologia 10 9 7 12
TOTAL 58 78 55 84

Mensalmente, o HEF cumpre o seu compromisso de

encaminhar a agenda de atendimento ambulatorial, conforme estipulado pela SES.
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2.1.2 Cirurgias

Nesse més, foram realizadas 118 cirurgias eletivas,

mantendo o desempenho dentro da meta estabelecida.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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u Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
H Realizado Interno
m Realizado Total

140
120
100

80

60

Quantidade

40

20

u Meta

u Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
u Realizado Total

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude
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ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jul-25

Cirurgia eletiva de alto giro

90
0
91
91
0
91

Cirurgia eletiva hospitalar de
média ou alta complexidade
(Sem Alto Custo)

20
0
18
18
0
18

Cirurgia eletiva hospitalar de
alto custo ( Com ou Sem
Opme)

10

© O © © o

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jul-25

Total
120
0
118
118
0
118
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40
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e==@=== Total de Cirurgias

= == «Meta

2.1.3 Leito-Dia

140
120
100

80

60

Quantidade

40

20

u Meta

u Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
H Realizado Total

CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

Cirurgias Eletivas - HEF

]
o —— 5
— = - ——— 0 - — —m 120

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
93 90 92 91
24 27 23 18
9 11 10 9
126 128 125 118
120 120 120 120

HEF - Meta Contratual: LEITO DIA - Jul-25

Leito Dia
105
0
0
0
116
116
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Leito Dia - HEF

140

120

(]

©

©

T

=

©

=}

(o]

abr-25 mai-25

s Leito Dia 113 110
- = = Meta 105 105

2.1.4 SADT Externo

100 E— E—— .
80
60
40
20
0

GOVERNO’DE

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

jun-25 jul-25
114 116
105 105

Cumprindo as definicdes da SES, encaminhamos a

abertura das agendas de SADT em quantidade suficiente para atingir todas as metas

estipuladas em contrato.
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25

140
120
100
(0]
8 80
o
<
S 60
(€]
40
20 I
0 Ult fia/D
Ecocardiograma raszc;)r:)cl)grra @ Ultrassonografia Tomografia
m Meta 60 60 40 50
m Ofertado 99 92 112 120
= Regulado 60 69 76 87
= Realizado Externo 60 69 76 87
m Realizado Interno 0 0 0 0
m Realizado Total 60 69 76 87

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina28



G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
‘g I INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saude

ESTUDOS E Saad Fayad .
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-25

450
400
350
300
S
g 250
<
T 200
g
150
100
50
0 Total
m Meta 210
m Ofertado 423
® Regulado 292
= Realizado Externo 292
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 292
SADT Externo Realizado - HEF
350
o~
Q
300
o —
N S
250
200
[}
©
1]
T
€ 150
=1
g
100
0 l
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Ecocardiograma 50 64 57 60
mmmmm Ultrassonografia/Doppler 53 62 59 69
mmmmm Ultrassonografia 39 60 74 76
s Tomografia 52 54 51 87
@ T 194 240 241 292
= == - Meta 210 210 210 210
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SADT Externo Realizado - HEF
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Ecocardiograma 50 64 57 60
= == - Meta 60 60 60 60
SADT Externo Realizado - HEF
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70
60 - - — - B
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0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Ultrassonografia/Doppler 53 62 59 69
= = -Meta 60 60 60 60
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SADT Externo Realizado - HEF

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
39 60 74 76
40 40 40 40

SADT Externo Realizado - HEF

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
52 54 51 87
50 50 50 50

2.1.5 Saidas Hospitalares

da meta pactuada.

Nesse més, houve 619 saidas hospitalares: 23,73% acima
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jul-25

250
200
2 150
@©
=]
<
@
5 100
50
Cl. Médica Cl. Obstétrica Cl. Cirurgica Saude Mental
u Meta 155 124 207 7
u Ofertado 0 0 0 0
® Regulado 0 0 0 0
u Realizado Externo 0 0 0 0
m Realizado Interno 238 144 222 15
m Realizado Total 238 144 222 15
HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jul-25
700
600
500
(0]
k] 400
e
<
§ 300
200
100
0
Total
m Meta 493
u Ofertado 0
u Regulado 0
= Realizado Externo 0
m Realizado Interno 619
m Realizado Total 619
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2 400
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S
o 300
200
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Clinica Médica 184 207 186 238
s Clinica Obstétrica 149 129 167 144
[ Clinica Cirdrgica 261 225 235 222
I Saude Mental 13 13 16 15
—@— Total de Saidas 607 574 604 619
- = -Meta 493 493 493 493
Saidas Hospitalares - HEF
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200
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mmmm Clinica Médica 184 207 186 238
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Saidas Hospitalares - HEF
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
[ Clinica Obstétrica 149 129 167 144
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Saidas Hospitalares - HEF
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Saidas Hospitalares - HEF
18

16
14
12
10

Quantidade

o N B O

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Saude Mental 13 13 16 15
- = -Meta 7 7 7 7

2.2 INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO

N°50/2022
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n°® 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta jul-25
01. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 88,77%

Total de Pacientes-dia 2.394

Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.697
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 dias 3,87

Total de Pacientes-dia 2.394

Total de saidas no periodo 619
03. indice de Intervalo de Substituigio (horas) < 24 (Horas) 11,75

Taxa de ocupagédo hospitalar 88,77%

Média de tempo de permanéncia 3,87
(reacmissao precoce sm UT) o < 5% 2,56%

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima
alta da UTI 2

N° de saidas da UTI (Por Alta) 78
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) <20% 1,81%
o Numero de _pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 12
ultima alta hospitalar

Numero total de internagées hospitalares 662

jun-25

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <7% 0,15%

To-t_al d<~a procedim_entos _rejeitados no SIH (Exceto motivo y
de habilitacdo e capacidade instalada)

Total de procedimentos apresentados no SIH 649

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Indicadores de desempenho Meta jul-25
jul-25
07. Percentual de suspensao de cirurgia programada por
condigdes operacionais (causas relacionadas a <5% 1,52%
organizacgao da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 2
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 132
08. P.ercentl:al de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <50% 0,00%
(Expirado 1° ano)
Ne° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° N/A
ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado N/A
para a unidade
09. P_ercentt:al de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <259, 13,91%
(Expirado 2° ano)
Ne° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° 16
ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 115
para a unidade
10. Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,79
Numero de consultas ofertadas 1.970
Numero de consultas propostas 1.100
1:1. Perf:entual de' Exarr_les de Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponivel em até 10 dia
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 4.931
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.931
12. Percentual de casos de doeng¢as/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 212
dias
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 212
13. Percentual de casos de doeng¢as/agravos/eventos de
notificagcdo compulsoéria imediata (DAEI) investigadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 48h da data de notificagao
Numero de casos DAEI investigados em tempo oportuno -
212
24 horas
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 212
14. Percentual de partos cesareos <15% 50,00%
N° de ceséreas realizadas 57
Total de partos realizados 114
15. Ta?(a de Apllcaga.o da ‘Class’lflcagao de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 57
classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 57
16.!’ercentua.l de perda de medicamentos por prazo de <29, 1,18%
validade expirado.
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por
. : : R$ 3.578
validade expirada no hospital

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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ES O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n°® 50/2022 - 2° TA
Indicadores de desempenho Meta jul-25
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 303.182

2.2.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupagdo - HEF

S B 5 R
100,00% ° n o N
N oA =] g
90,00%
80,00%
g 70,00%
Pl
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa Ocupagao 91,15% 89,58% 91,84% 88,77%
= = -Meta 85% 85% 85% 85%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

Taxa de Ocupacgéao Hospitalar - HEF - abr-25 a jul-25

120,00%
100,00%
$  80,00%
®©
[
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Clinica Obstétrica 83,05% 86,82% 96,94% 92,74%
mmmmm Clinica Cirurgica 97,36% 94,08% 97,91% 89,65%
mmm Clinica Médica 94,92% 95,54% 91,11% 92,47%
mmmmm UT]| Geral 98,00% 98,06% 98,83% 98,38%
@=@um TOTAL 91,15% 89,58% 91,84% 88,76%

2.2.2 Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

6,00
5,00 —m e e e et =
by
& < o 5
& 4,00 "~ ™
[=)
3,00
2,00
1,00
0,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I TMP [Dias] 3,92 4,21 3,97 3,87
= = «Veta 5 5 5 5

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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2.2.3 indice de Intervalo de Substituicdo (Horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

30,00
25,00
@ 20,00
S
b
15,00 R ~
i L
i Ll
[e2]
H\
10,00 o
- I
0,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Intervalo [Horas] 9,13 11,75 8,46 11,75
= = - Meta 24 24 24 24

2.2.4 Taxa de Readmissdao em UTI em até 48h (Readmissao Precoce em UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissao precoce em UTI) -

HEF
6,00%
5,00 =0 0= e e e e e e e e e e e e e = = = = = = - -
T 4,00%
(T
[
xX
o
3,00% L
o~
2,00%
1,00%
X X X
o o o
o o o
S S S
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
= = -Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

2.2.5 Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias)

25,00%

20,00%

Taxa

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

I Taxa Readmissdo

= == «Meta

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) - HEF

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

x® N X
@ A i
— i —
abr-25 mai-25 jun-25
1,35% 1,59% 1,55%
20% 20% 20%

jul-25
1,81%
20%

2.2.6 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

Quantidade

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

I Taxa de Glosa

= = -Meta

| 0,15%

jul-25
0,15%

N X X

=) =) =)

Q. Q. Q

o o o
abr-25 mai-25 jun-25
0,00% 0,00% 0,00%

7% 7% 7%

7%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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2.2.7 Percentual de Suspensdao de Cirurgia Programada por Condigoes

Operacionais (Causas Relacionadas a Organizag¢ao da Unidade)

Em julho, o percentual de cirurgias suspensas por causas

relacionadas aos procedimentos do hospital foi de 1,52%, ficando abaixo da meta dos

indicadores definida no contrato de gestao.

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HEF

6,00%
500% @00 = = e e - = = = = = = = = - -
©
x
(C
-
4,00%
3,00%
2,00%
X
<
,\\
1,00% © o ©
o o
o o
. m ¢
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25
I Taxa de Suspensdo 0,00% 0,74% 0,00%

= = -Meta 5% 5% 5%

1,52%

jul-25
1,52%
5%
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COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

2.2.8 Percentual de Cirurgias Eletivas Realizadas com o TMAT (Expirado 1°

Ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) - HEF

60,00%

50,00%

40,00%

Percentual

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

I Percentual de cirurgia

= == «Meta

X
[}
'\ (=]
< 5
o
] S
abr-25 mai-25
4,79% 0,00%
50% 50%

0,00%

jun-25
0,00%
50%

0,00%

jul-25
0,00%
50%
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2.2.9 Percentual de Cirurgias Eletivas Realizadas com o TMAT (Expirado 2°

Ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) - HEF

30,00%
25,00%
©
2
g 20,00%
]
[-%
X
15,00% 3
-
-
10,00%
5,00%
X
o
o
o
0,00%
abr-25 mai-25
I Percentual de cirurgia 0,00% 11,63%
- == - Veta 25% 25%

2.2.10 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

13,91%

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

2,00
1,80

1,60

Razdo

1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

I Razao das Consultas

= = -Meta

(]
—
i

abr-25 mai-25
1,16 1,28
1 1

jun-25 jul-25
17,89% 13,91%
25% 25%
[}
~
i

jun-25
1,20

jul-25
1,79
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2.2.11 Percentual de Exames de Imagem com Resultados Disponiveis em até 10

Dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

120,00% ) S S 8
Q. Q. < Q.
o o o o
S S = =
100,00%
()]
e}
T
]
£ 80,00%
©
= - - = [
(<}
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 70% 70% 70% 70%

2.2.12 Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificagao

Compulséria Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente — Até 7 Dias

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo
compulsdria imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias- HEF

X X X
120,00% 3 3 3
o N o o
_— o OO o o
© — 3 — —
] 100,00% ~N
c [ee]
S
g 80,00% -—- -
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Percentual de casos 100,00% 87,50% 100,00% 100,00%
= = -Meta 80% 80% 80% 80%
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O ESTADO QUE DA CERTO

2.2.13 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao
Compulséria Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente — Até 48h da Data de
Notificacao

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo
compulsdria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da

sdata de notificagao - HEF < <
120,00% S 8 3
o =) o
o X o o
— o — —
=  100,00% =
2 )
c
[J]
° 80,00% -—- - -
()]
a
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Percentual de casos 100,00% 87,50% 100,00% 100,00%
= = - Meta 80% 80% 80% 80%

2.2.14 Percentual de Partos Cesareos

Percentual de partos cesareos - HEF

60,00% < §
a =y
8 ) 3
50,00% § ) <
- o
© n <
=1 o
= <
3 40,00%
@
(-9
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Taxa de Cesariana 40,52% 43,64% 48,55% 50,00%
- == - Veta 15% 15% 15% 15%
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Em relagdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
reforgar que, por lei, a escolha do tipo de parto é da paciente. No entanto, € importante
destacar que o HEF sempre se empenha em disseminar os beneficios do parto
normal, orientando as gestantes sobre as vantagens desse método para a saude delas
e de seus bebés, embora sempre respeitando a deciséo e as necessidades de cada

uma.

2.215Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas Parturientes

Submetidas a Cesarea

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

120,00%
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100,00%

80,00%

Quantidade

60,00%

40,00%

20,00%

|
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0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

I Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 100% 100% 100% 100%
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N\ IMED

2.2.16 Percentual de Perda de Medicamentos por Prazo de Validade Expirado

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HEF

2,50%
— 2,00% @00 e e e e e e e e e = - = = = = = = - - - -
©
2
c
8
& 1,50% g
i
-
1,00%
X
(32]
= X
0,50% e N
o
X =)
o
o)
. ° ]
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Percentual de perda 0,43% 0,00% 0,22% 1,18%
= = -Meta 2% 2% 2% 2%
3 DADOS ASSISTENCIAIS

3.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E AO DESEMPENHO

Destaca-se, no Pronto-Socorro do HEF, a elevada
demanda de atendimentos classificados como de baixa complexidade (verde), o que
tem gerado sobrecarga significativa na unidade. Esses casos, em sua maioria,
deveriam ser absorvidos pela rede municipal de saude, conforme preconizado pelo

principio da porta de entrada adequada no Sistema Unico de Saude (SUS).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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Total de Atendimentos - HEF - abr-25 a jul-25

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

14.000
3
[ce]
12.000 8 /.' : \ 8 (C,\'.,
o« = - e X
2 10.000 - -
C
£
8= 8.000
c
2o
<
o 6.000
©
ie]
c 4.000
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Ambulatério 2.519 2.681 2.770 2.869
mmmm SADT Externo 194 240 241 292
mmmm Urgéncia/Emergéncia 7.885 8.805 8.041 7.609
wmm Internagéo 668 627 646 662
==@==TOTAL 11.266 12.353 11.698 11.432
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - abr-25 a jul-25
10.000
9.000
8.000
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<
3 5000
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1.000
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m Atend. Geral

abr-25 mai-25 jun-25
7.885 8.805 8.041

jul-25
7.609
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MERICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Espontanea - Geral 7.740 8.640 7.899 7.476
mmmm Regulagao - Geral 145 165 142 133
==@==Total de Atendimentos 7.885 8.805 8.041 7.609
Classificagao de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - abr-25 a jul-25
10.000
= 0 © < o
i 8.000 =2 s O
8 re = —e S
P 7.000 ~
o
‘é 6.000
5 5.000
] 4.000
<
3 3.000
e]
5 2.000
1.000
. [] _HNm
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
Azl 101 297 241 121
mmm Verde 3.769 4.253 3.593 3502
s Amarela 2.614 2.717 2.495 2.431
mmmm | aranja 648 728 728 668
mmmm \/ermelho 37 26 25 38
Situagao Incompativel 716 784 959 849
=—g==TOTAL 7.885 8.805 8.041 7.609
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificacdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jul-25

=121
2%

=Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-25 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

m Atend Geral m Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-25 - HEF

Planaltina

Bezerra / Formosa
Brasilia

Municipios com 1 Atendimento
Jk / Formosa
Cabeceiras

Flores De Goias

Posse

Luziania

Alto Paraiso De Goias
Vila Boa

Mambai

S3o Gabriel De Goias / Planaltina
Sdo Jodo D'Alianga
Goiania

Aguas Lindas De Goias
Agua Fria De Goias
Santa Rosa De Goias
Simolandia

Divinipolis De Goias
Valparaiso De Goias
Santa Rosa / Formosa
Batatais

laciara

Damianopolis

Guarani De Goias
Cavalcante

S&do Domingos
Alvorada Do Norte
Sitio D'Abadia

Campos Belos

Buritis

S&o Paulo

Nova Roma

Mogi Mirim

Palmas

Campos Lindos / Cristalina
Serra Bonita / Buritis
Nova Bassano
Cristalina

Portelandia

Nova Ramada

Ruy Barbosa

Santa Maria / Flores Goias
Hidrolandia
Monte Alegre De Goias
Trindade
Sao Jose Do Rio Preto

Anapolis

Santo Antonio Do Descoberto

O 20 40, 0. Q0. 1006 120 1406 160
o rac, “o ou o TOO TZO TGO

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNOLDE
IMED -7
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —_
i DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Periodo - jul-25 - HEF

N¢
£ 0]
%
),
%

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

H Atend. Geral m Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etdria - jul-25 - HEF

700

%
kG

%

400 600 800 1.000 1.200

o
?®
o
N
o
S

H Atend. Geral  m Atend. Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OV ERN O’ D E
IMED | g
] CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
b COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
) | Saad Fayad Saude ’:

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - HEF - abr-25 a jul-25

w0
10.000 2
[T} © S
9.000 ®° S 2
~ © Q
8.000 =
E 7.000
5
£ 6.000
e]
5 5.000
<
g 4.000
he
(@] 3.000
2.000
1.000
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm \asculino 3.110 3.611 3.360 3.092
= Feminino 4.775 5.194 4.681 4517
Indefinido 0 0 0 0
TOTAL 7.885 8.805 8.041 7.609
Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - abr-25 a
jul-25
80,00%
70,00%
60,00%
o
H)
g 50,00%
£
Q2
£ 40,00%
[0}
©
s 30,00%
©
'_
20,00%
10,00%
oo 1N ] ] ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 7,31% 6,08% 8,18% 7,57%
m Taxa de Internagdo PS Geral
Regulagio 70,34% 61,82% 57,75% 72,18%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Procedéncia das Internac¢des por Tipo de Demanda - HEF - abr-25 a jul-25

Qtd de Atendimentos

mmmm Pronto Socorro Geral

mmmm Espontanea - Geral
mmmm Regulagéo - Geral
==@==Total de Pacientes Internados

800

700

600

Quantidade

500
400
300
200
100

0

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Observagdo PS
mmmmm Sala Vermelha
mmm UT| Geral
e=@==TOTAL

800

700 S
600
500
400
300
200
100
0

abr-25

8

668
566
102
668

©
~ <
N ©
©

mai-25

627
525
102
627

2

©
©

LLL

jun-25 jul-25
646 662
564 566
82 96
646 662

Internagdes Hospitalares - HEF - abr-25 a jul-25

646

l 662

T 668

l 627

abr-25
125

241
79
14

124
62

9

668

mai-25
130
218
86
11
86
72
9
627

jun-25

152

230
92
15
75
59

7
646

jul-25
136
220
98
19
102
59
15
662
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N IMED

CUIDANDO Hospital Estadual de
e COM RESPEITO Formosa Dr. César
ESTUDOS E Saad Fayad
) DESENVOLVIMENTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEF - abr-25 a jul-25

14

12

10

10

- =

Quantidade

abr-25 mai-25

mmmmm Clinica Obstétrica 1 2
mmmmm Clinica Médica 2 1
mmmmm Clinica Cirdrgica 4 4
s Neonatologia 2
mmmmm Observagao PS 1
mmmmm Sala Laranja
= Sala Vermelha
mmmmm UT| Geral 2

TOTAL 9 10

2
: -III . 1L

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - abr-25 a jul-25

jun-25 jul-25
2
1 1
3 8
1
2
1
2
10 12
X
o
< -
3
jun-25 jul-25
10 12
646 662
1,55% 1,81%

800

700

600
2]
o
S 500
£
el
g 400
<
3
T 300
(e}

200

100

0 —
abr-25 mai-25

mmmm \° de retornos em até 29 Dias 9 10
mmmm N° de Internagbes Hospitalares 668 627
==@==Taxa Reinternacdo Hospitalar 1,35% 1,59%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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ESTUDOS E Saad Fayad .
DESENVOLVIMENTO © ESTADO GQUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
' i MEDICINA Saude

Taxa de Readmissdo em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - abr-25 a jul-25

90
80
70
8 60
C
£
= 50
c
e
< 40
()
©
e
&5 30
20
10
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm N? de retornos em até 48hrs 0 0 0 2
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 73 61 63 78
==0==Taxa Reinternacdo UTI 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%
Municipios de procedéncia dos pacientes internados jul-25 - HEF
(_)
‘?9%
Q
»
X
RS
RS
Q‘o
v
0‘9
N
QO

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

m Atend Covid mO0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
[MED w | g
| . CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTG DF COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —_
) DES|

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes internados jul-25 - HEF

Planaltina

Municipios com 1 Internagdo
Posse

Flores De Goias

Mambai

Cabeceiras

Luziania

Bezerra / Formosa

Aguas Lindas De Goias

Sao Joao D'Alianca

Brasilia

Sao Domingos

Valparaiso De Goias

Alto Paraiso De Goias

Vila Boa

Alvorada Do Norte

Sao Gabriel De Goias / Planaltina
Damianopolis

Simolandia

Divinopolis De Goias

Sitio D'Abadia

Agua Fria De Goias
Cavalcante

Jk / Formosa

Santa Rosa De Goias

Santo Antonio Do Descoberto
Batatais

Campos Belos

laciara

(=}
[0}
=
S}

15 20 25 30 35 40 45 50

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemioldgico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para os

cuidados e os tratamentos direcionados.

Pa’ginaS
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/N IMED

L3

INSTITUTO DE
MEDICINA,

CUIDANDO

COM RESPEITO

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

UTI - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internagdes clinicas - jul-25 - HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César

Saad Fa:

vad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
- ]l
0,00% ]l ]lTlljl _-._
Figado, Respiratéri | Neurolégic ”m°.'es‘§ .
« . | Trauma complicagd | Enddcrino Outras .
Infecgdo / Cardiovasc vias " o (exceto o/ © Gastrointe
Renal - AED) Lo es / categorias )
sepse ular biliares e S sepse/ | psiquiatric . - o stinal
» cirrgico | . - oncologica | metabdlico | clinicas
péncreas infecgdo) o <
m UTI-BR 39,81% 14,81% 8,33% 5,86% 5,70% 5,56% 5,56% 4,78% 4,63% 3,16% 1,85%
mUTI-HEF | 42,06% 11,90% 11,11% 2,38% 6,35% 4,76% 2,38% 3,17% 1,59% 11,13% 3,17%
UTI - Tipo de Internacao - HEF - abr-25 a jul-25
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
©
S
= 50,00%
Q
o
o} 40,00%
o
30,00%
20,00%
10’00% . .
o — — — .
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Clinico 81,15% 78,57% 80,00% 84,29%
= Cirurgia de urgéncia 16,05% 16,54% 15,00% 10,00%
m Cirurgia eletiva 2,80% 4,89% 5,00% 5,71%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina58



I M E CUIDANDO
INSTITUTO D COM RESPEITO
BSOS E

DESENVOLVIMENTO

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César

Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

UTI - Origem da Internagao - HEF - abr-25 a jul-25

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

70,00%
60,00%
50,00%
o] 40,00%
2
c
8
5 30,00%
o
20,00%
- II I II I I I
0,00% .
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mEmergéncia 43,23% 60,71% 55,00% 47,14%
= Enfermaria 17,31% 12,50% 13,33% 22,86%
= Centro Cirurgico 11,61% 5,36% 13,33% 12,86%
Transferéncia de outro hospital 3,95% 3,57% 5,00% 7,14%
= Qutros 23,90% 17,86% 13,34% 10,00%
PACIENTES-DIA
Pacientes-dia - HEE - abr-25 a jul-25  « N
g K N R
3.000 2 o [ o
g c ® —C—= —)
g 2.500
<
g
] 2.000
1.500
1.000
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Clinica Obstétrica 299 323 349 345
mmmmm Clinica Cirargica 701 700 705 667
mmmmm Clinica Médica 598 622 574 602
Neonatologia 55 43 33 35
mmmmm Observagdo PS 242 276 263 267
= Sala Vermelha 55 85 82 61
mmmm UT] Geral 588 608 581 610
=@ TOTAL 2.676 2.777 2.742 2.722

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

700

600

Quantidade

500

400

300

200

10

o

0

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Observagdo PS
= Sala Vermelha
mmmm UT]| Geral

=@ TOTAL

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

0

® |eito Operacional-dia

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Saidas Hospitalares - HEF - abr-25 a jul-25

574

604

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

l 619

I 607

abr-25
141

191
151
13
66
17
15
607

mai-25
136
167
145
9
67
15
22
574

jun-25
167
176
131
14
63
11
26
604

Leitos Operacionais-dia - HEF - abr-25 a jul-25

abr-25
2.610

mai-25
2.697

jun-25
2.610

jul-25
133
202
158
19
53
13
26
619

jul-25
2.697

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

12,00
10,00

8,00

Dias

6,00

4,00

2,00

0,00

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Sala Laranja
mmmm Sala Vermelha
mmmmm UT| Adulto

=@ TP HEF

700

600

500

400

Quantidade

300

200

100

mmmm Total de 6bitos
mmmm Total de Saidas
==0==Tx Mort Hospitalar

GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
2,12 2,37 2,08 2,59
3,67 4,19 4,00 3,30
3,96 4,28 4,38 4,09
4,23 4,77 2,35 1,84
0,00 0,00 0,00 0,00
3,23 5,66 7,45 4,69
10,31 9,96 9,22 7,72
3,92 4,21 3,97 3,86

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
28 38 31 46
607 574 604 619

4,61% 6,62% 5,13% 7,43%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED e ces
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - abr-25 a jul-25

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
= 25,00%
<
N
A
£ 20,00%
[e]
=)
S 15,00%
©
= X
10,00% Q
ﬂ.“
5,00%
0.00% — | — | ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Tx Mort Inst Geral 0,94% 1,25% 0,91% 1,24%
mmmm Tx Mort Inst UTI 17,54% 27,87% 25,40% 42,25%
==0==Tx Mort Inst 2,97% 4,70% 3,81% 6,62%
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - abr-25 a jul-25
2.500 30%
X
o N
N %
2.000 R —— ] = 25%
» & ) - o
£ Q o 20% E
c K7
°E’I.500 X ]
£ N =
5 N ]
c © 15% @
5] - Qo
=2 <
%4.000 ©
o 0% o
z 3
¢/ -
500 -
Hmm HEEn EEn EEm
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 1.280 1.405 1.315 1.970
mmmm Consultas agendadas 261 335 339 341
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 203 257 284 255
=@ Absenteismo das consultas 22,22% 23,28% 16,22% 25,22%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - abr-25 a jul-25

8 o 8
700 © % 17 ©
600
500
400
300
200
- II I I
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Cirurgias Eletivas 126 128 125 118
mmmm Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia 230 194 218 216
mmmm Procedimentos Ambulatoriais 300 307 296 321
e Total 656 629 639 655
Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - abr-25 a jul-25
900 o
[te} =) oS
800 ~ é V
700 ® —
® 600
o
3 500
IS
g 400
]
300
200
* Hulicl H=li=0 E=l-H B0
, N mEN mEN miN
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Cirurgias Eletivas 126 128 125 118
mmmmm Partos Nomais 69 62 71 57
mmmmm Cirurgias e Partos de
Urgéncia 147 114 134 133
mmmm Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia 83 80 84 83
= Procedimentos
Ambulatoriais 300 307 296 404
e=@==TOTAL 725 691 710 795

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina63



Quantidade

140

120

100

80

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - abr-25 a jul-25

o)
= N [te)
-~ = o
@ ® =_—

l 118

60
40
- EBn 0 2 I

mmmmm Cirurgia Geral

mmmmm Cirurgia Vascular

mmmmm Ginecologia
Ortopedia
=@ TOTAL

Quantidade

250

200

150

100

50

mmmmm Cirurgia Geral

mmmmm Cirurgia Vascular

= Ginecologia
Obstetricia

= Ortopedia

e TOTAL

abr-25
51

23
15
37
126

mai-25
52
24
14
38
128

Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - abr-25 a jul-25

230

194

abr-25

81
1
18
47
83
230

mai-25
52
0
14
48
80
194

jun-25 jul-25
43 37
37 22
5 6
40 53
125 118
219 216
—
jun-25 jul-25
55 62
0 3
13 11
67 57
84 83
219 216

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Ambulatériais - HEF - abr-25 a jul-25
350 S

N
o S «
g 3 g
300
) 250
ko]
©
o
g 200
)
(€]
150
100
50
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Postectomia 0 0 0 0
mm— V/arizes 0 0 0 0
mmmmm Pequenos Procedimentos 300 307 296 321
=@ TOTAL 300 307 296 321
Cancelamento de Cirurgias - HEF - abr-25 a jul-25
20,00% 160
N 8 N N
18,00% © - © bl 140
S —
16,00% . . ®
) 120
5 14,00%
€
2 12,00% 100 o
[&] o
c E]
8 10,00% 80 &
3 T
g 8,00% 60 =
]
= 6,00%
40
4,00%
2’00% I I X
0’00% . - - - 0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm % Cancel Cond Operacionais 0,00% 0,74% 0,00% 1,52%
= % Cancel Cond Clinicas 1,52% 0,00% 0,76% 3,03%
mmmmm % Cancel Outros Motivos 3,03% 4,41% 4,55% 7,58%
«=@==Total de Cirurgias Agendadas 132 136 132 132

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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GOVERNO’DE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Historico dos Partos Realizados - HEF - abr-25 a jul-25

160
140 / 3
120 e ) \ <
100
[0
©
3
b= 80
(0]
3
60
40
20
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Partos normais em sala PPP 69 62 71 57
mmmm Partos cesareanos de Urgéncia 47 48 67 57
e=@==TOTAL 116 110 138 114
Percentual de partos cesarios - HEF - abr-25 a jul-25
160 100,0%
140
80,0%
120 »
.0
p
, 100 60,0% 3
£ R BN 8
g 80 o © = £
° ’>) oo} o [o
2 3 e s ° B
° 60 = Q 400% 2
g < ]
X
_g @©
S 40 =
5 20,0%
20
0 0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Total de Partos Realizados 116 110 138 114
mmmm Total de Partos Cesarianos 47 48 67 57
==0==Percentual de partos cesarios 40,5% 43,6% 48,6% 50,0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Aplicagéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - abr-25 a jul-25

80 120,00%
P < °- = = —) = 100,00%
S S S S
60 ~ ~ -~ ~ °
g
80,00% &
50 %
3 <
® [
8 40 60,00% ©
c (o]
S s
g 30 =
40,00%
20
20,00%
10
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 47 48 67 57
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson a7 48 67 57
==0==Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HEF - abr-25 a jul-25

35 80,00%
3
30 & 70,00%
o °
© S 60,00% 8
25 @ P s
5 R
® - 50,00% £
ks 20 2 a
© o o, £
E N 40,00% &
3 15 2 @
e 30,00% &
&
10 N
20,00% 8
S
5 10,00%
x
K
0 0,00%
abr- mai- jun- jul-
25 25 25 25
= Partos cesareanos em Primiparas 11 30 15 22
mmmm Partos normais em Primiparas 27 14 20 16
==0==Taxa de cesareanas em Primiparas 28,95% 68,18% 42,86% 57,89%
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IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

3.2 DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Quantidade
N N w w E> E> [6)]

-

= Clinica Medica
mmmmm Maternidade (Alcon)
mmmmm Pronto Socorro
e Sala Vermelha
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Cirurgia Obstétrica
mmm UT| Geral

mmmmm Centro Cirdrgico
mmmmm Salide Mental
e=@== Qtde de IRAS Geral

0,70%

0,60%

0,50%

0,40%

Taxa

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

H Taxa de IRAS Geral

Numero de IRAS - HEF - abr-25 a jul-25

<
™
N N
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 0
2 2 0 1
0 0 2 2
0 0 0 0
2 2 3 4

Taxa de Infecgédo Hospitalar - HEF - abr-25 a jul-25

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0,32% 0,34% 0,49% 0,64%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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GDVERNO’DE

HEF SES W
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —_

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de IRAS - HEF - abr-25 a jul-25

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
S 2,00%
®©
[
1,50%
1,00%
0,50% I
0,00% -
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,14%
= Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 1,47% 0,00%
mUTI Geral 3,50% 3,27% 0,00% 1,26%
m Centro Cirdrgico 0,00% 0,00% 0,93% 0,59%
= Saude Mental 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Infecgao por Topografia - HEF - abr-25 a jul-25

90,00
80,00
70,00
3 60,00
o]
S 50,00
1]
T 40,00
a )
30,00
20,00
10,00 . l
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
B |[PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia 5,18 0,00 0,00 76,92
H|SC- Infecgado de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 10,63 5,97
®|TU Relacionado a sonda - Infecgéo do Trato
Urinario 0,00 0,00 0,00 0,00
PNM- Pneumonia nédo associada a
Ventilagdo mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
EPAV - Pneumonia associada a Ventilagao
mecanica 9,80 6,25 0,00 3,35
® Infecgbes ndo relacionadas a dispositivos 0.00 0.00 0.00 0.00

invasivos - UTI

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HEF - abr-25 a jul-25

12,00
10,00

8,00

Densidade

6,00

4,00

2,00

0,00
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m Densidade PAV 9,80 6,25 0,00 3,35
® Densidade IPCS 5,18 0,00 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - abr-25 a jul-25

45,00%
40,00%
35,00%
@ 30,00%
x
©
[
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Cateter vesical de 28,19% 35,17% 33,26% 37,29%
m Cateter Venoso Central 32,51% 38,47% 42,47% 41, 77%
= Ventilagio Mecanica 17,63% 25,91% 25,87% 26,15%
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNDODE
IMED -7
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
M Saad Fayad Saude —

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - abr-25 a jul-25

12,00%
10,00%
2 8,00%
[t
6,00%
4,00%
2,00%
o0 L] ] —
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Catetg;\r;ffga' de 10,13% 10,46% 10,53% 6,67%
m Cateter Venoso Central 1,22% 2,20% 0,86% 0,24%

3.3 FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - abr-25 a jul-25
1

Quantidade

0

0
o = o

0 o—
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

mmmmm Clinica Obstétrica 0 0 0 0
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 0 0
mmmmm Clinica Médica 0 0 0 0
Saude Mental 0 0 0 0
mmmmm Neonatologia 0 0 0 0
mmmmm Observagéo PS 0 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
— UT]| 0 0 1 0
e=@== Total de Ocorréncias 0 0 1 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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GOVERNO’DE

/N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

| MEDICINA, Saad Fayad Saude

ES’ E
DESENVO

MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - abr-25 a jul-25

Quantidade

0
0
o o o
0 o—
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
| eve 0 0 1 0
Moderada 0 0 0 0
mm Grave 0 0 0 0
@@= Total 0 0 1 0
Percentual de investigagao da gravidade de RAM - HEF - abr-25 a jul-25
1 S 120%
S
1 100%
80% o
1 @
o)
R 60% <
3 1 ¢
% 40% ©
0,
X EN X 20% =
<) =) o
0 o\/ » 0%
0 -20%
abr- mai- jun- jul-
25 25 25 25
mmmm Total de Ocorréncias de RAM 0 0 1 0
mmmm Ocorréncias investigadas quanto a 0 0 1 0
gravidade
==0==Taxa de Investigagdo 0% 0% 100% 0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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GOVERNO’DE

IMED HEF SES
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTG DF COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA Saad Fayad Saude

DESEN O ESTADO QUE DA CERTO

3.4 QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HEF - abr-25 a jul-25

14.000 0,09%
N
0,08%
12.000 S 8
=) 0,07%
10.000
0,06%
X
8.000 8 .
= 0,05%
8
6.000 0,04% 8
(0]
o pz4
© 0,03% 9
2 4.000 s
S R 0,02% =2
G 2000 = 3
' 001% &
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Sem Pulseira 3 9 2 4
mmmmm Dados incorretos 4 0 0 2
mmmmm Dados ilegiveis 2 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0 0
mmmmm Total de Notificacdes 9 9 2 6
mmmm Total de Atendimentos 11.266 12.353 11.698 11.432
e=@=m= Percentual de Ndo Conf. 0,08% 0,07% 0,02% 0,05%
Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - abr-
700 25 ajul-25 0,35%
600 0,30%
500 0,25%
400 0,20%
£
300 0,15% O
o
[ uT
pz4
® 200 0,10% o
kel °
5 3
< 100 0,05% &
o S
0 0,00% &

mmmmm [alta de identificagé@o do resultado

critico 0 0 0 0
mmmmm Falta de comunicagao do resultado 1 2 1 0
critico
mmmmm Falta de intervengdes relacionadas ao 0 0 0 0
resultado critico
mmmmm Total de Notificagdes 1 2 1 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 512 666 583 563
e=@== Pcrcentual de Nao Conf. 0,20% 0,30% 0,17% 0,00%
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G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
M ! Saad Fayad Saude

DI k‘tl"r:\'r:w O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 3 - Medicacé&o de Alta Vigilancia - HEF - abr-25 a jul-25

160.000 © 0,10%
140.000 0,09%
0,08%
120.000
0,07%
100.000 0,06%
80.000 0,05% £
3 &
8 004% &
2 60.000 ’ 2
= 3
< 0,03%
(¢} 40.000
0,02%
20.000 0,01%
0 0,00%
mai-25_
= N° Medicamentos Dispens. 130.926 149.326 139.122 129.453
N° Prescrigdes com Aval. Farm. 1.969 2122 2.099 853
—@-— % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,09% 0,00% 0,00%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,002% 0,006% 0,003% 0,003%
~—8— % De erro na adm. de med. 0,001% 0,003% 0,001% 0,001%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méos - HEF - abr-25 a jul-25
25.000 90,00%
E 2 8 80,00%
© —¢ 2
= ©
-g 20.000 ~ O 70,00%
k3]
= 60,00%
€ 15.000
> 50,00%
© o
5 40,00% X
£ 10.000 =
o 30,00%
] 0
O 5.000 20,00%
©
3 10,00%
)
5 0 0,00%
()
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Consumo de preparagao alcodlica 22.510 20.300 21.678 23.058
mmmmm Consumo de sabonete 18.392 13.859 16.960 19.927
==@== % de Adesdo a higiene das maos 76,75% 76,25% 76,50% 77,00%
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6a - Prevengao de Quedas - HEF - abr-25 a jul-25

5 0,12%
4
0,10%
4
3 0,08%
3 L
0,06% S
— 2 g
S =
©
> 2 0,04%
8
k] 1
£
0,02%
1
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm N° Queda Total 2 4 0 4
mmmm indice de Queda 0,75 1,44 0,00 1,47
e=@== %, Quedas sem dano 0,04% 0,07% 0,00% 0,04%
e=@== %, Quedas com dano leve 0,04% 0,04% 0,00% 0,11%
e=@== %/, Quedas com dano moderado 0,00% 0,04% 0,00% 0,00%
e=@== %/, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevengéo de Les&o Por Presséo - HEF - abr-25 a jul-25
10 0,35%
9
0,30%
8
,g 7 0,25%
©
= 6
‘q'; 0,20%
8 ol
=2 5 o
'E -
£ 0,15% 3
4 =
3 0,10%
2
0,05%
1
0 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmsn N° de LPP Total 3 2 9 9
s [ndice de LPP 1,12 0,72 3,28 3,31
e=@== %, de LPP grau | 0,07% 0,04% 0,18% 0,29%
@=@==% de LPP grau Il 0,002% 0,002% 0,01% 0,002%
a=@== % de LPP grau Ill 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@=@== % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@== % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0’ D E
IMED =7
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —_
i ot

3.5 DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLIiNICA
Atendimentos Farmacéuticos - HEF - abr-25 a jul-25
™~ <
2.500 o ® ®
o & o
3
2.000
1.500
3
£ g
< 1.000
©
>
g
500
0 — — — —
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Analise de Prescricao 1.969 2122 2.099 853
mmmm Visita a Beira Leito 44 35 35 33
=== Total 2.013 2.157 2.134 886
Intervengdes Farmacéuticas - HEF - abr-25 a jul-25
120,00%
[%2]
@
'3, 100,00%
[
9]
% 80,00%
k=
S 60,00%
©
s
~ 40,00%
20,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
® Suspensao de medicamento 10,00% 12,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de indicagao 75,00% 64,00% 80,00% 100,00%
® Substituicdo de medicamento 8,00% 5,00% 0,00% 0,00%
® Inclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 19,00% 0,00% 0,00%
® Inclusdo de medicamento na prescrigéo 7,00% 0,00% 20,00% 0,00%
m Deteccéo de reacdo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Deteccao de interagcdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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A IMED

Aceitabilidade das

120,00%
100,00%
80,00%
2
& 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
mmmm Aceitas

mmmm N30 aceitas
==@==Total

FONOAUDIOLOGIA

CUIDANDO
COM RESPEITO

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César

Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

O\Lntervengoes farm%\geutlcas - HEF - agg-25 a jul-25 e
o o o o
S S = S
o o o o
S S S S
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - abr-25 a jul-25

300

250

200

150

Quantidade

100

50

mmmmm Clinica Médica

mmmmm Clinica Cirurgica

= Neonatologia

mmmmm Observagédo PS

mmmmm UT| Adulto A

mmmmm UT| Adulto B

s Ambulatério Nao Médico
Sala Vermelha
TOTAL

116

abr-25

224

250

263

mai-25
22

3
152
19
5
15
8
0
224

jun-25
16
0
200

20

250

jul-25
53

181

14

263
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FISIOTERAPIA

3.500
3.000
2.500
2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

mmmmm Clinica Médica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Obstétrica

Neonatologia
mmmmm Observacao PS
mmmmm UT| Adulto A
= UT| Adulto B
mmmmm Sala Vermelha
Pronto Socorro
TOTAL

SERVICO SOCIAL

300
250
200

150

Quantidade

100

50

mmmmm Clinica Médica
mmmmm Clinica Cirrgica
mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Observagdo PS
s UTI Adulto A
= UT| Adulto B
— PPP

mmmmm Sala Vermelha
Pronto Socorro
TOTAL

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - abr-25 a jul-25

GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

© 8
g 5 g — 3
s ” e
. SR §F_. N w_ FE »_ _SE_
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
248 257 206 225
66 61 37 43
0 0 0 0
6 21 8 19
28 26 37 43
1.301 1.384 1.324 1.407
1.357 1.352 1.395 1.431
23 45 39 58
0 2 29 30
3.029 3.148 3.075 3.256
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - abr-25 a jul-25
g

1

abr-25 mai-25 jun-25

57 55 5
29 50 26
5 2 6
28 30 28
4 11 12
17 9 15
10 6
2 6 3
2 4

187 188 114

jul-25
70
42
5
43
29
22
10
11
6
258
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PSICOLOGIA

800

700

600

500

400

Quantidade

300
200

100

mmmmm Clinica Médica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Observacgao PS
s UT| Adulto A
mmmmm UT| Adulto B
—— PPP

mmmmm Sala Vermelha
Pronto Socorro
TOTAL

CUIDANDO
COM RESPEITO

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - abr-25 a jul-25

/

HEF SES

Hospital Estadual de Secretaria de
Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

554

abr-25
21

12
12

146

111

43
554

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

698

mai-25
46
32

100
156

26
560

jun-25
51

15
157
119

25
596

jul-25
53

15
170
186

38
698
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IMED

INSTITUTO DE
MEMON
DH-H‘\V(JL\ \\‘t\l\o

GOVERNO

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saude

Saad Fayad
O ESTADO QUE DA CERTO

3.6 SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

30.000

25.000

20.000

15.000

Quantidade

10.000

5.000

0

mmm Externo
mmmm |nterno
==0==TOTAL

350

300

250

200

150

Quantidade

100

50

0

= Externo
s |nterno
==0==TOTAL

Laboratério de Analises Clinicas - HEF - abr-25 a jul-25

25.542
27 407
26.842
27 404

abr—25 ma|-25 Jun-25 JU|-25
1.105 1.211 1.351 1.119
24.437 26.196 25.491 26.285
25.542 27.407 26.842 27.404

Laboratorio de Andlises Patoldgicas - HEF - abr-25 a jul-25

o
®
w0
[s¢]
N
<
I
(o]
(o]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
0 0 0 0
99 310 235 144
99 310 235 144
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MEDIC] Saad Fayad

Mo O ESTADO QUE DA CERTO

ES’
DESENVO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
”\'“”“L"ﬁ DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
| i A, Saude

Eletroencefalograma - HEF - abr-25 a jul-25

6
Yo
5
4
[0
©
3
b= 3
(0]
]
¢ N
2
| . . l
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Externo
s |nterno 1 1 2 5
TOTAL 1 1 2 5

Ecocardiograma - HEF - abr-25 a jul-25

70 < <
© ©
L~ B
60
N
e}

50
(0]
2 40
el
<
3 30
c

20

10

. — — ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmm Externo 50 64 57 60
mmm |nterno 2 0 1 4
TOTAL 52 64 58 64
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GOVERNO’DE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

700

600

500

400

Quantidade

300

200

100

= Externo
s |nterno
==0==TOTAL

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

o

. Externo
mmm |nterno
==0==TOTAL

Eletrocardiograma - HEF - abr-25 a jul-25
©

©
©

538

434

185

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
90 111 139 70
448 323 527 103
538 434 666 185

Raio-X - HEF - abr-25 a jul-25

3.910
.655

3.262
. 3.869
/3

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
622 620 750 681

2.640 3.249 3.160 2.974

3.262 3.869 3.910 3.655
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Doppler - HEF - abr-25 a jul-25

90
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80
o
N~
70 -
3 ©
60
[0
8 50
o
k=
S 40
g
30
20
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. ] ] — ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmm Externo 53 62 59 69
s |nterno 7 8 2 8
==0==TOTAL 60 70 61 77
Tomografia Computadorizada - HEF - abr-25 a jul-25
900 © ©
£ 2
[ce]
800 - N
s
700
600
(0]
8 500
o
<
S 400
(@]
300
200
100
. — — [ ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Externo 52 54 51 87
s |nterno 736 619 677 699
==0==TOTAL 788 673 728 786
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Ultrassonografia - HEF - abr-25 a jul-25

166

180

160

127

140

D
o
—

120

90

100

80

Quantidade

60
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mmmm Externo 39
= |nterno 51
==0==TOTAL 90

100

80 ~

72

70

60

52

50

Quantidade

40
30
20

10

. Externo 0 0 0 0
mmm |nterno 52 74 86 72
==0==TOTAL 52 74 86 72
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - abr-25 a jul-25

30
el
N
25
&
20
[%2]
2
3 S
= 15
8 =
o°
)
o
®
o 10
<
®©
]
(¢)
5
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm N3o-Detectavel 14 25 12 19
mmmmm Detectavel 0 0 0 0
mmmmm Em investigacédo 0 0 0 0
=@ T otal 14 25 12 19

Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - abr-25 a jul-25

30
S S
25
20 ©
n
9 [t}
@ -
~ 15
)
°
o)
o
S 10
c
[
S
(¢}
5
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm N3o-Detectavel 15 24 18 24
mmmmm Detectavel 0 0 0 0
mmmmm Em investigacédo 0 0 0 0
=@ T otal 15 24 18 24
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N IMED

Teste Rapido Colaboradores - HEF - abr-25 a jul-25
16 e

14
12

10

[%2]
2
3
~ 8
[0)
o°
S 6
®
ke
E
T 4
(¢}
2
o o
0 —e
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm N30-Detectavel 8 15 0 0
= Detectavel 0 0 0 0
Em investigagao 0 0 0 0
=@ Total 8 15 0 0

4 ATIVIDADES DE APOIO

4.1 FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

O HEF mantém seu compromisso com a transparéncia na
gestdo. Também zela pela economicidade dos recursos publicos. Para isso, adota
critérios rigorosos no controle da aquisicdo e do uso de materiais e medicamentos.
Como parte dessas acgdes, realiza diariamente a conferéncia dos itens com maior
volume de dispensacao. Essa medida garante o uso racional dos insumos e contribui

diretamente para um atendimento seguro, eficiente e de qualidade a populagao.
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Solicitacdo de Compras - HEF - abr-25 a jul-25

500 5
<~
450 S S
< <
400
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3 300
Q
&
= 250
S 3
5 -
n 200
[0)
©
3 150
@
B
c 100
®
o}
c 50
0 R
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Programadas 192 404 407 457
mmmm Urgentes 1 3 0 0
==0=="Total 193 407 407 457
Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - abr-25 a jul-25
100,00%
° 90,00%
g 80,00%
3 70,00%
g 60,00%
@0 50,00%
e 40,00%
© 30,00%
% 20,00%
— 10,00%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmmm Vitaminas 2,88% 2,68% 1,84% 2,09%
Uterotonico 0,10% 0,10% 0,06% 0,08%
mmmmm Solugéo Fisioldgica 21,40% 20,00% 16,22% 19,04%
s Sedativo 4,96% 7,01% 6,23% 8,04%
mmmmm |nibidor da Bomba de prétons 2,96% 2,80% 2,11% 3,03%
m [ECA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Glicose 1,79% 2,59% 2,52% 4,10%
mmmmm Diurético 1,61% 1,99% 1,46% 1,53%
mmmmm Corticoesteroide 3,47% 3,96% 3,15% 3,68%
mmmmm Bloqueador Neuromuscular 0,27% 0,36% 0,30% 0,29%
mmmmm Antimicrobiano 11,55% 10,57% 7,83% 10,82%
mmmmm Antiemético 5,51% 4,68% 3,86% 4,31%
mmmm Analgésico Opidide 4,71% 4,83% 4,54% 5,41%
Analgésico 11,58% 11,17% 7,03% 10,58%
mmm AINE 2,22% 1,96% 1,70% 1,52%
= Agua para injegao 23,48% 23,18% 38,79% 22,07%
= Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,51% 2,12% 2,36% 3,41%
=@ TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Economicidade em Medicamentos - - abr-25 a jul-25

R$ 9.000
RS 8.000 R$ 7.463 R$ 7.708
$6. R$ 5.941
E R$ 6.000
<
= R$ 5.000
S
&  R$4.000
o
i}
R$ 3.000
R$ 2.000
R$ 1.000
o HE_CH_ Hm e mm — B =
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Amiodarona R$ 612 R$ 766 R$ 540 R$ 815
s Dipirona R$ 668 R$ 535 R$ 472 R$ 741
mmmmm Furosemida R$ 95 R$ 105 R$ 191 R$ 115
s Omeprazol R$ 4.063 R$ 5.645 R$ 4.440 R$ 5.449
= Prometazina R$ 690 R$ 282 R$ 193 R$ 491
mmmmm Diazepan R$ 115 R$ 131 R$ 105 R$ 97
e=@u=m TOTAL R$ 6.244 R$ 7.463 R$ 5.941 R$ 7.708
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4.2 RECURSOS HUMANOS

Departamento Pessoal

O HEF conta com 372 colaboradores, sendo 317 alocados
diretamente na area assistencial e 55 distribuidos em diversas areas do setor

administrativo.

O departamento de Gestdao de Pessoas (GP) recebeu 13
solicitagdes para contratagéo. No total, 11 novos profissionais foram admitidos. Nesse
periodo, 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdao dos processos

seletivos foi de 4 dias. Nesse periodo, 5 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘integracéo” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na rotina da
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também ¢é utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exergcam suas

respectivas fungdes com maior eficiéncia.

Esse processo é fundamental para proporcionar maior

segurancga na realizagao das atribuicdes e é composta por quatro fases.

A primeira, consiste nas boas-vindas, que incluem a
apresentacao institucional, orientagcdes sobre seguranca do trabalho, politicas de
qualidade e seguranga do paciente, o funcionamento do Nucleo Interno de Regulagao
(NIR), do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), da Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar, além de informacgdes sobre educacao continuada e

um tour pela unidade.

A segunda etapa envolve o cumprimento de uma trilha de
atividades baseada em um checklist com prazos de 30 e 60 dias. A terceira,
corresponde a avaliagao de eficacia 360°, que contempla a autoavaliagao, a avaliagao
do multiplicador e do gestor imediato. Por fim, a quarta, prevé a indicacdo de um
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multiplicador experiente para acompanhar os novos colaboradores ao longo do

processo de integragao.

Foram cadastrados 11 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacio,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80h. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Nesse periodo, foram programadas 28 férias para os
colaboradores dos setores de administracédo, enfermagem, farmacia e fisioterapia. As
férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o

beneficio para os colaboradores, sem gerar prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 12
avaliacbes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 12 profissionais
aprovados. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a

data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
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INSTITUTO DE
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ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,

controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacgdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagcdo de 62h para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradoras Gestantes por

Funcdo — HEF mai-25 jun-25
Assistente Social 1
Enfermeira 2 2
Fisioterapeuta 1
Técnico de Enfermagem 2 2
Total 1 5 4 |

Colaboradores Afastados pelo INSS

— HEF abr-25 mai-25 jun-25
Técnico de Enfermagem 2 1
Total 2 1 2 0 |

Colaboradores Afastados - HEF - abr-25 a jul-25
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Outros CID's 78 69 59 76
= Covid-19 0 5 0 0
==@==TOTAL 78 74 59 76
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Taxa de Absenteismo - HEF - abr-25 a jul-25

3,80%
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3,80%
0,00%
3,80%

2,80%

jun-25
2,80%
0,00%
2,80%

Taxa de Turnover Geral - HEF - abr-25 a jul-25
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4,00% 52}
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3,00%
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X
& 2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

abr-25
mmmm Outros CID's 3,74%
mmmm Covid-19 0,00%
==@==TOTAL 3,74%
2,50%
2,00%
0]
x
&
1,50%
1,00%
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® Turnover Geral
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2,64%

jul-25
2,64%
0,00%
2,64%

abr-25
1,66%

mai-25
1,92%

jun-25
1,40%

jul-25
2,15%
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Secretaria de
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Saude

Horas Perdidas Atestados - HEF - abr-25 a jul-25

o
© ~
~ N~
(x5 -

jun-25 jul-25

1.716 1.770
0 0

1.716 1.770

Em julho, tivemos 219,30 horas de educagéo continuada,

o (32}
2.500 2 ¥
2.000
@ 1500
5
T
1.000
500
0
abr-25 mai-25
mmmm Outros CID's 2.310 2.343
mmmm Covid-19 0 0
—0—TOTAL 2.310 2.343
EDUCAGAO CONTINUADA
envolvendo, principalmente, as acdes

relacionadas ao PDS, Treinamentos

Assistenciais, Endomarketing (que séo iniciativas de conscientizagao e aprendizado).

Cronograma Educacao Corporativa
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OBJETIVO E HORAS DE TREINAMENTO

INTEGRACED 09:00:00 INTEGRAR 05 NOVOS COLABORADORES E CAPACI:I'AR QUANTO A e 00
MNORMAS E CULTURA DA INSTITUICAD

Integracio envolvendo 3 NRE2, uso correto de EF's, Reforcar sobre a importdncia dos temas acima para um ambiente mais
MR 06, acidente de trabalho, CAT, fluxc de acidentes, 01:00:00 © e p JULHD H:00:00

SEEUID
mapa de risco, perfurccortante e descarte correto

A brigada de incéndio tem como cbjetive garantir @ seguranga de
Treinamento da Brigada de Incéndio 00:15:00 pessoas e bens, tanto na prevencio quanto no combate 2 incéndios, ULHY 16:15:00
além de realizar evacuagbes & prestar os primeiros socorros.

A MR 32 tem por finalidade estabelecer as dirstrizes basicas para 3
MR 32 - Preibigdo de unna. £m gel, unha grande e 00-15:00 implementacdc de n'!eninasnelprnteg:ﬁn'aseguran;a e a salde dos o SR
postica colaboradores dos services de saude, bem come dagueles que exercem

stividades de promogdo & assisténcia 3 salde em geral

- . Reforcar a impertancia do tratalhe em equipe para melheria no clima
A impertancia de trabalho em egquipe 00:15:00 o P . quipe pi . . JULHOD 25:00:00
crganizacicnal € aumente da produtividade e enganjamento da eguipe

Reforgar & importancia do bem-estar dos colaboradores promovendo a

Bem- Estar do colaborader 00:15:00 saude mental e emecicnal, criande um ambiente de trabalhe pesitive e JULHO 211500
produtive
. P Impoertancia de saber o que € o risco ergondmico para evitar acidentes
Risco Ergonomico 00:15:00 e 4 € p JULHD 21:00:00

no ambiente de trabalho

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A éarea de Seguranga do Trabalho desenvolve agbes de
conscientizagdo, educagao e orientagdo voltadas aos colaboradores, com o objetivo
de reduzir acidentes de trabalho e prevenir doencgas ocupacionais. Também realiza
inspecodes periodicas para garantir o cumprimento das normas de seguranca e saude
da instituicdo, além de atuar continuamente na promocao de um ambiente de trabalho
mais seguro.

Em julho, o setor de saude ocupacional realizou 13 exames

admissionais, 14 periédicos, 1 para mudancga de fungao e 6 demissionais.
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - abr-25 a jul-25

4
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S
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1
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0 o—

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Tipico 0 0 1
mmmm Trajeto 0 0 0
mmmm Perfurocortante/Biolégico 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 1

mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=== TOTAL 0 0 3 2

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - abr-25 a jul-25

3
N

2
()
o 2
S
“E -
E) 1
(e

1

o o
0 4
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Tipico 0 1 0 1
mmm Trajeto 0 0 0
mmmm Perfurocortante/Biolégico 0 0 0 0
Perfurocortante 0 1 0 0

= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
=== TOTAL 0 2 0 1
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4
G?
3
3
(]
B 2
il
<
g
<} 2
1
1
o o o
0 o— L4 »
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0
mmmm [nferior a 15 Dias 0 0 3 0
==@==Total 0 0 3 0

Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condi¢des de saude e segurancga do trabalho.

SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspecoes por Setor - HEF abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

Apoio Administrativo
Alcon

CAF Almoxarifado
Ambulatério

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica A
Clinica Médica B
Clinica Obstérica

Cozinha

Diretoria
DNL (Sala suja)
Engenharia Clinica

Farmacia

Gestdo de Pessoas

Guarita
Higienizacdo (GUIMA)
Faturamento

R R ORORIRIOOIRIRIRIRIRR(RLRIR|R
olr|oor|O|R RIORIRIRLRIRIR|IR IR |R|FR
olr|loo|rRr|O|R RIORIRIRIRIR|IR IR |R|FR
oOlr|olorRr|O|lR RIOIRIR|IRLR RRIRIR|R|R||R
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SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspecoes por Setor - HEF abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

Laboratério 1
Lactério 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengdo 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
NVEH 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Refeitdrio 1 0 0 0
Sala de gesso 1 1 1 1
Sala Laranja 1 1 0 0
Sala Vermelha 1 1 1 1
SESMT 0 0 0 0
SCIH 1 1 1 1
Triagem 1 1 1 1
UTIA 1 1 1 1
UTIB 1 1 1 1
Total 32 30 29 29
SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Numero de Notificagées por Setor - HEF mai-25 ‘ jun-25 jul-25
Administrativo
ALCON
Ambulatério
C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia
Manutengao
NIR

Pronto Socorro 2
Raio-X

TL2

Sala Vermelha
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SESMT — HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
 Niimero de Notificagdes por Setor - HEF|  abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
SALA DE GESSO
uTl 1
Total 0 3 0 0

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) promoveu iniciativas educativas com o objetivo de
prevenir acidentes de trabalho e fornecer informacgdes relevantes sobre a saude e
seguranga dos colaboradores. Por exemplo, os Dialogos Semanais de Seguranca
(DSS) abordaram temas como: NR 32 — proibicdo de unha em gel, unha grande ou
postica; a importancia de trabalho em equipe; bem-estar do colaborador e risco
ergondmico. Foi realizada também a campanha do Julho Verde e Amarelo (combate
ao cancer de cabeca e pescogo e as hepatites virais), e foi aplicado o treinamento de

capacitagao da brigada de incéndio.

DDS - Dialogo Diario de Seguranga - HEF - abr-25 a jul-25

5
4
3 |||||| ““‘\
0

abr25 ma|25 Jun -25 jU|25

Quantidade

N

-

mDDS
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4.3 DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de julho, o DHO deu inicio ao cronograma do 2°
semestre do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) com o tema “Lideranca
Antifragil”. O conceito de antifragilidade foi introduzido por Nassim Nicholas Taleb em
2012, e se refere a sistemas, organizagdes ou pessoas que nao apenas resistem ao
caos e a pressao, mas se fortalecem justamente por passarem por essas situagdes.
Diferentemente da resiliéncia, que busca retornar ao estado anterior apés uma crise,
a antifragilidade busca ir além, aproveitando o inesperado como oportunidade de

crescimento e inovagéo.

Aplicada a lideranga, essa ideia ganha forga em tempos
marcados por incertezas, como crises sanitarias, escassez de recursos,
transformacdes tecnoldgicas e pressao por resultados. No setor da saude essa
abordagem torna-se ainda mais essencial. O lider antifragil vai além da capacidade
de resistir: ele transforma adversidades em vantagem estratégica, moldando equipes

mais adaptaveis, criativas e preparadas para o desconhecido.

Enquanto a lideranga tradicional muitas vezes busca
manter o status quo, evitando riscos e minimizando mudancas, a lideranca antifragil
faz o oposto: acolhe os desafios como combustivel para evolugéo. Isso exige um novo

olhar sobre o erro, a autonomia da equipe e a agilidade nas decisoes.

Durante a aula, o professor Ricardo Machado explicou o
conceito aos profissionais, falou sobre as caracteristicas da lideranga antifragil, bem
como os quatro comportamentos-chave que podem ser desenvolvidos pelo lider
disposto a fortalecer a antifragilidade (optionalidade, lideranga distribuida, iteragcéo

continua e cultura do aprendizado).

O professor reforgou que lideres que se tornam antifrageis
nao s6 conseguem conduzir suas equipes por momentos dificeis, como emergem

desses momentos ainda mais fortes, com culturas organizacionais mais robustas,
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humanas e eficientes. No total, 13 liderancas do HEF participaram da acéo que teve
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duracéao de 2h e foi ministrada por Ricardo Machado.

Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring IMED (anteriormente
denominado Programa de Sucessores), desenvolvido e executado pelo DHO, é
fundamental para assegurar a continuidade e o crescimento sustentavel da instituigéo.
Ao preparar liderangas para assumir posi¢coes estratégicas no futuro, o programa
contribui para a redugao de riscos operacionais e para o fortalecimento da cultura
organizacional. Além disso, o PMI demonstra comprometimento com seus talentos,
promovendo maior engajamento e aumentando a retengao de profissionais altamente

qualificados.

O programa também promove a identificagdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores tornam-se
mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e impulsionar a

inovacéo dentro da organizagao.
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Um planejamento sucessorio eficaz contribui para a
estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado dinédmico,
no qual as mudangas s&o constantes, contar com profissionais qualificados e
preparados para assumir novas responsabilidades garante que a transigédo ocorra de
forma fluida e alinhada aos objetivos organizacionais. Dessa forma, o IMED mantém-

se resiliente e preparado para os desafios do futuro.

O terceiro encontro dos mentoreados de 2025 teve como
foco a reflexdo sobre o papel do mentor no desenvolvimento de suas equipes e na

consolidagdo de uma cultura de feedback e acompanhamento préximo.

Foram levantados os principais desafios enfrentados, como
a falta de tempo, a imprevisibilidade das agendas e dificuldades com a plataforma de
avaliagdo. A mentoria proporcionou um espago para compartilhar percepcgdes,
reconhecer avangos e identificar travas que impedem o progresso no
acompanhamento dos mentoreados. No total, 17 pessoas participaram do

treinamento, que teve duragao de 2h.

votds vilo sranbir
O B!
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Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em julho, tivemos 121:00:00 horas de desenvolvimento
humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa

de Mentoring, entre outros.

CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo de
reformulacdo, com a alteracdo do numero de contato e a criagcdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o “Conte
com a Gente” possui assistente social e psicéloga para atender as demandas sociais
e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados, também, de forma

presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades de auxilio. Apds a verificacdo, o caso
€ direcionado para a area especifica. Nesse més, 15 colaboradores do HEF

precisaram de acolhimento relacionado a saude mental e assisténcia social.

Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida, em parceria com o
SESMT, para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sao
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para
mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento
da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagdo. Nesse periodo, a

DHO recebeu 10 atestados relacionados a saude mental do SESMT.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pagina 103



G OVERNOLDE
IMED HEF sEs =
, Hospital Estadual de Secretaria de /
Srr71TO O Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —

O ESTADO QUE DA CERTO

Pesquisa Bem-Estar do Colaborador

Em julho, o DHO iniciou a segunda edi¢ao da Pesquisa de
Bem-Estar do Colaborador (PBEC), com o objetivo de ouvir atentamente os
profissionais e promover um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e acolhedor.
Para essa edi¢ao, todo o questionario foi cuidadosamente revisado e atualizado para
atender as diretrizes da Norma Regulamentadora n° 1 (NR1), incluindo itens

especificos para 0 mapeamento de riscos psicossociais.

Sé&o 32 perguntas divididas em 8 se¢des, sendo elas: perfil
profissional; perfil social; exigéncias do trabalho; carga mental e demandas
emocionais; jornada, ritmo e pausas; relagdes interpessoais e lideranga; proposito e
reconhecimento; acolhimento e recursos de apoio. Além disso, ha uma pergunta
aberta para receber sugestdes e percepgdes dos profissionais. A pesquisa foi langcada

no dia 21 de julho e permanecera aberta para participagao até o dia 3 de agosto.

Mais do que uma escuta, a PBEC é uma ferramenta
estratégica para compreender as percepgdes, necessidades e desafios enfrentados
pelas equipes. Os resultados obtidos serdo analisados com atencéo e sensibilidade,
e servirdo de base para a constru¢ao de planos de agao nas unidades, com foco na
melhoria continua das condi¢des de trabalho, no fortalecimento da saude mental e no

bem-estar coletivo.

O DHO elaborou um cronograma estratégico de divulgacéo
para alcangar o maior numero de profissionais. Além dos cards enviados nos grupos
de WhatsApp dos colaboradores, foram realizados Dialogos Semanais de
Conscientizagdo (DSCs), reunides com as liderangas, parceria com o SESMT para
divulgacéo in loco nas areas assistenciais e administrativas, além de um painel com a
divulgacédo das principais acdes realizadas pela DHO que surgiram a partir da 12

edicdo da pesquisa, realizada em 2024.

Ao fim da pesquisa, os resultados serao filtrados,
organizados e analisados para que o DHO possa identificar pontos de melhoria e

desenvolver agdes relacionadas a saude e ao bem-estar dos colaboradores.
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Momento de Fé e Gratidao

No més de julho, o DHO retomou o “Momento de Fé e
Gratidao” no HEF. A acao tem como objetivo levar palavras de apoio, conforto e
acolhimento a todos aqueles que precisam.
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A iniciativa, que anteriormente era realizada entre os
corredores do hospital, agora esta sendo realizada na capela, que permite mais

~ 9

conforto e comodidade aos participantes. O “Momento de Fé e Gratidao” faz parte do

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, brago da DHO.

Dialogo de Conscientizagao

Em julho, a DHO deu inicio aos Dialogos de
Conscientizagdo (DSCs), uma iniciativa voltada a promogédo da saude mental e do

bem-estar dos profissionais da unidade.

A proposta € abrir espago para conversas leves, ludicas e
muitas vezes bem-humoradas sobre temas que, apesar de fundamentais, ainda sao
cercados por tabus no ambiente de trabalho. Toda semana, um novo tema sera
abordado de forma acessivel e reflexiva, incentivando a escuta, o acolhimento e o

cuidado com o outro e consigo mesmo.

Nesse més, foram realizadas 9 sessdes de DCS’s, sendo
elas: Charada da Saude Mental, Dinamica da Musicoterapia e Mimica da Saude

Mental. No total, 192 profissionais foram alcangados.
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Roda de Conversa — Comunicagao

O DHO também realizou uma roda de conversa sobre
comunicacao efetiva, promovida como parte das agdes de cuidado com os
profissionais da unidade. O encontro proporcionou um espaco de escuta, troca e
reflexdo sobre a forma como nos comunicamos no dia a dia, especialmente em
contextos de pressao, como o ambiente hospitalar. Durante a roda, foram abordados
conceitos e praticas da comunicagdo nao violenta, com foco na construcédo de

relagdes mais respeitosas, empaticas e assertivas.

A iniciativa reforca a importadncia de reconhecer os
sentimentos e necessidades por tras das palavras, promovendo um ambiente de
trabalho mais saudavel, colaborativo e humano. No total, 13 profissionais participaram

da acao que teve duracao de 1h.

Reuniao Comité de Comunicagao

No més de julho, o DHO participou de uma reunido com o
Comité de Comunicagao do IMED, com o objetivo de alinhar as agdes institucionais

previstas para o segundo semestre de 2025.
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O encontro foi marcado por uma construgao colaborativa,
na qual cada membro do comité compartilhou suas percepgdes, propostas e iniciativas
planejadas, contribuindo para a criagdo de um calendario institucional unificado e

alinhado as diretrizes estratégicas do IMED.

Durante a reuniao, a equipe apresentou duas importantes
agdes (uma ja em andamento): a 22 edigao da Pesquisa de Bem-Estar do Colaborador

e a Semana da Saude Mental, prevista para o més de setembro.

Planejamento — Alinhamento Semanal

O DHO estabeleceu uma reunido semanal com o0s
membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as
atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e
longo prazos. Contudo, devido as demandas e agdes, aos projetos e treinamentos, no
més de julho apenas uma reuniao foi realizada para organizar as demandas ao longo

do més.

A reunido de planejamento é importante para organizar as

atividades e cumprir os prazos estabelecidos pela equipe.
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4.4 AGOES E ATIVIDADES

O HEF, em alinhamento com o seu compromisso com a
saude publica, realiza continuamente acdes coletivas de promocéo, prevengcao e
educacdo em saude. As atividades sdo planejadas e executadas de forma integrada
com as equipes multiprofissionais, com foco no fortalecimento do cuidado
humanizado, na ampliacdo do acesso a informacao qualificada e na conscientizagao

da populacao sobre temas relevantes.

No campo da seguranga e saude no trabalho, foi realizado
um treinamento voltado para profissionais da area da saude, com énfase nas Normas
Regulamentadoras n° 32 e n° 06. A NR-32 estabelece diretrizes para a protecao e a
saude nos servicos de saude, enquanto a NR-06 orienta sobre o uso adequado dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). A capacitagédo, destinada a técnicos e
enfermeiros, teve como objetivo fortalecer praticas seguras no ambiente hospitalar,
prevenir acidentes e assegurar o uso correto dos EPls.
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Ainda no eixo da prevencao, a equipe do HEF participou de
um treinamento especializado para formagao e capacitacdo da brigada de incéndio.
Durante a atividade, os brigadistas aprimoraram seus conhecimentos tedricos e
praticos por meio de instrucdes técnicas, simulagdes realistas e orientacbes sobre
procedimentos de emergéncia, evacuagdao e combate a principios de incéndio,

garantindo maior preparo e seguranga em situagdes de risco.

Em parceria com a CIPAA e o SESMT, foi promovida a
campanha Julho Verde e Amarelo, voltada a conscientizagdo sobre o combate as

hepatites virais e a prevengao do cancer de cabega e pescogo. A iniciativa reforgou a
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importancia do diagnostico precoce, da testagem, da vacinagao e de outras medidas

preventivas como forma de evitar complicagdes e promover a saude da populagao.

Além disso, buscando fortalecer o cuidado com a saude
mental e a qualidade das relagbes no ambiente de trabalho, a equipe de
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) promoveu uma roda de conversa
interativa com os colaboradores. A atividade incluiu dinamicas de integracao,
momentos de descontragao e reflexdes coletivas sobre a importancia da escuta ativa,

favorecendo um ambiente mais saudavel, colaborativo e acolhedor.

™
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Essas acgbes refletem o empenho constante do HEF em
integrar seguranga, preveng¢ao, bem-estar e educagdo em saude, fortalecendo o

compromisso com a qualidade de vida dos colaboradores e o cuidado integral a
comunidade.

4.5 LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - abr-25 a jul-25
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4.6 ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HEF - abr-25 a jul-25
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HEF - abr-25 a jul-25
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4.7 INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Manutencdes Prediais Realizadas - HEF - abr-25 a jul-25
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Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HEF - mar-25 a jun-25
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= Procedimentos Apresentados no BPA 30.838
mmmmm Procedimentos Glosados no SBPA 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0%
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4.9 OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em julho, o HEF alcangou um indice de satisfacédo do
usuario de 95%, refletindo o compromisso continuo da equipe com um atendimento
humanizado e de exceléncia. Esse resultado demonstra o empenho diario dos

profissionais em oferecer um servigo de qualidade, centrado no cuidado e bem-estar

do paciente.
Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF - abr-25 a jul-25
300 0,30% ¢
b
e}
250 0,25% 8
o
[}
200 0,20% %
2
o g
3 150 0,15% &
x 8
el S
c 100 0,10% &
© 17}
=] 2
o 50 0.05% §
N
0 L 0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Elogio 35 54 51 62
= [nformagéo 189 226 214 276
= Denuncia 2 0 1 0
Solicitagao 0 2 1 0
mmmm Sugestao 0 0 0 0
mmmm Reclamacgéao 25 17 20 18
=@ \lanifestacdes Queixosas SUS 27 19 22 18
==@==Percentual de manifestagcdes 0.24% 0.15% 0.19% 0.16%

queixosas recebidas
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Indicador de Satisfagéo do Usuario - HEF - abr-25 a jul-25

120,00%
100,00% X X ° °
80,00%
©
o 60,00%
l_
40,00%
20,00% I
0.00% — . | || [ | | |
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmm Otimo 51,39% 24,61% 9,77% 5,41%
= Bom 45,36% 72,19% 84,85% 89,31%
mmmm Regular 2,42% 3,12% 3,92% 4,53%
Ruim 0,47% 0,00% 1,31% 0,48%
m Péssimo 0,35% 0,08% 0,15% 0,26%
=g=|SU Geral 97% 97% 95% 95%

5 O HEF e a Sociedade

No més de julho, o Hospital Estadual de Formosa — HEF foi
citado 167 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao. Este resultado reflete
as iniciativas realizadas pela unidade e a repercusséo dos cuidados do hospital com
0s seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como Formosa Urgente e Agéncia

Cora Coralina publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més foi o alerta sobre os riscos a saude
causados pelo clima seco. Entre maio e junho, foram mais de 2 mil atendimentos
por doencgas respiratérias. A unidade orientou a populagdo sobre cuidados
preventivos, como hidratagcdo e uso de soro fisiolégico. A matéria gerou 71
publicagées em diversos veiculos de comunicagao, incluindo Agéncia Cora
Coralina (GO), Portal Foca La, Rede Entorno TV, A Redacao, e perfis nas redes
sociais como Formosa Urgente e Radio 92 Fm.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as
matérias sobre a Saude em Formosa: Unidades se mobilizam para campanha do

Junho Vermelho; os Cuidados com a Saiude no Outono/lnverno e também a
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Vitoria celebrada: paciente deixa o HEF ap6s sete meses de superagao. Com

esses temas, a unidade foi citada 96 vezes por veiculos de comunicagdo como
Correio do Cerrado Oficial, Blog Anténio Carlos, Portal Sala da Noticias, Rede
Press, JorNow e Gazeta Centro - Oeste.

Na Comunicagao Interna do HEF 19 pegas foram criadas
ao longo do més de julho, sendo 9 cards, 4 comunicados internos e 6 outras artes.
Além disso, o perfil no Instagram da unidade alcangou um total de 48,9 mil contas
impactadas, representando um aumento de 41,2%. As postagens geraram 842 mil

impressoes na plataforma, um crescimento de 19,8%.

Heosoital de Formoss slerts pars riscos 3
Z30de com clima zece

VITORIA CELEBRADA COM
APLAUSOS: PACIENTE DEIXA HEF
APOS SETE MESES DE SUPERAGAO

Comunicag¢ao Externa

Temas

Perodo seco em Gokis acende sinad de akera no HEF _ A
Vidnla colebrada pacionto dalen 0 HEF apds coto macos do suparacio - 37
MEF redorga culdados com a kaldde no autonafinesmno - 30
Zalde v L - { pars companhes do Junho Vermelho - 29

o 2 “« Lo L

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pagina 1 1 7



| O ESTADO QUE DA CERTO

) ) G OVERNOLDE
[ IMED HEF SES W
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
MEDICINA, Saad Fayad satde —

O HEF foi citado em seis diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites que mencionaram a unidade 100 vezes.

Tipo de midia

100

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o més de julho, o perfil alcangou um total de 48,9
mil contas impactadas, representando um aumento de 41,2%. As postagens

geraram 842 mil impressoes na plataforma, um crescimento de 19,8%.

A atividade do perfil registrou 6,4 mil interagodes, incluindo
5,9 mil visitas ao perfil e 508 cliques em links, representando um aumento de 3,1% e
5,2%, respectivamente. Os conteudos publicados conquistaram 7,7 mil interagoes,

um aumento de 9,5% e o perfil engajou 2,4 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,6%, atingindo
13.270 contas, com a adi¢gao de 426 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
celebragao da alta de uma paciente internada, que obteve um alcance de 12,3 mil

contas e 27 mil visualizagdes.
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@ Publicacao em destaque

Alcance

Interagoes

No Facebook, o conteudo sobre a recepg¢ao dos internos

de medicina foi destaque, atingindo 54 visualiza¢des e 24 contas alcangadas.

Q LT e Ml G e e DO N
M R

Publicagdo em
destaque

Visualizagoes

Alcance

No LinkedIn, o conteudo sobre as novas oportunidades
profissionais foi destaque, atingindo 4,1 mil impressdes e engajado 2,2 mil vezes.

- N i A, G v
>

m Publicagao em destaque

Impressées
Engajamentos

2.250

Reogées 24
R Cliques 7 'S5
g

Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 279 conteudos diferentes
durante o més de julho. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicagdo
relacionada ao HEF para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:
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e Celebracgao de alta de paciente apds 8 meses de internagao;
e Lancamento do Comité Assistente;
e Blitz educativa em alusdo ao Junho Vermelho e Laranja;
e Depoimento de Paciente em card;

e Celebracao de aniversario de paciente: Alcance de 5,4 mil contas e 8,5 mil

reprodugdes;
e Celebracao da Festa Junina na unidade;
e Recepcao dos novos internos de medicina;
e Treinamento com foco em normas reguladoras;

e Junho Amarelo - Més de combate as Hepatites Virais - Video com

especialista: Alcance de 1,9 mil contas e 2,7 mil reproducoes;

e Celebracao de aniversario de paciente: Alcance de 4,2 mil contas e 6,7 mil

reprodugdes;
e Depoimento de paciente em card;

e 77 Captagao de Orgaos para transplante: Alcance de 6,3 mil contas e 10 mil

reprodugdes;
e Treinamento da Brigada de Incéndio da unidade;
e HCN, Hetrin e HEF publicam na 82 Jornada Cientifica da SES-GO;
e HEF participa do projeto Integracao Hospitalar em Redes da SES-GO.

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugdo das

métricas nas redes:
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Crescimerdo do Alcance Meta atual: 14 mil seguidores
B JULHO: 13,271 seguidores

P 53557
Wi
M5
v
“. .H”J . . I b
[ ey vl ARk s, un
{ rewrimarin as Ym sl rsgaes
WAL 08 TR IABDHI L i i £ o

A By

"

¥

I

[
18 L
AlnTE S
= .
oy AF AEF M “

= i

HNE R R

OUTROS MATERIAIS

Também produzimos materiais como placas, cards de

jogos, manuais, cartilha de news e wallpaper.

O destaque do més foi uma placa de doagao de corneas.

Essas corneas devolverdao +
o brilho de enxergar

Reconhecimento

Em julho, o HEF recebeu varios elogios registrados pela
Ouvidoria e por depoimento em video gravados pela equipe de Comunicagéo e
monitoramento em rede social. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do

atendimento e a dedicagao da equipe. Um exemplo foi o elogio recebido de Marcelo
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Ferreira dos Santos, que expressou sua imensa satisfagdo com o atendimento
recebido na unidade.

“Gostaria de agradecer imensamente todo o atendimento recebido
desde o dia da minha internagdo, em 8 de junho, até a alta, em 14 de
Julho. Fui recebido com muita paciéncia e receptividade, e senti que
renasci. Apesar do processo ter sido doloroso, foi enriquecedor e me
ajudou a lidar melhor com as dificuldades. Quero destacar a atencao
especial da equipe que me acompanhou durante toda a internagéo,
desde a UTI até a Clinica Médica. Minha gratidao é ainda maior para
a enfermeira que me acompanhou desde o inicio com carinho e
dedicacdo, e ao médico responsavel pelo meu atendimento. Saio

daqui com o coragdo feliz por ter conhecido pessoas tédo especiais que
contribuiram para minha recuperaggo."

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.
Site
A pagina oficial do HEF registrou ao longo do més de julho,

5 mil visualizagdes, sendo que 1.3 mil foram realizadas por novos usuarios. O tempo
meédio de engajamento no site foi 59 segundos.
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Durante o periodo, 1.147 usuarios acessaram o site por
busca organica, 461 por link direto e 590 por link de referéncia (como grupos de

WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
2.038 visualizagdbes no més. Em seguida, a pagina de Informagao com 296

visualizagbes e a pagina sobre Relagao mensal dos empregados com os

respectivos salarios com 172 visualizagbes.
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6 ENCERRAMENTO

Os dados apresentados no relatério do Hospital Estadual
de Formosa — HEF comprovam que a gestdo do IMED tem sido altamente efetiva,

cumprindo as metas estipuladas no Contrato de Gestao.

Além disso, destaca-se o compromisso continuo com a
oferta de servigos de saude de qualidade para a populagdo de Formosa e regiao,

promovendo bem-estar e fortalecendo o sistema de saude local.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, Item 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024

Formosa, 19 de agosto de 2025.
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