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Sobre No6s

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de atividades
referente ao més de agosto de 2025, no modelo integrado, observando a

fidedignidade, precisdo e completude das informacdes.

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcancados. Serao
mostrados os indicadores de desempenho acordados no Contrato de Gestao, os quais
refletem a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados junto ao Hospital Estadual

de Formosa — HEF.

Analisaremos, de igual modo, os resultados obtidos em
relagcdo a esses indicadores, a partir dos quais torna-se evidente o impacto positivo
da gestdo do IMED.
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1 PALAVRA DA DIRETORIA

Em agosto, no dia 1°, a psicéloga organizacional integrante
do time de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) promoveu uma roda de
conversa com o0s colaboradores. No encontro, os participantes realizaram uma
dinamica interativa que proporcionou um momento de descontragéo e integragao. Em
seguida, todos compartilharam reflexdes e experiéncias acerca da importancia da

escuta ativa no ambiente de trabalho.

No dia 6 de agosto, as equipes multidisciplinar e a
assistencial do HEF se uniram para promover um dia de beleza voltado para os
pacientes internados. A agcao teve como objetivo proporcionar momentos de cuidado,
autoestima e bem-estar, reforcando a importancia do olhar humanizado durante a

internag&o hospitalar.

Ja no dia 8 de agosto, em comemoragao ao Dia dos Pais,
a equipe do Projeto Cuidar e Mover do HEF organizou uma confraternizagao especial.
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Os pacientes que sao pais tiveram a oportunidade de se reunir, compartilhar
momentos agradaveis, saborear um lanche preparado com carinho e participar de um
animado jogo de bingo. A iniciativa proporcionou momentos de descontracéo e

integracgéo, fortalecendo os vinculos e valorizando a importancia da paternidade.

Entre os dias 11 e 13 de agosto, o HEF promoveu uma
capacitacao sobre biosseguranga, voltada para profissionais da area de enfermagem.
O conteudo abordou praticas e medidas essenciais para prevenir, reduzir e controlar

riscos relacionados a saude, protegendo tanto os trabalhadores quanto os pacientes.

No encontro, foram apresentados conceitos sobre o uso
correto de Equipamentos de Protecado Individual (EPIs), higienizacdo das maos,
descarte adequado de residuos, cuidados no manuseio de materiais biolégicos e
condutas seguras no ambiente hospitalar. A capacitagdo também destacou a
importancia da adesao rigorosa aos protocolos € normas de segurancga, reforgando
que a biosseguranca é um pilar fundamental para a qualidade da assisténcia e a

prevencao de infecgoes.
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No dia 13 de agosto, a diretoria do HEF, acompanhada
pela coordenagao médica, realizou uma visita as obras da unidade. O objetivo foi
apresentar aos coordenadores um panorama detalhado de como ficardo os novos
setores apds a conclusao. Durante a visita, foram discutidos aspectos estruturais,
funcionais e operacionais, permitindo que todos pudessem visualizar, de forma
concreta, as melhorias planejadas e o impacto positivo que elas trardo para o

atendimento e para a rotina de trabalho da equipe.

Dos dias 20 a 22 de agosto, o Setor de Qualidade do HEF
realizou mais um treinamento para a formagao de auditores internos. O principal
objetivo de uma auditoria de processos é verificar se todas as atividades do Hospital

Pa’gina8
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estao alinhadas aos seus objetivos estratégicos, prevenindo perdas, desperdicios e,

principalmente, garantindo a Qualidade do Atendimento e a Seguranca do Paciente.

Y & e e —
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) Q€ . i\ !

»
y () @\ i NGB

| '7 dias 25 e 26 de aosto, a equipe do SESMT em

conjunto com a CIPAA do HEF realizou uma blitz em alusdo ao Agosto Lilas,
campanha dedicada ao enfrentamento e a conscientizagdo acerca da violéncia contra
a mulher. Durante a acdo, foram entregues materiais informativos e realizadas
orientagdes para reforgcar a importancia da prevencao, do respeito e da protecédo aos

direitos das mulheres.

A iniciativa teve como objetivo sensibilizar colaboradores e
fortalecer o compromisso institucional na luta pela igualdade, seguranca e valorizagéo

da vida das mulheres.

No dia 25 de agosto, foi realizado um Treinamento de
Higienizacao das Maos e Protocolo de Infeccado do Centro Cirdrgico. Durante o

Pégina9

encontro, os participantes tiveram a oportunidade de revisar as técnicas corretas de
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higienizacdo das maos, reconhecidas como a principal medida de prevencéo de

infeccbes hospitalares.

Também foi apresentado e discutido o Protocolo de
Infecgdo do Centro Cirurgico, reforgcando as boas praticas, os fluxos de trabalho e as
medidas essenciais para garantir a seguranca do paciente e a qualidade da

assisténcia prestada.

Durante o més de agosto, o HEF se destacou como
referéncia em captagdo de orgaos, realizando dois importantes procedimentos. As
acgdes resultaram na doagéo de 6rgaos e tecidos, incluindo figado, rins e cérneas, que
foram destinados a pacientes em situacao critica nas filas de transplante. As doacdes
beneficiaram pessoas de diferentes regides do pais, entre elas Goias e Distrito
Federal, contribuindo diretamente para salvar vidas e oferecer uma nova chance a

quem aguardava por esse gesto de solidariedade.
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2 QUESTOES CONTRATUAIS

2.1 INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°50/2022

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA

01. Saidas Hospitalares Meta ago-25
Clinica Médica 155 181
Clinica Obstétrica 124 146
Clinica Cirurgica 207 248
Saude Mental 7 11

Total 493 586

02. Cirurgias Programadas Meta ago-25
Cirurgia eletiva de alto giro 90 91
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (Sem

20 28

Alto Custo)

Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo (Com ou Sem OPME) 10 11
Total 120 130
03. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas ago-25

Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 128

Total de Cirurgias Realizadas 350
Percentual 36,57%

04. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com

OPME de Alta Complexidade AR
Tempo Médio de Espera (Dias) N/A
05. NUMERO DE CIRURGIA DE SEGUNDO TEMPO REALIZADA ago-25
Cirurgia de Segundo Tempo Realizada 21
06. Cirurgias Eletivas por especialidades ago-25
Cirurgia Geral 49
Ginecologia 15
Ortopedia 47
Vascular 19

Total de Cirurgias 130
07. Cirurgias de Urgéncia por especialidades ago-25
Cirurgia Geral 61

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Ginecologia 13
Obstetricia 65
Ortopedia 81
Vascular 0
Total de Cirurgias 220
08. Atendimento Ambulatorial Meta ago-25
Consulta Médica 1.100 1.209
Consulta Multiprofissional 1.150 1.432
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 300 306
Total 2.550 2.947
09. Consulta Médica Meta ago-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 99
Cardiologia 192
Cirurgia geral 323
ruroia 9¢ 1.100
Ginecologia 103
Ortopedia e Traumatologia 492
Hematologia 0
Total 1.100 1.209
10. Consulta multiprofissional Meta ago-25
Fisioterapia 7
Fonoaudiologia 8
- - 1.150
Terapia Ocupacional 0
Enfermagem 1.417
Total 1.150 1.432
11. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta ago-25
Postectomia 0
Varizes 300 0
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 306
Total 300 306
12. Leito Dia Meta ago-25
Leito Dia 105 109
Cirurgia Ambulatorial 5 5
Total 110 114
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
13. SADT Externo Ofertado ago-25
Ecocardiograma 99
Ultrassonografia/Doppler 91
Ultrassonografia 100
Tomografia 120
Total 410
14. SADT Externo Agendado ago-25
Ecocardiograma 99
Ultrassonografia/Doppler 82
Ultrassonografia 93
Tomografia 120
Total 394
15. SADT Externo Realizado Meta ago-25
Ecocardiograma 60 60
Ultrassonografia/Doppler 60 54
Ultrassonografia 40 66
Tomografia 50 82
Total 210 262
16. SADT Externo Absenteismo ago-25
Ecocardiograma 39,39%
Ultrassonografia/Doppler 34,15%
Ultrassonografia 29,03%
Tomografia 31,67%
Total 33,50%
17. SADT Interno Realizado ago-25
Andlises Clinicas 25.884
Ecocardiograma 0
Ultrassonografia 53
Tomografia 657
Total 26.594
18. Acolhimento, Avaliagao e Classificagdo de Risco ago-25
Emergéncia Vermelho 30
Muito Urgente Laranja 673
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA

Urgente Amarela 2.505

Pouco Urgente Verde 3.754

Nao Urgente Azul 136

Situagéo Incompativel - 978
Total 8.076
19. Saidas da UTI ago-25

Obito 13

Alta 1

Transferéncia Externa 6

Transferéncia Interna 37
Total 57

2.1.1 Atendimento Ambulatorial

Nesse més,

todas as responsabilidades das metas

contratuais foram cumpridas, conforme demonstrativos apresentados abaixo:

Quantidade

m Meta
u Ofertado
u Regulado

Realizado Externo
m Realizado Interno

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

50

o

m Realizado Total

HEF - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Ago-25

Consulta Médica

1.100
1.595
1.209
1.209
0
1.209

Consulta
Multiprofissional
1.150
1.912
1.432
1.432
0
1.432

Pequenos
Procedimentos
Ambulatoriais

300
0
0
0

306

306

Total

2.550
3.507
2.641
2.641
306
2.947
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Atendimento Ambulatorial - HEF

3.500
o
o (2]
n ~
3.000 —8— —8— ——— g
N ~
2500 2 TS STSTSSTSSSSSsSSSSSsSSsSSsSSsSSsSSsSSsSs
2.550 2.550 2.550 2.550
3 2.000
T
€
g 1.500
g
1.000
500
. ] ] ] ]
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmm Consulta Médica 1.251 1.293 1.295 1.209
mmmmm Consulta Multiprofissional 1.430 1.477 1.574 1.432
s Pequenos Procedimentos 307 296 321 306
Total Atend 2.988 3.066 3.190 2.947
- = = Meta 2.550 2.550 2.550 2.550
200 HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Ago-25
600
500
(0]
8 400
e
<
g 300
g
200
"1l I I I i1
0 Angiologia e
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia Tgﬁ?ﬁ;ﬂi eia Hematologia
Vascular g
m Ofertado 100 150 595 200 550 0
® Regulado 0 0 0 0 0 0
m Realizado Externo 99 192 323 103 492 0
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 99 192 323 103 492 0
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1.300
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©
T
£ 1.200
3
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1.150
1.100 00 — = — — 80— — — — -——— 00
1.050
1.000
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
s Consulta Médica 1.251 1.293 1.295 1.209
- = = Meta 1.100 1.100 1.100 1.100
Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
- R a
1.400 S i H 5
® —C .\:
1.200
- £180- - = = = £160= = = = = £180=- = = = - 1.100
1.000
3 800
[}
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€ 600
©
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S 400
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0 -I | II | II | II |
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Angiologia e Cirurgia Vascular 65 95 88 99
s Cardiologia 187 195 178 192
mmm Cirurgia geral 375 340 372 323
I Ginecologia 82 91 74 103
I Ortopedia e Traumatologia 542 572 583 492
Hematologia 0 0 0 0
—@— Total 1.251 1.293 1.295 1.209
- = = Meta 1.100 1.100 1.100 1.100
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Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Ago-25

1.800
1.600
1.400

Quantidade

u Meta

m Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
u Realizado Total

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

Secretaria de

Total
1.100
1.595
0
1.209
0
1.209

Estado da
Saude

1.200
1.000
800
600
400
200

0

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Ago-25

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

Quantidade

400
200

o —
Fisioterapia

u Ofertado 24
u Regulado

= Realizado Externo
® Realizado Interno
u Realizado Total

~N o N~

12

0 O o o

FonoauTiioIogi?

Terapia Ocupacional Enfermeiro

0

o o o o

1.876
0
0
1.417
1.417

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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1.800

1

1

1

1

Quantidade

.600

400

.200

.000

800

600

400

200

mmmmmm Consulta Multiprofissional

- = = |Veta

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

N Fisioterapia
s Fonoaudiologia
[ Terapia Ocupacional
. Enfermagem
—@— Total Atend Multi

= == «Meta

Atendimento Ambulatorial - HEF

ZGOIAS

GDVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

IS.IS.-I.- |

mai-25 jun-25
1.430 1.477
1.150 1.150

Consultas multiprofissionais - HEF

~ N
a 3 0
< h <
— < 1472

mai-25 jun-25 jul-25

1 0 2

8 5 2

0 0 0
1.421 1.472 1.570
1.430 1.477 1.574
1.150 1.150 1.150

jul-25
1.574
1.150

1.570

ago-25
1.432
1.150

1.432

1.417

1.417
1.432
1.150

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pagina 18



G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Ago-25

2.500
2.000
S 1.500
(0]
=]
c
g
Ie] 1.000
500
0 Total
u Meta 1.150
m Ofertado 1.912
m Regulado 15
m Realizado Externo 15
m Realizado Interno 1.417
m Realizado Total 1.432

HEF éSI\geta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-25

300
250
(0]
T 200
T
€
S 150
€]
100
50
0
Pequenos
Postectomia Varizes Procedimentos
Ambulatoriais
u Ofertado 0 0 0
u Regulado 0 0 0
= Realizado Externo 0 0 0
m Realizado Interno 0 0 306
m Realizado Total 0 0 306

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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Quantidade

s Pequenos Procedimentos

- = = |Veta

350

300

250

200

Quantidade

150

100

50

I Postectomia

[ Varizes

N Peq. Proc. Amb.

e==@=== Total de Proced

- = o|eta

CUIDANDO
COM RESPEITO

325

320

315

310

305

300

295

290

285

280

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

Atendimento Ambulatorial - HEF

0 = — = — = =380 — — — —

mai-25 jun-25 jul-25
307 296 321
300 300 300

Pequenos Procedimentos Ambulatoriais - HEF

H
2 2 °
o~
mai-25 jun-25 jul-25
0 0 0
0 0 0
307 296 321
307 296 321
300 300 300

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ago-25
306
300

306

ago-25

306
306
300

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

GOVERNO’DE

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

L

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

HEF - Meta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Ago-25

350

300

250

200

150

Quantidade

100

50

u Meta

m Ofertado

u Regulado

u Realizado Externo
m Realizado Interno
u Realizado Total

Total
300
0
0
0
306
306

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - HEF - mai-25 a ago-25

400

350

300

250

200

150

Qtd de Atendimento

100
50

0

mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo)

mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento)

=== Consultas agendadas

X9

—) LO

-8 —e- 3 — & — g

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
78 55 84 99
257 284 255 256
335 339 339 355

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - mai-25 a ago-25

120
100
S
@ 80
°
<
©
>
d 60
40
20
0 _— —
mai-25
mmmmm Cirurgia Vascular 3
mmmmm Cirurgia Geral 63
mmmmm Cirurgia Ortopédica 3
Cirurgia Ginecologia 9
TOTAL 78

jun-25

38

55

jul-25

62

12
84

ago-25
10
69

99

Mensalmente, o HEF cumpre o seu compromisso de

encaminhar a agenda de atendimento ambulatorial, conforme estipulado pela SES.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULACAD AMBULATORIAL

ROTEIRO PARA CONFIGURACAO DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL

Frsimameiiy Aosmmes o= ousioo Moo | Moo | “ VT |0 | snva | weneae | SPSRR
oe O (As) Inico | Pt s Imberna) hGenca vezr OA INTESBA)
Intarna) | (Ageeca
Orugta Gaal )
Crurges L1084 Do o Secmams Clvwien 16200 om | rm | = 15 = 1=
Crungla Garal
Cruyes L4 Do Secwses O 16 A ow | pw ]| = 15 = 1=
Crugea Lt Pt i Scnsc2 O £ o | o | = 15 = I
Crgs Gars
Crues L P o S Oy 1620 ow | rm | = 15 = 1=
T Gaeal ]
Cruges Luss Pt o cniea O 1630 oroo | oo | o 15 = 5
T Gaeat |
Crupes Lus Ctvwirs e om | o | = 1 = =
Crunga Gevai ]
Cruges L Py do Scnsn Olvmies 6 Ao mw | pw | = 1= = 1=
Crgs Goral]
Cruges Lt Pt b ensea v e Cuters faira 20,085 oron | oo | = I = 1
Crung Garat |
Cruges Lusl Pt i Senses Obveir 1o S foirs 90N oroo | oo | = 1= = 15
Crecoiopes |
oruges | oo rouenonoasrs montoRocoseo 2000 Targa faies 0B mon | o | 1m 10 1 10
Ciwcolopes |
orwges | iono rouseeo scasrs mowmno comico 12k Targa fwes 120877 mo | tm | 1= 10 15 10
Ciwcoopes |
cuges | w0 rousnononcrs mosmao comeo 1800 Targs fucs 19,0857 mo | pm | = 10 1% 10
Crwcoioges |
oruges | oo rmusconcacrs monnao comco 18ano Tovga - fairs 2,08.0% mon | vy | 1m 10 1 0
Crtoeda | =
2 Gugwe de 24 Vawrow st 16 deen b oo s reeidbocli oaoo | 10 ® ;0 =
LPTLTONITA
ce Gutawe de %4 Voo 16 200 e v ww | oo | 10
PTIPTOAIDA
e GCuswe dets 16 20 maseriosac ew | yroo | 1 10
(=]
Crupes GCutwe da %4 Vo ow 16300 e e mw | 1w n )
rtopeda |
Cruges Guse de 44 Vanrone i 16 2o -faira DA 11,08 10,08 027 mw | 1w = =
Crtopedta |
Oruges Gugwe detd J 16 200 Zoa s mw | o = =
Oreoadia /
Crpes Gt datd nrreo | o] 1omm Cuinea - foira 2 0600 « 2008 mm | 1w = =
Candciogees shats c Tanga - wrs C00% oo | 1w » =
sdciopes Targa - fuira 10/0/7% o | oo = =
ardciogies . 2o Tara - taics 26,0012 om | 1w ) =
reryy
cruyes o Sagurs- fwes 100057 om | rm | = = = =
“ascudae]
cruges Thowyes Gatwta Lot Shva Sagurts. fuies 27057 om | rm ]| = = = P

ORS: O INTERYALO OE TEMPO PAAA CADA CORSLE TA CEVERA SERLE 15 MINUTOS.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
| AT
i ROTEIRO PARA CONFIGURACAO DO SERVIR-MGDULO AMBULATORIAL
UNIDADE EXEC HEF
T IDADE T=VEZ | RETORN | INTERCO | OFERTA | OFERTA
ELECerne Profissional | | | MINMADE | DIADASEMANAOU | AFASTAMENT |Hordrio |Hardrio | (Agend | 0 | NSULTA | MENSALT | MENSAL(AGE
il ATENDIMEN (DIA DD ATENDIMENTD| O (DIAS) | Inicio | Final | a |(Agenda | (Agenda | VEZ NDA
T0 Extema| Intema) | Intema) | (Agenda | INTERNA)
CFFAS- il
Foncaudilogs | KellyDos Ramos Fragoss CFFAS-12210 DI, 0TI05, 13405 2 4108 | ANMERSARIODA| 0700 | 03:30 5 . 4
12210
A e 16 anos CIDADE 2 1
CFFAS- 20006, 2108, 27108 o10a
Fenoaudilogs | KelyDos RamesFragosa | D10S | CFFAS-12210 2 0= | anversarona| oToo | 0330 2 5 . 8
Fil e 1 anos CInADE
I
Fisiaterapia e T2I08,20B= 27108 | ANMERSARIODA| 1900 | 16.00 2 - . 8
Gabrielly Stertz 412257-F 16 Anos CIDADE o
it . 033 096,374 0log
Fisioterapia | Emiton D Gueveds 2aazza-F | P00 07i08, T30, 19008 = 26105 | ANWERSARIODA| 1400 | 16.00 0 . 2 8
Ao CinAnE 2
505
b byt DBZ105.15+
Fisioterapia | Thais Muniz dlves o 05108, 4/08.20105 = 26108 | ANMERSARIODA| 14:00 | 16:00 2 2 " 8
324312F 16 Anos CIDADE 1]
o108
dussara Viciads Silva sty [0 ANVERSARID DA o0 an a0
Enfermeis Hhnos | SegundaaSemartera Cioace | or.on
o108
Hathasha Gabrielly de Sous ANVERSARID DA
Enfermeirs T0-GOCCPTDISATIN  Bhnos | Segunds s Sewarfora ciosoe | oroo | troo | . a0 = 920
] FERIADO 011082025 - ANIVERSARIO DA CIDADE

2.1.2 Cirurgias

Nesse més, foram realizadas 130 cirurgias eletivas,

mantendo o desempenho acima da meta estabelecida.

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Ago-25

100
90
80
70
S 60
S
b= 50
g
3 40
30
" I I
. H B B
Cirurgia eletiva hospitalar de Cirurgia eletiva hospitalar de
Cirurgia eletiva de alto giro média ou alta complexidade alto custo ( Com ou Sem
(Sem Alto Custo) Opme)
u Meta 90 20 10
u Ofertado 0 0 0
u Regulado 91 28 11
Realizado Externo 91 28 1"
H Realizado Interno 0 0 0
H Realizado Total 91 28 11

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina23



G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Ago-25

140
120
100
(0]
B 80
=]
c
g 60
c
40
20
0
Total
u Meta 120
m Ofertado 0
u Regulado 130
u Realizado Externo 130
m Realizado Interno 0
u Realizado Total 130
Cirurgias Eletivas - HEF
o
140 § 9 )
—
— 3
120 -1 = = - - - A o E— i = = = = 120
()
Ee]
(T
el
£ 100
©
=3
g
80
60
40
) I I
. [] ]
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Alto Giro 90 92 91 91
[ Alta Complex 27 23 18 28
. Alto Custo 11 10 9 11
e==@=== Total de Cirurgias 128 125 118 130
- «= oeta 120 120 120 120

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

2.1.3 Leito-Dia

HEF - Meta Contratual: LEITO DIA - Ago-25

120
100
80
(0]
el
3
b= 60
(]
>
c
40
20
0
Leito Dia
m Meta 105
u Ofertado 0
u Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 114
m Realizado Total 114
Leito Dia - HEF
120
100
80
(]
E 60
€
©
=}
(o]
40
20
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Leito Dia 105 109 111 109
- = = |eta 105 105 105 105

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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2.1.4 SADT Externo

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Cumprindo as definigbes da SES, encaminhamos a

abertura das agendas de SADT em quantidade suficiente para atingir todas as metas

estipuladas em contrato.

UNIDADE EXECUTANTE: 55

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURACAO DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL

- Clhapir 30 mimstin s,

- b e 8 b (eckuinde gl - Tne come noman de UKEA £ CEATMNA

- Teaser documumion pasoas « padido midics capnd; - Touw oo adaicns.
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HEMOS ¢ HORAS. RINS E ¥IAS URINERIAS E PELYICAE

FEDADD: 0308

ossra | ossa
© OUA DA SEMANA CU O 00 owiso [monimo | VS | e | wese | wee
A o AASTAMENTO
iseanchol areRraon ATENDAMIEN IO s | AL INTERNAS | vaGas VAGAS
coNmASTE) s exrenas | exess
5d).802.001-
ELccandicran. 16 Ascn Nuors de Do Paacn 9733-60 44 Sexia - Raea 0808, 15/08 v 22/08 0200 100 33 »
18 Ao 107060 Sepponcia-fane 0402 , 13/08 « 25/08 30
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O 025 - ANWERSAD Of 1400 100 100
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CONTRAST
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**Para realizacio do exame COM CONTRASTE E SEM SEDACAO SEGUE ORIENTACOES:

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-25

140
120
100
[
® 80
B
<
T 60
€]
40
20
Ecocardiograma
u Meta 60
m Ofertado 99
= Regulado 60
Realizado Externo 60
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 60

oppler
60
91
54
54
0
54

40
100
66
66
0
66

Ultrassonografia

Tomografia

50
120
82
82
0
82

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-25

450
400
350

w
o U o
o O o

Quantidade
N N

150
100
50
0
Total
m Meta 210
m Ofertado 410
® Regulado 262
= Realizado Externo 262
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 262
SADT Externo Realizado - HEF
350
o~
(<2}
o~
300 ~
[(o}
o o ~
250 N N
Co—
- = = = = = B = = - - - 280 = = = = = 210
200
[}
©
1]
T
€ 150
=1
g
100
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
s Ecocardiograma 64 57 60 60
mmmmm Ultrassonografia/Doppler 62 59 69 54
mmmmm Ultrassonografia 60 74 76 66
s Tomografia 54 51 87 82
@ T 240 241 292 262
= == - Meta 210 210 210 210

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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70
60
50

40

Quantidade

30

20

10

s Ecocardiograma

= == - Meta

Quantidade

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

SADT Externo Realizado - HEF
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O ESTADO QUE DA CERTO

80

70

60

50

40

30

20

10

mai-25 jun-25 jul-25
64 57 60
60 60 60

SADT Externo Realizado - HEF

ago-25
60
60

II Is.

mai-25 jun-25

mmmm Ultrassonografia/Doppler 62 59

= == - Meta

60 60

jul-25
69
60

ago-25
54
60

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Quantidade
D
o

s Ultrassonografia

= == - Meta

100
90
80
70

60

Quantidade

s Tomografia

= == -Meta

GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

SADT Externo Realizado - HEF

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
60 74 76 66
40 40 40 40

SADT Externo Realizado - HEF

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
54 51 87 82
50 50 50 50

2.1.5 Saidas Hospitalares

da meta pactuada.

Nesse més, houve 586 saidas hospitalares: 18,86% acima

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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300
250
200
[
©
3
b 150
@
>
]
100
50
0
u Meta
u Ofertado
m Regulado
m Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total
700
600
500
(0]
® 400
e
<
§ 300
200
100
0
m Meta
u Ofertado
u Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
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Saad Fayad Saude
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Ago-25

Cl. Médica Cl. Obstétrica Cl. Cirurgica Saude Mental
155 124 207 7
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
181 146 248 11
181 146 248 11

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Ago-25

Total
493
0
0
0
586
586

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Saidas Hospitalares - HEF

()]
700 < S o ©
~ © it
n .‘
600 — O —o
M 500 —493= = = = = = 4983 = = = = = = 4983 = = = = = 493
3
2 400
c
S
o 300
200
- II II I II
0 — — — —
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
s Clinica Médica 207 186 238 181
s Clinica Obstétrica 129 167 144 146
[ Clinica Cirdrgica 225 235 222 248
I Saude Mental 13 16 15 11
—@— Total de Saidas 574 604 619 586
- = -Meta 493 493 493 493
Saidas Hospitalares - HEF
250
200
Q
e}
3
o 150 -==-= === === 5
©
=]
g
100
50
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Clinica Médica 207 186 238 181
- = -Meta 155 155 155 155

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégin33 1



A I M E D CUIDANDO g B

Hospital Estadual de Secretaria de

R COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

E Saud

ESTUDOS E Saad Fayad aude
DESENVOLYIMENTO

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

[ Clinica Obstétrica

= = - Meta

260
250
240
230
220

Quantidade

210
200
190
180

[ Clinica Cirdrgica

= = -Meta

Saidas Hospitalares - HEF

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

III 4

mai-25 jun-25
129 167
124 124

Saidas Hospitalares - HEF

mai-25 jun-25
225 235
207 207

jul-25
144
124

jul-25
222
207

ago-25
146
124

ago-25
248
207

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina3 2



) G OVERNOLDE
[ IMED HEF SEs W
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
MEDICINA, Saad Fayad Saude —_—

OV ENTO © ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares - HEF

e
N B OO

Quantidade
=
o

o N B O

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Sadde Mental 13 16 15 11
- = -Meta 7 7 7 7

2.2 INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO

N°50/2022
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Indicadores de desempenho Meta ago-25
01. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 88,06%
Total de Pacientes-dia 2.375
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.697
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 dias 4,05
Total de Pacientes-dia 2.375
Total de saidas no periodo 586
03. indice de Intervalo de Substituigio (horas) <24 (Horas) 13,19
Taxa de ocupagédo hospitalar 88,06%
Média de tempo de permanéncia 4,05
g‘:é;:r::: ::1 Il?ﬁral;imisséo em UTI em até 48 horas (readmissao <5% 0,00%
uT N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 57
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) <£20% 0,65%
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 4
hospitalar
Numero total de internagées hospitalares 615
jul-25
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH (Exceto motivo de
habilitagdo e capacidade instalada) 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 880
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta ago-25
ago-25
07. Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢ées < 59 0.00%
operacionais (causas relacionadas a organizag¢do da Unidade) = R
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 140
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT o o
(Expirado 1° ano) <50% 0,00%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano N/A
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a N/A
unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <259, 11.70%
(Expirado 2° ano) ¢ e
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 20
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 171
unidade
10. Razédo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,45
Numero de consultas ofertadas 1.595
Numero de consultas propostas 1.100
11. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em > 70% 100.00%
até 10 dia = e
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 5.217
Total de exames de imagem realizados no periodo 5.217

12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagao

> o, o,
compulséria imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias 2 80% 100,00%

Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 dias 230
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 230
13. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagao
compulséria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h 2 80% 100,00%
da data de notificagdo
Numero de casos DAEI investigados em tempo oportuno - 24 horas 230
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 230
14. Percentual de partos cesareos <15% 55,08%
N° de cesareas realizadas 65
Total de partos realizados 118

15. Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas parturientes

0, 0,
submetidas a cesarea 100,00% 100,00%

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela

classificagdo de Robson no més 65

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 65
16.I'-fercentua| de perda de medicamentos por prazo de validade <29 2.44%
expirado. )

_Valor finance_iro da perda do segmento padronizado por validade RS 4.525
expirada no hospital

Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 185.412
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2.2.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar
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mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
mmmmm UT]| Geral

@=@um TOTAL

mai-25
89,58%
85%

Taxa de Ocupagéao Hospitalar - HEF - mai-25 a ago-25

mai-25
86,82%
94,08%
95,54%
98,06%
89,58%

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Taxa de Ocupagao HEF

91,84%

jun-25
91,84%

85%

jun-25
96,94%
97,91%
91,11%
98,83%
91,84%

88,77%

jul-25
88,77%
85%

jul-25
92,74%
89,65%
92,47%
98,38%
88,76%

GOVERNO

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

88,06%

ago-25
88,06%
85%

ago-25
89,78%
91,93%
87,40%
98,87%
88,06%
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2.2.2 Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

6,00

500 @90 = e e e e m e e e e e mm e —— - - - - =

Dias

mai-25 jun-25
s TMP [Dias] 4,21 3,97
= = -Meta 5 5

2.2.3 indice de Intervalo de Substituigdo (Horas)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF
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2.2.4 Taxa de Readmissao em UTIl em até 48h (Readmissao Precoce em UTI)

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

[ Taxa Readmissdo

- == - Veta

25,00%

20,00%

Taxa

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

I Taxa Readmissdo

HEF
NS
[(e}
n
~
X X X
o o o
o o o
= = =
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
0,00% 0,00% 2,56% 0,00%
5% 5% 5% 5%
2.2.5 Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias)
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF
N RN X
2 2 % R
— — - ©
b=
] I - —
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
1,59% 1,55% 1,81% 0,65%
20% 20% 20% 20%

- = - Veta
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2.2.6 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

8,00%
7,00% =0 e e e e e e e e = = - - - = = = = == = -
o 6,00%
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o o o
0,00% I
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
e Taxa de Glosa 0,00% 0,00% 0,15% 0,00%
= = -Meta 7% 7% 7% 7%

2.2.7 Percentual de Suspensdo de Cirurgia Programada por Condicoes

Operacionais (Causas Relacionadas a Organizacao da Unidade)

Em agosto, ndo houve cirurgias suspensas por causas

relacionadas aos procedimentos do hospital.
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Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢bes operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HEF
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I Taxa de Suspensdo 0,74% 0,00% 1,52% 0,00%
= == «Meta 5% 5% 5% 5%

2.2.8 Percentual de Cirurgias Eletivas Realizadas com o TMAT (Expirado 1°
Ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) - HEF
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I Percentual de cirurgia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- == - Meta 50% 50% 50% 50%
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Cirurgias Eletivas Realizadas com o TMAT (Expirado 2°

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) - HEF
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Percentual de cirurgia 11,63% 17,89% 13,91% 11,70%
= = -Meta 25% 25% 25% 25%

2.2.10 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
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2.2.11 Percentual de Exames de Imagem com Resultados Disponiveis em até 10

Dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

120,00% ) S S 8
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£ 80,00%
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 70% 70% 70% 70%

2.2.12 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao

Compulséria Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente — Até 7 Dias

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo
compulsdria imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias- HEF
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8
e 80,00% - - -_— -
60,00%
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0,00%
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I Percentual de casos 87,50% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 80% 80% 80% 80%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina4 1



G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
N i Saad Fayad Saude
) ot AENT

O ESTADO QUE DA CERTO

2.2.13 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao
Compulsoéria Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente — Até 48h da Data de
Notificacao

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo
compulsdria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da

data de notificagdo - HEF < <
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
s Percentual de casos 87,50% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 80% 80% 80% 80%

2.2.14 Percentual de Partos Cesareos

Percentual de partos cesareos - HEF
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I Taxa de Cesariana 43,64% 48,55% 50,00% 55,08%
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Em relagdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
reforgar que, por lei, a escolha do tipo de parto é da paciente. No entanto, € importante
destacar que o HEF sempre se empenha em disseminar os beneficios do parto
normal, orientando as gestantes sobre as vantagens desse método para a saude
delas e de seus bebés, embora sempre respeitando a decisao e as necessidades de

cada uma.

2.215Taxa de Aplicagdo da Classificagao de Robson nas Parturientes

Submetidas a Cesarea

Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

120,00% S g g g
< Q < <
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 100% 100% 100% 100%

2.2.16 Percentual de Perda de Medicamentos por Prazo de Validade Expirado

Em agosto, o percentual de medicamentos vencidos foi de
2,44%, pouco acima da meta de 2%, em razao de itens de baixo giro e recebidos em

quantitativos superiores a demanda assistencial. Foram adotadas medidas corretivas
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7\ IMED

de ajuste na programacéao de compras e intensificagdo do controle interno para evitar

recorréncias.

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HEF

3,00%

2,44%

2,50%

©
2
c
3 200% @@= 0 oMmem e e e e e e - - - - —— = — -
[)]
a
X
1,50% S
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1,00%
?\‘\c‘
0,50% o P\
S o
-
o
0,00% L]
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
I Percentual de perda 0,00% 0,22% 1,18% 2,44%
= = -Meta 2% 2% 2% 2%
3 DADOS ASSISTENCIAIS

3.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E AO DESEMPENHO

Destaca-se, no Pronto-Socorro do HEF, a elevada
demanda de atendimentos classificados como de baixa complexidade (Verde), o que
tem gerado sobrecarga significativa na unidade. Esses casos, em sua maioria,
deveriam ser absorvidos pela rede municipal de saude, conforme preconizado pelo

principio da porta de entrada adequada no Sistema Unico de Saude (SUS).
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Total de Atendimentos - HEF - mai-25 a ago-25
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mmmm Ambulatério 2.681 2.770 2.869 2.640
mmmm SADT Externo 240 241 292 262
mmmm Urgéncia/Emergéncia 8.805 8.041 7.609 8.076
wmm Internagéo 627 646 662 615
==@==TOTAL 12.353 11.698 11.432 11.593
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - mai-25 a ago-25
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8.805 8.041 7.609 8.076
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF - mai-25 a ago-25
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mmmm Espontanea - Geral 8.640 7.899 7.476 7.920
mmmm Regulagao - Geral 165 142 133 156
==@==Total de Atendimentos 8.805 8.041 7.609 8.076
Classificagao de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - mai-25 a ago-25
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mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
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mmm Verde 4.253 3.593 3502 3754
s Amarela 2.717 2.495 2.431 2505
mmmm | aranja 728 728 668 673
mmmm \/ermelho 26 25 38 30
Situagao Incompativel 784 959 849 978
=—g==TOTAL 8.805 8.041 7.609 8.076
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificacdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - ago-25

= 136
2%

N\

=Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situacdo Incompativel

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - ago-25 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

m Atend Geral m Atend Covid
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HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - ago-25 - HEF

Planaltina

Bezerra / Formosa
Brasilia

Posse

Municipios com 1 Atendimento
Jk / Formosa
Cabeceiras

Sao Joao D'Alianca
Alvorada Do Norte
Vila Boa

Alto Paraiso De Goias
Luziania

Flores De Goias
Goiania

Simolandia
Damianopolis
Mambai

Sao Gabriel De Goias / Planaltina
Santa Rosa / Formosa
Sitio D'Abadia

Sao Domingos

laciara

Novo Gama

Aguas Lindas De Goias
Agua Fria De Goias
Santa Rosa De Goias
Cavalcante
Divinopolis De Goias
Valparaiso De Goias
Teresina De Goias
Campos Belos
Buritinopolis
Cristalina

Serra Bonita / Buritis
Aparecida De Goiania
Buritis

Alexania

Padre Bernardo

Sao Paulo

Nova Roma

Cidade Ocidental
Monte Alegre De Goias
Nova Bassano
Guarani De Goias

Unai

(o]

20 40. GO, Q0.

100,

120 140

rac, 4o ov o

TOO
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GDVERNO’DE

N ITMED =7
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —_
DESENVOLVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Periodo - ago-25 - HEF

N¢
£ 0]
%
),
%

1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

o
(9]
o
o

H Atend. Geral m Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - ago-25 - HEF

©0
t?
%

o
o
N
o
S

400 600

(o]
o
o

1.000 1.200

H Atend. Geral  m Atend. Covid
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O
IMED ==
h CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
: Saad Fayad Saude
HESENVOLYIIV

Atendimentos por Género - HEF - mai-25 a ago-25

10.000 8
° [ce]
el A ©
9.000 3 2 5
8.000 =
E 7.000
5
£ 6.000
e]
5 5.000
<
g 4.000
he
(@] 3.000
2.000
1.000
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm \asculino 3.611 3.360 3.092 3.188
= Feminino 5.194 4.681 4.517 4.888
Indefinido 0 0 0 0
TOTAL 8.805 8.041 7.609 8.076
Taxa de Internagao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - mai-25
a ago-25
80,00%
70,00%
60,00%
o
H)
g 50,00%
£
Q2
£ 40,00%
[0}
©
s 30,00%
©
'_
20,00%
10,00%
oo 1 ] ] L
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
m Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 6,08% 8,18% 7,57% 6,53%
m Taxa de Internagdo PS Geral
Regulagio 61,82% 57,75% 72,18% 62,82%
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/N IMED

CUIDANDO

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HEF - mai-25 a ago-25
N

~ $ 8
o © L
W

Qtd de Atendimentos

700

600

50

o

40

o

30

o

20

o

10

o

mmmm Pronto Socorro Geral

mmmm Espontanea - Geral
mmmm Regulagéo - Geral

==@==Total de Pacientes Internados

700

600

500

Quantidade

400

300

200

100

0

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Observagdo PS
mmmmm Sala Vermelha
mmm UT| Geral
e=@==TOTAL

Hospital Estadual de

Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

ZGOIAS

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

627 646 662 615

525 564 566 517

102 82 96 98

627 646 662 615

Internagdes Hospitalares - HEF - mai-25 a ago&25
© (o}

8 R . :
©

mai-25
130
218
86
11
86
72
9
627

jun-25
152
230
92
15
75
59
7
646

jul-25
136
220
98
19
102
59
15
662

ago-25

140
195
101
22
83
58

4
615

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

PéginaS 1



INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César

Saad Fayad

GOVERNO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEF - mai-25 a ago-25

14
12
10 -2 et EE
[}
B 8
°
<
© 6
=]
(e)
4
2 I
. L= 1 L m
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Obstétrica 2 2 1
mmmmm Clinica Médica 1 1 1 2
mmmmm Clinica Cirurgica 4 3 8 1
s Neonatologia 1
mmmmm Observagao PS 1 2
mmmmm Sala Laranja
= Sala Vermelha 1
mmmmm UT| Geral 2 2
TOTAL 10 10 12 4

Taxa de Readmiss&o Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - mai-25 a ago-25

700

600

500

400

300

Qtd de Atendimentos

200

100

mmmm \° de retornos em até 29 Dias
mmmm N° de Internagbes Hospitalares
==0==Taxa Reinternagdo Hospitalar

mai-25
10
627
1,59%

jun-25 jul-25 ago-25
10 12 4
646 662 615
1,55% 1,81% 0,65%
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I"iTlJDOIi i Saad Fayad .
DESENVOLVIMENTO © ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
‘ i MEDICINA Saude

Taxa de Readmissao em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - mai-25 a ago-25

90
80
70
8 60
C
£
= 50
c
e
< 40
()
©
e
&5 30
20
10
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm N? de retornos em até 48hrs 0 0 2 0
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 61 63 78 58
==0==Taxa Reinternacdo UTI 0,00% 0,00% 2,56% 0,00%
Municipios de procedéncia dos pacientes internados ago-25 - HEF
(_)
‘?9%
Q
»
X
RS
W
Q‘o
v.
0‘9
N
QO

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

m Atend Covid mO0
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G OV ERNO_DE
IMED -7
| . CUIDANDO Hospital Estadual de Secretatia de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —_

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes internados ago-25 - HEF

Planaltina

Posse

Bezerra / Formosa
Mambai

Municipios com 1 Internagdo
Cabeceiras

Sao Joao D'Alianca
Simolandia

Novo Gama

Aguas Lindas De Goias
Sao Domingos
Luziania

Alto Paraiso De Goias
Flores De Goias

Sitio D'Abadia
Divinopolis De Goias
Vila Boa

Brasilia

Jk / Formosa

Teresina De Goias
Cavalcante

Alvorada Do Norte
Agua Fria De Goias
Santa Rosa / Formosa
Cristalina

laciara

Nova Roma

Sao Gabriel De Goias / Planaltina
Campos Belos

Cidade Ocidental

Valparaiso De Goias

Damianopolis

o
n
=
o
=
«
N
o
N
o
w
o
w
@

40 45

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemioldgico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para os

cuidados e os tratamentos direcionados.
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GOVERNO’DE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internagdes clinicas - ago-25 - HEF

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I
0,00% LL _-._
Figado, Respiratéri | Neurolégic ”m°.'es‘§ .
« . | Trauma complicagd | Enddcrino Outras .
Infecgdo / Cardiovasc vias " o (exceto o/ © Gastrointe
Renal - AED) L es / categorias )
sepse ular biliares e S sepse/ | psiquiatric . - o stinal
» cirrgico | . - oncologica | metabdlico | clinicas
péncreas infecgdo) o <
m UTI-BR 39,81% 14,81% 8,33% 5,86% 5,70% 5,56% 5,56% 4,78% 4,63% 3,16% 1,85%
mUTI-HEF | 36,36% 5,68% 17,05% 2,27% 6,82% 7,95% 9,09% 1,14% 1,14% 9,09% 3,41%
UTI - Tipo de Internacao - HEF - mai-25 a ago-25
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
©
S
= 50,00%
Q
o
o} 40,00%
o
30,00%
20,00%
0.00% [ [ [ |
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Clinico 78,57% 80,00% 84,29% 80,00%
= Cirurgia de urgéncia 16,54% 15,00% 10,00% 20,00%
m Cirurgia eletiva 4,89% 5,00% 5,71% 0,00%
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N\ IMED

CUIDANDO Hospital Estadual de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César
I’\i} # Saad Fayad
DESENVOLVIMENT

UTI - Origem da Internagao - HEF - mai-25 a ago-25

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

70,00%
60,00%
50,00%
o] 40,00%
2
c
8
o 30,00%
o
20,00%
- I II I I I I
O [
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mEmergéncia 60,71% 55,00% 47,14% 61,22%
= Enfermaria 12,50% 13,33% 22,86% 14,29%
= Centro Cirurgico 5,36% 13,33% 12,86% 6,12%
Transferéncia de outro hospital 3,57% 5,00% 7,14% 2,04%
= Qutros 17,86% 13,34% 10,00% 16,33%
PACIENTES-DIA
- Pacientes-dia - HERy mai-25 a ago-25 0
~ NS N N
3.000 N i S ~
o o= —C— o °
g 2.500
c
g
] 2.000
1.500
1.000
N EEQp NEQ EEQ §E
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Obstétrica 323 349 345 334
mmmmm Clinica Cirargica 700 705 667 684
mmmm Clinica Médica 622 574 602 569
Neonatologia 43 33 35 50
mmmmm Observagdo PS 276 263 267 276
= Sala Vermelha 85 82 61 74
mmmm UT] Geral 608 581 610 613
=@ TOTAL 2.777 2.742 2.722 2.725

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

700

600

Quantidade

500

400

300

200

10

o

0

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Observagdo PS
= Sala Vermelha
mmmm UT]| Geral

=@ TOTAL

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

0

® |eito Operacional-dia

GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares - HEF - mai-25 a ago-25

604
619

T 574
l 586

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
136 167 133 138
167 176 202 194
145 131 158 130
9 14 19 21
67 63 53 60
15 11 13 11
22 26 26 21
574 604 619 586

Leitos Operacionais-dia - HEF - mai-25 a ago-25

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
2.697 2.610 2.697 2.697
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - mai-25 a ago-25

12,00

10,00

8,00

Dias

6,00

4,00

2,00

0,00

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Sala Laranja
mmmm Sala Vermelha
mmmmm UT| Adulto

=@ TP HEF

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - mai-25 a ago-25

700 o
N
o
*..
600 =
=2
A
500 ©
[0
2 400
i)
<
S 300
c
200
100
0 [ |
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Total de 6bitos 38 31 46 36
mmmm Total de Saidas 574 604 619 586
==0==Tx Mort Hospitalar 6,62% 5,13% 7,43% 6,14%
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - mai-25 a ago-25
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

Taxa [Mort >24h]

10,00%

5,00%

0,00% | ] — | | | ]

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Tx Mort Inst Geral 1,25% 0,91% 1,24% 1,14%
mmmm Tx Mort Inst UTI 27,87% 25,40% 42,25% 22,92%
==0==Tx Mort Inst 4,70% 3,81% 6,62% 3,58%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - mai-25 a ago-25

2.500 oo\: 30%
N
?\I\O/. g
2 N o,
2.000 ® 7 2o
LN :’:‘). N
(7] ~ o
2 20% &
91,500 X @
£ N c
© N )
= © 15% @
- A <
%4.000 o
g 10% g
S S
500

5%

Bz Eis EEm .

~ Hlm

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 1.405 1.315 1.970 1.595
mmmm Consultas agendadas 335 339 341 357
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 257 284 255 256
=@ Absenteismo das consultas 23,28% 16,22% 25,22% 28,29%
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - mai-25 a ago-25
19

©
700 g 3 8 8
600
500
400
300
200
- I I I
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Cirurgias Eletivas 128 125 118 130
mmmm Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia 194 218 216 220
mmmm Procedimentos Ambulatoriais 307 296 321 306
e Total 629 639 655 656
Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - mai-25 a ago-25
o N [}
800 § N 'S =
700 o= — ® Q
600
2 500
©
il
= 400
]
3
¢/ 300
200
" Buli-0 Eufo BN-H B.F
. HmEN mE mEN mEN
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Cirurgias Eletivas 128 125 118 130
mmmmm Partos Nomais 62 71 57 53
mmmmm Cirurgias e Partos de
Urgéncia 114 134 133 139
mmmm Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia 80 84 83 81
= Procedimentos
Ambulatoriais 307 296 321 306
e=@==TOTAL 691 710 712 709
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CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - mai-25 a ago-25

[se]
N

S

[ —

130

60
40
N © - . I=

mmmmm Cirurgia Geral

mmmmm Cirurgia Vascular

mmmmm Ginecologia
Ortopedia

=@ TOTAL

250

200

150

Quantidade

100

50

mmmmm Cirurgia Geral

mmmmm Cirurgia Vascular

= Ginecologia
Obstetricia

= Ortopedia

e TOTAL

mai-25
52
24
14
38
128

1V

mai-25
52
0
14
48
80

jun-25 jul-25 ago-25
43 37 49
37 22 19
5 6 15
40 53 47
125 118 130
Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - mai-25 a ago-25
219 216 220
| I I | I I_- |
jun-25 jul-25 ago-25
55 62 61
0 3 0
13 11 13
67 57 65
84 83 81
219 216 220

194
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Ambulatériais - HEF - mai-25 a ago-25

350 N N
©
3 @ 3
N
300
) 250
ko]
©
o
g 200
)
(€]
150
100
50
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Postectomia 0 0 0 0
mm— V/arizes 0 0 0 0
mmmmm Pequenos Procedimentos 307 296 321 306
=@ TOTAL 307 296 321 306
Cancelamento de Cirurgias - HEF - mai-25 a ago-25
20,00% 160
o
g N N S
18,00% = () ) 140
[Oo——=SN /
16,00% .
) 120
5 14,00%
€
2 12,00% g
[&] o
c E]
] 10,00% 80 5
3 I
g 8,00% 60 =
]
= 6,00%
40
4,00%
2,00% I 20
000, - ] .
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm % Cancel Cond Operacionais 0,74% 0,00% 1,52% 0,00%
= % Cancel Cond Clinicas 0,00% 0,76% 3,03% 0,00%
mmmmm % Cancel Outros Motivos 4,41% 4,55% 7,58% 7,14%
«=@==Total de Cirurgias Agendadas 136 132 132 140
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GOVERNO’DE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Historico dos Partos Realizados - HEF - mai-25 a ago-25

160
140 =2
120 / \ S —
s i =
100
[0
©
3
b= 80
(0]
3
60
40
20
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Partos normais em sala PPP 62 71 57 53
mmmm Partos cesareanos de Urgéncia 48 67 57 65
e=@==TOTAL 110 138 114 118
Percentual de partos cesarios - HEF - mai-25 a ago-25
160 100,0%
140
80,0%
120 »
.0
p
, 100 < 600% 8
2 © = :-; Q
g 80 - s ) 8 e
o oo} o [o
3 o 3 © o
8 60 2 400% 2
g
S 40 [
8 20,0%
20
0 0,0%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Total de Partos Realizados 110 138 114 118
mmmm Total de Partos Cesarianos 48 67 57 65
==0==Percentual de partos cesarios 43,6% 48,6% 50,0% 55,1%
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Taxa de Aplicagéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - mai-25 a ago-25

80

70

60

50

4

o

Quantidade

3

o

2

o

1

o

0

mmmm Total de Partos Cesarianos

mmmm Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson

==0==Taxa de Aplicacado

.

mai-25
48

100,00%

48
100,00%

0,00%

0]

1

jun-25
67

67
100,00%

jul-25
57

?
100,00%

57
100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HEF - mai-25 a ago-25

35

30

25

20

Quantidade

15

10

[¢;]

mmmm Partos cesareanos em Primiparas
mmmm Partos normais em Primiparas
==0==Taxa de cesareanas em Primiparas

3
&
>
©
xR
©
@
o
<
mai- jun-
25 25
30 15
14 20
68,18% 42,86%

57,89%

jul-
25
22

16

57,89%

120,00%
X
o
® S 100,00%
o
A o
g
80,00% &
o
o
<
60,00% ©
(V]
X
@
'_
40,00%
20,00%
0,00%
ago-25
65
65
100,00%
80,00%
- 70,00%
©
—% 5 6000% 8
© ®
R
50,00% £
o
40,00% §
(2]
(]
30,00% &
9
2
20,00% @
3
10,00% &
8
0,00%
ago-
25
24
14
63,16%
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SHODAMENTO © ESTADO QUE DA CERTO

3.2 DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
INFECGOES HOSPITALARES

A utilizacdo de ventilagdo mecanica subiu para 59%,
acompanhada de aumento expressivo da densidade de incidéncia de PAVM, que
alcancou 13,7%. Esse dado representa uma virada de curva e reflete tanto o real
incremento de casos quanto a maior sensibilidade diagndstica decorrente do projeto
de intensificagao de culturas e exames radioldgicos, desenvolvido em conjunto pela
coordenacdo da UTI e a CCIH. Apesar do viés positivo de melhor vigilancia, a
elevacdo do indicador demanda resposta imediata, considerando o impacto

prognostico e no tempo de permanéncia.

Numero de IRAS - HEF - mai-25 a ago-25

Quantidade

| I I I
0

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

= Clinica Medica 0 0 1 0
mmmmm Maternidade (Alcon) 0 0 0 0

Pronto Socorro 0 0 0 0

Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Obstétrica 0 1 0 0
mmmm UT| Geral 2 0 1 5
mmmmm Centro Cirdrgico 0 2 2 0
mmm Salde Mental 0 0 0 0
e=@==Qtde de IRAS Geral 2 3 4 5
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Taxa de Infecgéo Hospitalar - HEF - mai-25 a ago-25

0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
©
s 050%
'_
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
m Taxa de IRAS Geral 0,34% 0,49% 0,64% 0,85%
Taxa de IRAS - HEF - mai-25 a ago-25
12,00%
10,00%
8,00%
S 6,00%
®©
'_
4,00%
2,00%
0.00% I B _ =
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
m Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,14% 0,00%
= Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Cirurgia Obstétrica 0,00% 1,47% 0,00% 0,00%
mUTI Geral 3,27% 0,00% 1,26% 10,41%
m Centro Cirurgico 0,00% 0,93% 0,59% 0,00%
m Saltde Mental 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina66



G OV ERN O’ D E
[MED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
; M . Saad Fayad Saude

DI k‘tl"r:\'r:w O ESTADO QUE DA CERTO

Infecgdo por Topografia - HEF - mai-25 a ago-25

90,00
80,00
70,00
g 60,00
@
© 50,00
2]
) 40,00
a B
30,00
20,00
10,00 l I
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
m |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia 0,00 0,00 76,92 0,00
m|SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 10,63 5,97 0,00
u|TU Relacionado a sonda - Infecgéo do Trato
Urindrio 0,00 0,00 0,00 0,00
PNM- Pneumonia nédo associada a
Ventilagdo mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
HPAV - Pneumonia associada a Ventilagdo
mecanica 6,25 0,00 3,35 13,73
u Infecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0.00 0.00 0.00 0.00

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HEF - mai-25 a ago-25

16,00
14,00
12,00

10,00

Densidade

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
m Densidade PAV 6,25 0,00 3,35 13,73

m Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - mai-25 a ago-25

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
©
x
& 30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
" Catetg;\é]isga' de 35,17% 33,26% 37,29% 38,22%
m Cateter Venoso Central 38,47% 42, 47% 41,77% 44,93%
mVentilagdo Mecanica 25,91% 25,87% 26,15% 29,02%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - mai-25 a ago-25
12,00%
10,00%
2 8,00%
|_
6,00%
4,00%
2,00%
o0 [ ] —
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
" Catetg;\rgeosr:a' de 10,46% 10,53% 6,67% 8,53%
m Cateter Venoso Central 2,20% 0,86% 0,24% 1,66%
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Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - mai-25 a ago-25

1

Quantidade

mmmmm Clinica Obstétrica

mmmmm Clinica Cirlrgica

mmmmm Clinica Médica
Saude Mental

mmmmm Neonatologia

mmmmm Observacgao PS

= Sala Vermelha

— UT]|

e=@== Total de Ocorréncias

o <)
mai-25 jun-25 jul-25
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1 0
0 1 0

ago-25

o

O O O o o o o o

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - mai-25 a ago-25

1

Quantidade

| eve
Moderada

mmm Grave

=@ Total

o o
mai-25 jun-25 jul-25
0 1 0
0 0 0
0 0 0
0 1 0

ago-25

o O O

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina69



O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DF COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
- U Saad Fayad Saude

Percentual de investigagéo da gravidade de RAM - HEF - mai-25 a ago-25

1 BN 120%
e
1 100%
80% o
1 «Q
&
. 60% 2
g
kel £
= 40% ©
20% ©
N N N =
o o o
0 ‘ \_/ 0%
0 -20%
mai- jun- jul- ago-
25 25 25 25
mmmm Total de Ocorréncias de RAM 0 1 0 0
mmmm Ocorréncias investigadas quanto a 0 1 0 0
gravidade
==0=="Taxa de Investigagdo 0% 100% 0% 0%
3.4 QUALIDADEE SEGURANCA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HEF - mai-25 a ago-25
14.000 © 0,12%
=)
12.000 0,10%
10.000
0,08%
8.000 -
0.06% 3
6.000 S
e 2
] 0,04% 2
2 4000 =
© 2
8 2.000 0,02% §
. 9]
o
0 0,00%
ago-25
mmmmm Sem Pulseira 7
= Dados incorretos 0 0 2 2
mmmmm Dados ilegiveis 0 0 0 4
Falta de conferéncia 0 0 0 0
mmmmm Total de Notificagdes 9 2 6 13
mmmmm Total de Atendimentos 12.353 11.698 11.432 11.593
e=@==Percentual de Nao Conf. 0,07% 0,02% 0,05% 0,11%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina7O



CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - mai-

700 25 a ago-25
600
500
400
300 *
o
[0}
3 200 ° -
he) R
c |
3 100
(¢}
0
mai-25 jun-25
mmmmm [alta de identificagé@o do resultado 0 0
critico
mmmmm Falta de comunicagao do resultado P 1
critico
mmmmm Falta de intervengdes relacionadas ao 0 0
resultado critico
mmmmm Total de Notificagdes 2 1
mmmmm Total de exames criticos realizados 666 583
e=@== Pcrcentual de Nao Conf. 0,30% 0,17%

Meta 3 - Medicagédo de Alta Vigilancia - HEF - mai-25 a ago-25

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

Quantidade

40.000

20.000

mmmmm N° Medicamentos Dispens.

N° Prescricdes com Aval. Farm.
& % De erro na prescr. de med.
—&— % De erro na dispens. de med.
@ % De erro na adm. de med.

BN

mai-25e
149.326
2.122
0,09%
0,006%
0,003%

139.122
2.099
0,00%

0,003%

0,001%

o 2200%
o

o

0

0
563
0,00%

129.453
853
0,00%
0,003%
0,001%

0,80%

0,75%

126.893
2.187
0,05%

0,003%

0,001%

ago-25
0

0

5
665
0,75%

0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

0,00%

0,10%
0,09%
0,08%
0,07%
0,06%
0,05%
0,04%
0,03%
0,02%
0,01%

0,00%
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DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méos - HEF - mai-25 a ago-25

25.000 90,00%
E EN 8 80,00%
© < S)
8 N~ )
-g 20.000 © 70,00%
©
2' 60,00%
€  15.000
; 50,00%
© ©
5] 40,00% &
| 10.000 [
o 30,00%
F )
o 5.000 20,00%
©
3 10,00%
7]
S 0 0,00%
O - - .
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Consumo de preparacao alcodlica 20.300 21.678 23.058 21.390
= Consumo de sabonete 13.859 16.960 19.927 18.216
==@== % de Adesao a higiene das maos 76,25% 76,50% 77,00% 76,00%
Meta 6a - Prevencdo de Quedas - HEF - mai-25 a ago-25
5 0,12%
4
0,10%
4
3 0,08%
3 g
0,06% S
—_ 2 g
o =
©
> 2 0,04%
0]
Q
k] 1
c
£ 0,02%
1
0 0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm N° Queda Total 4 0 4 0
mmm [ndice de Queda 1,44 0,00 1,47 0,00
a=@u= %, Quedas sem dano 0,07% 0,00% 0,04% 0,00%
e=@== % Quedas com dano leve 0,04% 0,00% 0,11% 0,00%
a=@== %/, Quedas com dano moderado 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 6b - Prevencgéo de Les&o Por Pressao - HEF - mai-25 a ago-25

10 0,35%
9
0,30%
8
T 7 0,25%
S
< 6 0,20%
[0} o
O 5 o
e) —
£ 0,15% 8
4 R
3 0,10%
2
0,05%
1
0 0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
N° de LPP Total 2 9 9 4
s jndice de LPP 0,72 3,28 3,31 1,47
«=@="9 de LPP grau | 0,04% 0,18% 0,29% 0,11%
=== de LPP grau Il 0,002% 0,01% 0,002% 0,002%
a=@="1, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
«=@==" de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@=="Y% de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3.5 DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HEF - mai-25 a ago-25 o
N <t N
2.500 0 a2 o
o N
2.000
1.500
3
g 2
1= 1.000
@®
>
€]
500
0 — — — I
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Analise de Prescricao 2122 2.099 853 2.222
mmmm \/isita a Beira Leito 35 35 33 57
== Total 2.157 2.134 886 2.279
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Intervencdes Farmacéuticas - HEF - mai-25 a ago-25

120,00%
n
Q
'3, 100,00%
c
°
o 80,00%
k=
S 60,00%
®©
s
~ 40,00%
20,00%
0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
® Suspensdo de medicamento 12,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u Ajuste de indicagdo 64,00% 80,00% 100,00% 0,00%
B Substituicdo de medicamento 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® |nclusdo de medicamento no tratamento 19,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Inclusdo de medicamento na prescrigao 0,00% 20,00% 0,00% 100,00%
m Detecgéo de reagdo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Deteccao de interacdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Aceitabilidade das Intervenges farmagguticas - HEF - maj-25 a ago-25

s = = 2
120,00% = = = =
o o o o
S S S S
100,00%
80,00%
2
& 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
mmmm N30 aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
FONOAUDIOLOGIA
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Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - mai-25 a ago-25

300
8
250 ) 8 o 3
N
200
[0}
8
°
z 150
g
g
100
50
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Médica 22 16 53 13
mmmmm Clinica Cirargica 3 0 1 0
mmmmm Neonatologia 152 200 181 175
mmmmm Observagado PS 19 4 2 12
s UT| Adulto A 5 20 14 16
mmmm UT| Adulto B 15 5 7 9
s Ambulatério Nao Médico 8 5 2 7
Sala Vermelha 0 0 3 6
TOTAL 224 250 263 238
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - mai-25 a ago-25
© ©
e
2.500 ® ©
2.000
1.500
g % 1 | 1
% 0 = . - [ - .
% mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
— CIinica@édica 257 206 225 132
mmmmm Clinica Cirurgica 61 37 43 7
mmmmm Clinica Obstétrica 0 0 0 0
Neonatologia 21 8 19 9
mmmmm Observagao PS 26 37 43 32
s UT| Adulto A 1.384 1.324 1.407 1.361
= UT| Adulto B 1.352 1.395 1.431 1.393
— UT]|
= Hospital Dia
mmmmm Centro Cirdrgico
mmmmm Centro Obstétrico
—— PPP
mmmm Ambulatério Médico 6
mmmmm Ambulatério Nao Médico
mmmmm Sala Vermelha 45 39 58 51
Pronto Socorro 2 29 30 36
TOTAL 3.148 3.075 3.256 3.027
SERVICO SOCIAL
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DESEN MENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - mai-25 a ago-25

300
250 ~
©
N
N
200 ©
g ©
3
= 150
C
@
> -
g 100 =
50 I I
0 I_.---_ _._.--__ I_I..-- ._--—-_
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Médica 55 5 70 76
mmmmm Clinica Cirurgica 50 26 42 27
mmmmm Clinica Obstétrica 2 6 5 2
mmmmm Observagao PS 30 28 43 15
s UTI Adulto A 11 12 29 17
= UT| Adulto B 9 15 22 7
= PPP 10 6 10 10
mmmmm Sala Vermelha 6 3 1 6
Pronto Socorro 2 4 6 48
TOTAL 188 114 258 226
PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - mai-25 a ago-25
800
700 3
600 o 3
['9)
) 500
ie]
@
o
s 400
]
)
(¢) 300
200 &
100 II
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm Clinica Médica 46 51 53 11
mmmmm Clinica Cirdrgica 32 6 6 5
mmmmm Clinica Obstétrica 2 2 2 10
mmmmm Observagao PS 9 15 15 5
s UTI Adulto A 100 157 170 7
= UT| Adulto B 156 119 186 10
—— PPP 5 4 9 0
mmmmm Sala Vermelha 8 4 3 5
Pronto Socorro 26 25 38 24
TOTAL 560 596 698 197
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3.6 SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Laboratorio de Analises Clinicas - HEF - mai-25 a ago-25

26.842
27.404

30.000

26.875

T 27.407

Quantidade

° mai-25 jun-25 jul-25
= Externo 1.211 1.351 1.119
s |nterno 26.196 25.491 26.285
==0==TOTAL 27.407 26.842 27.404

e —— —
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
[ | | | [ | [ |

ago-25
1.272

25.603

26.875

Laboratério de Analises Patoldgicas - HEF - mai-25 a ago-25

350 o
®
300
1]
™
250 S
K 200
© <
2 3
& 150
=]
(€]
100
50
0
mai-25 jun-25 jul-25
= Externo 0 0 0
mmmm |nterno 310 235 144
==0==TOTAL 310 235 144

207

ago-25

205
207
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Eletroencefalograma - HEF - mai-25 a ago-25

’ N

Quantidade
w

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmm Externo
s |nterno 1 2 5 2
TOTAL 1 2 5 2

Ecocardiograma - HEF - mai-25 a ago-25

70 < <
© ©
o
© ©
w0
60
50
(0]
2 40
el
<
3 30
c
20
10
. — ]
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmm Externo 64 57 60 60
mmm |nterno 0 1 4 0
TOTAL 64 58 64 60
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700
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Quantidade

300

200

100

= Externo
s |nterno
==0==TOTAL

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

. Externo
mmm |nterno
==0==TOTAL

Eletrocardiograma - HEF - mai-25 a ago-25
(]

©
©

434
469

235

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
111 139 70 68
323 527 165 401
434 666 235 469

Raio-X - HEF - mai-25 a ago-25

o
=
@
e}

655

T 3.869
/3
l 3.769

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
620 750 681 590

3.249 3.160 2.974 3.179

3.869 3.910 3.655 3.769
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= Externo

s |nterno
==0==TOTAL

Quantidade

900

800

700

600

500

400

300

200

100

mmm Externo
mmm |nterno
==0==TOTAL

mai-25
62 59 69 54

mai-25

O ESTADO QUE DA CERTO

Doppler - HEF - mai-25 a ago-25

70
77

61
62

jun-25 jul-25

70 61 77 62

Tomografia Computadorizada - HEF - mai-25 a ago-25

(]
[<¢]
~

673
728
739

jun-25 jul-25 ago-25
54 51 87 82

619 677 699 657
673 728 786 739
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Ultrassonografia - HEF - mai-25 a ago-25

180 8
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N~
140 ol o)
. =
120 e
[0
® 100
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€
g 80
g
60
40
20
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Externo 60 74 76 66
s |nterno 49 53 90 53
==0==TOTAL 109 127 166 119
Controle de Hemodialise - HEF - mai-25 a ago-25
100
©
90 ©
2
80 NS N
70
) 60
el
3
b= 50
(0]
o}
(e} 40
30
20
10
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
. Externo 0 0 0 0
mmm |nterno 74 86 72 78
=== TOTAL 74 86 72 78
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - mai-25 a ago-25

©
N
-
~
o
-
o~
-
|

30

25

Quantidade de Testes

[$,]

0

mmmmm N3o-Detectavel
mmmmm Detectavel
mmmmm Em investigagéo
e=@== Total

mai-25 jun-25 jul-25
25 12 19
0 0 0
0 0 0
25 12 19

ago-25
20
1
0
21

Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - mai-25 a ago-25

—
(s
< <
N N
I oo
=

35

30

25

Quantidade de Testes

(6]

0

mmmmm N3o-Detectavel
mmmmm Detectavel
mmmmm Em investigagéo
e=@== Total

mai-25 jun-25 jul-25
24 18 24
0 0 0
0 0 0
24 18 24

ago-25
31
0
0
31
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - mai-25 a ago-25
16 2

[%2]
2
3
~ 8
[0)
o°
S 6
®
ke
E
T 4
¢/ ~
2
o o
0
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmmm N30-Detectavel 15 0 0 0
= Detectavel 0 0 0 2
Em investigagao 0 0 0 0
=@ Total 15 0 0 2

4 ATIVIDADES DE APOIO

4.1 FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

O HEF mantém seu compromisso com a transparéncia na
gestdo. Também zela pela economicidade dos recursos publicos. Para isso, adota
critérios rigorosos no controle da aquisicdo e do uso de materiais e medicamentos.
Como parte dessas acgdes, realiza diariamente a conferéncia dos itens com maior
volume de dispensacgao. Essa medida garante o uso racional dos insumos e contribui

diretamente para um atendimento seguro, eficiente e de qualidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Solicitacdo de Compras - HEF - mai-25 a ago-25

500 5
<~
450 S S
< <
400
350
©
3 300 S
Q
g
:E 250
©
an 200
(0]
©
3 150
@
S
< 100
(]
o}
© 50
0 [
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
= Programadas 404 407 457 266
mmmm Urgentes 3 0 0 0
==@==Total 407 407 457 266

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - mai-25 a ago-25

100,00%

° 90,00%

Q 80,00%

3 70,00%

g 60,00%

1) 50,00%

e 40,00%

° 30,00%

% 20,00%

[ 10,00%

0.00% .

mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Vitaminas 2,68% 1,84% 2,09% 0,00%
Uteroténico 0,10% 0,06% 0,08% 0,00%
mmmmm Solugdo Fisiologica 20,00% 16,22% 19,04% 33,38%
mmmmm Sedativo 7,01% 6,23% 8,04% 4,18%
mmmmm |nibidor da Bomba de prétons 2,80% 2,11% 3,03% 2,10%
m— [ECA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Glicose 2,59% 2,52% 4,10% 3,15%
= Diurético 1,99% 1,46% 1,53% 0,00%
mmmmm Corticoesteroide 3,96% 3,15% 3,68% 1,19%
mmmmm Bloqueador Neuromuscular 0,36% 0,30% 0,29% 0,00%
= Antimicrobiano 10,57% 7,83% 10,82% 4,34%
mmmmm Antiemético 4,68% 3,86% 4,31% 2,46%
mmmm Analgésico Opidide 4,83% 4,54% 5,41% 1,09%
Analgésico 11,17% 7,03% 10,58% 6,72%
mmmm AINE 1,96% 1,70% 1,52% 2,17%
= Agua para injegao 23,18% 38,79% 22,07% 12,74%
= Agonista Alfa - Beta adrenérgico 2,12% 2,36% 3,41% 1,48%
=@ TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 75,00%
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R$ 9.000
R$ 8.000
R$ 7.000
R$ 6.000
R$ 5.000

R$ 4.000

Economia [R$]

R$ 3.000
R$ 2.000
R$ 1.000

R$ 0

mmmmm Amiodarona
mmmmm Dipirona
= Furosemida
s Omeprazol
mmmmm Prometazina
mmmmm Diazepan
=@ TOTAL

CUIDANDO
COM RESPEITO

Economicidade em Medicamentos - - mai-25 a ago-25

R$ 7.463

mai-25
R$ 766
R$ 535
R$ 105
R$ 5.645
R$ 282
R$ 131
R$ 7.463

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

R$ 5.941

N .

jun-25

R$ 540

R$ 472

R$ 191
R$ 4.440

R$ 193

R$ 105
R$ 5.941

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

R$ 7.708

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

R$ 7.401

jul-25
R$ 815
R$ 741
R$ 115

R$ 5.449
R$ 491
R$ 97

R$ 7.708

—0

ago-25
R$ 725
R$ 741
R$ 109
R$ 5.738
R$ 0
R$ 88
R$ 7.401
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4.2 RECURSOS HUMANOS

Departamento Pessoal

O HEF conta com 374 colaboradores, sendo 318 alocados
diretamente na area assistencial e 56 distribuidos em diversas areas do setor

administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 7
solicitagdes para contratagdo. No total, 8 novos profissionais foram admitidos. Nesse
periodo, 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdao dos processos

seletivos foi de 7 dias. Além disso, 6 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘integracéo” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na rotina da
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também é utilizado como capacitacdo para que os profissionais exergcam suas

respectivas fungdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa €& importante para proporcionar melhor
seguranga na realizacao das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) segurangca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientagbes sobre a Comissao de Controle e
Infeccao Hospitalar, g) educagéo continuada e h) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagéo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagcédo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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Foram cadastrados 8 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas 80h. Esse
processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validagao para pagamento.

Nesse periodo, foram programadas 29 férias para os
colaboradores dos setores de administracédo, enfermagem, farmacia e fisioterapia. As
férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o

beneficio para os colaboradores, sem comprometer o funcionamento dos setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou, em agosto,
19 avaliagdes de desempenho referentes ao periodo de experiéncia, das quais 17
resultaram em aprovacao e 2 em reprovacgao. As avaliagdes sao realizadas em ciclos

de 45 e 90 dias apods a data de admissao.

O GP disponibiliza constantemente informagdées a SES,
destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem
como informacgdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a dedicagao

de 62h para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
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A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradoras Gestantes por

Funcao - HEF
Assistente Social 1
Enfermeira 2 2
Fisioterapeuta 1
Técnico de Enfermagem 2 2
Total 1 5 4

Colaboradores Afastados pelo INSS

- HEF
Técnico de Enfermagem 1 2 2
Total 1 2 2

Colaboradores Afastados por

COVID-19 - HEF LElZE)

Enfermeiro 1
Total 1

Colaboradores Afastados - HEF - mai-25 a ago-25

90
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[ee]
©
80 N 5
70
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o]
60
(0]
K
3 50
<
g 40
30
20
10
. ] .
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Outros CID's 69 59 76 81
mmmm Covid-19 5 0 0 1
==@==TOTAL 74 59 76 82
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Taxa de,Absenteismo - HEF - mai-25 a ago-25

0,

jun-25
2,80%
0,00%
2,80%

jul-25
2,64%
0,00%
2,64%

Taxa de Turnover Geral - HEF - mai-25 a ago-25

o
@,
4,00% bl
3,50%
3,00%
o 2.50%
X
©
'_
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
mai-25
mmmm Outros CID's 3,80%
== Covid-19 0,00%
==@==TOTAL 3,80%
2,50%
2,00%
0]
x
&
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

® Turnover Geral
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3,54%

ago-25
3,49%
0,05%
3,54%

mai-25
1,92%

jun-25
1,40%

jul-25
2,15%

ago-25
1,90%
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Horas Perdidas Atestados - HEF - mai-25 a ago-25

(3]
3
2.500 o §
N
© o
2.000 2 'E
@ 1.500
S
T
1.000
500
0 —
mai-25 jun-25 jul-25 ago-25
mmmm Outros CID's 2.343 1.716 1.770 2.167
mmmm Covid-19 0 0 0 33
==g==TOTAL 2.343 1.716 1.770 2.200
EDUCAGAO CONTINUADA

Em agosto, tivemos 162,3 horas de educagédo continuada,
envolvendo, principalmente, as acgdes relacionadas ao PDS, Treinamentos

Assistenciais, Endomarketing (que sao iniciativas de conscientizagao e aprendizado).

Cronograma Educacao Corporativa

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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HORAS DE
TREINAMENTO

OBJETIVO

. INTEGRAR OS NOVOS COLABORADORES E CAPACITAR
INTEGRAGAO 09:00:00 QUANTO A NORMAS E CULTURA DA INSTITUICAO AGOSTO 72:0000

Integragdo envolvendo a NR32, uso correto de EPI's, NR ) - !
Reforgar sobre a importancia dos temas acima para um

06, acidente de trabalho, CAT, fluxo de acidentes, mapa | 01:00:00 ) ) AGOSTO 8:00:00
. ambiente mais seguro
de risco, perfurocortante e descarte correto
Proibigdo do uso de adorno no ambiente hospitalar 00:15:00 Reforga.r.a importancia sc/)bre a NR.32 e retraténdo ando AGOSTO o
(NR32) utilizar adornos na érea hospitalar e os riscos.
Reforgar a importéncia do compliace para minimizar os
0 que fazer em caso de assédio(Programa Compliace) 00:15:00 | riscos profissionais para atuarem de acordo com a cultura AGOSTO 21:00:00

e as diretrizes na instituigdo

Orientar a equipe sobre a importancia de saber como
manusear o extintor de incéndio para maior seguranga dos
. S colaboradores.Levando o conhecimento basico e técnicas
Como manusear extintores de incéndio 00:15:00 L ) I . AGOSTO 20:15:00

necessarias para lidar com situagGes emergenciais
relacionadas com incéndio, possibilitando a execugdo

rapida e eficiente de medidas para sanar o problema.

Reforgar a importancia da sinalizagdo de emergéncia, pois

o principal objetivo da sinalizagdo de emergéncia é alertar

Sinalizagdo de emergéncia 00:15:00 para os riscos existentes e indicar a localizagdo dos AGOSTO 20:00:00

equipamentos de combate a incéndio e saidas de
emergeéncias.

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Se-
guranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a GP que atende as
necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga das suas

atividades laborais.

A area de Segurancga do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educagcao e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecbes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituigdo. Também atua na busca constante por um ambiente de

trabalho seguro.

Em agosto, o setor de saude ocupacional realizou 5
exames admissionais, 13 periddicos, 1 de retorno ao trabalho, 1 de mudanca de
funcdo e ndo houve exame demissional. Ainda em agosto, foram entregues 81
atestados médicos com os principais diagndsticos: o CID A09 se refere a diarreia e a

gastroenterite, ja o CID J01 se refere a sinusite aguda.
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - mai-25 a ago-25

4
3
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1
1
0
mmmm Tipico

= Trajeto

mmmm Perfurocortante/Biolégico
Perfurocortante

mmmm Biologico

mmmm Doenga Ocupacional

=== TOTAL

mai-25

o

o O o o o o

jun-25

W o O o o =~ N

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - mai-25 a ago-25

3
2
()
2 2
S
€
S 1
g
1
0
mmmm Tipico

mmmm Trajeto

mmmm Perfurocortante/Biolégico
Perfurocortante

mmmm Bjologico

mmmm Doenga Ocupacional

=== TOTAL

mai-25

N O O -~ O O

jun-25

o O o o o

jul-25 ago-25
1 1
0 1
0 0
1 1
0 0
0 0
2 3
o
jul-25 ago-25
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
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Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condi¢des de saude e segurancga do trabalho.

SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspecoes por Setor - HEF mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

[y
[y
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Apoio Administrativo
Alcon

CAF Almoxarifado
Ambulatério

C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica A
Clinica Médica B
Clinica Obstérica

Cozinha

Diretoria
DNL (Sala suja)
Engenharia Clinica

Farmacia

Gestdo de Pessoas

Guarita
Higienizacdo (GUIMA)
Faturamento
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SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspecoes por Setor - HEF mai-25
Laboratério 1 1 1 1
Lactério 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengdo 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
NVEH 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Refeitdrio 0 0 0 0
Sala de gesso 1 1 1 1
Sala Laranja 1 0 0 0
Sala Vermelha 1 1 1 1
SESMT 0 0 0 0
SCIH 1 1 1 1
Triagem 1 1 1 1
UTIA 1 1 1 1
UTIB 1 1 1 1
Total 30 29 29 30
SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Numero de Notificagdes por Setor - HEF mai-25 jun-25 ‘ jul-25 ago-25
Administrativo
ALCON
Ambulatério 1
C.M.E
Centro Cirurgico 1

Clinica Cirurgica
Clinica Médica

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia
Manutengao
Higienizagao
NIR

Pronto Socorro 2
Raio-X
TL2
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SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Numero de Notificagdes por Setor - HEF mai-25 jun-25 jul-25 ago-25

Sala Vermelha

SALA DE GESSO
UTI 1 1
Total 3 0 0

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) promoveu diversas iniciativas educativas com o
objetivo de prevenir acidentes de trabalho e fornecer informacdes relevantes sobre a
saude e a segurancga dos colaboradores. Os Dialogos Semanais de Segurancga (DSS)
abordaram temas como: Sinalizagdo de emergéncia; Como manusear extintores de
incéndio; Proibicdo do uso de adorno no ambiente hospitalar (NR32); e, O que fazer
em caso de assédio (compliance). O SESMT, juntamente com a CIPAA, realizou

também a Campanha do Agosto Lilas, pelo fim da violéncia contra a mulher.

DDS - Dialogo Diério de Seguranca - HEF - mai-25 a ago-25
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4.3 DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

O desenvolvimento de lideres passa também pela
capacidade de transformar ideias em solugdes que gerem valor para a instituicao, para
os profissionais e para os pacientes. Nesse sentido, 0 mdédulo Simulacéo Interna —
Projeto de Inovacédo, realizado pela Diagnose como parte do PDL, trouxe aos
participantes conceitos fundamentais de gestao de projetos e inovagao, reforcando a
importancia de unir planejamento, criatividade e foco estratégico para alcancar

resultados sustentaveis.

Durante o encontro, os lideres puderam compreender o
que caracteriza um projeto, sendo um esforgo temporario e unico voltado para gerar
um produto, servigo ou resultado diferenciado, e a sua distingdo em relagdo a
processos continuos. Foram apresentados os principais pilares do ciclo de vida de um
projeto, conforme as praticas do PMI/PMBOK, passando pelas etapas de iniciagao,

planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento.
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Além do embasamento tedrico, a simulagao também trouxe
atividades praticas, que possibilitaram aos participantes vivenciar a aplicagdo de
ferramentas essenciais para a construcdo de um projeto de inovagdo. Entre os

exercicios realizados, destacaram-se:

Validagdo do problema, por meio da identificacdo de
hipéteses (“lista dos achismos”) e perguntas exploratérias; definicdo da persona, com
foco em dados, motivagdes e objetivos do publico-alvo; constru¢do de um modelo de
negocio, refletindo sobre quem € o cliente, qual a solugéo proposta, como a oferta é

produzida e por que o negdcio se sustenta.

Essa experiéncia reforgou a importancia do olhar inovador
aliado a disciplina do gerenciamento de projetos, capacitando os lideres a transformar

desafios cotidianos em oportunidades de melhoria e impacto positivo.

No total, 17 liderangas do HEF participaram da acéo que

teve duracao de 2h e foi ministrada pela facilitadora Thielle Cathia.

Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring IMED (anteriormente chamado
de Programa de Sucessores), elaborado e executado pela Diagnose, € essencial para
garantir a continuidade e o crescimento sustentavel do IMED. Ao preparar as

liderangas para assumirem posi¢des estratégicas no futuro, o instituto reduz riscos
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operacionais e fortalece sua cultura organizacional. Além disso, o PMI demonstra
comprometimento com os talentos, aumentando o engajamento e a retencéo de

profissionais extremamente qualificados.

O programa também promove a identificagdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se tornam
mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e impulsionar a

inovagao dentro da organizagao.

Um planejamento sucessorio eficaz contribui para a
estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado dinémico,
no qual mudancas sao constantes, ter profissionais qualificados prontos para assumir
novas responsabilidades garante que a transicdo ocorra de maneira fluida e alinhada
aos objetivos organizacionais. Dessa forma, o IMED se mantém resiliente e preparado

para os desafios do futuro.

Nesse més, o PMI contou com um encontro especial
voltado para a reflexao sobre atitudes que fortalecem (ou fragilizam) a lideranca no
dia a dia. O encontro utilizou como referéncia o Mapa das Atitudes da Lideranga, uma
ferramenta que amplia a consciéncia sobre o impacto dos comportamentos dos lideres
no engajamento das equipes, na qualidade das relagbes e nos resultados

organizacionais.

O mapa apresenta quatro zonas de atuagao que vao desde
atitudes que desestruturam o ambiente até aquelas que expandem a maturidade e
inspiram os times. Mais do que categorizar, a ferramenta estimula a autopercepgéao e
o desenvolvimento continuo. No total, 9 pessoas participaram do treinamento, que

teve duracéo de 2h.

Em agosto, tivemos 107:45:00 horas de desenvolvimento
humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa

de Mentoring, entre outros.
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Indicadores — Desenvolvimento Humano
CUIDADO HUMANO

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo de
reformulacédo, com a alteracdo do numero de contato e a criagcdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
“‘Conte com a Gente” dispde de assistente social e psicéloga para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apés a verificagcado, o caso
€ direcionado para a area especifica. Nesse més, 13 colaboradores do HEF

precisaram de acolhimento relacionado a saude mental e assisténcia social.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida em parceria com o
SESMT para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais séo
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para
mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento
da equipe assistencial ou psicoldgica, ou qualquer outro tipo de orientagdo. Nesse

periodo, a DHO recebeu 10 atestados relacionados a saude mental do SESMT.
Momento de Fé e Gratidao

Nesse més, o DHO retomou o “Momento de Fé e Gratidao”
no HEF. A acado tem como objetivo levar palavras de apoio, conforto e acolhimento a
todos aqueles que precisam. A iniciativa faz parte do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho, brago da DHO.
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Dialogo de Conscientizacao

A DHO também deu continuidade aos Dialogos de
Conscientizagdo (DSCs), uma iniciativa voltada a promogédo da saude mental e do

bem-estar dos profissionais da unidade.

A proposta € abrir espago para conversas leves, ludicas e
muitas vezes bem-humoradas sobre temas que, apesar de fundamentais, ainda sao
cercados por tabus no ambiente de trabalho. Toda semana, um novo tema € abordado

de forma acessivel e reflexiva.

Péginaloo
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Nesse més, foram realizadas 10 sessdes de DCS’s. Entre
os temas: Feedback, Conte com a Gente, Adedanha da Saude Mental, Trajetorias que

Cuidam, entre outros. No total, 295 profissionais foram alcangados.

Roda de Conversa — Empatia

A DHO realizou uma Roda de Conversa sobre empatia, um
tema essencial para fortalecer as relagbes no ambiente de trabalho e aprimorar a

qualidade no cuidado ao paciente.

O encontro promoveu reflexdes e trocas de experiéncias a
respeito da importancia de se colocar no lugar do outro, de compreender as diferentes

perspectivas e de valorizar cada interagdo com respeito e sensibilidade.

Momentos como esse reforgcam o compromisso do hospital
em cultivar um ambiente mais humano, acolhedor e colaborativo, no qual a empatia
se torna base para o bem-estar dos profissionais e para a exceléncia na assisténcia

prestada.

Reunido Qualidade

A equipe da DHO esteve presente em uma importante
reunido com a area de Qualidade, dedicada a orientar e alinhar as liderangas sobre

os requisitos da Organizacado Nacional de Acreditagdo (ONA).
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Esse momento foi fundamental para reforcar o
compromisso do hospital com a exceléncia em gestao e assisténcia, garantindo que
todos estejam preparados para o processo de certificagdo que acontecera no final do

ano.

Com os preparativos ja iniciados, seguimos unidos em
busca desse reconhecimento que reflete a qualidade e a seguranga oferecidas aos

nossos pacientes.

Reunido - Liga Académica

Em agosto, a DHO se reuniu com a Liga Académica de
Psicologia da Faculdade IESGO, em Formosa, com o objetivo de fortalecer parcerias
para a realizagao da Semana da Saude Mental, que acontecera em setembro. Durante
o encontro, os estudantes conheceram em detalhes o escopo da acdo e foram
convidados a participar ativamente da programacéo, contribuindo com iniciativas

dentro do cronograma previsto.

Essa parceria € um passo importante para ampliar o
alcance das atividades, promover a troca de conhecimentos e aproximar ainda mais

a comunidade académica do ambiente hospitalar.
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Reuniao — Alinhamento Setembro Amarelo

Ainda em agosto, a Diagnose realizou a primeira reunido
de alinhamento sobre a programacgéo da Semana da Saude Mental, realizada em prol

da campanha Setembro Amarelo, de valorizagcao da vida.

Na reunido, estavam presentes membros da DHO, do
SESMT e alguns membros da CIPAA, que serdo responsaveis pelas condugdes das

acoes em suas respectivas unidades.

Um cronograma prévio ja foi definido e aguarda aprovagao
para a sua execuc¢ao. A Semana de Saude Mental esta prevista para acontecer entre
os dias 16 e 19 de setembro de 2025.
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Planejamento — Alinhamento Semanal

A Diagnose estabeleceu uma reunido semanal com os
membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as
atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e
longo prazos. Contudo, devido as demandas e acgdes, aos projetos e treinamentos, no

més de agosto uma unica reunido foi realizada para organizar as demandas do més.

A reunido de planejamento é importante para organizar as

atividades e cumprir os prazos estabelecidos pela equipe.
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Em agosto, foram contabilizadas mais de 8h de

planejamento envolvendo a area de Desenvolvimento e Cuidado Humano.

4.4 AGOES E ATIVIDADES

O HEF, em alinhamento com o0 seu compromisso com a
saude publica, realiza continuamente acdes coletivas de promocéo, prevencao e
educacédo em saude. As atividades sdo planejadas e executadas de forma integrada
com as equipes multiprofissionais, com foco no fortalecimento do cuidado
humanizado, na ampliacdo do acesso a informacéao qualificada e na conscientizagao

da populacao sobre temas relevantes.

Cumpre destacar que demais informacdes pertinentes a

esse topico ja foram devidamente apresentadas na secéo inicial deste relatorio.

As acgdes ja citadas refletem o empenho constante do HEF
em integrar segurancga, prevengao, bem-estar e educagcédo em saude, fortalecendo o
compromisso com a qualidade de vida dos colaboradores e o cuidado integral a

comunidade.
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4.5 LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - mai-25 a ago-25
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4.6 ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HEF - mai-25 a ago-25
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HEF - mai-25 a ago-25
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4.7 INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Manutenc¢des Prediais Realizadas - HEF - mai-25 a ago-25
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4.8 FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HEF - abr-25 a jul-25
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HEF - abr-25 a jul-25
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4.9 OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em agosto, o HEF alcangou um indice de satisfagdo do
usuario de 93,05%, refletindo o compromisso continuo da equipe com um atendimento
humanizado e de exceléncia. Esse resultado demonstra o empenho diario dos

profissionais em oferecer um servigo de qualidade, centrado no cuidado e bem-estar

do paciente.
Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF - mai-25 a ago-25
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Indicador de Satisfagdo do Usuario - HEF - mai-25 a ago-25
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R
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©
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40,00%
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0,00% — - [ (||
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mmm Otimo 24,61% 9,77% 541% 4,64%
= Bom 72,19% 84,85% 89,31% 88,41%
= Regular 3,12% 3,92% 4,53% 5,91%
Ruim 0,00% 1,31% 0,48% 0,64%
= Péssimo 0,08% 0,15% 0,26% 0,41%
—8=—|SU Geral 97% 95% 95% 93,05%

5 O HEF e a Sociedade

No més de agosto, o Hospital Estadual de Formosa — HEF
foi citado 192 vezes nos mais variados veiculos de comunicacédo. Este resultado
reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos cuidados do hospital
com os seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como Formosa Urgente e Agéncia

Cora Coralina publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més foi a primeira captacdo de multiplos
orgaos de 2025. O procedimento contou com a retirada de figado, rins e corneas,
destinados a centrais de transplantes em Goias e no DF. A agao foi conduzida pela
CIHDOTT com apoio multiprofissional. A matéria gerou 50 publicagbes em diversos
veiculos de comunicagao, incluindo Agéncia Cora Coralina (GO), Portal Foca La, Tv
Atual, Eg News, e perfis nas redes sociais como Formosa Urgente, Blog Antonio
Carlos e Radio 92 Fm.

Outros temas que receberam atengdo da midia foram as
matérias sobre a Segunda captagdo de multiplos 6rgéos de 2025; o HEF atinge 97%

de satisfacdo dos usuarios com atuagcdo da Ouvidoria, os mais de 242 mil
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atendimentos no primeiro semestre de 2025, a Unidade atinge a marca de nove
captacgbes de orgaos, e também as Unidades de Formosa reforgam acgdes durante o
Julho Amarelo. Com esses temas, a unidade foi citada 142 vezes por veiculos de
comunicagao como Jornal do Vale, O Jornalismo, Portal Sala da Noticias, Atualidade

na Politica, Viver Goias Rede Press, JorNow e JV Vale.

Na Comunicagao Interna do HEF 25 pecgas foram criadas
ao longo do més de agosto, sendo 19 cards, 1 comunicado e 5 outras artes. Além
disso, o perfil no Instagram da unidade alcangou um total de 26,6 mil contas
impactadas. As postagens geraram 779,8 mil impressdes na plataforma, um

crescimento de 12,9%.

o ati oow 0

FORMOSA-GO -

HEF ultrapassa 242 mil atendimentos no 1°
semestre/2025

AGENGIA

RA GORALINA  -ocous[HY

DE NOTIGIAS

cins GALERIA Pesauiser a|

¥ HOSPITALESTADUAL DE FORMOSA
| REALIZA PRIMEIRA CAPTAGAO
MULTIPLA DE ORGAOS PARA
TRANSPLANTE DO ANO

Comunicacgao Externa

Temas

HEF realiza sétima captagdo multipla de érgdos para transplante _ 50
HEF realiza segunda captagio de miltiplos érgios de 2025 _ 39

HEF atinge 97% de satisfagdo dos usuarios com atuagéo da Ouvidoria _ 29

HEF 242 mil i no primeil de 2025

Unidade de Formosa reforgam agées durante o Julho Amarelo

HEF atinge marca de nove captacdes de érgios _ 23

l 192 15 l
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O HEF foi citado em seis diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites que mencionaram a unidade 122 vezes.

Tipo de midia

site 122
Portal
Blog

Instagram

Facebook

60 80 140

| 192 Ntieoe I

Redes Sociais

Durante o més de agosto, o perfil alcangou um total de 26,6
mil contas impactadas. As postagens geraram 779,8 mil impressdes na plataforma,

um crescimento de 12,9%.

A atividade do perfil registrou 6,4 mil interagdes, incluindo
5,8 mil visitas ao perfil e 661 cliques em links, representando um aumento de 22,1%,
19,8% e 47,2%, respectivamente. Os conteudos publicados conquistaram 5,7 mil

interacdes e o perfil engajou 1,7 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 2%, atingindo

13.559 contas, com a adigao de 495 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a 82
Captacdo de Orgdos da unidade, que obteve um alcance de 9,6 mil contas e 14,4 mil

visualizacodes.
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Publicacdo em destaque

Alcance

Interacdes

EGADp A
ctosiclacle

No Facebook, o conteudo sobre a capacitagdo sobre

biosseguranca foi destaque, atingindo 44 visualizagdes e 23 contas alcancadas.

Publicacdo em
destaque

Visualizagdes

Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 236 conteudos diferentes
durante o periodo analisado. Abaixo, estao listados os temas de cada publicagcéao

relacionada ao HEF para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Acao da campanha Julho Verde e Amarelo conscientizando sobre Hepatites
Virais e Cancer de Cabeca e Pescoco;

e 87 Captagao de Orgios: Alcance de 9,6 mil contas e 14,4 mil reproducdes;

e Celebracao de aniversario de paciente: Alcance de 3,5 mil contas e 6 mil
reproducoes;

e Momento de fé especial com profissionais da unidade;

e Karaoké do Projeto Cuidar e Mover: Alcance de 3,9 mil contas e 6,4 mil
reproducoes;

e HEF participa do projeto do Ministério da Saude ‘Reestruturacdo dos Hospitais

Publicos’;
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e Roda de conversa com colaboradores e equipe DHO;

e Acao de Dia dos Pais;

e Dia de beleza com pacientes internados;

e 97 Captagao de Orgaos: Alcance de 8,3 mil contas e 13 mil reprodugdes;

e Momento de fé especial com equipe interna e DHO;

e Depoimento em carta de paciente e entrega de buqué de flores para diregao

da unidade;

e Visita técnica as obras de ampliagao da unidade: Alcance de 4,6 mil contas

e 8,2 mil reproducdes;

e Respondendo perguntas sobre aleitamento materno: Alcance de 3,4 mil

contas e 4,8 mil reproducdes;

e (Capacitagao sobre biosseguranga com equipe de enfermagem;

e Treinamento dos auditores internos.

métricas nas redes:

Crescimento do Alcance
Variag3 por més [vakares i casa i cer

s [vakines ra casa da cen

itenal

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugdo das

Meta atual: 14 mil seguidores
AGO:13.559 seguidores

31352

692355
586534

MAl Jun L AGO

E relevante enfatizar que a unidade também conquistou

visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias

(@saudegoias). No total, o perfil teve trés publicagcdes na pagina da SES-GO, além

de mencdes em stories. O video sobre a 82 Captacédo de Orgéos no HEF atingiu 14,4

mil visualizacdes no perfil da SES-GO e o video sobre a 92 Captacdo de Orgaos no

HEF atingiu 13 mil visualizagcbes. Além disso, a SES fez um carrossel especial sobre

as obras de ampliagao da unidade.
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Reconhecimento

Em agosto, o HEF recebeu varios elogios registrados pela
Ouvidoria e por depoimento em video gravados pela equipe de Comunicagdo e
monitoramento em rede social. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do
atendimento e a dedicagdo da equipe. Um exemplo foi o elogio recebido da
acompanhante Sénia Helma Hols, que expressou sua imensa satisfacdo no Facebook

pelo atendimento recebido na unidade.

“Hoje venho agradecer ao Hospital Estadual de Formosa.
Precisamos hoje da ajuda deles e, como sempre, fomos muito
bem recebidos. Cuido de uma senhora de 83 anos com
comorbidades. O atendimento foi nota 1000! N&o vou citar
nomes para néo correr o risco de deixar alguém de fora, mas
quero parabenizar toda a equipe desse maravilhoso hospital.
Que Deus abengoe a todos. Abragos da senhora Solidade Maria
da Conceicdo e meus também. Ela esta bem. Muito obrigada! "

Os elogios registrados ressaltam ndo apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do HEF registrou ao longo do més de
agosto, 5.1 mil visualizagdes, sendo que 4 mil foram realizadas por novos usuarios. O

tempo médio de engajamento no site foi 9 segundos.

Visualizagoes @ Contagem de eventos @ © - ® Novas usudrios @
" " o -

5,1 mil 17 mil atmil 4 mil
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Tempo médic de engajamento por usuario ativo & Sesses enge

9s 014 2

Durante o periodo, 3.279 usuarios acessaram o site por

busca organica, 561 por link direto e 529 por link de referéncia (como grupos de
WhatsApp do hospital).

® o < & v ned A O o
Q, Pesquisar.
= G principal._canais pads + 4 Sessbes SessGes Taxa di Tempo médio de E
j por por sessio
total 4.405 566 12,85% 8s 3,96
00% do total 100% do tota redia de 0% » o
1 Direet 3.270 (74,44%) 185 (32.60%) 564% 6s 395
2 OrganicSearch 561 (12.74%) 217 (38.34%) 38,68% 158 a8
3 Referral 529 (12,01%) 160 (28,27%) 30,25% 13s 398

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
4.276 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de Informagdo com 110
visualizagbes e a pagina sobre Contratos assinados com terceiros e relatorio

consolidado dos contratos com terceiros com 58 visualizagdes.

@ Toual @/ W /nfomacac! ¢ v Al
Q Pesqu
= dot + ¥ Visuslizagdes Usurios Visuali
ative
.051 087
¥ 5.08 4.08 124
0% do total do ot
1 4.276 (84,66% 3.903 (95,5 110
2 finformacao/ 10 74181 149
3 58 34 i
dos-contratos-com-terceiros. !
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6 ENCERRAMENTO

Os dados apresentados no relatério do Hospital Estadual
de Formosa — HEF comprovam que a gestdo do IMED tem sido altamente efetiva,

cumprindo as metas estipuladas no Contrato de Gestao.

Além disso, destaca-se o compromisso continuo com a
oferta de servigos de saude de qualidade para a populagdo de Formosa e regiao,

promovendo bem-estar e fortalecendo o sistema de saude local.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, ltem 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024

Formosa, 23 de setembro de 2025.

Elaborado pela diretoria:

BRUNA DE PAULA Assinado de forma digital por BRUNA
DE PAULA MUNDIM:99315629191
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Bruna de Paula Mundim

Diretoria Administrativa do HEF
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