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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de atividades
referente ao més de novembro de 2025, no modelo integrado, observando a

fidedignidade, precisdo e completude das informacdes.

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas, além dos resultados alcancados. Serao
mostrados os indicadores de desempenho acordados no Contrato de Gestao, os quais
refletem a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados pelo Hospital Estadual de

Formosa — HEF.

Analisaremos, de igual modo, os resultados obtidos em
relagcdo a esses indicadores, a partir dos quais torna-se evidente o impacto positivo
da gestdo do IMED.
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1 PALAVRA DA DIRETORIA

Durante o més de Novembro de 2025, o Hospital Estadual
de Formosa — HEF realizou diversas acdes voltadas ao fortalecimento da seguranca
do paciente, da humanizagcdo do atendimento e da promocdo da saude mental,

contribuindo diretamente para o bem-estar dos usuarios e colaboradores da unidade.

No comego de novembro, as equipes assistencial e
multiprofissional do HEF participaram de um treinamento dedicado ao Plano
Terapéutico Singular (PTS). O encontro promoveu troca de experiéncias,
esclarecimento de duvidas e alinhamento de praticas, fortalecendo a compreensao
sobre a importancia da abordagem individualizada no cuidado ao paciente. Ao final,
uma dinamica interativa reforgou o conteudo discutido e evidenciou o valor do trabalho

integrado entre os profissionais da unidade.

A capacitagao também gerou impacto direto no beneficio
social oferecido pelo hospital, pois aprimorar o uso do PTS contribui para uma
assisténcia mais humanizada, organizada e resolutiva. Com equipes mais preparadas,
o HEF amplia a qualidade do atendimento, favorece a continuidade do cuidado,
fortalece o vinculo com pacientes e familias e promove melhores resultados clinicos

e sociais. No total, 84 colaboradores foram impactados pelo treinamento do PTS.
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No dia 6 de novembro, o Departamento de Tl do IMED
realizou o Tech Day, reunindo colaboradores das unidades de S&o Paulo e Goias
para discutir inovagédo, transformacdo digital e integracdo entre equipes. A
programacao incluiu palestras sobre padronizagéo de sistemas, interoperabilidade e
prontuario eletrbnico seguro, além de painéis técnicos e um desafio pratico de
solugdes inovadoras. O evento reforgou o papel estratégico da tecnologia na saude,
destacando sua contribuigdo para eficiéncia, seguranga do paciente e fortalecimento

da cultura digital em todas as unidades do IMED.

O evento fortaleceu a cultura digital no HEF e ampliou o
impacto social da tecnologia na saude publica: sistemas mais integrados, processos
mais ageis e decisdes melhor embasadas resultam em atendimento mais eficiente,
transparente e humanizado para os pacientes atendidos nas unidades. Todas as

liderangas do HEF foram impactadas por essa agao.

A SIPAT do HEF, realizada pelo SESMT e pela CIPAA
entre os dias 25 e 27 de novembro, trouxe uma programacao abrangente dedicada a
saude mental, prevencao de acidentes e bem-estar dos colaboradores. A semana teve
inicio com a abertura oficial e com o mural interativo “Eu me cuido porqué...”,

incentivando reflexao e praticas de autocuidado.

Ao longo do evento, os colaboradores participaram de
palestras sobre saude mental, alimentacdo saudavel e prevencido de acidentes no
ambiente hospitalar, além de sessdes de ginastica laboral, espago de relaxamento e

diversas agdes educativas. A programagao também incluiu almogos especiais com
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N IMED

musica ao vivo, sobremesas, e um quiz interativo que reforgou os conteudos de forma

leve e dindmica. Em alusdao ao Novembro Azul, foi promovida uma roda de conversa
sobre a saude do homem. O evento foi encerrado com a celebragdo de uma Santa

Missa, reunindo equipes para um momento de integragéo e reflexao.

A SIPAT reforgou o compromisso do HEF, por meio do
SESMT e da CIPAA, com a protecao, valorizagdo e promogdo da saude dos
colaboradores. Ac¢des de prevencdo, educagcao e bem-estar contribuem para
ambientes de trabalho mais seguros e acolhedores, reduzem riscos ocupacionais e
fortalecem a saude fisica e emocional das equipes. Como resultado, o hospital
aprimora a qualidade do cuidado prestado aos pacientes, amplia seu impacto social e

consolida uma cultura de humanizagéo e seguranga. Todos os colaboradores IMED e

terceiros foram impactados pela SIPAT.
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2 QUESTOES CONTRATUAIS

2.1 INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°50/2022

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA

01. Saidas Hospitalares Meta nov-25
Clinica Médica 155 202
Clinica Obstétrica 124 141
Clinica Cirurgica 207 216
Saude Mental 7 16

Total 493 575

02. Cirurgias Programadas Meta nov-25
Cirurgia eletiva de alto giro 90 94
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (Sem

20 24

Alto Custo)

Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo ( Com ou Sem Opme) 10 11
Total 120 129
03. Percentual de Cirurgias Ortopédicas Realizadas nov-25

Numero de Cirurgias Ortopédicas Realizadas 121

Total de Cirurgias Realizadas 299
Percentual 40,47%

04. Tempo Médio de Espera por Cirurgia Ortopédica com

OPME de Alta Complexidade L2
Tempo Médio de Espera (Dias) N/A
05. NUMERO DE CIRURGIA DE SEGUNDO TEMPO REALIZADA nov-25
Cirurgia de Segundo Tempo Realizada 28
06. Cirurgias Eletivas por especialidades nov-25
Cirurgia Geral 51
Ginecologia 11
Ortopedia 48
Vascular 19

Total de Cirurgias 129
07. Cirurgias de Urgéncia por especialidades nov-25
Cirurgia Geral 44
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Ginecologia 11
Obstetricia 42
Ortopedia 73
Vascular 0
Total de Cirurgias 170
08. Atendimento Ambulatorial Meta nov-25
Consulta Médica 1.100 1.132
Consulta Multiprofissional 1.150 1.410
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 300 441
Total 2.550 2.983
09. Consulta Médica Meta nov-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 86
Cardiologia 151
Cirurgia geral 310
rirgla g€ 1.100
Ginecologia 84
Ortopedia e Traumatologia 501
Hematologia 0
Total 1.100 1.132
10. Consulta multiprofissional Meta nov-25
Fisioterapia 13
Fonoaudiologia 6
. . 1.150
Terapia Ocupacional 0
Enfermagem 1.391
Total 1.150 1.410
11. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta nov-25
Postectomia 0
Varizes 300 0
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 441
Total 300 441
12. Leito Dia Meta nov-25
Leito Dia 105 105
Cirurgia Ambulatorial 5 5
Total 110 110
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
13. SADT Externo Ofertado nov-25
Ecocardiograma 99
Ultrassonografia/Doppler 90
Ultrassonografia 72
Tomografia 76
Total 337
14. SADT Externo Agendado nov-25
Ecocardiograma 94
Ultrassonografia/Doppler 84
Ultrassonografia 70
Tomografia 76
Total 324
15. SADT Externo Realizado Meta nov-25
Ecocardiograma 60 63
Ultrassonografia/Doppler 60 69
Ultrassonografia 40 44
Tomografia 50 52
Total 210 228
16. SADT Externo Absenteismo nov-25
Ecocardiograma 32,98%
Ultrassonografia/Doppler 17,86%
Ultrassonografia 37,14%
Tomografia 31,58%
Total 29,63%
17. SADT Interno Realizado nov-25
Andlises Clinicas 21.533
Ecocardiograma 1
Ultrassonografia 59
Tomografia 531
Total 22.124
18. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco nov-25
Emergéncia Vermelho 32
Muito Urgente Laranja 728
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

Urgente Amarela 2.264

Pouco Urgente Verde 3.551

Nao Urgente Azul 227

Situagéo Incompativel - 172
Total 6.974
19. Saidas da UTI nov-25

Obito 12

Alta 2

Transferéncia Externa 10

Transferéncia Interna 55
Total 79

2.1.1 Atendimento Ambulatorial

Nesse més, todas as responsabilidades das metas

contratuais foram cumpridas, conforme demonstrativos apresentados abaixo:

HEF - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Nov-25

3.500
3.000
2.500
(0]
® 2.000
=]
c
S 1.500
]
1.000
500
. x 0B
Consulta Pequenos
Consulta Médica - - Procedimentos Total
Multiprofissional .
Ambulatoriais
u Meta 1.100 1.150 300 2.550
u Ofertado 1.365 1.159 0 2.524
® Regulado 1.132 0 0 1.132
Realizado Externo 1.132 0 0 1.132
m Realizado Interno 0 1.410 441 1.851
m Realizado Total 1.132 1.410 441 2.983
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Atendimento Ambulatorial - HEF

3.500
[22]
3.000 g S S
~ - N
2500 2 T TS STSTSSTSTSSSSSSsSSsSSSsSSsSSsSSsSSsSSsSsS
2.550 2.550 2.550 2.550
3 2.000
T
€
S 1.500
g
1.000
500
o o . [ [
ago-25 set-25 out-25 nov-25
Emm Consulta Médica 1.209 1.121 1.143 1.132
@ Consulta Multiprofissional 1.432 1.430 1.448 1.410
s Pequenos Procedimentos 306 323 431 441
Total Atend 2.947 2.874 3.022 2.983
- = = Meta 2.550 2.550 2.550 2.550
200 HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Nov-25
600
500
(0]
8 400
e
<
g 300
g
200
- I III I I
0 An!o!giale II I
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia Tgﬁ?ﬁ;ﬂi eia Hematologia
Vascular g
m Ofertado 100 150 385 100 630 0
m Regulado 86 151 310 84 501 0
= Realizado Externo 86 151 310 84 501 0
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 86 151 310 84 501 0
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Atendimento Ambulatorial - HEF

1.220
1.200
1.180
$ 1.160
T
o
S 1.140
lef
1.120
1.100 00 — = — — 80— — — — -——— 00
1.080
1.060
1.040
ago-25 set-25 out-25 nov-25
s Consulta Médica 1.209 1.121 1.143 1.132
- = = Meta 1.100 1.100 1.100 1.100
Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
3
1.400 ~ o ) ~
- 3 & 9
! 5 =
1.200 —
m ---- 50— ==="* 1100
1.000
g 800
[}
=
] 600
©
=]
S 400
- I I I I
. ullinl <Ei=l il i
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Angiologia e Cirurgia Vascular 99 86 98 86
s Cardiologia 192 145 130 151
mmm Cirurgia geral 323 284 294 310
I Ginecologia 103 84 77 84
I Ortopedia e Traumatologia 492 522 544 501
Hematologia 0 0 0 0
—@— Total 1.209 1.121 1.143 1.132
- = = Meta 1.100 1.100 1.100 1.100
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Nov-25

Fisioterapia

10
10
13
0

13

FonoauTiioIogia

8

[ BN =R >Rie)]

Terapia Ocupacional Enfermeiro
0 1.159
0 0
0 0
0 1.391
0 1.391
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1.448

1.433
1.448
1.150
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1.410

1.150

1.410

1.391

1.391
1.410
1.150
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Nov-25

1.600
1.400
1.200
[ 1.000
©
S
b= 800
(0]
)
¢ 600
400
200
0 Total
u Meta 1.150
m Ofertado 1.177
m Regulado 16
m Realizado Externo 19
m Realizado Interno 1.391
m Realizado Total 1.410

HEF éol\geta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-25

450
400
350
S 300
3
£ 250
(]
8 200
150
100
50
0
Pequenos
Postectomia Varizes Procedimentos
Ambulatoriais
u Ofertado 0 0 0
u Regulado 0 0 0
= Realizado Externo 0 0 0
m Realizado Interno 0 0 441
m Realizado Total 0 0 441

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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400
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200
150
100

50
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N Peq. Proc. Amb.

e==@=== Total de Proced

= == = \eta

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Atendimento Ambulatorial - HEF

I.-III.

ago-25
306
300

set-25
323

300

out-25
431

300

Pequenos Procedimentos Ambulatoriais - HEF

Ll
(a2}
<
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nov-25
441

300

441

set-25

323
323
300

nov-25

441
441
300
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ESTUDOS F .
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HEF - Meta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Nov-25

500
450
400
350
3 300
3
b= 250
(0]
8 200
150
100
50
0 Total
u Meta 300
m Ofertado 0
m Regulado 0
u Realizado Externo 0
m Realizado Interno 441
m Realizado Total 441
Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - HEF - ago-25 a nov-25
400
w0
350 Lol ~
\.. © = 3 m— 1o}
300 @ gl
L
g 250
£
2
3 200
<
3
T 150
g
100
N I I I l
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 99 90 83 72
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 256 228 249 243
=== Consultas agendadas 355 318 332 315
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Pagina 19



G OV ERN O’ D E
IMED >
. . CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
NSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da "’
! Saad Fayad Saude —
) ESE

ILVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - ago-25 a nov-25
120

100 \

S
o 80 \
°
IS
©
]
J 60
40
20
, e l ] - m
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Cirurgia Vascular 10 17 6 6
mmmmm Cirurgia Geral 69 62 53 53
mmmmm Cirurgia Ortopédica 6 7 8 4
Cirurgia Ginecologia 14 1 16 9
e TOTAL 99 87 83 72

Mensalmente, o HEF cumpre o seu compromisso de
encaminhar a agenda de atendimento ambulatorial, conforme estipulado pela SES.
SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXD REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL
ROTEMOD PARA CONNGURACAD DO SERVIR-MOOULD AMBLLATORIAL

s | | T
|

il

i}
il
i

godn 200

|
o
|
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SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

4+ATKT
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL
'UNIDADE EXECUTAM HEF
INTERCON| OFERTA
ESPECIALIDADE/ IDADE MINIMA *VEZ |RETORNO OFERT/
St Profissional || DIA DA SEMANA OU DIA DO | AFASTAMENTO | Hordrl | Hordri | 1 V2 SULTA | MENSALt* | OFH (IAGEI
DE e ATENDIMENTO (DIAS) Infcio | Final | £ joma) | intema) | (AGenda |VEZ(Agenda| “nynreRNa)
ATENDIMENTO Interna) Externa)
» CFFA >
Fonoaudiologa Kelly Dos Ramos Fragoso 512210 CFFA 5-12210 aN 07/11, 14013, 211228 /21 | 07:00 09:30 2 8
Fisioterapia (Gabrielz da Silveira Leitzke 263.822 |022.335.200-41 16 Anos 06/11,12/11,18/11 e 27/11 14:00 16:00 0 1 4
Fisioterapia __[Nilmara Andarde Gomes 189486-F |023.587.521-52| 16 Anos 13/11,19/11 e25/11 14:00 16:00 0 1 3
Fisioterapia ha's Muniz Alves 324012-F | 062.105.191-80 16 Anos. 11/11,20/11 e 26/11 14:00 16:00 0 . 3
Enfermairo Jussara Vieira da Silva 551211 |011.343.061-21 16 Anos. Segunda a Sexta-feira 07:00 17:00 61 1.159
. .
2.1.2 Cirurgias

Nesse més, foram realizadas 129 cirurgias eletivas, com

desempenho acima da meta estabelecida.

Quantidade

100
90
80
70
60
50
40
30
2
10

o

u Meta
u Ofertado
u Regulado

Realizado Externo

m Realizado Interno
m Realizado Total

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Nov-25

Cirurgia eletiva hospitalar de

Cirurgia eletiva de alto giro média ou alta complexidade
(Sem Alto Custo)
90 20
0 0
94 24
94 24
0 0
94 24

Cirurgia eletiva hospitalar de
alto custo ( Com ou Sem
Opme)

10
0
11
11
0
11

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Nov-25

140

120

100

80

60

Quantidade

40

20

u Meta

m Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
m Realizado Interno
u Realizado Total

80

60

40

) I

. [] ]
ago-25 set-25

s Alto Giro 91 90
[ Alta Complex 28 23
. Alto Custo 11 9
e==@=== Total de Cirurgias 130 122
= == «Meta 120 120

140

120

Quantidade
=
o
o

130

Total
120
0
129
129
0
129

Cirurgias Eletivas - HEF

122

-3 = = = -

out-25 nov-25
90 94
25 24
10 11
125 129
120 120

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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2.1.3 Leito-Dia

HEF - Meta Contratual: LEITO DIA - Nov-25

120
100
80
(0]
el
3
b 60
(]
>
c
40
20
0
Leito Dia
m Meta 105
u Ofertado 0
u Regulado 0
m Realizado Externo 0
m Realizado Interno 110
m Realizado Total 110
Leito Dia - HEF
120
100
80
(]
E 60
€
©
=}
(o]
40
20
0
ago-25 set-25 out-25
I Leito Dia 109 110 106
- = = |eta 105 105 105
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105

105
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2.1.4 SADT Externo

Cumprindo as definigdes da SES, encaminhamos a
abertura das agendas de SADT em quantidade suficiente para atingir todas as metas
estipuladas em contrato.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE muudo AMBULATORIAL

ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL

LINDADE EXBCUTANTE: 1115 [

comPLIvE onRtA | orRTA
o ESPROFCACORLOAME | 0ADE Miniva o6 DA D SEMANA OU DA DO Amo | work WAGAs | wENsAL | seEwsac
s oF AASTAMENTC XTRRNAS
DAL/ CEERDO ATEMMINTC oAl | AL NTERNAS | WAGAS | waGAs
TERNAS | EXTEANAS
AT 32 20
16Arce Moero de Deus Pawss 371350 ‘ Jea - deien, 7030, 2030 . 2030 oroo | 100 n %
3 Anen IE Segandsferalyil, 10/238 1711 ©
Asuscter Smcwws Dasd 533 J0e el oroo | 3700 =
% PR e 1 Sopudae, Ousartas » s
wo | w0 @
lllll oY - - D 23 e e
3511 ERADD

ORIENTAGOES:
**Para realizacio do exame COM CONTRASTE E SEM SEDACAO SEGUE ORIENTACOES:

- Chagar 30 reiruson weter

Jmpre de B berae i chdres Agual; - Tracer sxamas tecectac de LADIA [ CREATIMA

- Traser Soramwntns peramc o pedic michcs rigiral - Trxe: cwmer soteriones
56 OF ABCOMEN TOTAL | ARDOME SUPEIIOR I I 26 LD MENDS G MORAS NS
VOAS LRARAS £ PILCA & PROSTATA SEXIGA CMEA.

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-25

120
100
80
(0]
©
3
£ 60
®
3
€]
40
20 I
0 Ult fia/D
Ecocardiograma ras%c:)r;cl)g:a @ Ultrassonografia Tomografia
= Meta 60 60 40 50
m Ofertado 99 90 72 76
m Regulado 63 69 44 52
= Realizado Externo 63 69 44 52
m Realizado Interno 0 0 0 0
m Realizado Total 63 69 44 52
HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-25
400
350
300
250

Quantidade
N
o
o

-
(6]
o

100

50
0 Total
m Meta 210
m Ofertado 337
m Regulado 228
m Realizado Externo 228

m Realizado Interno 0

m Realizado Total 228

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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=M= — = = = B[ — — — — =28 — — — — = 210

set-25
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SADT Externo Realizado - HEF
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o
~
O
250
200
[}
8 150
3
-
c
©
S
g
100
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0
ago-25
s Ecocardiograma 60
mmmmmm Ultrassonografia/Doppler 54
mmmmmm Ultrassonografia 66
s Tomografia 82
——@— Total 262
= == - |Meta 210
70
Q
T
©
]
-
c
©
S
g
ago-25
s Ecocardiograma 60
= == = |Meta 60

set-25
55

60

60 —— e m = ———
50
40
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0

out-25

66
65
41
53
225
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66

60

nov-25
63

69
44
52
228
210

nov-25
63

60
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SADT Externo Realizado - HEF

80
70
60 - = = = = B = = = ———
© 50
-]
©
k=]
€ 40
©
=1
g
30
20
10
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Ultrassonografia/Doppler 54 55 65 69
= == Meta 60 60 60 60
SADT Externo Realizado - HEF
70
60
50
[}
B 40 -—— = - -—— - —— = -
=]
-
c
]
=1
o 30
20
10
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmmm Ultrassonografia 66 64 41 44
= = - Meta 40 40 40 40
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SADT Externo Realizado - HEF

100
90
80
70
3 60
©
h]
€
s 50 -_— - - -_—— - - --
=1
g
40
30
20
10
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
[ Tomografia 82 92 53 52
= = -Meta 50 50 50 50

2.1.5 Saidas Hospitalares

Nesse més, houve 575 saidas hospitalares: 16,63% acima

da meta pactuada.

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Nov-25

250
200
3 150
@
B
<
S
Ie] 100
50
Cl. Médica Cl. Obstétrica Cl. Cirurgica Saude Mental
u Meta 155 124 207 7
u Ofertado 0 0 0 0
u Regulado 0 0 0 0
u Realizado Externo 0 0 0 0
m Realizado Interno 202 141 216 16
m Realizado Total 202 141 216 16

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina28



/N IMED

CUIDANDO

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO

700

600

500

400

300

Quantidade

200

100

u Meta

u Ofertado

m Regulado

u Realizado Externo
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mmmm Clinica Obstétrica
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SES
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Estado da
Saude

Total
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Nov-25

¢ —— —o —0
=493 = = = = = = 4983 = = = = = = 498 = = = = = 493
nl B kL

ago-25 set-25 out-25

181 201 233 202
146 143 115 141
248 222 207 216
11 20 16 16
586 586 571 575
493 493 493 493
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Saidas Hospitalares - HEF
260

250
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Quantidade

210
200
190
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ago-25 set-25 out-25 nov-25

Clinica Cirdrgica 248 222 207 216
= = -Meta 207 207 207 207

Saidas Hospitalares - HEF

25

20
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10
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= = -Meta 7 7 7 7
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O ESTADO QUE DA CERTO

2.2 INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO

N°50/2022
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Indicadores de desempenho Meta nov-25
01. Taxa de Ocupagéao Hospitalar 2 85% 87,32%
Total de Pacientes-dia 2.279
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.610
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 dias 3,96
Total de Pacientes-dia 2.279
Total de saidas no periodo 575
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) < 24 (Horas) 13,82
Taxa de ocupacgédo hospitalar 87,32%
Média de tempo de permanéncia 3,96
gcrté;l'::: ::l E?re:;imisséo em UTIl em até 48 horas (readmissao <5% 0,00%
un N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 79
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) £20% 1,27%
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 8
hospitalar
Numero total de internagbes hospitalares 629
out-25
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <7% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH (Exceto motivo de
habilitagcdo e capacidade instalada) 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 735
nov-25
07. Percentual de suspensao de cirurgia programada por
condigcdes operacionais (causas relacionadas a organizagao da <5% 0,00%
Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 142
?g;(:i(:;fiin:gaalnie) cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <50% 0,00%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano N/A
_ N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a N/A
unidade
?é);(:ifgc(:iin;ljzln(l(; cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <259 14,75%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 18
' N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para a 122
unidade
10. Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,24
Numero de consultas ofertadas 1.365
Numero de consultas propostas 1.100

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta nov-25
11: Perc_entual de Exames de Imagem com resultado disponivel em > 70% 100,00%
até 10 dia
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 4.034
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.034
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) digitadas oportunamente - 2 80% 88,94%
até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 dias 177
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 199
13. Percentual de casos de doeng¢as/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) investigadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 48h da data de notificagao
Numero de casos DAEI investigados em tempo oportuno - 24 horas 199
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 199
14. Percentual de partos cesareos <15% 36,52%
N° de cesareas realizadas 42
Total de partos realizados 115
15. Taxg de Apllca’gao da Classificagdo de Robson nas parturientes 100,00% 100,00%
submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 492
classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 42
16.Ffercentual de perda de medicamentos por prazo de validade <29 0,29%
expirado.
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por validade
. . R$ 698
expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 237.242
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2.2.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar

Taxa de Ocupacao - HEF
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I Taxa Ocupagdo 88,06% 89,04% 82,46% 87,32%
= = -Meta 85% 85% 85% 85%
Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEF - ago-25 a nov-25
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|_
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Clinica Obstétrica 89,78% 94,72% 62,63% 78,61%
mmmmm Clinica Cirurgica 91,93% 84,02% 82,66% 81,66%
mmm Clinica Médica 87,40% 92,53% 89,10% 92,69%
s Neonatologia 80,64% 86,66% 53,22% 75,00%
s UT] Geral 98,87% 100,00% 99,03% 99,00%
a=@== TOTAL 88,06% 89,04% 82,46% 87,32%
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2.2.2 Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF
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2.2.3 indice de Intervalo de Substituigdo (Horas)
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2.2.4 Taxa de Readmissao em UTIl em até 48h (Readmissao Precoce em UTI)

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -
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2.2.5 Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias)
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2.2.6 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
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2.2.7 Percentual de Suspensdo de Cirurgia Programada por Condicoes

Operacionais (Causas Relacionadas a Organizacao da Unidade)

No més de novembro, ndo foram registradas cirurgias

suspensas por causas atribuidas aos processos internos do HEF, permanecendo o

indicador em conformidade com a meta estabelecida em contrato.
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Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢bes operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HEF
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2.2.8 Percentual de Cirurgias Eletivas Realizadas com o TMAT (Expirado 1°

Ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) - HEF
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2.2.9 Percentual de Cirurgias Eletivas Realizadas com o TMAT (Expirado 2°

Ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) - HEF
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2.2.10 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
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2.2.11 Percentual de Exames de Imagem com Resultados Disponiveis em até 10

Dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF
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I Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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2.2.12 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao

Compulséria Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente — Até 7 Dias

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacdo
compulsdria imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias- HEF
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I Percentual de casos 100,00% 100,00% 100,00% 88,94%
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2.2.13 Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao
Compulsoéria Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente — Até 48h da Data de
Notificacao

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo
compulsdria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da
odata de notificaggo - HEF
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2.2.14 Percentual de Partos Cesareos

Percentual de partos cesareos - HEF
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I Taxa de Cesariana 55,08% 49,60% 36,47% 36,52%
= = -Meta 15% 15% 15% 15%
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Em relagdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
reforgar que, por lei, a escolha do tipo de parto é da paciente. No entanto, € importante
destacar que o HEF sempre se empenha em disseminar os beneficios do parto
normal, orientando as gestantes sobre as vantagens desse método para a saude
delas e de seus bebés, embora sempre respeitando a decisdo e as necessidades

clinicas de cada uma.

2.215Taxa de Aplicagdo da Classificagao de Robson nas Parturientes

Submetidas a Cesarea

Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF
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I Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 100% 100% 100% 100%

2.2.16 Percentual de Perda de Medicamentos por Prazo de Validade Expirado

Em novembro, o percentual de medicamentos vencidos foi
de 0,29%, resultado inferior a meta contratual, evidenciando a eficacia das agdes

adotadas para otimizar o controle de validade e reduzir perdas no estoque.
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7\ IMED

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HEF
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ago-25 set-25 out-25 nov-25
I Percentual de perda 2,44% 0,15% 0,33% 0,29%
= = -Meta 2% 2% 2% 2%
3 DADOS ASSISTENCIAIS

3.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E AO DESEMPENHO

Destaca-se, no Pronto-Socorro do HEF, a elevada
demanda de atendimentos classificados como de baixa complexidade (Verde), o que
tem gerado sobrecarga significativa na unidade. Esses casos, em sua maioria,
deveriam ser absorvidos pela rede municipal de saude, conforme preconizado pelo

principio da porta de entrada adequada no Sistema Unico de Saude (SUS).
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Total de Atendimentos - HEF - ago-25 a nov-25
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Classificagao de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - ago-25 a nov-25
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-25 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-25 - HEF
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Aparecida De Goiania
Duque Bacelar
Divindpolis De Goids
Buritindpolis
Formoso

Barra Velha

Monte Alegre De Goids
Lajes Pintadas
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Atendimentos por Periodo - nov-25 - HEF
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TOTAL 8.076 8.398 7.768 6.974
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Procedéncia das Internag¢des por Tipo de Demanda - HEF - ago-25 a nov-25
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mmmm Pronto Socorro Geral 615 640 607 629
mmmm Espontanea - Geral 517 551 529 553
mmmm Regulagao - Geral 98 89 78 76
==@==Total de Pacientes Internados 615 640 607 629
Internagdes Hospitalares - HEF - ago-25 a nov-25
700 0 % ~ &
o 3 ©
[0} == —g
8 600 *— ==l
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400
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|| ] II L L.}
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Clinica Obstétrica 140 129 112 139
mmmmm Clinica Cirlrgica 195 223 173 216
mmmmm Clinica Médica 101 85 85 51
mmmmm Neonatologia 22 22 15 21
mmmmm Observagéo PS 83 94 139 105
mmmmm Sala Vermelha 58 66 63 84
m UTI Geral 4 4 4 2
e=@==TOTAL 615 640 607 629

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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ESTUDOS E Saad Fayad .
e O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED ver ses
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
‘g I INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saude

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEF - ago-25 a nov-25
9
8 ©
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Quantidade
(4]

4 - < <~

3 \_
2 o~

. HER 0 | B IIII [

0 ago-25 set-25 out-25 nov-25

mmmmm Clinica Obstétrica 1 1
mmmmm Clinica Médica 2 1 1 1
mmmmm Clinica Cirurgica 1 1 2
s Neonatologia 1 3
mmmmm Observagao PS 1
= Sala Vermelha
mmmm UT| Geral 1

TOTAL 4 2 4 8

Taxa de Readmiss&o Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - ago-25 a nov-25
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ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm \° de retornos em até 29 Dias 4 2 4 8
mmmm N° de Internagbes Hospitalares 615 640 607 629
==0==Taxa Reinternagdo Hospitalar 0,65% 0,31% 0,66% 1,27%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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A sasd roved
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERNOLDE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
‘ | INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saude

Taxa de Readmissao em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - ago-25 a nov-25
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ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm N? de retornos em até 48hrs 0 0 1 0
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 58 63 76 79
==0==Taxa Reinternacdo UTI 0,00% 0,00% 1,32% 0,00%
Municipios de procedéncia dos pacientes internados nov-25 - HEF
0 100 200 300 400 500 600

H Atend Geral m Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED >
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
1] A, Saad Fayad Saude -
) DESE AENT

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes internados nov-25 - HEF

Planaltina

Bezerra / Formosa
Posse

Municipios com 1 Internagdo
Cabeceiras

Flores De Goias
Brasilia

Aguas Lindas De Goias
Campos Belos

Agua Fria De Goids
Vila Boa

Mambai

Simolandia
Cavalcante

Sdo Jodo D'Alianga
Valparaiso De Goias
Luziania

Alto Paraiso De Goids
Goiania

Cidade Ocidental
Cristalina

Trindade

Sdo Gabriel De Goias / Planaltina
Jk / Formosa

Guarani De Goias

Novo Gama

o
w
=
o
[y
w

20 25 30 35 40 45

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemioldgico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para os

cuidados e os tratamentos direcionados.

Pégina53

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525



GOVERNO’DE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internagdes clinicas - nov-25 - HEF

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
000 Il II | -l
Figado, Respiratéri | Neurolégic ”m°.'es‘§ .
« . | Trauma complicagd | Enddcrino Outras .
Infecgdo / Cardiovasc vias " o (exceto o/ © Gastrointe
Renal - AED) Lo es / categorias )
sepse ular biliares e S sepse/ | psiquiatric . - o stinal
» cirrgico | . - oncologica | metabdlico | clinicas
péncreas infecgdo) o <
m UTI-BR 39,81% 14,81% 8,33% 5,86% 5,70% 5,56% 5,56% 4,78% 4,63% 3,16% 1,85%
mUTI-HEF | 25,43% 4,97% 18,73% 3,73% 2,48% 9,94% 6,21% 6,21% 7,45% 10,53% 4,35%
UTI - Tipo de Internacéo - HEF - ago-25 a nov-25
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
©
S
= 50,00%
Q
o
o} 40,00%
o
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% — --
ago-25 set-25 out-25 nov-25
= Clinico 80,00% 85,71% 84,21% 82,43%
= Cirurgia de urgéncia 20,00% 12,69% 7,89% 17,57%
m Cirurgia eletiva 0,00% 1,60% 7,90% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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DESEN MENT

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Percentual

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

m Emergéncia

® Enfermaria

= Centro Cirurgico

Transferéncia de outro hospital
= Qutros

PACIENTES-DIA

3.000

2.500

Quantidade

2.000
1.500
1.000

500

O l

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
Neonatologia
mmmmm Observagao PS
= Sala Vermelha
mmm UT| Geral
=@ TOTAL

ANDO
RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

UTI - Origem da Internagéo - HEF - ago-25 a nov-25

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

ago-25 set-25 out-25 nov-25
61,22% 69,84% 52,63% 87,84%
14,29% 7,94% 25% 5,41%
6,12% 7,94% 7,89% 2,70%
2,04% 9,49% 1% 1,35%
16,33% 4,79% 13,16% 2,70%
Q Pacientes-dia - HEFm- ago-25 a nov-25

o= e —: ‘_:

ago-25
334
684
569
50
276
74
613
2.725

set-25
341

605
583
52
260
55
605
2.639

out-25

233
615
580
33
231
37
614

2.492

nov-25
283

588
584
45
266
64
594
2.545

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO
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o
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mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Observagdo PS
= Sala Vermelha
mmmm UT]| Geral

=@ TOTAL

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

0

® |eito Operacional-dia

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Saidas Hospitalares - HEF - ago-25 a nov-25

@® 586

586

L 571

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

4 575

ago-25
138
194
130
21
60
11
21
586

Leitos Operacionais-dia - HEF - ago-25 a nov-25

set-25
143

179
116
23
66
12
27
586

out-25
115

nov-25
145

167
110
23
72
18
24

575

ago-25
2.697

set-25
2.610

out-25
2.697

nov-25
2.610

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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/N IMED

L

INSTITUTO DE
MEDICINA,

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

12,00
10,00

8,00

Dias

6,00

4,00

2,00

0,00

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
= Sala Vermelha
mmmmm UT| Adulto

=@ TNVP HEF

700

600

500

400

Quantidade

300

200

100

mmmm Total de 6bitos
mmmm Total de Saidas
==0==Tx Mort Hospitalar

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - ago-25 a nov-25

4,05

ago-25
2,42
3,52
4,37
2,38
6,72
10,56
4,05

,97

set-25
2,38
3,37
5,02
2,26
4,58
0,00
3,97

2]
[ce]

™

out-25

2,02
3,39
4,02
2,53
2,84
7,97
3,89

il

nov-25
1,95
3,52
5,30
1,95
3,55
7,51
3,96

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - ago-25 a nov-25

?
6,14%

ago-25
36
586

6,14%

5,80%

set-25

34
586

5,80%

out-25
34

571
5,95%

nov-25
23

575
4,00%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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GOVERNO’DE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - ago-25 a nov-25

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
s
N 20,00%
=
o
=3 15,00%
©
x
A 2 =
10,00% e % S
e} < 5
0 <~ i
5,00% g
0,00% | — | I
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Tx Mort Inst Unid. Inter. 1,14% 0,47% 1,29% 0,99%
mmmm Tx Mort Inst UTI 22,92% 34,92% 20,78% 13,92%
==0==Tx Mort Institucional 3,58% 4,44% 4,73% 3,30%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - ago-25 a nov-25

1.800 35%

1.600 %\: ?f 0%

ﬂ
1.400 & o o =

0 &Y o 8 5 25% g
£1.200 ] &
(0] N [0)
£ .000 o 20% ¢
3 2
[0 Q
2 800 15% <
(0]
(0] o
S 600 @
2 10% %
S 400 =

= fllm Hlin Eim Ill

0 0%

ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Consultas disponibilizadas para 1505 350 350 370

Regulacéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 357 319 332 315

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo)

==@==Absenteismo das consultas 28,29% 28,53% 25,00% 22,86%

256 228 249 243

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
4 ME J Saad Fayad Saude

i ©O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - ago-25 a nov-25

o o
800 g NS
8 o
700 © ©
600
500
400
300
200
- I I I I I I
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
= Cirurgias Eletivas 130 122 125 129
mmmm Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia 220 206 173 170
mmmm Procedimentos Ambulatoriais 306 323 431 441
Total 656 651 729 740
Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - ago-25 a nov-25
(a2}
900 § o
800 3 —0
3
700 &
® 600
e)
3 500
IS
g 400
]
300
200
“ H=t=l B 0 O
.~ m mill ml
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Cirurgias Eletivas 130 122 125 129
mmmmm Partos Nomais 53 59 54 73
mmmmm Cirurgias e Partos de
Urgéncia 139 58 103 97
Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia 81 82 70 73
= Procedimentos
Ambulatoriais 306 323 431 441
e=@==TOTAL 709 644 783 813

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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N\ IMED

INSTITUTO DE
M

3

140

120

100

80

Quantidade

60

0

mmmmm Cirurgia Geral

mmmmm Cirurgia Vascular

mmmmm Ginecologia
Ortopedia

=@ TOTAL

250

200

150

Quantidade

100

a
o

0

mmmmm Cirurgia Geral

mmmmm Cirurgia Vascular

= Ginecologia
Obstetricia

= Ortopedia

e TOTAL

HEF

CUIDANDO Hospital Estadual de
COM RESPEITO Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - ago-25 a nov-25
o

@ © &
\ w g o
e O ¢

ago-25
49
19
15
47
130

set-25
55

23
8
36
122

out-25
51
21
13
40
125

nov-25
51

19
1
48

129

Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - ago-25 a nov-25

220

206

173

170

ago-25
61
0
13
65
81
220

set-25
60

58
82
206

out-25
63
0
9
31
70
173

nov-25
44

0
1
42
73
170

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

Procedimentos Ambulatériais - HEF - ago-25 a nov-25

500
- <
3] <
450 =
400
&
Q 350 = ®
8 =
o
= 300
]
)
C 250
200
150
100
50
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
= Postectomia 0 0 0 0
mm— V/arizes 0 0 0 0
mmmmm Pequenos Procedimentos 306 323 431 441
=@ TOTAL 306 323 431 441
Cancelamento de Cirurgias - HEF - ago-25 a nov-25
20,00% 160
(] g g
o = o N
18,00% 3] 2 140
16,00%
) 120
5 14,00%
€
2 12,00% 100 o
[&] o
c E]
8 10,00% 80 &
3 T
g 8,00% 60 =
]
= 6,00%
40
4,00%
0’00% - . - - 0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm % Cancel Cond Operacionais 0,00% 0,77% 0,00% 0,00%
= % Cancel Cond Clinicas 0,00% 3,85% 0,76% 1,41%
mmmmm % Cancel Outros Motivos 7,14% 1,54% 4,55% 7,75%
«=@==Total de Cirurgias Agendadas 140 130 132 142

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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GOVERNO’DE

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Historico dos Partos Realizados - HEF - ago-25 a nov-25

140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

mmmm Partos normais em sala PPP
mmmm Partos cesareanos de Urgéncia
==@==TOTAL 118 117 85 115

Percentual de partos cesarios - HEF - ago-25 a nov-25

140 100,0%
120
80,0%
100 8
=
= & X 3
g 5 s 5
S 60 i . . .o
2 g % 400% 2
g 8 g 2
'g 40 °
5 20,0%
20
0 0,0%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Total de Partos Realizados 118 117 85 115
mmmm Total de Partos Cesarianos 65 58 31 42
==0==Percentual de partos cesarios 55,1% 49,6% 36,5% 36,5%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Aplicagéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - ago-25 a nov-25

70 120,00%
X X X X
60 o o o o
g. g. ] g- O g. 100,00%
2 e e S
50 Q
80,00% &
S
8 40 g
g 60,00% B
3 o
le] [
40,00%
20
10 20,00%
0 0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 65 58 31 42
= Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 65 58 31 42
==0==Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HEF - ago-25 a nov-25
30 . 70,00%
©
25 - 2 60,00%
3
20 < 50,00% g
o 3 =
E Q 40,00% o
£ 1 \ §
E) 30,00% &
° 10 §
20,00% 3
Q
[&]
[0}
5 10,00% ©
x
&
0 0,00%
ago- set- nov-
25 25 25
= Partos cesareanos em Primiparas 24 17 20
mmmm Partos normais em Primiparas 14 22 24
==0==Taxa de cesareanas em Primiparas 63,16% 43,59% 31,58% 45,45%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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GDVERNO’DE

/N IMED w | g
h CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
b COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da ;”
i Saad Fayad Saude —

DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

3.2 DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Numero de IRAS - HEF - ago-25 a nov-25

6
Yo}
% 5
kel ~

€ 4
8 o [spl

3

2

1

0

ago-25 set-25 out-25 nov-25

mmmmm Clinica Medica 0 0 0 0
mmmmm Maternidade (Alcon) 0 0 0 0
mmmmm Pronto Socorro 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Obstétrica 0 0 0 0
mmmm UT| Geral 5 4 3 3
mmmmm Centro Cirdrgico 0 0 0 0
mmmmm Salide Mental 0 0 0 0
e=@== Qtde de IRAS Geral 5 4 3 3

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Infecgédo Hospitalar - HEF - ago-25 a nov-25

0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
©
s 050%
'_
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
H Taxa de IRAS Geral 0,85% 0,68% 0,52% 0,52%
Taxa de IRAS - HEF - ago-25 a nov-25
12,00%
10,00%
8,00%
S 6,00%
®
'_
4,00%
2,00%
0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
m Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mUTI Geral 10,41% 6,24% 3,89% 3,79%
m Centro Cirurgico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Saltde Mental 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Infecgdo por Topografia - HEF - ago-25 a nov-25

20,00
18,00
16,00
e 14,00
g 12,00
2 10,00
o}
0O 8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
ago-25 set-25 out-25 nov-25
u |[PCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia 0,00 5,05 0,00 0,00
m|SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00
u|TU Relacionado a sonda - Infecgéo do Trato
Urinario 0,00 0,00 0,00 0,00
= PNM- Pneumonia néo associada a
Ventilagao mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
HPAV - Pneumonia associada a Ventilagdo
mecanica 13,73 8,40 10,00 18,07
u Infecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0.00 0.00 0.00 0.00

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HEF - ago-25 a nov-25

20,00
18,00
16,00
® 14,00
©
3
5 12,00
C
)
O 10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
ago-25 set-25 out-25 nov-25
m Densidade PAV 13,73 8,40 10,00 18,07
® Densidade IPCS 0,00 5,05 0,00 0,00
m Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO
TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - ago-25 a nov-25

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
©
x
i< 30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
" Catet[e);msr:m de 38,22% 38,26% 34,06% 27,68%
m Cateter Venoso Central 44,93% 44,03% 36,11% 36,67%
= Ventilagdo Mecanica 29,02% 32,88% 26,65% 23,99%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - ago-25 a nov-25
10,00%
9,00%
8,00%
o 7,00%
x
S
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1’00% -
0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
m Cateter Vesical de 8.53% 7 78% 8.69% 6.99%
Demora o0 e oo D
H Cateter Venoso Central 1,66% 1,56% 1,08% 1,96%
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O ESTADO QUE DA CERTO

3.3 FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - ago-25 a nov-25

1
1
1

Quantidade

o ©o o o o

mmmmm Clinica Obstétrica

mmmmm Clinica Cirlrgica

mmmmm Clinica Médica
Saude Mental

mmmmm Neonatologia

mmmmm Observacgao PS

= Sala Vermelha

— UT]|

e=@== Total de Ocorréncias

[S) o o <)
@& 4 4 ®

ago-25 set-25 out-25 nov-25
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - ago-25 a nov-25

Quantidade

| eve
Moderada

mmm Grave

=@ Total

o o o o

@ 4 ® o
ago-25 set-25 out-25 nov-25

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigagéo da gravidade de RAM - HEF - ago-25 a nov-25

1 100%
1 90%
1 80%
1 70% S
&
1 60% o
® D
B 1 50% Q
he] £
= 0 40% 3
=] @
©] 0 30% )
'_
0 20%
0 N N N N 10%
o o o o
0 [ & < ® 0%
ago- set- out- nov-
25 25 25 25
mmmm Total de Ocorréncias de RAM 0 0 0 0
mmmm Ocorréncias investigadas quanto a 0 0 0 0
gravidade
==0=="Taxa de Investigagdo 0% 0% 0% 0%
3.4 QUALIDADEE SEGURANCA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEF - ago-25 a nov-25
14.000 ° 0,12%
= X
S =
12.000 0,10%
10.000
0,08%
8.000 -
0.06% 3
6.000 S
9 2
© 0,04% 2
2 4000 =
© 2
3 002% 8§
2.000 g_ 83 ’ %’
o 5 o
0 = 0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Sem Pulseira 7 2 9 0
mmmmm Dados incorretos 2 0 1 0
mmmmm Dados ilegiveis 4 0 2 1
Falta de conferéncia 0 0 0 0
mmmmm Total de Notificagbes 13 2 12 1
mmmmm Total de Atendimentos 11.593 11.855 11.191 10.373
e=@==Percentual de Nao Conf. 0,11% 0,02% 0,11% 0,01%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 2 - Comunicacéo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - ago-

700 0\25 a nov-25 0,80%
2
600 0,70%
0,60%
500 °
0,50%
400
0,40% ‘£
300 8
° 0,30% .8
z
® 200 o
kel 0,20% ©
< E
C‘:‘; 100 010% E
(S
° <4
0 = 0,00% @&
=
nov-25
mmmmm [alta de identificagé@o do resultado
critico 0 0 0 0
mmmmm Falta de comunicagao do resultado 5 P 1 0
critico
mmmmm Falta de intervengdes relacionadas ao 0 0 0 0
resultado critico
mmmmm Total de Notificagdes 5 2 1 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 665 520 511 589
e=@== Pcrcentual de Nao Conf. 0,75% 0,38% 0,20% 0,00%
Meta 3 - Medicagao de Alta Vigilancia - HEF - ago-25 a nov-25
140.000 0,05%
0,05%
120.000
0,04%
100.000 0,04%
0,
80.000 0,03%
® 0,03% £
[0}
kel
8 60.000 002% &
-o‘—:' B
S 40.000 0,02%
(¢}
0,01%
20.000
0,01%
0 S 3 > 0,00%
ago-25° set-252 out-25~ nov-25
mmmmm N° Medicamentos Dispens. 126.893 126.226,05 115.234,30 115.012
N° Prescrigbes com Aval. Farm. 2.187 2.050 2.075 3.077
& % De erro na prescr. de med. 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
—&— % De erro na dispens. de med. 0,003% 0,002% 0,003% 0,001%
—@— %, De erro na adm. de med. 0,001% 0,001% 0,001% 0,00%
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ESTUDOS F
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e hlglenlzagao das maos - HEF - ago-25 a nov-25

35.000 X . ° 80,00%
el 5 o
= & g— —-ci —- 2 — S
= 30.000 = = @ < 70,00%
= .
3
9 60,00%
© 25.000
a
E 50,00%
~ 20.000
Q
@ 40,00%
c 2
S 15.000 i
b 30,00%
2 40.000
8 20,00%
o
©
o 5.000 10,00%
7]
5 0 0,00%
(@)
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Consumo de preparacao alcodlica 21.390 20.784 30.525 29.924
= Consumo de sabonete 18.216 17.140 24.019 24.294
==@== % de Adesao a higiene das maos 76,00% 75,25% 73,75% 74,00%

Meta 6a - Prevencdo de Quedas - HEF - ago-25 a nov-25

5 0,14%
4
0,12%
4
0,10%
3
3 0,08% &
°
(9]
>
— 2 g
5 0,06%
©
> 2
8 0,04%
S 1
£
| 0,02%
0 0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm N° Queda Total 0 2 4 3
mmm [ndice de Queda 0,00 0,76 1,61 1,18
a=@u= %, Quedas sem dano 0,00% 0,04% 0,12% 0,12%
e=@== % Quedas com dano leve 0,00% 0,04% 0,04% 0,00%
a=@== %/, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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NSTITUTO D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
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i DES|

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6b - Prevencéo de Les&o Por Pressao - HEF - ago-25 a nov-25

5 0,12%
4
0,10%
4
% 3 0,08%
=
o 3 o
% 0,06% &
C
£ 2 8
X
2 0,04%
1
0,02%
1
ago-25 set-25 out-25 nov-25
N° de LPP Total 4 1 1 2
mm indice de LPP 1,47 0,38 0,40 0,79
@@= %, de LPP grau | 0,11% 0,04% 0,00% 0,00%
@@= %, de LPP grau Il 0,002% 0,00% 0,002% 0,00%
=@ %, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@@= %, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ %, de LPP f classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3.5 DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
Atendimentss Farmacéuticos - HEF - ago-25 a nov-25 9
2,500 2 = 2 &
o a
o N
2.000
1.500
[0)
©
@®©
S
15 1.000
@®
]
a
500
0 — —
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Analise de Prescricao 2.222 2.050 2.075 2.207
mmmm Visita a Beira Leito 57 18 35 76
== Total 2.279 2.068 2.110 2.283

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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Intervencdes Farmacéuticas - HEF - ago-25 a nov-25

120,00%
n
Q
'3, 100,00%
c
°
o 80,00%
k=
S 60,00%
®©
s
~ 40,00%
20,00%
0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
® Suspensdo de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
B Substituicdo de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 55,00%
® Inclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Inclusdo de medicamento na prescrigao 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
m Detecgéo de reagdo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 33,34% 0,00% 0,00%
m Deteccao de interacdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 7,00%
m Ajuste de Dose 0,00% 66,66% 0,00% 28,00%

Aceitabilidade das Intervengdes farmagguticas - HEF - agQ-25 a nov-25

2 S S 2
120,00% = = = =
o o o o
S S S e
100,00%
80,00%
2
& 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmm Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
mmmm N30 aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
FONOAUDIOLOGIA

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - ago-25 a nov-25

250
[e0)
[s¢]
N
200
[0} -
e} ©
(] -~
2 150
c
©
>
g
~
100 2
50
0 [] lll | - _II e o lelm. _ I IIII [ |
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Clinica Médica 13 2 9 14
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 1 1
mmmmm Clinica Obstétrica 0 0
Saude Mental 0 0
mmmmm Neonatologia 175 76 57 87
mmmmm Observacgdo PS 12 2 6 7
= UT| Adulto A 16 14 11 16
= UT| Adulto B 9 18 8 23
mmm— Ambulatério Médico 4 6
s Ambulatoério Ndo Médico 7 5 0 0
Sala Vermelha 6 0 1 1
mmmm= Pronto Socorro 2 6
TOTAL 238 117 99 161
FISIOTERAPIA

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNDODE
IMED -7
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
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Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - ago-25 a nov-25

3.500
N~ ©
N N [Te}
3.000 >
) P \ 3
~
2.500 N
[0)
3 2.000
S .
c
) 1.500
(¢}
1.000
500
o ™ — — - - - _ . - -
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Clinica Médica 132 133 130 74
mmmmm Clinica Cirurgica 7 8 29 8
mmmmm Clinica Obstétrica 0 0 2 0
Neonatologia 9 2 5 2
mmmmm Observacgao PS 32 12 25 9
s UT| Adulto A 1.361 1.362 1.465 1.357
= UT| Adulto B 1.393 1.376 1.329 1.249
s Ambulatério Nao Médico 4 11 12
s Sala Vermelha 51 87 32 32
Pronto Socorro 36 36 28 1
TOTAL 3.027 3.020 3.056 2.744
SERVIGCO SOCIAL

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
. - U Saad Fayad Saude

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - ago-25 a nov-25

300
(32}
©
250
N
3 B
@
o
T 200 <
g g
g
150
100
50 I I
0 I_lI-I- I-II. | _Illll I.__II-
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Clinica Médica 76 58 53 41
mmmmm Clinica Cirlrgica 27 25 60 14
mmmmm Clinica Obstétrica 2 5 3 4
mmmmm Observacgdo PS 15 16 10 2
mmmmm UT| Adulto A 17 16 17 32
= UT| Adulto B 7 13 16 45
—— PPP 10 0 9 7
mmmmm Sala Vermelha 6 13 15 1
Pronto Socorro 48 68 39 30
TOTAL 226 238 263 194
PSICOLOGIA

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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700

600

500

Quantidade

400

300

200

100

mmmmm Clinica Médica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Obstétrica
Neonatologia
mmmmm Observacao PS
mmmmm UT| Adulto A
= UT| Adulto B
—— PPP
mmmmm Sala Vermelha
Pronto Socorro
TOTAL

HEF

CUIDANDO Hospital Estadual de
COM RESPEITO Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - ago-25 a nov-25

197

ago-25
11

10

10

24
197

||
set-25
36

13
151
142

25
594

3
- B =l =N
out-25 nov-25
17 12
12 19
3 2
0 0
6 13
24 115
6 179
4
3
35 30
328 540

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pégina77



IMED

INSTITUTO DE
MEDI(‘\N

DH-H‘\V(JL\ \\‘t\l\o

L)

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

3.6 SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

GOVERNO

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Laboratério de Analises Clinicas - HEF - ago-25 a nov-25

0
~
30.000 b
N
o »
& Q ©
25.000 N & N
N o
e
20.000
()
©
S 15.000
c
@
3
10.000
5.000
0 L — I I
ago-25 set-25 out-25 nov-25
= Externo 1.272 914 1.067 1.256
s |nterno 25.603 21.766 20.305 21.423
w0 TOTAL 26.875 22.680 21.372 22.679
Laboratorio de Andlises Patoldgicas - HEF - ago-25 a nov-25
300 It}
©
N
250 I
5 Q
N
200
[0
el
S 150
<
©
5
100 &
50
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Externo 2 2 0 1
mmmm |nterno 205 263 220 81
==0==TOTAL 207 265 220 82
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Eletroencefalograma - HEF - ago-25 a nov-25

4
™
3
3
® N
2 2
el
c
S 2
g
1
1
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmm Externo 0 0 0 0
s |nterno 2 3 1 1
e=0==TOTAL 2 3 1 1
Ecocardiograma - HEF - ago-25 a nov-25
80
N~
70 — S
o
© ~
60 =
50
(0]
©
S
b= 40
(0]
5
30
20
10
0 — R E—
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Externo 60 55 66 63
s |nterno 0 2 1 1
==0==TOTAL 60 57 67 64
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300
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= Externo
s |nterno
==0==TOTAL

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

mmm Externo
mmmm |nterno
==0==TOTAL

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

Eletrocardiograma - HEF - ago-25 a nov-25

448

T 469
395

ago-25 set-25 out-25
68 92 76
401 356 319
469 448 395

3.769
3.

/ 3.507
3.026

Raio-X - HEF - ago-25 a nov-25

547

ago-25 set-25 out-25
590 528 602

3.179 3.019 2.905

3.769 3.547 3.507

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

696

nov-25
86

610
696

nov-25
600

2.426
3.026
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==0==TOTAL
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54

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

Doppler - HEF - ago-25 a nov-25

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

© 83

o
[}
Te]
] —
set-25 out-25
55 65
4 16
59 81

62

nov-25
69

14
83

Tomografia Computadorizada - HEF - ago-25 a nov-25

()]
™
[

661
630

84

|

ago-25 set-25 out-25
82 92 53
657 569 577
739 661 630

nov-25
52

532
584
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CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Ultrassonografia - HEF - ago-25 a nov-25

180 N
160

140

119

120 3

ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmm Externo 66 64 41 44

= |nterno 53 98 63 59
==0==TOTAL 119 162 104 103

l 103

100

80

Quantidade

60

40

20

Controle de Hemodialise - HEF - ago-25 a nov-25

90
80
70
60
50

40

Quantidade

30

20

10

ago-25 set-25 out-25 nov-25
s |nterno 78 63 58 82

w=0==TOTAL 78 63 58 82
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HEF
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Saad Fayad

CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - ago-25 a nov-25

25

20

Quantidade de Testes
S

[6)]

0

mmmmm N3o-Detectavel
mmmmm Detectavel
mmmmm Em investigagéo
e=@== Total

-
N
-
=
o
=
©
[ |

[ | [
ago-25 set-25 out-25 nov-25
20 8 10 5
1 2 1 1
0 0 0 0
21 10 11 6

Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - ago-25 a nov-25

—
™
~
-
o
=
©

35

Quantidade de Testes

(6]

0

mmmmm N3o-Detectavel
mmmmm Detectavel
mmmmm Em investigagéo
e=@== Total

ago-25 set-25 out-25
31 17 10
0 0 0
0 0 0
31 17 10

nov-25

0 O O o
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - ago-25 a nov-25

8
N~
7
6
w 9
2
3
~ 4
()
°
S 3
©
b=
<
T 2
(¢}
1
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm N3o-Detectavel 0 0 6 1
mmmmm Detectavel 2 2 1 1
mmmmm Em investigacéo 0 0 0 0
=@ Total 2 2 7 2
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4 ATIVIDADES DE APOIO

4.1 FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

O HEF mantém seu compromisso com a transparéncia na
gestao, assim como zela pela economicidade dos recursos publicos. Para isso, adota
critérios rigorosos no controle da aquisicao e do uso de materiais e medicamentos.
Como parte dessas acgdes, realiza diariamente a conferéncia dos itens com maior
volume de dispensacado. Essa medida garante o uso racional dos insumos e contribui

diretamente para um atendimento seguro, eficiente e de qualidade.

Solicitagdo de Compras - HEF - ago-25 a nov-25

600
o
[}
<~
500
S
<
[}
©
400 ™
[%2]
[0}
8 ©
% 300 &
Je)
n
3
° 200
e)
@®©
o
c
< 100
(¢}
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
= Programadas 266 369 491 413
mmmm Urgentes 0 0 1 1
=@ Total 266 369 492 414
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - ago-25 a nov-25

100,00%
o 90,00%
] 80,00%
3 70,00%
g 60,00%
i7) 50,00%
2 40,00%
g 20,00%
| L
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmm Vitaminas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Uteroténico 0,00% 0,00% 0,00% 0,88%
mmmmm Solugéo Fisiolégica + Lenco Umedecido 33,38% 33,36% 34,50% 32,08%
mmmmm Sedativo 4,18% 3,85% 2,95% 1,38%
= |nibidor da Bomba de proétons 2,10% 0,00% 0,75% 1,72%
m |[ECA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Glicose 3,15% 1,98% 1,75% 1,80%
= Diurético 0,00% 0,73% 0,85% 1,06%
mmmmm Corticoesteroide 1,19% 1,95% 1,95% 2,22%
= Bloqueador Neuromuscular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Antimicrobiano 4,34% 3,15% 3,20% 3,14%
mmm Antiemético 2,46% 3,14% 2,71% 3,23%
mmmm Analgésico Opidide 1,09% 1,08% 1,20% 3,01%
s Analgésico 6,72% 7,28% 7,61% 7,71%
s AINE 2,17% 2,55% 2,50% 1,24%
mmmmm Agua para injecdo 12,74% 14,45% 13,90% 14,29%
mmmmm Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,48% 1,48% 1,13% 1,24%
@@ TOTAL 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
Economicidade em Medicamentos - HEF - ago-25 a nov-25
R$ 20.000
R$ 17.683
R$ 18.000
R$ 16.000
— R$ 14.000
)
4
© R$ 12.000
E R$ 10.000
o R$ 7.401
8 R$ 8.000
R$ 5.360
R$ 6.000
R$ 4.000
R$ 2.000 I l
R$ 0 | | . o il — | — o | — —
ago-25 set-25 out-25 nov-25
= Amiodarona R$ 725 R$ 456 R$ 585 R$ 561
mmmmm Dipirona R$ 741 R$ 677 R$ 292 R$ 2.842
mmmmm Furosemida R$ 109 R$ 107 R$ 102 R$ 386
s Omeprazol R$ 5.738 R$ 3.812 R$ 5.859 R$ 13.653
mmmmm Prometazina R$ 0 R$ 214 R$ 84 R$ 186
mmmmm Diazepan R$ 88 R$ 95 R$ 57 R$ 56
e=@u=m TOTAL R$ 7.401 R$ 5.360 R$ 6.979 R$ 17.683
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4.2 RECURSOS HUMANOS
Departamento Pessoal

O Hospital Estadual de Formosa — HEF conta com 377
colaboradores, sendo 305 alocados diretamente na area assistencial e 72 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 12
solicitagdes para contratagéo. No total, 18 novos profissionais foram admitidos. Nesse
periodo, 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizacao dos processos

seletivos foi de 23 dias. Nesse mesmo periodo, 7 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘integracéo” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na institui¢ao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagao, para que os profissionais exergam suas respectivas

fungdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa €& importante para proporcionar melhor
segurancga na realizagao das atribuicdes. Esse processo acontece da seguinte forma:
1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacéo institucional, b) seguranca do trabalho, c)
politicas da qualidade e segurancga do paciente, d) orientagdes sobre o Nucleo Interno
de Regulagéo (NIR), e) orientacées sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalar (NVEH), f) orientagcdes sobre a Comisséao de Controle e Infecgao

Hospitalar, g) educagao continuada e h) tour pela unidade.

Foram cadastrados 18 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha, foram dedicadas 80 horas.

Esse processo incluiu tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal,

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525
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apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 28 férias para os
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, farmacia e fisioterapia. As
férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o

beneficio para os colaboradores, sem comprometer o funcionamento dos setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 12
avaliagdes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 11 aprovados e 1
reprovada. A avaliagao de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a

data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO), destacando-se,
dentre elas, respostas a oficios e questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a dedicacdo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta
da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradoras Gestantes
ago-25

por Fungao — HEF
Enfermeira 1 1

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Técnico de Enfermagem 1
Total 3 2 2 |

Colaboradores Afastados

pelo INSS — HEF ago-25 set-25 out-25 nov-25
Assistente Executiva
Técnico de Enfermagem 2
Enfermeiro(a) 1
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pelo INSS — HEF
Fisioterapeuta 1
Total 2 4

Colaboradores Afastados por
COVID-19 - HEF
Enfermeiro 1
Técnico de Enfermagem 1
Total 1 2 1 1
Colaboradores Afastados - HEF - ago-25 a nov-25
90 N
o
80
©
70 © ~
©
60 3
(0]
kS
S 50
<
§ 40
30
20
10
0 — | — —
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Outros CID's 81 64 61 53
s Covid-19 1 2 1 1
==0==TOTAL 82 66 62 54
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Taxa

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%
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Taxa de Absenteismo - HEF - ago-25 a nov-25

ago-25

mmmm Outros CID's 3,49%
mmmm Covid-19
====TOTAL

3,50%

3,00%

2,50%

Taxa

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

® Turnover Geral

0,05%
3,54%

]
set-25
2,79%
0,16%
2,95%

out-25
3,06%
0,08%
3,14%

Taxa de Turnover Geral - HEF - ago-25 a nov-25

ago-25
1,90%

set-25
1,20%

out-25
2,40%

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

5,65%

|
nov-25
5,54%
0,11%
5,65%

nov-25
3,32%
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mmmm Outros CID's
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Horas Perdidas Atestados - HEF - ago-25 a nov-25

<
N~
©
(s

ago-25 set-25 out-25 nov-25

2.167 1.875 2.057 3.597
33 110 55 77

2.200 1.985 2.112 3.674
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GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico de Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestdo de Pessoas que atende as
necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga das suas

atividades laborais.

A area de Segurancga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagao e orientagcdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspeg¢des periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo, atuando na busca constante por um ambiente de

trabalho seguro.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranga do Trabalho:

Em relagdo a saude ocupacional, foram realizados 13
exames admissionais, 4 demissionais, 4 exames periodicos, 2 exames de retorno ao
trabalho e nenhum por mudanca de funcdo. Todos os profissionais estavam aptos.

Em novembro, 84 atestados médicos foram entregues.
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - ago-25 a nov-25

6

Quantidade
w

mmmm Tipico

= Trajeto

mmmm Perfurocortante/Biolégico
Perfurocortante

mmmm Biologico

mmmm Doenga Ocupacional

=== TOTAL

ago-25 set-25

w o o =~ o
a O o N OoON

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - ago-25 a nov-25

4
3
3
S
© 2
S
€
< 2
g
1
1
0
mmmm Tipico

mmmm Trajeto

mmmm Perfurocortante/Biolégico
Perfurocortante

mmmm Bjologico

mmmm Doenga Ocupacional

=== TOTAL

o o
L o—
ago-25 set-25
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

out-25 nov-25
0 0
0 1
1 0
0 2
0 0
0 0
1 3
o
o
out-25 nov-25
0 0
0 0
0 0
0 3
0 0
0 0
0 3
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Afastamentos por acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - ago-25 a nov-25

1

[0)
©
®©
il
< 1
@®
]
(¢}
0
0
o o
0 » —e
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmm Superior a 15 Dias 1 0 0 0
mmmm |nferior a 15 Dias 0 1 0 0
==@==Total 1 1 0 0

Em novembro de 2025, foi registrada 1 notificacdo de
acidente de trabalho envolvendo colaboradores do IMED, sendo acidente tipico, além
de 1 ocorréncia de acidente de trabalho envolvendo colaboradores de empresas
terceirizadas que prestam servicos ao HEF, sendo acidente com perfurocortante.
Nesse més nao houve afastamento por acidente de trabalho no periodo superior a 15

dias.

Em novembro, foram realizadas 26 inspecdes in loco para

verificar as condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho.

SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspecgdes por Setor - HEF ago-25 set-25 out-25

Apoio Administrativo 1 1 1 1
Alcon 1 1 1 1
CAF Almoxarifado 1 1 1 1
Ambulatério 1 1 1 1
C.M.E 1 1 1 1
Centro Cirurgico 1 1 1 1
Clinica Cirurgica 1 1 1 1
Clinica Médica A 1 1 1 1
Clinica Médica B 1 1 1 1
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SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspecoes por Setor - HEF ago-25 set-25 out-25 nov-25

Clinica Obstétrica 1 1 1 1
Cozinha 0 1 1 1
Diretoria 1 0 0 0
DNL (Sala suja) 1 0 0 0
Engenharia Clinica 0 0 0 0
Farmacia 1 1 1 1
Gestdo de Pessoas 0 1 1 1
Guarita 0 1 1 1
Higienizacdo (GUIMA) 1 1 1 1
Faturamento 0 1 1 1
Laboratoério 1 1 1 1
Lactério 1 0 0 0
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengao 1 1 1 1
NIR 1 0 0 0
NVEH 1 0 0 0
Qualidade 1 0 0 0
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Refeitdrio 0 1 1 1
Sala de gesso 1 1 1 1
Sala Laranja 0 0 0 0
Sala Vermelha 1 0 0 0
SESMT 0 1 1 1
SCIH 1 0 0 0
Triagem 1 1 1 1
UTIA 1 1 1 1
UTI B 1 1 1 1
Total 30 27 27 27

Numero de notificagdes por descumprimentos de nomas

ou rotinas no més de outubro de 2025.

SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR
Numero de Notificages por Setor - HEF ago-25 set-25 out-25 nov-25
Administrativo
ALCON
Ambulatério 1
C.M.E
Centro Cirurgico 1
Clinica Cirurgica
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SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

 Ndimero de Notificagdes por Setor - HEF ___ago-25 set-25
Clinica Médica

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio 1

Lavanderia

Manutengdo

Higienizacao
NIR

Pronto Socorro
Raio-X

TL2

Sala Vermelha
SALA DE GESSO
UTI 1
Total 5 1 0 0

Em novembro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencéao de Acidentes e de Assédio (CIPAA), realizou 9 agdes educativas
e Dialogos Semanais de Seguranga (DSS), abordando os seguintes temas: A
importancia da NR 32 (proibigdo de adornos); Os cuidados com material biolégico
(perfurocortante); Uso correto de EPI's (uso obrigatério de calgado fechado); A
importancia da NR 32 (vedado uso de unhas longas); SIPAT; Ginastica Laboral;

Novembro Azul; Prevengéo de Acidentes no Ambiente Hospitalar; Saude Mental.
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DDS - Dialogo Diario de Seguranca - HEF - ago-25 a nov-25

8
® 7
8
k] 6
g
5
5
4
3
2
1
0
ago -25 set 25 out 25 nov-. 25
mDDS
SIPAT - 2025

Em novembro, a Diagnose apoiou o hospital na
organizagao e na execugao da SIPAT (Semana Interna de Prevencédo de Acidentes
do Trabalho), contribuindo para a construcdo de uma programagédo dedicada ao
cuidado, a segurangca e ao bem-estar dos colaboradores. A agao reforcou a
importancia da prevencao, da responsabilidade coletiva e da adog¢ao de praticas
seguras no ambiente de trabalho, fortalecendo a cultura de protegdo e atencédo a

saude dos profissionais.

Ao longo da semana, foram promovidas iniciativas de
conscientizagdo, dialogos educativos e atividades orientadas para ampliar o

conhecimento das equipes sobre riscos, prevengado e comportamentos seguros.
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4.3 DESENVOLVIMENTO E CUIDADO HUMANO

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

O DHO promoveu mais um moédulo do Programa de
Desenvolvimento de Lideres neste segundo semestre de 2025, com o tema “Pitch e
Comunicagdo Estratégica”, com foco no fortalecimento das competéncias
comunicacionais das liderangas e na capacidade de apresentar ideias, projetos e
resultados de forma clara, objetiva e persuasiva. O conteudo trabalhou a comunicagao
como um diferencial estratégico nas organizagdes, destacando seu impacto direto
sobre o desempenho das equipes, a tomada de decisdo e o alcance de resultados

sustentaveis.

Durante o encontro, foram explorados os fundamentos da
comunicagao estratégica em contextos organizacionais, incluindo a importancia da
clareza da mensagem, da construgdo de narrativas estruturadas e do alinhamento
entre discurso e propdsito. Também foram discutidos aspectos ligados a comunicagao
em ambientes ageis, ressaltando a necessidade de interagbes frequentes,
transparentes e adaptaveis, além da aplicagao pratica de rituais de comunicagao para

fortalecer o alinhamento das equipes.
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Outro ponto central foi o desenvolvimento do pitch
estratégico, compreendido como a habilidade de comunicar valor em curto espago de
tempo, principalmente em contextos de decisdo, priorizagdo de recursos e

apresentacao de projetos.

A programacgao também contemplou temas
contemporaneos como 0 uso da inteligéncia artificial como aliada da comunicacgao,
storytelling como ferramenta de engajamento e os principios da Comunicagdo N&o
Violenta e da Comunicacao Assertiva. Esses conteudos reforgaram a necessidade de
lideres capazes de influenciar positivamente, gerenciar conflitos de forma construtiva

e construir ambientes de trabalho mais colaborativos e saudaveis.

O encontro contribuiu para fortalecer a visao das liderangas
sobre a comunicagdo como competéncia essencial de gestdo, ampliando o repertorio
técnico e pratico dos participantes para tornar suas apresentagdes, interagcbes e
tomadas de decisdo mais estratégicas, eficazes e humanas. No total, 18 liderancas

participaram do modulo que teve carga horaria de 2 horas.
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Programa de Mentoring IMED - 2025

O Programa de Mentoring IMED (anteriormente chamado
de Programa de Sucessores), elaborado e executado pelo DHO, é essencial para
garantir a continuidade e o crescimento sustentavel do IMED. Ao preparar as
liderangas para assumir posi¢cbdes estratégicas no futuro, o instituto reduz riscos
operacionais e fortalece sua cultura organizacional. Além disso, o PMI demonstra
comprometimento com os talentos, aumentando o engajamento e a retencdo de

profissionais extremamente qualificados.

O programa também promove a identificacdo e o
aprimoramento de habilidades essenciais para a lideranga, permitindo que os
sucessores adquiram experiéncia e conhecimento de forma estruturada. Com
treinamentos, mentorias e acompanhamento continuo, os futuros gestores se tornam
mais preparados para enfrentar desafios, tomar decisdes estratégicas e impulsionar a

inovagao dentro da organizagao.

Um planejamento sucessoério eficaz contribui para a
estabilidade e a competitividade do instituto a longo prazo. Em um mercado dinémico,
no qual mudancas sao constantes, ter profissionais qualificados, prontos para assumir
novas responsabilidades, garante que a transicao ocorra de maneira fluida e alinhada
aos objetivos organizacionais. Dessa forma, o IMED se mantém resiliente e preparado

para os desafios do futuro.

No més de novembro, o Programa de Mentores IMED
realizou seu quinto encontro, voltado a consolidagcédo dos aprendizados adquiridos ao
longo do ciclo por meio do uso estratégico da Inteligéncia Artificial. Os participantes
exploraram a importancia de estruturar prompts de forma adequada para gerar
conteudos mais claros, consistentes e aplicaveis, aprofundando a compreensao sobre
diferentes tipos de prompts e sobre o modelo PACEF, uma abordagem que organiza
pensamento, garante profundidade e orienta a produgao de resultados mais robustos.

Durante a atividade, os mentoreados trabalharam em

grupos para produzir conteudo no ChatGPT e sintetizar informag¢des no NotebookLM,
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exercitando a capacidade de transformar ideias em materiais estruturados. No total,

13 profissionais participaram do encontro.

Tipos de PROMPT

et L At is Crat v wies (om

S

Tech Day - IMED

Em novembro, a Diagnose também participou do Tech
Day, evento integrado e simultaneo realizado pelo IMED. A acéo teve como objetivo
compartilhar com os profissionais que fazem parte do instituto o papel estratégico da
tecnologia na area da saude, principalmente em aspectos de inovagédo em processos

assistenciais e integragao entre equipes.

Além de palestras, os profissionais participaram de painéis
técnicos sobre infraestrutura, redes, service desk, desenvolvimento, dados, loT e
automacgao. Os colaboradores também puderam participar do “Desafio Tech”
(Hackathon Rapido “Game”), que estimulou a criagéo de solugbes inovadoras dentro
da unidade, seguido de apresentacao dos projetos, votacéo interativa e quiz sobre as
estruturas técnicas do hospital.
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Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em novembro, tivemos 442 horas de educacéao continuada,
envolvendo principalmente as ag¢des relacionadas a treinamentos assistenciais de

diversos temas, e, SESMT com as DSSs.

CuIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto “Conte com a Gente” passou por um processo de
reformulacdo, com a alteragdo do numero de contato e a criagdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
“Conte com a Gente” dispde de assistente social e psicéloga para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,

também, de forma presencial.
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Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apés a verificagédo, o caso
€ direcionado para a area especifica. Nesse més, 9 colaboradores do HEF precisaram

de acolhimento relacionado a saude mental.
Busca Ativa — Colaboradores Afastados

A “Busca Ativa” foi desenvolvida em parceria com o
SESMT para identificar e auxiliar profissionais com atestados ou afastamento
relacionados ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais séo
encaminhados a equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para
mapear a situagao e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento

da equipe assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagéo.

Neste periodo, a DHO recebeu 17 atestados relacionados
a saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO

para verificar a necessidade de acolhimento.
Momento de Fé e Gratidao

Entre as rotinas, os plantbes e os desafios do dia a dia
hospitalar, o “Momento de Fé e Gratidao” surge como uma pausa necessaria. Um

convite para respirar, silenciar o barulho de fora e ouvir o que ha dentro.

Neste encontro, os profissionais da unidade se reunem,
cada um com sua crenga, sua histéria e sua forma de se conectar com o sagrado,
para vivenciar um tempo de reflexdo, de cuidado consigo e com o outro. E um espaco
de reconexado com o proposito, de fortalecimento da esperanca e de lembranca do
porqué de cada passo dado no caminho do cuidar.

Mais do que um ato de fé, € um gesto de humanidade. Um
momento para agradecer, renovar as forgas e seguir em frente com o coragdo mais

leve e a alma em paz.

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel.: (61) 3642-0525

Pagina 103



GDVERNO’DE

HEF SES W
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITC Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude —_

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED

Conexao IMED - Palestra Alcoolismo e Tabagismo

O HEF, por meio da equipe de GP, promoveu a palestra
“‘Alcoolismo e Tabagismo: impactos na saude e no trabalho”, voltada a
conscientizagao sobre os efeitos do uso de alcool e tabaco na saude fisica, mental e
no desempenho profissional. A iniciativa teve como objetivo ampliar o conhecimento
dos colaboradores sobre 0s riscos associados a essas substancias, além de estimular

praticas de autocuidado e a adogao de habitos de vida mais saudaveis.

A acao também favoreceu a reflexao sobre o papel de cada
profissional na constru¢cdo de ambientes laborais mais seguros, saudaveis e

produtivos, alinhando-se as diretrizes institucionais de cuidado com as pessoas.
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Palestra — Saude Mental | SIPAT

O HEF, por meio DHO, realizou uma palestra sobre Saude
Mental durante a SIPAT 2025, com o objetivo de sensibilizar os colaboradores sobre
a importancia do cuidado emocional e psicolégico no ambiente de trabalho. A iniciativa
buscou ampliar a consciéncia sobre como fatores como estresse, sobrecarga,
ansiedade e esgotamento impactam diretamente ndo apenas a saude individual, mas

também a qualidade do trabalho, a segurancga e as relagdes interpessoais.

A acao reforcou que a saude mental € um pilar essencial
para o bem-estar dos profissionais, influenciando aspectos como concentragao,
tomada de decisdo, produtividade e capacidade de lidar com desafios cotidianos. No

total, 38 profissionais participaram da agao.
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4.4 LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - ago-25 a nov-25
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4.5 ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HEF - ago-25 a nov-25
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4.6 INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Manutenc¢des Prediais Realizadas - HEF - ago-25 a nov-25

250
200
»
(7]
o 150
100
50
0
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mOS's Concluidas 160 220 191 164

4.7 FATURAMENTO
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HEF -
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4.8 OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em novembro, o HEF alcangou

0% 0%

um indice de satisfagao do

usuario de 92,19%, refletindo o compromisso continuo da equipe com um atendimento

humanizado e de exceléncia. Esse resultado demonstra o empenho diario dos

profissionais em oferecer um servigo de qualidade, centrado no cuidado e bem-estar

do paciente.
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5 Recursos e Impactos
Recursos
HEF RECURSOS RECURSOS RESURSOS
11/2025 RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE CUSTEIO R$ 6.904.197,29 R$ 5.959.943,83 R$ 12.376,21
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 26.945,45 R$ 1.409.678,60 R$ 0,00

Impacto Social

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de pacientes,
colaboradores, terceiros e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo
alcanca, na regiao, 719 pessoas diretamente, uma média de 1.963 pessoas
indiretamente; considerando a média de 2,73 pessoas por familia, de acordo com o
Censo 2022-IBGE.

HEF IMED Terceiros

Colaboradores diretamente
377 342
impactados

Cada um dos 10.373 atendimentos gera um impacto que
transcende o paciente, alcangando também as pessoas com quem ele convive. Sob
essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia, resultando em 28.318

pessoas impactadas pelos atendimentos do HEF.

Considerando o impacto para os colaboradores, pacientes

atendidos e nucleos familiares, mais de 30 mil pessoas foram influenciadas pelo HEF.
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Esse dado revela a capilaridade da intervengao e sua profunda relevancia social,

afetando positivamente a comunidade em um sentido mais amplo.
6 O HEF e a Sociedade

No més de Novembro, o HEF foi citado 158 vezes nos mais
variados veiculos de comunicagao. Esse resultado reflete as iniciativas realizadas pela
unidade e a repercussao dos cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos
de comunicagdo como Formosa Urgente e Goias Vida Saudavel publicaram sobre

os diversos temas.

O destaque do més foi o alerta para o aumento dos casos
de dengue com a chegada do periodo chuvoso. Entre janeiro e outubro, a unidade
registrou mais de 1,3 mil notificagées, com elevagao significativa devido ao retorno
das chuvas. O HEF reforgou a importancia da atengdo aos grupos vulneraveis e da
eliminagdo de possiveis criadouros, destacando seu compromisso com a vigilancia
em saude e o cuidado preventivo. A matéria gerou 51 publicagées em diversos
veiculos de comunicacéo, incluindo Goias em Tempo, Rede Global TV, Teclando
Web, e perfis nas redes sociais como Formosa Urgente, Jornal o Despertar, Mais
55 e Goias Vida Saudavel.

Outros temas que receberam atengao da midia foram as
matérias sobre o Conselho do IMED avalia plano de expansao e atendimentos
hospitalares, o alerta sobre cuidados com a saude durante o periodo de
estiagem, HEF é destaque estadual em vigilancia epidemiolégica, e, também, o
Tech Day IMED reforcga integracao e destaca papel estratégico da tecnologia na
saude. Com mais esses temas, a unidade foi citada 107 vezes por veiculos de
comunicagao como Buriti News, Revista Sao Roque, Blog Anténio Carlos, Rede

Press, JorNow, Viva Noticias e Portal Sala da Noticia.

Na Comunicacao Interna do HEF, 259 pec¢as foram criadas
ao longo do més de novembro, sendo 21 cards, 3 comunicados, 1 video e 234

outras artes. Além disso, o perfil no /nstagram da unidade alcangou um total de 21,8
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mil contas impactadas. As postagens geraram mais de 761,7 mil visualizagdes na

plataforma.

FORMOSA-GO. 4001

Hospital Estadual de Formosa
aumento dos casos de dengue e qesmﬂue estad}la! 9!'71
vigildncia epidemiolégica

Hospital de Formosa reforca alerta para

Comunicagao Externa

Em novembro, foram produzidos cinco releases que
geraram 158 publicagées na midia. Além disso, a unidade foi citada em diversos
canais com matérias na Secretaria de Estado de Saude de Goias e Formosa

Urgente, além de eventos acompanhados pela equipe de comunicagéo.

Temas

HEF reforga alerta para aumento dos casos de dengue

wn
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dados. alguns seg @ tente cortar ou copiar novamente.

HEF alerta sobre cuidados com a satide durante o periodo de estiagem - 26

Recuperando dados. Aguarde alguns segundos e tente cortar ou copiar novamente.
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I 198 iscreces |

O HEF foi noticia em cinco diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites que mencionaram a unidade 102 vezes.
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Tipo de midia

102

Instagram

Facebook

I 158 INSERCOES I
NA MiDIA

Eventos e agoes

Foram realizadas coberturas de eventos e acdes durante
todo o més, com presenca constante nas plataformas institucionais e na midia. A
producao audiovisual foi mantida de forma continua, contribuindo para a
documentagéo e divulgacdo das atividades. As coberturas incluiram tanto eventos
internos quanto externos, como a ONAlipiadas e a Simulagao da ONA realizadas no
HEF, que geraram um engajamento significativo com o publico e fortaleceram ainda

mais a imagem da unidade.

Solicitagdes da imprensa

Neste més, a unidade atendeu as solicitacdes da imprensa,
respondendo com notas oficiais, esclarecendo duvidas e realizando atendimentos
especificos para a Secretaria Estadual de Saude de Goias. Além disso, foi realizada
a atualizagdo do banco de imagens, com novos conteudos visuais fornecidos para
apoiar a divulgagao de informagdes relevantes, fortalecendo a comunicagao entre a

instituicdo e a midia.

Redes Sociais

Dados Gerais
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Durante o periodo analisado, o perfil da unidade alcangou
um total de 21,8 mil contas impactadas. As postagens geraram mais de 761,7 mil

visualizagoes na plataforma.

A atividade do perfil registrou 5 mil interagoées, incluindo
4,6 mil visitas ao perfil e 336 cliques em links. Os conteudos publicados

conquistaram 4,2 mil interagdes e o perfil engajou 3,4 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,1%, atingindo

14.122 contas, com a adi¢ao de 388 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a Blitz de
Outubro Rosa e Novembro Azul, que obteve um alcance de 4,4 mil contas e 11 mil

visualizacdes.

Publicacdo em destaque
Alcance
4.4 MIL
Interagoes
s

]

& 11 mil

isualizagoes

No Facebook, o conteudo sobre o mesmo treinamento de
seguranga do paciente foi destaque, atingindo 40 visualizagbes e 20 contas

alcancadas.

Publicacdo em
destaque

Visualizacdes
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No LinkedIn, o conteudo sobre a participagao no evento
de Hospitais Saudaveis foi destaque, atingindo 2,9 mil impressdes e engajado 695

vezes.

m Publicacdo em destaque

Impressdes

Engajamentos

X3 Reagdes 47 ~ HOSPITAIS
FAiA Cliques 645 4 SAUDAVEIS |
- S S
PPN

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 214 conteudos diferentes
durante o periodo analisado. Abaixo, estao listados os temas de cada publicagao

relacionada ao HEF para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Blitz sobre Outubro Rosa e Novembro Azul;
e Palestra saude da mulher;
e Depoimento em card;

e 112 Captagdo de Orgdos: atingindo 3,5 mil visualizacdes e 26 mil
contas;

e 122 Captacédo de Orgos;

e Treinamento sobre Plano Terapéutico Singular;

e Pet terapia, arteterapia e musicoterapia com pacientes;

e Hospitais e Policlinicas de Goias participam da RENAVEH;

e |IMED marca presenga no Seminario Hospitais Saudaveis 2025;

e Tech Day nas unidades: atingindo 2,9 mil visualizagbes e 1,8 mil
contas;
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Reconhecimento

Em novembro, o HEF recebeu varios elogios registrados
pela Ouvidoria e por depoimento em video gravados pela equipe de Comunicacéao e
monitoramento em rede social. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do
atendimento e a dedicagao da equipe. Um exemplo foi o elogio recebido do paciente
Darci Pereira dos Santos, morador de Formosa, que procurou o hospital apds sentir
forte dor na regido do umbigo e precisou passar por uma cirurgia de emergéncia

devido a uma hérnia umbilical.

“Fui atendido rapidamente, a cirurgia deu tudo certo e no
dia seguinte ja recebi alta com o retorno agendado no ambulatorio.
Fui muito bem atendido pela equipe e deixo meu agradecimento a

todos”

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que séo atendidas pela unidade.
Site

A pagina oficial do HEF registrou ao longo do més de
novembro, 3.7 mil visualizagées, sendo que 1.5 mil foram realizadas por novos

usuarios. O tempo médio de engajamento no site foi 36 segundos.

Q

sualizacdes @ Contagem de eventos Usuérios ativos Novos usuirios @ ®

Vi @ -
3,7 mil 11 mil 1,6 mil 1,5 mil

.....
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Tempo médio de engajamento por usuarioativo Sessbes engajadas por us )
36s 0,64 4
min 20
min 00
40s
208
o: [i1] 3 o

Durante o periodo, 548 usuarios acessaram o site por

busca orgénica, 835 por link de

link direto e 220 por referéncia.

4 Total @ Direct M OrganicSearch # Referal ¥ Unassigned A Organic Sacial

Q_ Pesquisar.

Grupo principal._canais padrao) ~ + | &  Totalde Novos Usudrios Tempo médio de Sessbes engajadas Contagem de eventos
usuirios usuirios recorrentes engajamento por por usuario ativo Todos os eventas -
usuario ativo

Total 1.606 1.458 254 36s 0,64 10.666
100% do total 100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0% 100% do total

1 Direct 835(51,99%) 799 (54,8%) 66 (25.98%) 18s 032 4.423(41,47%)
2 OrganicSearch 548 (34,12%) 512 (35,12%) 85(33.46%) 50s 072 3,677 (34,47%)
3 Referral 220(13,7%) 145(9,95%) 103 (40,55%) 1min13s 1,66 2.554(23,95%)

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.127 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de “Informagao” com 142
visualizagbes e a pagina sobre Contratos assinados com terceiros e relatério

consolidado dos contratos com terceiros com 43 visualizagdes.

@ Total @/ W/inf * i v d A

Q Pesquisar. Linhas por pégina: 10~

= Caminho da pagi.classedatela ~ + | & Visualizages

Usudrios Tempo de eventos
ativos usudrio ativo por usudrio ative Todos os eventes »

ol 3748 1590 236 36s 10.666

100% do total 100% do total Média de 0% Meédia de 0% 100% do total

1 1507 (4261%)  1.127(7088%) 142 185 5.356 (50,22%)

2 finformacao/ 202(7,79%) 142 (8,93%) 206 435 837 (7,85%)

3 146 (39%) 43(27%) 340 2min11s 320(3%)

dos-contratos-com-terceiros/
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7 ENCERRAMENTO

Os dados apresentados no relatério do Hospital Estadual
de Formosa — HEF comprovam que a gestdo do IMED tem sido altamente efetiva,

cumprindo as metas estipuladas no Contrato de Gestao.

Além disso, destaca-se o compromisso continuo com a
oferta de servigos de saude de qualidade para a populagdo de Formosa e regiao,

promovendo bem-estar e fortalecendo o sistema de saude local.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposi¢cao da SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolugdo Normativa 9/2024 TCE, ltem 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024

Formosa, 23 de dezembro de 2025.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

BRUNA DE PAULA BRUNA DE PAULA

MUNDIM:99315629197 MUNDIM:99315629191
Dados: 2025.12.23 14:23:55 -03'00'

Bruna de Paula Mundim

Diretoria Administrativa do HEF
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