CONTRATO DE LOCACAO N2 001/2026

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Locataria:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ n2 19.324.171/0006-09

Endereco: Avenida Maestro Jodo Luis do Espirito Santo, n2 480-A, Salas 203 e 204, Jardim
Califérnia, Formosa/GO, CEP: 73807-745.

(ii) Locadora:
Nome: M.S.A. — Solugdes Comerciais Limitada
CNPJ n2 10.965.789/0001-79

Endereco: Avenida Ibirapuera, n? 2907, conjunto 1405, Sala A, Indiandpolis, Sdo Paulo/SP,
CEP: 04029-200

B) OBJETO: Locagdo de computadores

C) PRAZO DE VIGENCIA: Até 30.06.2026, com prorrogacdo automatica até o fim do Contrato
de Gestdo firmado entre a Locataria e a Secretaria de Estado de Saude de Goids (SES/GO) ou
de novo contrato de gestdao que o venha suceder.

D) PRAZO DE INSTALAGCAO DOS EQUIPAMENTOS: 5 (cinco) dias contados da assinatura
do Contrato.

E) LOCAL DE ENTREGA/INSTALACAO: Hospital Estadual de Formosa — Dr. César Saad
Fayad, Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/N, Parque Laguna Il, Formosa — GO, CEP:
73814-005.

F) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 645,00 (seiscentos e quarenta e cinco reais).




G) MULTAS APLICAVEIS A LOCADORA: Atraso na entrega dos Equipamentos, ou no
reparo ou substituicao de Equipamentos defeituosos: 1% (um por cento) do pre¢co mensal
da locagao do Equipamento, por dia de atraso.

H) COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:
1) Para a LOCATARIA:

- Nome: Luciana Souza
- E-mail: Luciana.souza@imed.org.br

2) Para a LOCADORA:

- Nome: Mohamed Ali Khalil

- E-mail: comercial@msasolucoes.com / msasolucoes@msasolucoes.com
- Telefone: (13) 3352-1883 — DDG: 0800 771 7122

1) Anexos:
(a) Anexo | — Convite;

(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e

(c) Anexo Il — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo faz-se necessaria para fins de dar suporte as
atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Formosa - HEF,
tendo em conta que o LOCATARIA é a organizag¢do social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execuc¢do das ag¢bes e servigos de satde da referida Unidade de Satde,
conforme Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua
Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n? 050/2022 — SES/GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A
do QUADRO RESUMO tem entre si justo e acordado, o presente CONTRATO DE LOCACAO
(“Contrato”), em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢ées, bem como pela
legislacao vigente, e que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e
seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | — OBJETO

1.1 - O objeto do presente contrato serd a locacdo pela LOCADORA a LOCATARIA dos
Equipamentos listados e especificados no Item B do QUADRO RESUMO (“Equipamentos”),
visando dar suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital
Estadual de Formosa - HEF.



1.2 — A LOCADORA declara neste ato que é legitima proprietaria dos Equipamentos e que
estes estdo livres e desembaracgados de quaisquer 6nus e de acordo com todas as normas
vigentes, e serdo entregues com todas as partes, pecas e acessorios necessarios para seu
uso, adequados aos fins a que se destinam.

1.3. — Estdo incluidas no escopo do Contrato, sem 6nus adicional para a LOCATARIA, a
montagem e instalagdo dos Equipamentos, quando necessdrio, bem como a manutencao
corretiva dos Equipamentos e a assessoria técnica sobre os Equipamentos, sempre que
solicitado pela LOCATARIA, e a manutencdo preventiva a cada 06 (seis) meses, salvo se a
legislacdo vigente, as normas técnicas aplicaveis ou as orientacbes do fabricante
determinem manutencdes em periodicidade inferior, quando tal periodicidade deve ser
respeitada. Todos os servicos de manuten¢do serdo objeto de relatdrios especificos
fornecidos pela LOCADORA 3 LOCATARIA na mesma data de realizagdo da manutengo.

1.4. — A LOCADORA oferecerd, sempre que solicitado pela LOCATARIA, treinamento ao
pessoal indicado pela LOCATARIA, para operar os Equipamentos.

1.5. - A LOCADORA declara, expressamente, ser legalmente habilitado para a execugao do
objeto deste Contrato e que possui capacidade técnica e operacional, além de mao-de-obra
qualificada e experiéncia suficiente para atender as necessidades da LOCATARIA. A
LOCADORA declara ainda neste ato, estar completamente apta e capaz tecnicamente para
garantir a qualidade e eficacia dos Equipamentos, e que cumpre rigorosamente e
integralmente todos os requisitos e exigéncias contidas nas normas, portarias, resolugcées e
regulamentagOes técnicas pertinentes, atuando em estrita observancia as legislagdes
vigentes.

1.6. — Integram o presente Contrato para todos os fins, os anexos previstos no ITEM | do
QUADRO RESUMO.

1.6.1.- Em caso de conflito entre o disposto neste Contrato e seus anexos, prevalecerdo
os termos e condigdes deste Contrato. Em caso de divergéncia entre os anexos, eles
prevalecerao na ordem em que estao listados.

CLAUSULA 1l — DO LOCAL, DO PRAZO E DA FORMA DA ENTREGA E RETIRADA DOS
EQUIPAMENTOS

2.1 - 0s Equipamentos deverdo ser entregues pela LOCADORA no local indicado no ITEM E
do QUADRO RESUMO, montados e instalados, quando necessario, no prazo indicado no
item ITEM D do QUADRO RESUMO.

2.2. - Caso a LOCATARIA n3o receba, em todo ou em parte, os Equipamentos dentro do
prazo e no local acima estabelecidos em conformidade com as especificacbes e
guantidades indicadas neste Contrato, devera comunicar a LOCADORA, por qualquer



modo escrito, podendo aplicar a LOCADORA multa ndo compensatdria prevista no ITEM G
do QUADRO RESUMO, sendo o valor descontado de qualquer pagamento devido por forga
deste ou de outros contratos ou obrigagOes existentes entre as Partes ou cobrada judicial
ou extrajudicialmente pela LOCATARIA.

2.2.1. — A penalidade estabelecida na Clausula 2.2, acima, tem carater nao
compensatorio, ndo isentando a LOCADORA do cumprimento de quaisquer de suas
obrigacdes previstas neste Contrato, especialmente a de entregar os Equipamentos
em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente a LOCADORA pelos
danos decorrentes do atraso, e nao prejudica o direito da LOCADORA de, a seu
critério, dar por rescindido o presente Contrato.

2.3. - A LOCADORA devera se responsabilizar pelo transporte dos Equipamentos sem
qualquer custo ou despesa para a LOCATARIA, assegurando-se n3o s6 a integridade, como
também as suas condic¢Oes de esterilidade, conserva¢ao, manipulacdo e rastreabilidade.

2.4. - A entrega dos Equipamentos, somente serd considerada cumprida quando do efetivo
recebimento e aceitacdo do(s) mesmo(s) pela LOCATARIA. Porém, o recebimento e/ou a
aceitacdo dos Equipamentos pela LOCATARIA n3o modifica, restringe ou elide a plena
responsabilidade da LOCADORA quanto a sua entrega nas condi¢cdes contidas neste
Contrato e em seus anexos, nem invalida qualquer reclamagdo que a LOCATARIA venha a
fazer em virtude de posterior constatacdo de unidade defeituosa ou fora de especificacao,
garantida a faculdade de troca/reparagdo, sem qualquer custo ou despesa para a
LOCATARIA.

2.5. — Sera de inteira responsabilidade da LOCADORA a entrega dos Equipamentos,
acondicionados em prefeito estado de conservacao e de utilizacdo para os fins aos quais se
destinam, nos exatos termos das suas especificacdes técnicas.

2.6. — A LOCADORA declara ter ciéncia de que a LOCATARIA exerce atividade essencial a
saude publica e que os Equipamentos sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a LOCADORA ndo podera suspender a execuc¢do de suas obrigacGes contratuais
sob qualquer hipdtese.

2.7. - Nao serd admitida justificativa de atraso na entrega dos Equipamentos que tenha
como fundamento o ndo cumprimento da sua entrega ou da entrega de suas partes e pecas
pelos fornecedores da LOCADORA.

2.8. — Apds o encerramento do presente Contrato, a LOCADORA deverd retirar os
Equipamentos no local especificado na Clausula 2.1, arcando com todos os custos
decorrentes, inclusive pela sua desmontagem e instalagdao, e os custos de transporte,



sempre em data e horério previamente acordados com a LOCATARIA, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias.

CLAUSULA 11l - DO VALOR DA LOCACAO
3.1.- O valor mensal total da locagdo é o previsto no ITEM F do QUADRO RESUMO.

3.1.1 - No valor da locagdo estdo incluidos todos os custos, despesas, contingéncias
e atividades necessarias a boa e fiel execu¢do deste Contrato, incluindo, mas ndo se
limitando ao transporte dos Equipamentos, seguros, todos os encargos sociais e
previdenciarios, tributos, contribuicbes parafiscais, despesas diretas e indiretas,
beneficios, lucro e todos e quaisquer demais 6nus que incidam sobre o escopo do
Contrato.

3.2. - Os pagamentos serdo realizados mensalmente e iniciados 30 (trinta) dias a contar da
efetiva entrega dos Equipamentos no local e nas condi¢bes definidas na Clausula I,
condicionados ao aceite da LOCATARIA dos Equipamentos e a apresenta¢do dos
competentes documentos de cobranga e mediante transferéncia bancaria em favor da
LOCADORA, cujos dados encontra-se abaixo:

Dados Bancarios: Banco Sicredi / Agéncia: 0727 / C.C.: 79026-5

3.2.1. — O recibo de locagdo deverd ser emitido no cnpy da filial da LOCATARIA
indicada no ITEM A do QUADRO RESUMO.

3.2.2.-0 frete dos instrumentais, tanto para envio como para retorno, ficara a cargo
da LOCADORA, devendo o mesmo ser especificado no Recibo de Locacao.

3.3. - Todos os pagamentos estdo condicionados a apresentacdo das certidoes negativas de
débitos validas e sem pendéncias (exceto nos casos das certidoes positivas com efeitos de
negativas), quais sejam: federal conjunta, estadual, municipal, FGTS e trabalhista, e
também, se e guando aplicdvel, do relatdrio das atividades desempenhadas no més de

apuracao.

3.4. — O pagamento da locacao estd condicionado a que a LOCADORA tenha cumprido com
todas as suas obrigacOes decorrentes do Contrato, incluindo as devidas manutencgdes,
treinamentos e assessorias técnicas, e que os Equipamentos estejam plenamente funcionais
e disponiveis para uso da LOCATARIA.

3.5. - A LOCADORA esta ciente de que os pagamentos devidos por forca deste Contrato
estdo condicionados ao repasse da verba necessaria pela Secretaria de Estado de Saude
(SES/GO) a LOCATARIA. No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o
repasse de um ou mais repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser
disponibilizado a LOCADORA em até 10 (dez) dias Uteis da regularizacdo das pendéncias
financeiras pelo Estado de Goids, e a antes desse prazo a LOCATARIA n3o sera considerada
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inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula 3.6, abaixo, restando vedado a
LOCADORA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais valores, tanto por meio
extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

3.6. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da LOCATARIA acarretario
a incidéncia de corre¢do monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratorios de 0,5% (meio
por cento) ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao numero de dias em atraso.
Na hipotese de o IPCA do més de pagamento ainda nao ter sido divulgado, utilizar-se-a o do
més anterior. Qualquer encargo adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou
qualquer outro anexo deste Contrato ndo serd aplicavel.

CLAUSULA IV — DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL
4.1 - O Contrato tera pelo periodo indicado no ITEM C do QUADRO RESUMO.

4.3. - O presente Contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipoteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento
correspondente;
b) por conveniéncia, pela LOCATARIA, a qualquer momento, por aviso prévio, de

qualquer forma escrita a LOCADORA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja
devido o pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢ées de qualquer espécie;

) em razao de evento de for¢ca maior, devidamente comprovada, que impeg¢a o
cumprimento por quaisquer das Partes de suas obrigagées contratuais e que perdure por

mais de 60 (sessenta) dias.

4.4. - A LOCATARIA poderd rescindir o presente Contrato mediante simples comunica¢io
escrita nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer cldusula contratual, por
parte da LOCADORA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacao judicial da LOCADORA;

) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da LOCADORA,
na execug¢ao do Contrato;

e) Caso as multas aplicadas a LOCADORA superem 20% (vinte por cento) do valor total
do Contrato; ou

f) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude de Goias.



4.5 - Em qualquer hipdtese de encerramento do Contrato, deverd a LOCATARIA proceder a
retirada dos Equipamentos nos termos da Clausula 2.8.

4.6 - A LocADORA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servigos
objeto deste Contrato ao LOCATARIO, uma vez que este € o responsavel pelo gerenciamento
e execucgao das acoes e servicos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o
Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo
n2 050/2022 — SES / GO), razdo pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico
intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer modo ou razdo, o referido contrato, o
presente instrumento restara automaticamente rescindido, ndo fazendo a LOCADORA jus a
qualquer tipo de indeniza¢do, qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente
ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer tempo ou jurisdigdo,
junto ao LOCATARIO.

CLAUSULA V - DA MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. - Os Equipamentos deverdo ser entregues pela LOCADORA dentro dos padrdes de
qualidade, apresentacdo, e adequacao as indicacées de uso, de acordo com o estabelecido
neste Contrato e com as normas sanitarias em vigor no pais, novos, em perfeito estado, e
livres de quaisquer defeitos, reservando-se ao LOCATARIA o direito de solicitar a troca
imediata dos Equipamentos que apresentem incorre¢des ou problemas de qualidade, sejam
diferentes das especificacdes requeridas pela LOCATARIA ou que se mostrem inadequados
para os fins a que se destinam.

5.2. — A LOCADORA garantird que os Equipamentos fornecidos nos termos do presente
Contrato atendem a todos os requisitos legais e regulatérios exigidos a eles, incluindo, mas
ndo se limitando, procedéncia, notas fiscais, romaneios e qualidade. Na hipotese de se
constatar que os Equipamentos ndao atendem a quaisquer um dos requisitos ora
mencionados, deverd proceder a substituicdo consoante disposto neste Contrato.

5.3. — Durante toda a vigéncia da loca¢do, a LOCADORA reparard/e ou substituird os
Equipamentos, suas partes e/ou pegas defeituosas, ou corrigirad problemas relacionados a
sua instalacdo e montagem, sem qualquer dnus para o LOCATARIA, arcando inclusive com
os custos de transporte, fretes, desinstalagdo e/ou reinstalacdo, quando necessario.

5.4. - Caso seja constatado defeito ou qualquer mau funcionamento nos Equipamentos, a
LOCADORA deverd atender o chamado e, quando necessario, comparecer ao local em que
os Equipamentos estiverem instalados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O prazo para
reparo e/ou substituicdo dos Equipamentos ndo podera superar 2 (dois) dias Uteis a contar
da comunicacdo da LOCATARIA. Caso os Equipamentos n3o sejam reparados ou
substituidos no prazo previsto nesta clausula, aplicar-se-a a LOCADORA multa didria nao
compensatoria prevista no ITEM G do QUADRO RESUMO, sendo o valor descontado de



qualquer pagamento devido por forca deste ou de outros contratos ou obriga¢des
existentes entre as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela LOCATARIA.

5.5. — Apenas caso a necessidade de reparo ou substituicao decorra de comprovado mau
uso dos Equipamentos pelo pessoal da LOCATARIA, a mesma arcard com os custos de
reparo ou, caso o reparo seja comprovadamente impossivel, de substituicdo. Neste caso,
antes do reparo ou substituicio, a LOCADORA devera enviar a8 LOCATARIA um orcamento
descrevendo os respectivos custos, que devem ser coerentes com as praticas de mercado.
A responsabilidade total da LOCATARIA por danos aos Equipamentos ndo superara o custo
do seu reparo ou, se este for comprovadamente impossivel, o preco do Material danificado
na data da assinatura do Contrato, descontado o desgaste natural. Em nenhuma hipdtese a
LOCATARIA sera responsavel por quaisquer outros danos, em especial por danos indiretos
ou consequenciais, perda de receita, de contratos ou de oportunidades, danos morais e/ou
lucros cessantes.

CLAUSULA VI - CONFIDENCIALIDADE

6.1. - A LOCADORA se obriga a nado revelar Informagdes Confidenciais a qualquer pessoa
natural ou juridica, sem o prévio consentimento por escrito da LOCATARIA. Entende-se por
Informacgdo(des) Confidencial(is) toda e qualquer informagdo e dados revelados pela
LOCATARIA 3 LOCADORA sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela LOCATARIA,
sejam estes dados ou informag0Oes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou
ainda, de natureza diversa, incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e
informagOes relacionadas com tecnologia, clientes, projetos, memorias de calculo,
desenhos, planos comerciais, atividades promocionais ou de comercializagdo, econdomicas,
financeiras e outras, que ndo sejam de conhecimento publico, bem como todo e qualquer
dado pessoal ou informacédo sensivel de pacientes da LOCATARIA. A LOCADORA, por si e
por seus subcontratados, empregados, diretores e representantes (todos, conjuntamente,
“REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que seus REPRESENTANTES usem,
revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou circulem a Informacao
Confidencial, a menos que exclusivamente para a execug¢do do Contrato.

6.2. - Caso se solicite ou exija que a LOCADORA, por interrogatério, intimacdo ou processo
legal semelhante, revele qualquer das Informacgdes Confidenciais, a LOCADORA concorda
em imediatamente comunicar a LOCATARIA por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a LOCATARIA possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da LOCADORA das disposicdes desta
Clausula, ou ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renuncia,
a LOCADORA, na opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as
Informag0Oes Confidenciais, a LOCADORA podera divulgar as Informag6es Confidenciais as
pessoas e ao limite exigido, sem as responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os
melhores esforcos para que todas as Informacdes Confidenciais assim divulgadas recebam
tratamento confidencial.



6.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
LOCADORA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitara a LOCADORA a reparar
integralmente as perdas e danos diretos causados a LOCATARIA.

6.4. - ALOCADORA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagdes Confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos, copias de
documentos e trechos de informacées, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa
conter qualquer Informagdo Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdo do
Contrato.

6.5. - ALOCADORA ndo fard qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias
(exceto para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos
bens), ou revelara quaisquer informag0des relativas a este Contrato ou com respeito ao seu
relacionamento comercial com a LOCATARIA ou qualquer Afiliada da LOCATARIA, a
qualquer terceira parte, exceto como exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio
por escrito da LOCATARIA ou de suas Afiliadas. A LOCADORA concorda que, sem
consentimento prévio por escrito da LOCATARIA ou suas Afiliadas, como aplicével, n3o (a)
utilizara em propagandas, comunicados ou de outra forma, o nome, nome comercial, o
logotipo da marca comercial ou simulacio destes, da LOCATARIA ou de suas Afiliadas ou o
nome de qualquer executivo ou colaborador da LOCATARIA ou de suas Afiliadas ou (b)
declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
LOCADORA foi aprovado ou endossado pela LOCATARIA ou suas Afiliadas. Entende-se por
afiliada qualquer empresa controlada por controladora de ou sob controle comum a
LOCATARIA.

6.6. - ALOCADORA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacBes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, em especial com relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacgdo
sensivel de pacientes da LOCATARIA. A LOCADORA obriga-se a comunicar por escrito a
LOCATARIA sobre qualquer infragdo a referida legislac3o, inclusive sobre o vazamento de
dados.

6.7. — Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente
instrumento e apds o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIl — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

7.1. - ALOCADORA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos
e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato. Assim, compromete-se a
cumprir rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel a este Contrato.

7.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, conceder ou
comprometer-se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer
pessoa, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, beneficios ou vantagens financeiras
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ou ndo financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal ou corrupgao, por
conta propria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se assegurar o
cumprimento desta obrigacdo por parte de seus representantes e colaboradores.

7.3. - As Partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente
Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execug¢ao
do Contrato, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de
interesses em relacdo as atividades que devem ser realizadas de acordo com este
documento legal. Da mesma forma, as Partes comprometem-se a adotar, durante toda a
validade do Contrato, uma conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer
situacdo que possa gerar um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situacdo
suscetivel a levar a um conflito de interesses, as Partes comprometem-se a informar
imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indica¢gdes que podem porventura
ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas Partes das obrigagées assumidas
sob esta clausula, facultard a outra parte a possibilidade de rescindir o Contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais a¢Ges e direitos que possam ser exercidos de
acordo com a lei.

7.4. - As Partes declaram e garantem que cumprem e cumprirao, durante todo o prazo de
vigéncia do presente Contrato, todas as leis de anticorrup¢do, federais, estaduais e locais,
decretos, cddigos, regulamentacoes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo
ou outra autoridade competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n® 12.846/13
(“Lei de Anticorrupg¢do Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupgdo
(“Atos de Corrupcdo”) e/ou qualquer ato que seja lesivo a administracdo publica, nacional
ou estrangeira, que atente contra o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil.

7.5. - ALOCADORA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil
(salvo na condigcdao de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢Ges analogas a
escravidao, ou em condi¢cdes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e
contratados remuneragdo compativel com o piso salarial da categoria, jornadas e condigdes
de trabalho conforme legislagdo em vigor.

7.6. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicao prevista nesta clausula
e/ou qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com
aplicacdo das penalidades e indenizagGes por perdas e danos cabiveis.

7.7. — As Partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a
boa-fé, para repelir quaisquer ac¢des intencionalmente desleais, injustas, desonestas,
prejudiciais, fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA VIII - DISPOSIGOES GERAIS
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8.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos,
consubstanciam toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros
documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como
quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo
obrigardo as Partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste Contrato caso nao
seja observada a formalidade contida no item a seguir.

8.2. - Quaisquer alteracdes a este Contrato somente terdo validade e eficdcia se forem
devidamente formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes
legais ou procuradores das Partes.

8.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou
revelar-se omissa, invdlida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicarda as clausulas
remanescentes, que continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia
desta hipotese, as Partes fardo todos os esforgos possiveis para substituir a clausula tida
como nula, omissa, invdlida ou ineficaz por outra, sem vicios, a fim de que produza os
mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a clausula original produziria, ou,
caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préximos possiveis daqueles
inicialmente vislumbrados.

8.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a
rescisdo contratual e obtenc¢do da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como
a tolerancia, de uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigacdes assumidas neste instrumento ou em seus anexos, serao considerados atos de
mera liberalidade, ndo resultando em modificagcdo, novag¢do ou renuncia das disposicoes
contratuais ora estabelecidas, podendo as Partes exercerem, a qualquer tempo, seus
direitos.

8.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das Partes sera interpretado como consentimento
tacito.

8.6. - Declaram as Partes que toda e qualquer notificagdo, se necessario, podera ser enviada
e recebida eletronicamente aos contatos indicados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

8.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as Partes, como também seus
eventuais sucessores a qualquer titulo.

8.8. - As Partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e
obriga¢Oes decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da
outra.

8.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as Partes nenhuma forma de sociedade,
agéncia, associagdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.
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8.10. - Para a execugao do objeto do presente Contrato, a LOCADORA declara que se acha
devidamente habilitada e registrada nos o¢rgdos competentes quando legalmente
requerido.

8.11. — Sem prejuizo do pagamento de quaisquer penalidades estabelecidas neste
Contrato, a LOCADORA deverd indenizar a LOCATARIA e/ou terceiros por todo e qualquer
dano ou prejuizo que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades
ou serem causados por seus prepostos a LOCATARIA ou terceiros, do cumprimento ou do
incumprimento das condi¢Ges contratuais ou disposicdes legais ou regulatdrias, ou
problemas relacionados aos Equipamentos fornecidos.

CLAUSULA IX — FORO

9.1. - Fica eleito, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja,
o foro de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes
da interpretacdo e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as Partes e 02 (duas) testemunhas o presente
Contrato para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de
contratacdo por meios eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz,
ainda que seja estabelecida com a assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrées
ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor
no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura eletronica deste Contrato, ele
produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente da data em que for
assinado pelas Partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato devera ser
entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Formosa/GO, 20 de fevereiro de 2026.

Assinado de forma Assinado de forma digital
MOHAMED AL digital por MOHAMED MS A SOLUCOES por M S A SOLUCOES
KHALIL:28619 ALIKHALIL:28619570854 COMERCIAIS COMERCIAIS

Dados: 2026.02.26 LIMITADA:10965789000179 LIMITADA:10965789000179
570854 09:372 -03'00" Dados: 2026.02.26 09:37:47

-03'00"

LOCADORA: M.S.A. — SoLucdes COMERCIAIS LIMITADA

ANDRE A'ss'inado de forma
FONSECA LEME Sonaipor ARDRE

LOCATARIA: IMED - INsTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:

. - Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

LEONARDO COLOMBO
g f:ﬁ‘.b GISLENE VIANA DE OLIVEIRA g ob Data: 05/03/2026 14:07:27-0300

Datg; e 10:40:?5—037@ Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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ANEXO | - CONVITE
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Hospital Estadual
de Formosa SUS B oo

Dr. César Saad Fayad

Processo
Seletivo CONVITE PARA PARTICIPAGAO

NA APRESENTAGAO DE PROPOSTA PARA A LOCAGAO DE
02/2026 COMPUTADOR COMPLETO

Formosa/GO, 06 de fevereiro de 2026.

O IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento, vem convida-los a
submeter suas propostas técnicas e comerciais, para 0 processo seletivo
emergencial sob referéncia, considerando que a referida contratacdo faz-se
necessaria para fins de dar suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo
IMED junto ao Hospital Estadual Formosa - Dr. César Saad Fayad (HEF), tendo em
conta que o IMED é a organizagdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizagdo e execugcado das agdes e servigcos de saude da referida Unidade
de Saude, conforme Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestao n° 050/2022
— SES /GO).

A publicacdo desta convocacgao é dispensada em razdo do seu enquadramento no
art. 15 do Regulamento para os Procedimentos de Compras, Contratacdo de Obras,
Contratacao de Servigos e Alienacgdes (“Regulamento de Compras”) para o Hospital
Estadual de Formosa — Dr. César Saad Fayad, o qual pode ser conferido no site do
IMED, através do seguinte link:
(https://hospital-formosa.org.br/wp-content/uploads/2021/12/REGULAMENTO-
COMPRAS-F-COMPLETO.pdf

Objeto da Proposta: Locacdo de Computador Desktop Completo: CPU, Mouse,
Teclado e Monitor.

1) Termos e Condig¢des da Oferta:

Enderecgo: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, Cep: 73814-
005 | Tel: (61) 3642-0525
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de Formosa

Dr. César Saad Fayad
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Prazo para envio das Propostas:

13/02/2026 — 18h

Validade da Proposta:

90 dias a contar da entrega.

E-mail para envio da Proposta:

rfp@hef.org.br

Critério de Julgamento:

Menor Prego Mensal

2) Termos e Condi¢des do Contrato:

Local de entrega:

Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n -
Parque Laguna I, Formosa - GO (O FRETE E
DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA)

Prazo Estimado de Vigéncia

do Contrato:

Até a data de término prevista para o Contrato
de Gestao Emergencial firmado entre IMED e
SES / GO (30/06/2026).

Prazo de Entrega:

05 dias, contados da assinatura do Contrato.

Condicao de Pagamento:

mensalmente e iniciados 30 (trinta) dias a
contar da efetiva entrega e aprovagcéao dos bens
locados.

Periodicidade de

Manutencao Preventiva:

A cada 06 meses.

Prazo de Atendimento de

Manutengao Corretiva:

03 horas a contar do chamado do Hospital.

3) Documentos a serem anexados a Proposta:

I.  Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

ll.  Ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada, ou Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da ultima

alteracao contratual,

lll.  Inscricdo Estadual ou declaragao de isento;

IV. Inscrigdo Municipal ou declaragao de isento;

V. Documentos pessoais dos sécios ou dirigentes (RG e CPF);

Enderecgo: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, Cep: 73814-

005 | Tel: (61) 3642-0525
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Dr. César Saad Fayad

VI.  Procuragdo e documentos pessoais (RG e CPF) para o representante da
contratada, quando nao forem os seus sécios que assinarao o contrato;

VIl.  Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certidao
Conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Uniao,
que abranja inclusive a regularidade relativa as contribuicdes previdenciarias
€ sociais;

VIIl.  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Goias, mediante
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais;

IX. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais;

X.  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, através da apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS -
CRF; e

Xl.  Prova de regularidade com a Justica do Trabalho.

4) Forma de Apresentacao das Propostas:
O proponente devera apresentar:

1. PROPOSTA TECNICA, contendo a descricdo detalhada do objeto,
fabricante, marca, modelo, registro na ANVISA, quando aplicavel,
acompanhada de catalogos, material promocional, informativos
técnicos, manuais entre outros materiais que possam auxiliar o IMED
na avaliagao do objeto, €;

2. PROPOSTA COMERCIAL (conforme ANEXO I).

Ao submeter a Proposta, entende-se que o ofertante aceitou todos os termos e
condicdes abaixo estabelecidas, sendo desconsideradas quaisquer condi¢cdes

divergentes, podendo também o IMED, a seu critério, desclassificar a Proposta.

5) Descri¢cao do Objeto:
Computador Desktop Completo: CPU, Mouse, Teclado e Monitor
Especificacao Basica:
1. Condigao Geral:

e Todos os componentes devem ser novos, sem uso, reforma ou

Enderecgo: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, Cep: 73814-
005 | Tel: (61) 3642-0525
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recondicionamento.
2. Processador:
e Minimo 4 nucleos.

e Minimo 8 threads.

3. Armazenamento:
e SSD de 240 GB.
e Interface PCle NVMe M.2.

4. Memoria RAM:
e 8 GB no total.
e Tipo SDRAM DDR4 2666 MHz ou superior.

5. Video:
e Adaptador de video integrado com no minimo 1 GB de memdria.
e No minimo 2 saidas de video, sendo pelo menos 1 digital (HDMI,
DisplayPort ou DVI).

7. Periféricos:
e Teclado USB, padrao ABNT2, 107 teclas, com fio.
e Mouse USB, 800 DPI, 2 botées, scroll, com fio.

8. Monitor:
e Tipo LED, 24 polegadas, widescreen (16:9).
e Resolugéao 1920 x 1080 a 60Hz.
e Entradas de video HDMI e DisplayPort.

e Angulos de visao vertical e horizontal de no minimo 178°.

9. Conectividade:
e Rede Ethernet 10/100/1000.
e Wi-Fi padrao IEEE 802.11 b/g/n/ac.

Enderecgo: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, Cep: 73814-
005 | Tel: (61) 3642-0525
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10. Sistema Operacional:

e Windows 10 (64 bits) ou superior.

11. Fonte de Alimentacéo:
e Compativel com e capaz de suportar toda a configuragéo exigida.

12. Gabinete e Montagem:
e Gabinete e periféricos devem funcionar na vertical ou horizontal.
e Cor dos equipamentos (gabinete, teclado, mouse e monitor) deve ser

neutra: branca, preta ou cinza.

6) Quantidade:

Escopo Quantidade

Computador Desktop Completo: CPU, 05
Mouse, Teclado e Monitor

Atenciosamente,

ANDRE SILVA Assinado de forma digital por
SADER:17072541845 ANDRE SILVA SADER:17072541845

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Enderecgo: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, Cep: 73814-
005 | Tel: (61) 3642-0525
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ANEXO|

PROPOSTA DE PRECOS

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta para atender ao processo seletivo
para prestacao de servigo para Locacdo de Computador Completo, voltado para dar
suporte as atividades de gestdo pelo IMED junto ao Hospital Estadual Formosa - Dr.
César Saad Fayad (HEF), em atendimento a Carta Convite 02/2026.

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:
CNPJ/CPF:
Inscricao Estadual:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Contato:

Dados Bancarios:

B — PROPOSTA DE PRECOS

Escopo Quantidade Preco Mensal | Preco Mensal
Unitario Total

Computador Desktop 05 R$ R$

Completo: CPU,

Mouse, Teclado e Monitor

| Prego Total Mensal (com Impostos): | R$ ( ) |

A validade da proposta € de 90 (noventa) dias a contar de sua apresentacgao.

Enderecgo: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, Cep: 73814-
005 | Tel: (61) 3642-0525
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O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execugédo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza e transporte
ao local de entrega.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da Carta Convite.

Local e data.

Representante Legal

Enderecgo: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO, Cep: 73814-
005 | Tel: (61) 3642-0525
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IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
HEF - Hospital Estadual Formosa - Dr. César Saad Fayad
Processo Seletivo N. 002/2026

(Contrato de Gestdo n2 050/2022 — SES / GO)

OBJETO: Contratac¢do de pessoa juridica para SERVICO DE LOCACAO DE COMPUTADORES para fins de
suporte as atividades de gestdao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual Formosa — HEF.

DADOS DO PROPONENTE:

END.: AV. IBIRAPUERA - 2907 conj. 1405 — SALA A - INDIANAPOLIS - SP | CEP 04029-200
DADOS BANCARIOS: BANCO SICRED - Agéncia: 0727 Conta: 79026-5

TEL.: 13 33521883 - DDG: 0800 771 7122

EMAIL: comercial@msasolucoes.com | msasolucoes@msasolucoes.com

PROPOSTA COMERCIAL

VALOR VALOR
ITEM - DESCRITIVO MINIMO QTD |UNITARIO TOTAL
MENSAL MENSAL

DESKTOP COMPLETO - DESCRICAO MINIMA: PROCESSADOR
MINIMO CELERON - 8 GB - MiNIMO DUAS CONEXOES USB
FRONTAL - SAIDA HDMI E VGA - REDE 10/100/1000 - DISCO
RiGIDO 240 GB - TECLADO PADRAO ABNT - MOUSE OPTICO -
MONITOR LED MiNIMO 21 POLEGADAS - GARANTIA 12 MESES
com instalagdo e garantia técnica “onsite”, de 12 (doze) meses.
Monitor 21" - W10PRO e OFFICE 2019 Pro. Demais especificacoes
técnicas de acordo com o edital.

05 R$ 129,00 | RS 645,00

Seiscentos e quarenta e cinco reais R$ 645,00

A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagdo.

O prego ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a completa execugao do
objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios impostos e tributos

de qualquer natureza.

M.S.A SOLUCOES COMERCIAIS LIMITADA | CNPJ: 10.965.789/0001-79 | End.: AV. IBIRAPUERA - 2907 conj. 1405 — SALA A - SP - CEP 04029-200
Site: www.msasolucoes.com Email: msasolucoes@msasolucoes.com
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O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os pregos propostos
contemplam todas as atividades e obrigagGes previstas no Anexo | — Termo de Referéncia da RFP, nenhum

sendo que valor adicional sera cobrado do IMED pelas mesmas.

Sao Paulo,12 de Fevereiro de 2026.

MS ASOLUCOES Assinado de forma digital por

Assinado de forma
MOHAMED ALI G onaveo COMERCIAIS U p SOLICOES
KHALIL:286195 AL KHALIL:28619570854 LIMITADA:1096578 LIMITADA:10965789000179
Dados: 2026.02.12 Dados: 2026.02.12 16:11:55
70854 16:11:40 -03'00 9000179 -0300
MOHAMED ALI KHALIL - RG:
28.602.499-8

Diretor Admistrativo

M.S.A SOLUCOES COMERCIAIS LIMITADA | CNPJ: 10.965.789/0001-79 | End.: AV. IBIRAPUERA - 2907 conj. 1405 — SALA A - SP - CEP 04029-200
Site: www.msasolucoes.com Email: msasolucoes@msasolucoes.com
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PROPOSTA TECNICA

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
PROCESSO SELETIVO N. 002/2026

OBJETO: Contratago de pessoa juridica para SERVIGO DE LOCAGAO DE COMPUTADORES para fins de suporte as atividades
de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao HEF - HOSPITAL ESTADUAL FORMOSA - DR. CESAR SAAD FAYAD.

SEGUE ABAIXO PROPOSTA TECNICA DE ACORDO COM AS ESPECIFICAGOES DO EDITAL:

Microcomputador Positivo Smart Client 2K+V3- Windows 11 Pro - Office 2019

Ficha Técnica:

MINI-ITX PROCESSADOR Intel® Celeron® Quad Core J4105, 4M Cache, até 2.50 GHz

DISCO RIGIDO 2,5 Pol suporta ate 2 TB ou 1 disco ssd de 2,5 Pol

MEMORIA DDR4-2400/2133 MHz SO-DIMM capacidade de até 16 GB

AUDIO Alta definigdo 3 conectores (audio/mic/aux)

FONTE de alimentag&o 60W / Full range Output 12V

PAINEL FRONTAL 2 portas USB 2.0/ 2 conectores de audio 1 HD LED / 1 Power LED / 1 bot&o liga/desliga

SAIDA DE VIDEO Duas saidas: VGA € HDMI 2.0 com resolugao maxima de 4096 X 2160 HDCP 2.2

Saida de video

CONECTIVIDADE Ethernet Gigabit LAN (Realtek GBe) Wireless

PAINEL TRASEIRO 1 porta PS2 para teclado / 1 porta PS2 paramouse / 2 portasUSB2.0 2 porta USB3.0 / 1 porta HDMI / 1 porta VGA /
1 porta LANRJ45 2 portas seriais*

Sistemas Windows 10 Pro — Office 2019 Pro — Monitor 21” — Teclado e Mouse

Ficha técnica em anexo.

O suporte técnico para os equipamentos deveré ser prestado por profissionais especializados. As ocorréncias de manutengéao de
hardware durante o periodo de garantia seréo classificadas de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

DO ATENDIMENTO LOCAL, SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVIGOS

ATENDIMENTO LOCAL:

Seré&o contempladas as seguintes modalidades de atendimento local: manuteng&o preventiva e manutengéo corretiva.

O servigo de manutengao preventiva tem por objetivo prevenir ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos, de modo a
conserva-los em perfeito estado de funcionamento e devera ser realizado no local de instalagdo do equipamento, em dias Uteis e em
horario comercial, pelo técnico disponibilizado pela CONTRATADA.

0O servigo de manutengéo corretiva tem por objetivo sanar falhas ou defeitos de funcionamento dos equipamentos ou do sistema de
gerenciamento de impresséo, incluindo a substituigdo dos insumos utilizados quando do final ou desgaste dos mesmos, de modo a
solucionar os problemas e coloca-los em operagé&o no menor tempo possivel, e devera ser realizado no local de instalagéo do
equipamento, nos dias Uteis, no horario comercial pelo técnico disponibilizado pela CONTRATADA.

Os servigos de manuteng&o preventiva e corretiva dos equipamentos ser&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no
tocante aos custos, e seréo prestados durante todo o periodo contratual.

SUPORTE TECNICO

O suporte técnico para Manutengéo Corretiva devera ser acionado atraves de software de gerenciamento de chamados técnicos da

CONTRATADA.

O atendimento técnico devera ser garantido no formato 8x5, ou seja, durante 08 (oito) horas diérias - das 8:00h &s 17:00h, 05 (cinco)
dias por semana - de segunda a sexta-feira.

Em caso de necessidade de retirada do equipamento para conserto, o técnico da CONTRATADA deveréa deixar um equipamento de
tc):aé:,l\(lyl% eAgI'l,in\\l/\la'II%nte instalado no local, em substitui¢&o provisoria, de modo a n&o interferir no desenvolvimento dos trabalhos da

NIVEIS DE SERVIGOS
Os prazos de atendimento e solug&o sao expressos em horas/dias corridos, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Prazo de atendimento e solugéo

Prazo de 1° Prazo de solugao .
atendimento definitiva Prazo de atendimento
Manutengao Corretiva Regular 03 horas 24horas
Novas Instalagdes 07 dias
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Os Niveis de Servigos exigidos ser&o contados a partir da abertura dos chamados de suporte técnico e séo classificados conforme as
severidades definidas a seguir:

MANUTENCAO CORRETIVA REGULAR: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha solicitagao de reparo em equipamentos
fornecidos & Secretaria de Educag&o e suas unidades.

NOVAS INSTALAGOES: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando hé solicitagdo de novas instalagdes de impressoras.
Entende-se por fim do atendimento técnico a hora em que ocorrer a solugéo do problema mencionado no chamado, deixando o
equipamento novamente operacional e em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde estiver instalado (condigéo aplicada
para os chamados de severidade 1 e 2) ou sanando as dividas levantadas (condig&o aplicada para os chamados de severidade 3).
Para os casos em que houver a necessidade da substituico dos equipamentos ou pegas, sera acrescido 48 (quarenta e
oito) horas ao prazo estabelecido no item anterior.

SISTEMA PARA ACIONAMENTO DA GARANTIA TECNICA

A CONTRATADA vai utilizar um Software de Gerenciamento de chamados técnicos, para acionamento da garantia técnica, em
plataforma 100% WEB e APP, apenas em nuvem, para abertura de chamados técnicos pelos funcionarios da CONTRATANTE.

O sistema conta com as seguintes especificagdes:

Abertura dos chamados através de E-mail, Chat, WhatsApp e Telefone;

Graficos mostrando em tempo real, 0 andamento de todos os chamados, SLA, Nivel de Satisfagédo, Ativos;

Relatorios gerenciais de todos chamados detalhando todas as fases;

Permitir, de maneira fécil e intuitiva, o registro de ocorréncias;

Imprimir ou salvar relatérios em formato PDF e XLS;

Quantidade ilimitada de usuérios finais;

Operar 100% WEB, n&o sera aceito servidor local, apenas em nuvem.

Garante o registro de incidentes e requisigdes com, no minimo, os seguintes dados:

Numerag8es Unicas e automaticas para identificagédo do chamado técnico;

Usuério final em atendimento;

Relatérios diretamente na plataforma de abertura de chamados;

Telefones para retorno do contato;

Assunto do chamado;

Tipo de chamado;

Classificagao (tipo de problema/ necessidade de reparo);

Data e horario de abertura.

Identificar o usuério final, no momento de abertura de um novo chamado, através do nome, e-mail ou outro tipo de identificagao;
Permite identificar a existéncia de chamados ainda pendentes para o usuério final em questéo, durante a abertura de novo chamado;
Associar o equipamento (nimero do patrimonio) ao chamado;

Técnlico escalar, transferindo ou ndo a responsabilidade do chamado para outro técnico, conforme a especialidade e classificagéo
envolvidas;

Visualizar os ultimos chamados associados ao usuério-final de forma imediata durante o atendimento;

Registrar a idade do chamado (tempo transcorrido entre sua abertura até o momento) e o tempo total consumido na busca do seu
encerramento;

Anotar ocorréncias no historico do chamado, com o registro de cada intervengo realizada, apontando data, horério de inicio e fim, e
posicionamento do chamado (andamento, resolvido, aguardando retorno);

O Usuério final podera acompanhar o progresso do chamado via WEB, adicionando comentarios, se necessario, ou via E-mail e
WhatsApp e compativel com plataformas de navegador comumente usados no mercado.

Atenciosamente,

Sao Paulo 12 de fevereiro de 2026

MOHAMED LI~ Asinado de forma i por QZAOS ,\/T\Ezcgwgom Aesnadodeterma it
KHALIL:286195708 KHALIL:28619570854 COMERCIAIS
Dados: 2026.02.12 16:12:35 LIMITADA:1096578 LIMITADA:10965789000179
54 0300' Dados: 2026.02.12 16:12:50
9000179 ~03'00"

MOHAMED ALI KHALIL - RG: 28.602.499-8
Diretor Admistrativo
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