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A N E X O I 
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 
 
 

1. OBJETO 
 

Contratação de pessoa jurídica para Prestação de Serviços de Gestão de Obrigações 

Fiscais, Trabalhistas, Tributárias e Contábeis, para fins de suporte às atividades de 

gestão desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual Formosa - Dr. César Saad 

Fayad (HEF), visando atender às demandas relativas as responsabilidades da 

instituição junto ao Parceiro Público. 

 
1.1. A empresa deverá desenvolver os elementos necessários para a adequada 

prestação do serviço que ora se pretende contratar. 

 
1.2. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados 

do proponente vencedor e o IMED e, também, com a Administração Pública, 

vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e 

subordinação direta. 

 

 
2. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

A prestação dos serviços contempla as seguintes atividades: 
 

 Obrigações Contábeis 
 

 Classificação e escrituração da contabilidade de acordo com as normas e 

princípios contábeis vigentes; 

 Criação e manutenção do Plano de Contas; 

 

 Escrituração dos livros contábeis, fiscais e societários; 

 

 Escrituração de Livros / Controles auxiliares; 
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 Avaliação de ativo fixo com base no valor justo; 

 

 Cálculo dos valores justos visando uma depreciação equalizada; 

 

 Apuração de Superávits e Déficits; 

 

 Preparação das Demonstrações Contábeis mensais; 

 

 Balancetes Mensais: 

 

 Envio de balancetes mensais, conforme determinação da Secretaria 

Estadual de Saúde, devendo os mesmos serem previamente entregues 

junto ao setor financeiro do IMED e dentro do prazo estipulado; 

 Elaboração ou auxílio em respostas a ofícios enviados pela Secretaria 

Estadual de Saúde ou outros órgãos; 

 Disponibilidade em viagens para comparecimento em reuniões. 

 

 Balanços Patrimoniais anuais; 

 

 Demonstrações de Resultados anuais; 

 

 Livro Diário; 

 

 Livro Razão; 

 

 Elaboração de Relatórios Gerenciais que incluam os índices contábeis: 

 

 Liquidez corrente; 

 Liquidez seca e geral; 

 Endividamento; 
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 Envio de kit´s contábeis mensais e de acordo com exigências da Secretaria 

Estadual de Saúde; 

 Todas providências relacionadas a PERDCOMP, inclusive 

acompanhamento das mesmas de forma semanal com envio de relatórios 

pormenorizados; 

 Obrigações Assessórias: 

 Contábeis, Fiscais, Trabalhistas e Econômicas; 

 

 Imposto de Renda de Pessoas Jurídicas – ECF. 

 Orientação e atendimento a consultas apresentadas pelos representantes ou 

prepostos da Contratante sempre que solicitado; 

 Suporte ao setor financeiro e jurídico em questões e relacionamento com os 

órgãos de fiscalização federais, estaduais e municipais, devendo ser 

observados os prazos concedidos pelo órgão (seja D+1, seja D+5); 

 Atendimento de exigências apresentadas pelo ente contratante através do 

sistema SIPEF; 

 Utilizar dos sistemas exigidos pelo IMED e/ou de seu contrante, em especial 

MV e Protheus,  sendo necessária a declaração de capacidade e 

conhecimento de referidos sistemas; 

 Suporte ao setor financeiro em questões relacionados a Auditoria Externa 

Anual. 

 

Obrigações Contábeis 

 Orientação e controle da aplicação dos dispositivos legais vigentes, sejam 

federais, estaduais ou municipais; 

 Escrituração dos registros fiscais e elaboração das guias de informação e de 

recolhimento dos tributos devidos; 

 Atendimentos das demais exigências previstas em atos normativos, bem 
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como de eventuais procedimentos de fiscalização tributária; 

 Elaboração da declaração anual de rendimentos e documentos correlatados; 

 

 Elaboração de cálculo de tributos: 

 

 Federais; 

 Estaduais; 

 Municipais; e 

 Encargos Sociais. 

 

Obrigações Trabalhista e Previdenciária 

 

 Orientação e controle da aplicação dos preceitos da Consolidação das Leis do 

Trabalho, bem como aqueles atinentes à Previdências Social, PIS, FGTS e 

outros aplicáveis às relações de emprego mantidas pelo IMED; 

 Manutenção dos Registros de Empregados e serviços correlatos; 

 Folha de Pagamento dos empregados, elaboração das guias de recolhimento 

dos encargos sociais e tributos afins; 

 Atendimento das demais exigências previstas na legislação, bem como de 

eventuais procedimentos de fiscalização. 

 

 Obrigações Trabalhista e Previdenciária 

 

 Suporte às áreas regulatória e jurídica sobre as atualizações dos regramentos 

(Leis e Resoluções) relacionados às esferas Federias, Estaduais e Municipais; 

 

IRFS 12 e BRGAAP 
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 Componentes das demonstrações financeiras; 

 

 Classificação do Balanço Patrimonial; 

 

 Formatação da Demonstração de Resultado; 

 

 Apresentação da Demonstração dos Fluxos de Caixa; 

 

 Base de valor contábil. 

 

2.1. ESPECIFICAÇÕES 

 

a) Atendimento às diretrizes e prazos constantes do Contrato de Gestão nº 

050/2022 – SES/GO; 

b) Apresentação mensal de indicadores financeiros e contábeis para a diretoria 

do Instituto; 

c) É de responsabilidade integral da contratada por multas e juros decorrente de 

falhas técnicas ou atrasos em obrigações acessórias; 

d) Disponibilizar equipe técnica para responder as auditorias externas e 

fiscalizações do ente público, sem custos adicionais; 

e) Disponibilizar ao menos um profissional em tempo integral para atuação no 

escritório da filial do Instituto. 

 

3. CONTROLE DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

 

3.1. O IMED deverá acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestação dos 

serviços e da alocação dos recursos necessários, de forma a assegurar o perfeito 

cumprimento do contrato. 
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3.2. A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada 

com base nos critérios previstos neste Termo de Referência e no respectivo 

contrato de prestação de serviço. 

 

3.3. A fiscalização indicada ao item 3.1 retro não exclui ou reduz a 

responsabilidade da empresa que será contratada, inclusive perante terceiros, por 

qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios 

redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na 

ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes 

e prepostos. 

 

4. OBRIGAÇÕES 

 

4.1. O descumprimento das obrigações dispostas no contrato de prestação de 

serviços poderá ensejar na aplicação das penalidades ne previstas. 

 

5. PRAZO ESTIMADO DE INÍCIO DOS SERVIÇOS: 05 dias contados da 

assinatura do contrato. 

 

6. PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO: 30/06/2026. 

 

7. CRITÉRIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preço mensal. 

 

8. EXPERIÊNCIA ANTERIOR: Deverá a proponente comprovar experiência de no 

mínimo 2 (dois) anos na execução do objeto da RFP e deste Termo de Referência, 

direta ou por meio de parceiros junto as empresas que atuam no setor de 

saúde/terceiro setor (Organizações Sociais/Sem Fins Lucrativos), apresentados 

juntamente com os documentos de habilitação, sob pena de desclassificação. 
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9. DO PAGAMENTO 

Serviços: Os pagamentos serão realizados até o dia 15 do mês subsequente a 

prestação dos serviços, mediante emissão e entrega da respectiva nota fiscal e 

relatório mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do 

Estado de Goiás o valor do custeio/repasse correspondente ao mês em que os 

serviços foram prestados, do que o proponente, desde já, fica ciente e concorda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 

PROPOSTA 
COMERCIAL 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE BPO (BUSINESS PROCESS 

OUTSOURCING)  DE OBRIGAÇÕES CONTÁBEIS, FISCAIS, 

TRABALHISTAS E PREVIDENCIÁRIAS 
 

 

 

 
DESTI NATÁRI O: IMED – Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

OBJETO: Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad - HEF 

REFERÊNCI A: Processo Seletivo nº 02/2026 
 

 

 

 

 

 

 

 

B4A CONSULTORIA E SERVIÇOS LTDA | CNPJ: 34.257.187/0001-25 

São Paulo, 22 de maio de 2026 



  
 

 

 
 

Prezados Senhores,  

  

 Vimos pela presente, apresentar nossa Proposta Comercial para atender à Requisição de Oferta RFP 02/2026 para 

a Prestação de Serviços de Gestão de Obrigações Fiscais, Trabalhistas, Tributárias e Contábeis, voltado para dar 

suporte às atividades de gestão pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad - HEF. 

  

 A - DADOS DO FORNECEDOR  

  

 

Razão Social:  B4A CONSULTORIA E SERVICOS LTDA 

CNPJ/CPF:  34.257.187/0001-25 

Inscrição Estadual:  Isento 

Endereço:  Avenida Sagitário, 138, 4º andar, conjunto 403A, sala 2 - 

Condomínio Alpha Square, Bairro Sítio Tamboré Alphaville, CEP 

06473-073, na Cidade de Barueri, Estado de São Paulo 

Telefone:  11- 4480-2000 

E-mail:  Samuel.lopes@tiex.com.br 

Contato:  Samuel Lopes 

Dados Bancários:  Itaú - Ag. 9106 cc: 99892-6 

mailto:Samuel.lopes@tiex.com.br


  

 

 

 

 

 

 

Escopo  Preço Mensal  

  

Serviços de Gestão de Obrigações 

Fiscais, Tributárias, Contábeis e Trabalhistas considerando uma 

folha de 400 colaboradores. O escopo completo consta em 

proposta técnica (anexo I) enviada separadamente. 

 

R$ 20.000,00 (vinte mil reais) 

  

  

  

A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentação.  

  

O preço ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes à completa execução do objeto, 

incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciários, securitários, impostos e tributos de qualquer 

natureza.  

  

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os preços propostos contemplam 

todas as atividades e obrigações previstas no Anexo I – Termo de Referência da RFP, sendo que nenhum valor 

adicional será cobrado do IMED pelas mesmas.  

 

  

São Paulo, 22 de maio de 2026. 
 

 

 

 

 

SAMUEL DA CUNHA LOPES 

Representante Legal 

B4A Consultoria e Serviços Ltda. 
 

 

 

 

 

 
 

 
© 2026 B4A Consultoria e Serviços Ltda. — Documento confidencial elaborado para o IMED. 



 

 

 

 
 
 
 
 

 

PROPOSTA 
TÉCNICA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE BPO (BUSINESS PROCESS 

OUTSOURCING)  DE OBRIGAÇÕES CONTÁBEIS, FISCAIS, 

TRABALHISTAS E PREVIDENCIÁRIAS 
 

 

 

 
DESTI NATÁRI O: IMED – Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

OBJETO: Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad - HEF 

REFERÊNCI A: Processo Seletivo nº 02/2026 
 

 

 

 

 

 

 

 

B4A CONSULTORIA E SERVIÇOS LTDA | CNPJ: 34.257.187/0001-25 

São Paulo, 22 de maio de 2026 



 02 . CARTA DE APRE SE N TAÇÃO 

 

 

 

CARTA DE APRESENTAÇÃO 
 

Prezados Senhores do IMED, 

A B4A Consultoria e Serviços Ltda., agradece a oportunidade de participar do Processo Seletivo nº 02/2026, 

apresentando nossa proposta técnica e comercial para BPO de obrigações contábeis, fiscais, trabalhistas e 

previdenciárias do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad - HEF, em Formosa/GO, em atendimento 

ao Contrato de Gestão nº 50/2022 SES/GO. 

Compreendemos profundamente os desafios inerentes à administração de Organizações Sociais de Saúde (OSS). 

O rigor exigido pela conformidade com as normas BR GAAP e IFRS 12, aliado à necessidade de transparência 

integral perante a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás (SES/GO), Tribunais de Contas e demais órgãos 

fiscalizadores, demanda uma parceria pautada pela excelência, ética e precisão técnica. 

A B4A é uma empresa especializada em BPO e consultoria nas áreas financeira, contábil, fiscal e departamento 

pessoal, estruturada para atender operações que exigem alto nível de controle, confiabilidade e consistência da 

informação. 

Com mais de 13 anos de atuação e liderança com mais de 30 anos de experiência executiva, a B4A atende empresas 

que operam em ambientes complexos e que demandam segurança técnica e previsibilidade operacional. 

Atualmente, compõem nosso portfólio organizações como Santander Caceis, Medela, EMED e Steincares, incluindo 

operações estruturadas no ERP TOTVS Protheus. 

Nossa equipe também possui sólida especialização em soluções para o terceiro setor, destacando-se pelo domínio 

fluente e expertise técnica comprovada na operação direta dos sistemas MV e Protheus. Estamos plenamente 

dimensionados para assumir integralmente  toda gestão das áreas contábil, fiscal e folha de pagamento (que inclui 

a volumetria de aproximadamente 400 colaboradores (diretos) necessárias à prestação de serviços, garantindo 

transição ágil, segura e sem impactos na continuidade dos serviços hospitalares essenciais à população de 

Formosa e região. 

Reiteramos nosso compromisso com a qualidade, colocando à disposição do IMED uma metodologia exclusiva 

de migração ágil, com profissionalismo irrestrito e dedicação em tempo integral. Acreditamos que a B4A é o 

parceiro estratégico ideal para elevar a segurança e a governança corporativa do HEF. 

Atenciosamente, 

 

Sócio 

B4A Consultoria e Serviços Ltda. 



 03 . SU M ÁRI O E XE CU TI VO 

 

 

 

SUMÁRIO EXECUTIVO 
 

01. Capa 
 

02. Carta de Apresentação 
 

03. Sumário Executivo 
 

04. Sobre a B4A — Quem Somos 
 

05. Entendimento do Escopo 
 

06. Escopo Detalhado dos Serviços 
 

07. Equipe Técnica e Alocação 
 

08. Diferenciais Competitivos 
 

09. Indicadores de Qualidade (SLA) 
 

10. Governança e Controle 
 

11. Conformidade, Ética e Sigilo 
 

12. Vigência e Prazos 
 

13. Investimento 
 

14. Por Que a B4A é a Escolha Certa 
 

15. Contato e Encerramento 
 



 04. SOBRE A B4A 

 

 

 

SOBRE A B4A — QUEM SOMOS 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

NOSSA I DENTI DADE 

Missão: Fornecer inteligência contábil, fiscal e de departamento pessoal de alto impacto 

para instituições do terceiro setor e empresa privadas, garantindo conformidade, 

segurança jurídica e excelência operacional. 

Visão: Ser a principal referência nacional em consultoria estratégica e BPO (Business 

Process Outsourcing) para o terceiro setor e empresas privadas. 

Valores: Transparência absoluta, rigor técnico, foco no cliente, inovação e ética 

inegociável. 

 

 
◆ EXPERTI SE 
CONTÁBI L 

Foco em 

resultados e 

segurança, com 

domínio integral 

das normas 

contábeis. 

 

 
◆ TECNOLOGIA 
APLI CADA 

Domínio avançado e 

nativo dos sistemas 

de gestão hospitalar 

MV e Protheus. 

 

 
◆ TERCEI RO 
SETOR 

Experiência 

comprovada nas 

especificidades de 

OSS e entidades 

filantrópicas. 

 

 
◆ COMPLI ANCE 

Alinhamento 

estrito com órgãos 

de controle 

externo e 

auditorias 

independentes. 



                 05 . E N TE N DI M E N TO DO E SCOPO 

 

 

 

ENTENDIMENTO DO DESAFIO — HEF 
 

A B4A realizou uma análise minuciosa do Termo de Referência (Processo Seletivo nº 02/2026), 

compreendendo a criticidade e a envergadura da operação do Hospital Estadual Formosa - Dr. César Saad 

Fayad (HEF), gerido pelo IMED em atendimento ao Contrato de Gestão nº 050/2022 SES/GO. 
 

 

 

 

 
 

              

  

 

▸ VOLUMETRI A 
OPERACI ONAL 

Gestão contábil, fiscal e de folha para 

aproximadamente 400 colaboradores 

diretos (Regime CLT)  

 

▸ SI STEMAS OBRI GATÓRI OS 

Plena capacidade e exigência de 

operação nativa e fluida nas 

plataformas MV e Protheus, 

eliminando curvas de aprendizado e 

garantindo segurança dos dados. 

▸ TERCEI RO SETOR & OSS 

Gerenciamento especializado das 

imunidades, isenções e 

particularidades tributárias do 

Instituto de Medicina, Estudos e 

Desenvolvimento (IMED) na gestão do 

hospital público em Formosa/GO. 

▸ NORMAS E 
CONFORMI DADE 

Elaboração de demonstrações 

financeiras e balancetes em estrito 

cumprimento com as normas IFRS 1 2 

e BR GAAP, preparadas para auditoria 

externa. 



 06. E SCOPO DE TALH ADO 

 

 

 

ESCOPO DETALHADO DOS SERVIÇOS 
 

 

✓ Classificação e escrituração da contabilidade de acordo com as normas e princípios contábeis vigentes.  

✓ Criação e manutenção do Plano de Contas.  

✓ Escrituração dos livros contábeis, fiscais e societários.  

✓ Escrituração de Livros / Controles auxiliares.  

✓ Revisão técnica do reflexo contábil e fiscal das avaliações de ativos a valor justo fornecidas pela 

Contratante, garantindo que as informações integrem adequadamente o imobilizado e as obrigações 

acessórias da unidade.  

✓ Cálculo dos valores justos visando uma depreciação equalizada.  

✓ Apuração de Superávits e Déficits.  

✓ Preparação das Demonstrações Contábeis mensais.  

✓ Balancetes Mensais: Envio de balancetes mensais, conforme determinação da Secretaria Estadual de 

Saúde, devendo os mesmos serem previamente entregues junto ao setor financeiro do IMED e dentro 

do prazo estipulado.  

✓ Elaboração ou auxílio em respostas a ofícios enviados pela Secretaria Estadual de Saúde ou outros 

órgãos.  

✓ Disponibilidade em viagens para comparecimento em reuniões.  

✓ Balanços Patrimoniais anuais.  

✓ Demonstrações de Resultados anuais.  

✓ Livro Diário.  

✓ Livro Razão.  

▰ BLOCO A — OBRI GAÇÕES CONTÁBEI S 



✓ Elaboração de Relatórios Gerenciais que incluam os índices contábeis: Liquidez corrente; Liquidez seca 

e geral; Endividamento.  

✓ Envio de kit's contábeis mensais e de acordo com exigências da Secretaria Estadual de Saúde.  

✓ Todas as providências relacionadas a PERDCOMP, inclusive acompanhamento das mesmas de forma 

semanal com envio de relatórios pormenorizados.  

✓ Obrigações Assessórias: Contábeis, Fiscais, Trabalhistas e Econômicas; Imposto de Renda de Pessoas 

Jurídicas: ECF.  

✓ Orientação e atendimento a consultas apresentadas pelos representantes ou prepostos da Contratante 

sempre que solicitado.  

✓ Suporte ao setor financeiro e jurídico em questões e relacionamento com os órgãos de fiscalização 

federais, estaduais e municipais, devendo ser observados os prazos concedidos pelo órgão (seja D+1, 

seja D+5).  

✓ Atendimento de exigências apresentadas pelo ente contratante através do sistema SIPEF.  

✓ Utilizar dos sistemas exigidos pelo IMED e/ou de seu contratante, em especial MV e Protheus, sendo 

necessária a declaração de capacidade e conhecimento de referidos sistemas.  

✓ Suporte ao setor financeiro em questões relacionados a Auditoria Externa Anual.  

 

✓ Orientação e controle da aplicação dos dispositivos legais vigentes, sejam federais, estaduais ou 

municipais.  

✓ Escrituração dos registros fiscais e elaboração das guias de informação e de recolhimento dos 

tributos devidos.  

✓ Atendimentos das demais exigências previstas in atos normativos, bem como de eventuais 

procedimentos de fiscalização tributária.  

✓ Elaboração da declaração anual de rendimentos e documentos correlatados.  

✓ Elaboração de cálculo de tributos: Federais; Estaduais; Municipais; e Encargos Sociais.

▰ BLOCO B — OBRI GAÇÕES FI SCAI S 



 

 

✓ Orientação e controle da aplicação dos preceitos da Consolidação das Leis do Trabalho, bem como 

aqueles atinentes à Previdência Social, PIS, FGTS e outros aplicáveis às relações de emprego mantidas 

pelo IMED.  

✓ Manutenção dos Registros de Empregados e serviços correlatos.  

✓ Folha de Pagamento dos empregados, elaboração das guias de recolhimento dos encargos sociais e 

tributos afins.  

✓ Atendimento das demais exigências previstas na legislação, bem como de eventuais procedimentos de 

fiscalização.  

✓ Suporte às áreas regulatória e jurídica sobre as atualizações dos regramentos (Leis e Resoluções) 

relacionados às esferas Federais, Estaduais e Municipais.  

 

✓ Componentes das demonstrações financeiras.  

✓ Classificação do Balanço Patrimonial.  

✓ Formatação da Demonstração de Resultado.  

✓ Apresentação da Demonstração dos Fluxos de Caixa.  

✓ Base de valor contábil.  

▰ BLOCO C — OBRI GAÇÕES TRABALHI STAS E PREVI DENCI ÁRI AS 

◆ BLOCO D — ESPECI FI CAÇÕES I FRS 12 E BR GAAP 



 07. E QU I PE TÉ CN I CA 

 

 

 

EQUIPE TÉCNICA 
 

Disponibilizamos profissionais com vasta experiência nas áreas e sistemas necessários à prestação de 

serviços, garantindo um atendimento consultivo e não apenas transacional. Além do time técnico 

necessário ao atendimento operacional e validação sistêmica, um time de gestão experiente estará 

presente no dia a dia da operação para revisão, validação, entendimento e interação.   
 

FUNÇÃO RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS LOCAL 

 

Sócio 

Governança estratégica, relacionamento 

institucional com IMED e escalonamento 

executivo. 

 

Sob Demanda — 

SP/GO 

 

 

Diretor de 

Outsorcing 

Governança estratégica das áreas contábil, 

fiscal e de folha de pagamento, revisão 

técnica dos entregáveis, acompanhamento 

das apresentações e garantia de qualidade 

(SLA). 

 

 

  Sob Demanda —  

  SP/GO 

 

Gerente Contábil 

Ponto focal estratégico diário, gestão de 

entregáveis, controle de cronogramas e 

coordenação da equipe técnica. 

 

             SP 

 

Coordenador fiscal 

 

Ponto focal estratégico diário, gestão de 

entregáveis, controle de cronogramas e 

coordenação da equipe técnica. 

 

             SP 

 

Coordenador de 

Folha de 

Pagamento 

 

Ponto focal estratégico diário, gestão de 

entregáveis, controle de cronogramas e 

coordenação da equipe técnica. 

 

                SP 



 

 

 08 . DI FE RE N CI AI S 

 

 

 

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS DA B4A 
 

 

 

 

Monitoramento intensivo 

durante as 

primeiras 4 

semanas após o Go-

Live, com relatórios 

semanais e equipe 

reforçada de 

plantão. 

 
◆ EXPERTI SE MV & 
PROTHEUS 

Proficiência técnica que supera os 2 anos 

exigidos pelo edital. Nossa equipe 

parametriza e opera de forma nativa e 

segura. 

 
◆ ESPECI ALI ZAÇÃO EM 
OSS 

Compreensão absoluta da legislação e 

rotinas financeiras do terceiro setor, 

otimizando o aproveitamento de 

imunidades e isenções. 

 
◆ GOVERNANÇA I FRS / BR 
GAAP 

Contabilidade estruturada para atender 

padrões internacionais, proporcionando 

transparência total às Secretarias de 

Estado. 

 
◆ SUPORTE I LI MI TADO A 
AUDI TORI AS 

Disponibilidade completa para atender 

diligências de auditores internos e 

externos do IMED, sem custos ou 

honorários adicionais. 



 09. I N DI CADORE S ( SLA) 

 

 

 

INDICADORES DE QUALIDADE (SLA) 
 

A B4A assume o compromisso público e contratual com a performance da operação. Nossos 

Acordos de Nível de Serviço (SLA) são rigorosos e monitorados sistemicamente. 
 

 
INDICADOR DE PERFORMANCE (KPI) 

FREQUÊNCIA / 
PRAZO 

 
META (SLA) 

Pontualidade na entrega de obrigações 

acessórias (e-Social, ECF, etc.) 

 

Mensal / Anual 

 

1 00% no prazo 

Tempo de resposta a demandas e diligências 

urgentes 

 

Contínuo 

 

≤ 24 horas 

Reuniões de apresentação de resultados com 

Diretoria IMED 

 

Mensal 

 

1 00% 

Conciliações bancárias e lançamentos 

sistêmicos 

 

Diário 

 

D+2 

Fechamento da folha de pagamento Mensal 
 

Até o dia 25 

Suporte e elaboração de documentos para 

Auditorias 

 

Sob Demanda 

 

1 00% sem custo 

adicional 

Entrega de Relatórios Gerenciais (Liquidez, 

Endividamento, KPIs) 

 

Mensal 

 

D+5 útil 

Atendimento ao sistema SIPEF do IMED Conforme demanda 
 

Conforme IMED 



 10. G OVE RN AN ÇA E CON TROLE 

 

 

 

GOVERNANÇA E CONTROLE 
 

A transparência é um pilar não negociável na B4A. Estruturamos a operação para garantir 

visibilidade total ao IMED: 

 
Reuniões Executivas Mensais: Realização de comitês de status com a diretoria da 

▰ IMED para análise crítica de resultados. 
 

Apresentação de Indicadores: Disponibilização mensal de dashboards com 
▰ métricas financeiras, fiscais e trabalhistas ao IMED. 

 

Integração SIPEF: Aderência total e input tempestivo de dados para fiscalização 
▰ via sistema SIPEF do IMED. 

 

Canais Dedicados: Estabelecimento de fluxos oficiais de comunicação (SLA de 
▰ tickets, e-mails prioritários e contato direto com o gerente de conta). 

 

Plano de Contingência (BCP): Protocolos robustos de backup de conhecimento e 
▰ redundância de equipe para evitar qualquer paralisação sistêmica. 

 



 11 . COM PLI AN CE 

 

 

 

CONFORMIDADE,  ÉTICA E SIGILO 
 

 

 
 

 
 

 
▸ LGPD — LEI Nº 13.709/2018 

Conformidade integral com a Lei Geral de 

Proteção de Dados (Lei nº 1 3.709/2018), 

com protocolos rígidos para o tratamento 

de dados sensíveis dos 400 colaboradores 

diretos e prestadores PJ do HEF. 

 
▸ SI GI LO DE PRAZO 
I NDETERMI NADO 

Garantia contratual de confidencialidade 

de prazo indeterminado sobre 

estratégias, informações financeiras e 

dados operacionais e de saúde 

tramitados nos sistemas. 

 
▸ LEGI SLAÇÃO DO TERCEI RO 
SETOR 

Compliance contínuo frente aos órgãos 

de controle (TCE, Ministério Público) e 

Secretarias Estaduais (SES/GO). 

 
▸ RESPONSABI LI DADE 
I NTEGRAL 

A B4A assume o compromisso de arcar 

integralmente com quaisquer ônus 

decorrentes de multas ou juros gerados 

por atrasos ou falhas técnicas 

comprovadas da nossa equipe. 

 
★ CÓDI GO DE ÉTI CA B4A 

Nossa atuação é balizada por um rigoroso código de conduta, que previne conflitos de interesse 

e assegura a lisura e imparcialidade em todos os registros contábeis apresentados.  



 12 . VI G Ê N CI A E PRAZOS 

 

 

 

VIGÊNCIA E PRAZOS DO CONTRATO 
 

A B4A possui capacidade imediata de mobilização de recursos, alinhando-se estritamente aos 

marcos exigidos pelo Edital e ao Contrato de Gestão nº 050/2022 SES/GO. 
 

 

 

ASSINATURA 
 

Formalização do 

Contrato 

D+ 5 (MÁX) 
 

Início dos Serviços / 

Imersão 

30/06 /2026 
 

Término Máximo 

Contratual 

 

 

* A vigência dosserviços acompanhará de forma subordinada o Contrato de Gestão nº 050/2022 

SES/GO firmado entre o IMED e a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás, admitindo-se eventuais 

prorrogações automáticas caso o contrato principal seja estendido, sempre mantendo a transparência 

nas negociações comerciais. Término máximo: 30 de junho de 2026. 

 2 3 



 

   13. I N VE STI M E N TO 

 

 

 

INVESTIMENTO COMERCIAL 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

     

 

       

 

      

          

    

 

 



 

 

    15. CON TATO E E N CE RRAM E N TO 

 

 

 

CONTATO E ENCERRAMENTO 
 

A B4A Consultoria e Serviços Ltda. coloca-se à inteira disposição do IMED para esclarecimentos 

técnicos adicionais, reuniões de defesa de proposta e diligências complementares relativas ao 

Processo Seletivo nº 02/2026. 

 

 

 

 

 

São Paulo, 22 de maio de 2026. 
 

 

 

 

 

SAMUEL DA CUNHA LOPES 

Representante Legal 

B4A Consultoria e Serviços Ltda. 
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▰ DADOS  I NSTI TUCI ONAI S 
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Endereço: Avenida Sagitário, 1 38, 4º andar, Conjunto 403A, Sala 2, 
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