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Sobre

Cumprindo com nossa responsabilidade como dirigentes da instituicdo e
apresentadores de contas, € com orgulho que apresentamos 0 Relatério de Gestao
Mensal referente ao més de agosto de 2023, no modelo integrado, observando a
integridade, fidedignidade, precisdo e completude das informacgdes, importante para o
reconhecimento das acdes desta instituicdo de modo agregado, sendo possivel
identificar que as diferentes acdes, independente de qual unidade interna se originam,
contribuem para a miss&o organizacional e consequente atingimento das metas das
politicas contratuais pertinentes ao IMED alinhadas a Secretaria Estadual de Saude de

Goias .

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise detalhada das atividades

realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo mencionado.

Serao apresentados os indicadores de desempenho acordados no Contrato de Gestao,
os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados dentro do Hospital
Estadual de Formosa - HEF.Analisaremos os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados, enfatizando os

avangos conquistados.

Agradecemos o continuo apoio e engajamento nessa empreitada conjunta. A parceria
entre as instituicbes tem se revelado altamente produtiva e benéfica para o

aprimoramento dos servicos de saudeoferecidos a comunidade de Formosa e regido.
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No més de agosto, o Hospital Estadual de Formosa
desenvolveu diversas atividades que visaram promover o bem-estar dos nossos

pacientes e fortalecer o vinculo entre a equipe e os pacientes.

Primeiramente, destaca-se a atividade do Agosto Dourado
que teve como objetivo estimular a amamentagdo materna. Realizamos uma roda de
conversas com as gestantes e puérperas internadas na unidade, proporcionando um
espaco de troca de experiéncias e informagées sobre a importancia desse ato tao
fundamental para a saude dos nossos recém-nascidos. Além disso, tivemos a honra de
contar com uma palestra ministrada pela coordenadora da equipe de obstetricia, que

trouxe importantes reflexdes e emocionou a todos.

Cabe ressaltar também a realizagdo de sessbes de
musicoterapia para os pacientes internados. Sabemos que a musica possui grandes
poderes terapéuticos, promovendo a melhoria do estado emocional e fisico dos
individuos. Durante o més de agosto, testemunhamos a emogéo e a satisfacdo dos
nossos pacientes ao participarem dessas sessoes, proporcionando momentos de alegria

e relaxamento.

Nesse mesmo periodo, nossa unidade de salde recebeu um
fluxo significativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia, totalizando 7.369 casos,
sendo 7.265 de demanda espontanea e 104 demanda regulada. E importante destacar
o comprometimento e a rapidez de nossa equipe em lidar com essas demandas

emergenciais, garantindo um atendimento adequado e eficiente a todos os pacientes.

Continuaremos avancando e buscando sempre aprimorar
nossos servigos, mantendo o compromisso de proporcionar um atendimento excelente
e acolhedor a todos. Os demais atendimentos serdo detalhados no decorrer deste

relatorio

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna I,

Formosa-GO
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

‘ PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestéo n° 50/2022 - 1° TA

1. Internacao (Paciente-dia)
Semi-Critico 1.478
Critico 595

Total 2.073

[2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia , ago-23

Demanda espontanea 7.265
Demanda regulada 104

Total 7.369

3. Saidas Hospitalares Meta
Clinica Médica 155 193
Clinica Obstétrica 155 133
Clinica Cirurgica 207 227

Total 517 553

4. Cirurgias Programadas ] Meta [ ago-23 '
Cirurgia Geral 63
Cirurgia Vascular 15
Ginecologia 19 24
Ortopedia 53

Total 150 155

5. Cirurgias Ambulatoriais Meta ago-23

Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 516

Total 88 516

& Cirurgias e e
Cirurgia de Urgéncia - 235
Cirurgias Programadas 150 155
Cirurgias Ambulatoriais 88 516
Cirurgias de Segundo tempo - 0

Total 238 906

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2023 - Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA
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© ESTADO BUE DA CERTO

7. Consulta Medica Meta ago-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 57
Cardiologia 91
Cllrurgla ge_aral 940 246
Ginecologia 71
Ortopedia e Traumatologia 511
Hematologia 0

Total 940 976

8. Consulta multiprofissional Meta ago-23
Fisioterapia 0
Fonoa'udlologla . 792 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.207

Total 792 1.207

[ 9. Consulta Ambulatorial [ Meta

‘ ago-23

Consulta Médica 940 976
Consulta Multiprofissional 792 1.207
Total 1.732 2.183
10. SADT Interno Realizado ( ago-23 l
Analises Clinicas 16.599
Ecocardiograma 0
Tomografia 399
Raio-X 2.322
Ultrassonografia 89
Eletrocardiograma 417
Total 19.826
11. SADT Externo Realizado Meta ~ ago-23
Ecocardiograma 40 49
Eletrocardiograma 20 143
Raio-X 50 517
Ultrassonografia/Doppler 40 50
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 20
Tomografia 200 89
Total 700 868

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

‘ , PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

12. SADT Externo Ofertado | Meta @ |
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 40
Tomografia 200 270

Total 700 460

13. Hospital Dia Meta ago-23
Atendimentos 88 163

14. Especialidades Médicas para porta de entrada ago-23
Cirurgia Geral 19
Clinica Médica 6.341
Ginecologia/obstetricia 704
Ortopedia e Traumatologia 305

Total 7.369

1R ?;::olhlmento, Avaliagiao e Classificagao de ; ago-23 5
Emergéncia Vermelho 698
Muito Urgente Laranja 718
Urgente Amarelo 2573
Pouco Urgente Verde 3.130
N&ao Urgente Azul 74
Situagéo Incompativel - 176

Total 7.369

16. Saidas da UTI ~ ‘ ago-23 l
Obito 19
Transferéncia Externa 6
Transferéncia Interna 39

Total 64

Conforme mencionado em relatérios anteriores, uma das
principais responsabilidades do Nucleo Interno de Regulagdo do HEF (NIR) é a
elaboracdo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades” (conforme
quadro a seguir). Essa agenda serve como base para o inicio das etapas assistenciais

relacionadas as consultas ambulatoriais e, consequentemente, as cirurgias eletivas

(agendadas).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Observa-se que as consultas da especialidade de
Hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséo junto a esta d.

SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada a
esta d. Secretaria, via e-mail, a programacéo da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programacgéo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles

que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por muiltiplas razées — tais

como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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AGENDA AMBULATORIAL JULHO 2023 - HEF

£ 3 anexos ~

4 Priscilla Aradjo
Para: sesgofeg.consuitas@gr

Cr Talita Monteiro Guimard... +1 outra pessoa

8 AGENDA JULHO ambulatorio..

R EB

ROTEIRO PADRAC EXAMES -..
14 KB

@3 ROTEIRO PADRAC EXAMES J...
- 14D

% 3 anexos (41 KB ¢ Salver tudo no OneDrive — imed + Baixar tude

Boa tarde,

CONSULTAS AMBULATORIAIS

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Ago-23
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1.200
1.000
800
@
<
8
b=l 600
<
&
400
200
0 g
) Consulta Médica
w Meta 940
@ Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno 0
@ Realizado Total 976
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Ago-23

1.400
1.200
1.000
@
® 800
=
g 600
&)
400
200
0 * . - .
] o - Consulta Multiprofissional
u Meta 792
@ Ofertado ; 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno 0
@ Realizado Total 1.207
HEFE - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Ago-23
2.500
2.000
2 1.500
T
=
=
g
a 1.000
500
_ 0 Total
wMeta 1.732
# Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
= Realizado Interno 0
# Realizado Total 2.183
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Ago-23

500
400
@
<
S
2 300
<
&
200
100
L i i
Angiologia e :
Cirurgia Cardiologia ~ Cirurgia geral ~ Ginecologia Tgﬁ?npaet(cj)llig; 5 Hematologia
Vascular
u Ofertado 0 0 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 ‘ 0 0 0
# Realizado Externo 57 91 246 71 511 0
# Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
u Realizado Total 57 91 246 71 511 0

As especialidades ambulatoriais mais demandadas no
HEF sdo a Ortopedia e Traumatologia (52,35%) e a Cirurgia Geral (25,20%), o
que justifica o elevado nimero de consultas de pacientes egressos, especialmente

na area de Ortopedia.

A andlise critica dos indicadores de produgéo
ambulatorial demonstra um desempenho satisfatério, indicando que o hospital
esta atendendo as demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias
estratégias tém sido implementadas para garantir a manutencdo desse

desempenho e promover melhorias continuas.

Primeiramente, é importante ressaltar que a analise
critica dos indicadores de producdo ambulatorial envolve uma avaliagéo detalhada
dos dados, levando em consideragédo fatores como o numero de consultas
realizadas, o tempo médio de espera, a satisfagao dos pacientes e a qualidade do
atendimento. Essa analise permite identificar pontos fortes e areas que precisam

de aprimoramento.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Ago-23

1.200
1.000
800
@
=
S
E= 800
5]
&
400
200
L Total
@ Meta 165
# Ofertado 0
= Regulado 0
# Realizado Externo 976
# Realizado Interno 0
# Realizado Total 976

é—|EF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Ago-23

1.40
1.200
1.000
D
= 800
h=]
§
CZ% 600
400
200
Fisioterapia Fonoaudiologia Ocu?)?g:)an al Enfermeiro
u Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 1.207
@ Realizado Interno 0 0 0 0
= Realizado Total 0 0 0 1.207
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Ago-23

1.400
1.200
1.000
a3
® 800
2
=
£ 600
]
400
200
. a
‘BMeta 155
@ Ofertado 0
# Regulado 0
Reali;ado Externo 1.207
# Realizado interno 0
= Realizado Total 1.207

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - mai-23 a ago-23

350 45%
300 40%
35%
w 250 Q
£ 30% E
@ @
£ 200 25% &
=] @
o %)
@ £
< 150 20%
® 3
2 15%
= 100 s
e} 10%
50 5%
0 0%
mai-23 : jun-23 jul-23 ago-23
Consultas disponibilizadas para 270 295 210 200
Regulacéo (1?2 consulta)
Consultas agendadas 230 223 162 141
Consultas realizadas (12 consuita
vinda da Regulacéo) L =7 153 102
Absenteismo das consultas 38,26% 38,57% 17,90% 27,66%

O indice de absenteismo em relagdo as primeiras consultas
ainda esta significativamente acima do nivel desejavel, no entanto, com o intuito de

abordar o problema de forma mais eficaz, estao sendo implementadas diversas agoes

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

PéginalS



H GK’)%FRHYJ'QE

i H ”
MEF 288 H ettt
Hospital Estadual de Secratana de H e
Fuyrnoss T Ciear Estaco da £
Saad Favad H Balde §
i

O ESTADO GUE DA CERTO

de melhoria, sendo a consulta de enfermagem no periodo pré-cirirgico uma das

principais, visando reforcar as orientagcoes e conscientizar sobre os cuidados

necessarios para a cirurgia iminente.

Consultas Médicas de Ambulatorio [Auséncia X Presenga] - HEF - mai-23 a ago-23

250
200
e
o
@
& 150 -
£ ot
& S
I
<L
3 100
2
(]
50
0
) ) mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
s Consultas ndo realizadas :
{Absenteismo) 58 86 i 39
onsultas realizadas '
(Comparecimento) e 137 183 102
= CONsUltas agendadas 230 223 162 : 141

Absenteismo Ambuiatorial por Especialidade - HEF - mai-23 a ago-23

100

90

80

70

60

Quantidade

50

40

30

20

10

0

wmmm Cirurgia Vascular

3 Cirurgfa Geral
irurgia Ortopédica
Cirurgia Ginecologia
= TOTAL

CIRURGIAS
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180
160
140
120
@
& 100
5
& 80
a
60
40
20
@ Cirurgia ' ;
Cirurgia Geral Vascular Ginecologia Ortopedia Total
% Meta 155
= Ofertado 0 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 0
@ Realizado Interno 63 15 24 53 155
@ Realizado Total 63 15 24 : - 53 155
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Ago-23
600
500
400
@
=]
3
= 300
(0]
-
e}
200
100
Cirurgia de Cirurgias Cirurgias Cirurgias de
urgéncia Programadas Ambulatoriais Segundo tempo
= Meta 0 150 88 0
# Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0
= Realizado Externo 0 0 0 0
# Realizado Interno 235 155 516 0
= Realizado Total 235 155 516 0
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Ago-23

1.000
300
800
700
S 600
(33
B
= 500
B
& 400
300
200
100
. Total
@ Meta 238
@ Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
= Realizado Interno 906
= Realizado Total 906

Observa-se que no més de agosto houve melhora em relagao
as cirurgias programas atingindo completamente a meta contratual, o que representa

avangos nas estratégias adotadas pela gestéo do hospital.

SADT EXTERNO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

600
500
400
Q
-]
(1]
T
£ 300
[
3
(]
200
100
0 | | ] § y [ ]
Eletro Doppler Mamo Ultra
#Meta 20 40 330 20
# Ofertado 0 0 0 0 0 0 0
#Regulado 0 0 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 0 0
# Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
# Realizado Total 49 143 517 50 0 20 89
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HEEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Ago-23

1.000
900
800
700
£ 600
3
£ 500
8
& 400
300
200
100
. Total
2 Meta 700
@ Ofertado 0
#Regulado 0
# Realizado Externc 0
= Realizado Total 868

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se 0s exames

ofertados conforme definigao contratual, especificos para o pré-operatorio cirdrgico.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXD REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULACKD AMBULATORIAL
ROTEIRG PARA CONFIGURACAD DO SERVIR-MODULD AMBULATORIAL

LMIESDE EMECUTAR TR, siv

Planithal

i

Pagina 19
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Jul-23

350
300
250
@
T 200
2
g
3 150
&)
100
50
| . Il o« |
Ecocardio Eletro Raio-X Doppler Mamo Ultra
zMeta 40 20 50 40 33 20
u Ofertado 0 0 0 0 0 0 0
= Regulado 0 0 : 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0] 0 (}’ 0 0 0
@ Realizado Total 40 20 50 40 0 40 270
00 HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Jul-23
8
700
600
500

Quantidade
'
(o]
o

W
Q
o

200
100
0
To_tal
@ Meta 700
# Ofertado 0
# Reguiado 0
= Realizado Externo 0
1 Realizado Total 460

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o
compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, €
importante destacar que, devido ao mamografo ter sido cedido a policlinica de Formosa
no ano de 2022, nao foi possivel oferecer o recurso de mamografia durante esse periodo.

Ainda se encontra dificuldades em relagdo a encaminhamentos de pacientes para o

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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exame de tomografia pela Central de regulagdo, onde apesar das vagas liberadas em

sua totalidade, os encaminhamentos néo s&o suficientes para o atingimento da meta de

tomografia.
HosPITAL DIA
HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Ago-23
180
160
140
o 120
®
8 100
S 80
© 60
40
20
0 -
Atendimentos
@ Meta 88
# Ofertado 0
# Reguiado 0
# Realizado Externo
# Realizado interno 0
@ Realizado Total 163

Em relacdo ao Hospital Dia, realizaram-se 163 atendimentos

no més.

SAIDAS HOSPITALARES

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Ago-23

250
200
£ 150
[
k=
€
8
& 100
50
0 | —
Cl. Obstétrica Cl. Cirtrgica
@ Meta 155 207
# Ofertado 0 0 ’ 0
#Regulado ¢] 0 0
# Realizado Externo 0 0 0
# Realizado Interno 193 133 227
= Realizado Total 193 ) 133 227
600 HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Ago-23
500
400
@
<
2
£ 300
g
(=]
200
100
; 0 Total
@ Meta 517
= Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno 553
@ Realizado Total 553

A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente

é de 517 saidas. No més de maio, totalizaram-se 553 saidas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

Indicadores
01. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 90,89%
Total de Pacientes-dia 2.226
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.449
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 4,03
Total de Pacientes-dia 2.226
Total de saidas no periodo 553
03. indice de Intervalo de Substituicao (horas) <17 (Horas) 9,68
Taxa de ocupagdo hospitalar 90,89%
Média de tempo de permanéncia 4,03
Oy
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima 1
alta da UTI
NP° de saidas da UTI (Por Alta) 39
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) < 20% 3,88%
o Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 25
dltima alta hospitalar

Numero total de internagbes hospitalares 645
‘ jul-23
19,21%

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
DATASUS

Total de procedimentos rejeitados no SIH 107

Total de procedimentos apresentados no SIH 557
ago-23 i

07. Percentual de suspensao de cirurgia programada por

condigbes operacionais (causas relacionadas a <1% 0,00%
organizagéo da Unidade)
Ne de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 154
08. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas
por condigdes operacionais (causas relacionadas ao <5% 2,60%
paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 4
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 154
09. Percentual de partos cesareos <15% 47,41%
N° de cesareas realizadas 55
Total de partos realizados 116

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

Indicadores Meta ago-23
10. Taxa de Aplicacédo da Classificacdo de Robson nas o o
parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 55
pela classificagédo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 55
11. Percentual de investigagao da gravidade de reagoes > 95% 100.00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia) = o0 e
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
| gravidade
Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razio do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,20
Numero de consultas ofertadas 1.130
Nuamero de consultas propostas 940
13. Percentual de Exames de Imagem com resultado > 70% 100.00%
disponivel em até 10 dia =n o
Nimero de exames de imagem entregues em até 10 4.095
dias ]
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.095
14. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no 6 6
sistema de ouvidoria do SUS %80 0,03%
Namero de manifestagdes queixosas recebidas no 3
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 10.490

01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagao - HEF

xR
3.000 8
[=))
o)}
2.500 :
2.000
1]
T©
3 1.500
t
s
g 1.000
500
0
mai-23 jun-23
i Pacientes-Dia 2.369 1.962
! Leitos-Dia 2.377 2.200
Taxa Ocupagdo 99,66% 89,18%
coodfih-o- Meta 85% 85%

jul-23

2.189
2.387
91,71%
85%

100%

80%

60%

- 40%

Taxa Ocupagao

20%

0%

‘ago-23
2.226
2.449

90,89%

85%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEF - mai-23 a ago-23

120,00% =
8
= o R X
» :’E = E
100,00% o > >
ee]
£ 80,00%
©
i....
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% # " - o ’
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
sz Clinica Obstétrica 100,00% 91,94% 83,06% 97,31%
Clinica Cirurgica 81,05% 78,19% 91,26% 81,18%
s Clinica Médica 87,77% 93,41% 92,42% 90,55%
wmmmmzm UT| Geral 93,38% 92,16% 96,29% 97,00%
wmfuen TOTAL i 99,66% 89,18% 91,71% 91,51%

A taxa de ocupacdo hospitalar, no més, foi de 97,31%. Vale
ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de Observagao
(10) — nao séo leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo, ndo se pode ignorar
a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia em relagdo aos leitos de
internacdo de Clinica Médica e Clinica Cirurgica — sem falar, € claro, da propria

movimentagdo intensa da emergéncia da unidade. Caso esses pacientes fossem

inseridos no cémputo dos dados de ocupacao, o HEF teria taxa de ocupacao

superior ao relatado.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 5,00
- 450
2.000 - 4,00
3,50 'g'
g 1500 © 3,00 %
§ 250 2
é 1.000 - 2,00
1,50
500 -~ 1,00
- 0,50
0 - 0,00
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Pacientes-Dia 2.369 1.962 2.189 2.226
Saidas 548 507 613 . 553
TMP [Dias] 4,32 3,87 357 4,03
Meta 4 4 4 4

Informa-se que no més em questdo, a média de duragao da
internacdo hospitalar foi de 4,03 dias. Essa média é atribuida a dois pacientes que
apresentaram um periodo de internacao prolongado de 30 dias, enquanto aguardavam
uma vaga externa dentro da regulagédo, bem como uma internacdo social que esta sob

analise do Ministério Publico, impactando assim a média mensal da unidade.

03. iNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

500,00% - 18,00
450,00% " 16,00
400,00% 14,00
350,00% 10F
3 300,00% 10,00 8
S 250,00% =
= - 800 2
€ 200,00% S
3 600 5
& 150,00% 0 g
100,00% 400 =
50,00% - 2,00
0,00% 0,00
mai-23 jun-23 ju-23  ago-23
Tx Ocup [%] 99,66% 89,18% 91,71% 90,89%
TMP [Dias] 4,32 3,87 3,57 4,03
e |ntervalo [Horas] 0,35 11,27 7,75 9,68
-oodi- Meta 17 17 17 17

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmiss3o precoce em UTI) -

HEF
90 - 6%
80
. [ TNy consn o rransnnnnansarans : . 5%
70 2
2
& 60 - 4% _g
° ©
§ 50 K
b= - 3%
©
3 40 =
30 2%
20
1%
10
0 - 0%
jun-23
0
55 53 82 39
1,82% 0,00% 2,44% 2,56%
oo Meta 5% 5% 5% 5%
05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF
1.000 25%
900
800 VVVVVVVVV N L 20%
o
700 3
2]
v 600 L 15% £
:
2 500 [~
£ 2
3 400 10% ®
300
200 5%
100
0 - 0%
jun-23 jul-23 ago-23
Readmissdao Hosp 10 14 25
Total Internagdes 659 564 859 645
Taxa Readmissdo 2,58% 1,77% 1,63% 3,88%
-« Meta 20% 20% 20% 20%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

1.600 = - 25%
oL
1.400 3
: - 20%
1.200 X o
[ o
T 1.000 - 15% 9
g 3
*é 800 g
3 600 - 10% 2
400 -
200
0 HE - L 0%
abr-23 mai-23 jun-23 jul-23
% Proc Rej. no SIH 15 25 7 107
% Proc Apr. no SIH 1.031 1.387 833 557
Taxa de Glosa 1,45% 1,80% 0,84% 19,21%
ceo gl -o- Meta 1% 1% 1% 1%

A Taxa de glosa de 19,21% refere-se a incompatibilidade no cadastro de um profissional

que foi corrigida apos o fechamento mensal.

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des
operacionais (causas relacionadas a organiza¢do dao Unidade) - HEF

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

36%

- 2%

1,

o 1%

- 1%

1%

1%

Quantidade
Taxa de Suspensdo

- 1%

- 0%

s 0%

0%

ago-23

Cirurg. Suspensas

154
0,00%
1%

Cirurg. Programadas

Taxa de Suspensdo
co - Meta

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS

(CAusAs RELACIONADAS AO

Percentual de Suspens3o de Cirurgias Programadas por condigées
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HEF

PACIENTE)

- 14%
- 12%
10%

8%

Taxa de Suspensao

- 6%

- 4%

- 2%

L 0%

xX
180 =]
o
160
X\\
- 140 o
% o
3 120 2
- ™ ™
[ <
© ~
é 100 \é&
80
T e S
40
20
0 .
mai-23 jun-23 ~ jul-23 ago-23
irurg. Suspensas 12 6 3 4
irurg. Programadas 100 82 147 154
- Taxa de Suspensdo 12,00% 7,32% 2,04% 2,60%
<o« Meta 5% 5% 5% 5%

O percentual de suspenséo de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente é justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica de

parte dos pacientes, a recomendar a suspenséo, além de casos em gue o paciente

nio compareceu. No més, foram 4 cancelamentos do género, conforme se vé a seguir.

0871123 ‘SOLANGE ANDRADE 50UZA Ortopedia Al IRY E *aciente ndo compareceu
0822723 MARIA DAS DORES DE OLIVERA Geral COLECISTECTOMIA  PACIENTE SEM CONDICOES

0872223 LUIZ FERNANDO DE MIRANDA Ortopedia RETIRADA DE MATERIAL DE Paciente nio comparecei

8/20/23 GLEYSON REIS DOS SANTOS Geral HERNIOPLASTIA INGUINAL Paciente ndo compareceu

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as possibilidades para

que as cirurgias ndo sejam suspensas, mas ha casos, principalmente relacionadas ao

; o=

paciente, em que € |

seguranga do paciente

mprescindivel a suspensdo, uma vez que, como é curial, a

deve ser a prioridade.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de partos cesareos - HEF

3 2
~
o o xX
140 ~ < = - 60%
wn o <
n ~
" <
120 e 50% o
) 8
B 100 - 40% ®
£ 8
= 80 o
s 30%
=
o 60 ]
20% &
40 =
20 10%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Total de Cesareas 63 49 55 55
Total de Partos 121 101 109 116
w- Taxa de Cesariana 52,07% 48,51% 50,46% 47,41%
oo dl--o Meta 15% 15% 15% 15%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-0605 | Tel: (61) 3642-0525
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10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS

A CESAREA

Taxa de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

70 - 120%
3 S S 2
60 e =) =)
B2 > 100%
50 = S
3 80% 8
2 40 g
g 60% :
S 30 o°
o 40% 2
20 -
10 - 20%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Cesareas Classif. 63 49 55 55
Total de Cesareas 63 49 55 55
-3 Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
<o+ Meta 100% 100% 100% 100%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HEF

0/

3
3 = - 120%
o
i
2 100% zg
@ &
B 80% -2
el w
2 2 g
% - 60% =
g s
1 ©
L 20% E
1 - 20%
0 - 0%
RAM Avalidas »
Total de RAM 0 1 2 0
w-- Taxa de Investigagdo 0,00% 100,00% : 100,00% 0,00%
< Meta 95% ‘ 95% L 95% ‘ 95%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

1.400 N N Q 1,40
— = -
1.200 * 1,20
2 1.000 - 1,00
("}
3
L e
£ 800 . 0,80
=
o
600 . - 0,60
400 - 0,40
200 0,20
0 : - 0,00
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Consultas ofertadas 1.150 995 1.170 1.130
Consultas propostas 940 940 940 940
-3¢ Razdo das Consultas 1,22 1,06 1,24 1,20
8- Meta 1 1 1 1

13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HEF
X X X X
8 3 8 3
4.200 xS o pacs 2
o o o o
— — — —
4.100
[}
-}
3
= 4.000
[
©
=
S 3900
3.800
3.700
3.600
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Exames Entregues 4.022 3.772 3.849 4.095
Total de Exames 4.022 3.772 3.849 . 4.095
-~ Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
< Meta 70% 70% 70% ‘ 70%

- 100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

- 20,00%

- 0,00%

< EETADO BUE DA CERTO

Razdo das Consultas

Taxa de Entrega

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUS

Percentual de manifesta¢des queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
14.000 - 6%
12.000 - 5% o
u
o [
- 10.000 s
= 8.000 =
o ©
5} 3% S
6.000 s
©
2% X
4.000 =
2.000 A
0 0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Queijas Recebidas 1 10 5 3
Total Atendimentos 11.793 10.506 10.174 10.490
s Taxa de Manifestagdo 0,01% 0,10% 0,05% 0,03%
oo e Meta 5% 5% 5% 5%
Ill = DADOS ASSISTENCIAIS
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODU(}AO E DESEMPENHO
Total de Atendimentos - HEF - mai-23 a ago-23
14.000
12.000 2 9
e 0 =% =2
2 10.000 e =
=
g
£ 8.000
j ==
&
<L
P 6.000
=)
e 4.000
2.000
0
mai-23 jun-23 | jul-23 ago-23
Ambulatorio 2.247 2.185 2.001 2.183
® SADT Externo 833 700 777 868
s \Urgéncia/Emergéncia 8.476 7.405 7.212 7.369
#a Internagéo 659 564 859 645
g TOTAL 12.215 10.854 10.849 11.065

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - mai-23 a ago-23

mai-23

jun-23

ago-23

® Atend. Geral

8.476

7.405 7.212

7.369

Qid de Atendimentos

Total de Atendimeptos por Tipo de Demanda - HEF - mai-23 a ago-23
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7.212
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ago-23

Esponténea - Geral

sz Regulagéo - Geral

8.419 7.311 7.091
57 94 121

7.265
104

a=gmm Total de Atendimentos

8.476 7.405 7.212

7.369
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Classificacio de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - mai-23 a ago-23
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Classificagao de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - ago-23
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - ago-23 - HEF

Planaltina

Brasilia

Municipios com 1 Atendimento
Aguas Lindas De Goias
Cabeceiras

Alvorada Do Norte
Flores De Goias

Posse

Valparaiso De Goias
Vila Boa

Cristalina

Luziania

Sao Domingos

Santa Rosa De Goias
laciara

Sao Joao D"Alianca
Alto Paraiso De Goias
Mambai

Nova Roma

Anapolis

Simolandia

Agua Fria De Goias
Curvelo

Cidade Ocidental
Goiania

Sao Gabriel De Goias/Planaltina
Serra Bonita/Buritis
Monte Alegre De Goias
Guarani De Goias

Sao Paulo

Novo Gama

Tamarana

Padre Bernardo

Cuiaba

Sitio D’Abadia

Buritinopolis

Divinopolis
Campos Belos S
Ibiraci

Teresina De Goias
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Atendimentos por Periodo - ago-23 - HEF
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& Atend. Geral & Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etdria - ago-23 - HEF
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Atendirgentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - mai-23 a ago-23
<t

9.000 ©

wn [e>]
Do, Q o 2
8.000 o N 2
7.000
&
& 6.000
&
£ 5.000
. =
&
< 4.000
&
=
2 3.000
&
2.000
1.000
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Mascuiino 3.592 3.054 3.051 3.039
Feminino 4.884 4.350 4.161 4.330
s Indefinido 0 1 0 0
sasipsos TOTAL 8.476 7.405 7:212 7.369

Taxa de Internagio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - mai-23

a ago-23
120,00%
100,00%
3 80,00%
({6«
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8
= 80,00%
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[
K 40,00%
20,00%
0,00%
mai-23 jun-23 jul-23 ' ago-23
# Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo ‘ 7,15% 6,43% 7,83% : 7,46%
& Taxa de Internagdo PS Geral ‘
Regulagao 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedéncia das Internagdes per Tipo de Demanda - HEF - mai-23 a ago-23
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mai-23 jun-23 T jul23 ago-23
Espontanea - Geral 602 470 560 542
- Regu!agao - Geral 57 94 57 103
==gmw Total de Pacientes Internados 659 564 617 645
Internacdes Hospitalares - HEF - mai-23 a ago-23
800 o =
T3] © w0
700 e - 3
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Quantidade
(]
3
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s Clinica Obstétrica

Clinica Cirdrgica
Clinica Médica

sz Neonatologia

Observagdo PS 143 ' 120 198 " 156
s Sala Vermetha 76 47 57 52
=mmmm Sazla Laranja 45 48 27 1

UTI Geral 18 23 12 22
g TOTAL ' 659 h 564 681 645
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HEF - mai-23 a ago-23
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w
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TOTAL 17

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - mai-23 a ago-23
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mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
2 N° de retornos em até 29 Dias 17 10 13 15

° de Internactes Hospitaléres 659 564 681 645
waipse Taxa Reinternagédo Hospitalar 2,58% 1,77% 1,91% 2,33%

Deve-se considerar devidamente que as readmissoes

mencionadas nao estdo diretamente relacionadas a uma assisténcia hospitalar

inadequada. Em vez disso, sdo resultado de cuidados inadequados fornecidos fora do

ambiente hospitalar, o que inevitavelmente contribui para a descompensacgao das

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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condicdes patolégicas que levaram a primeira internagao. Portanto, tudo indica que a

vulnerabilidade social, que prejudica a continuidade do tratamento em domicilio, seja o

fator predominante em relagéo a esse indicador.

Taxa de Readmissio em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - mai-23 a ago-23
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados ago-23 - HEF
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina43



H G()VERP%D’QE

MEE Py ! :
Hospitat Estadual da i Secretana Gy H
Fuyrnoss T, Tdsar Estade da
Gandd Pavad Haiete

: T 0 ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes internados ago-23 - HEF

Planaltina

Aguas Lindas De Goias
Alvorada Do Norte
Municipios com 1 Internagdo
Valparaiso De Goias
Posse

Flores De Goias
Cristalina

Cabeceiras |

laciara

Brasilia

Sdo Domingos
Simolandia

Manbai

Luziania

Nova Roma |

S&do JBao D' Alianga
Alto Paraiso De Goias
Guarani De Goias |
Buritinopolis

Santa Rosa De Goias
Divinopolis De Goias

Monte Alegre De Goias

Nogo Gama

Teresina De Goias

Vila Boa

Campos Belos
0 5 10 15 20 25 30 35

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA = UTI

O perfil epidemiologico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados e

tratamentos direcionados. O perfil abaixo é o do més de agosto de 2.023.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UTI - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internacdes clinicas - ago-23 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T k
umores e
- T Fi
= . Neurologic Outras Respiratorl Trauma . Enddcrino | complicag |g§do,
Infecgdo / | Cardiovasc o/ . o (exceto 5 Gastrointe ", vias
. ... . | categorias ndo Renal i / des -
sepse ular psiquiatric v 3 sepse / il stinal e . biliares e
clinicas . ~ cirtirgico metabdlico | oncologica X
o infecgdo) s pancreas
# UTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
#UTI-HEF | 16,64% 12,90% 11,90% 7,78% 19,84% 1,59% 15,08% 3,17% 3,97% 3,96% 3,17%

Em avaliacdo dos diagnosticos do més de agosto, é possivel
observar um alinhamento igualitario nos diagnosticos de sepse, respiratorio,
cardiovascular e neurolégico. Em comparativo realizado com os diagnésticos mais
frequentes entre as UTI’s brasileiras e a UTI do HEF, duas categorias (renal e endocrino)
aparecem em destaque superando mais de 50% a realidade em outras unidades

hospitalares.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UTI - Tipo de Internacéo - HEF - mai-23 a ago-23

100,00%
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F0,00% ool L e L e S
_— 60,00%
[
=
& 50,00%
2
@
& 40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% .
__mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Clinico 86,82% 86,59% 87,49% 82,81%
= Cirurgia eletiva 2,20% 0,00% 3,55% 3,13%
® Cirurgia de urgéncia 10,98% 13,41% 8,96% 14,06%
UTI - Origem da Internag&o - HEF - mai-23 a ago-23
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
©
2
g 40,00%
2
S
o 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
. mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
-@Enfermaria 18,70% 9,76% 13,52% 10,94%
# Emergéncia 53,80% 64,63% 68,94% 60,94%
# Centro Cirdrgico 14,30% 9,75% 10,82% 14,06%
# Transferéncia de outro hospital 12,10% 12,20% 4,02% 12,50%
# Qutros 1,10% 3,66% 2,70% 1,56%

Ao que se refere a origem da internagéo e o tipo de internagao
é possivel perceber que o maior fornecedor de pacientes segue sendo interno, como

principal a nossa emergéncia, seguida das enfermarias e centro cirdrgico. O que chama

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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a atencdo & o aumento de pacientes encaminhados do centro cirirgico e clinica

obstétrica sinalizado como outros no grafico, sendo o maior percentual do semestre.

A analise desses dados nos permite olhar com mais clareza
para os processos internos de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida

e atendimento especializado.

PACIENTES-DIA

Pacientes-dia - HEF - mai-23 a ago-23

3.000
2
@
9 o @© ©
g g g
§ 2.500 g o &l
5 ¥ o
2.000
1.500
1.000
500
0
mai-23 ago-23
mmmmm Clinica Obstétrica 605 362
s Clinica Cirdrgica 615 618
mmmms Clinica Médica 571 589
w4 Neonatologia 11 3 5
116 109 155
42 43 43 4
s Sala Vermelha 36 24 30 32
e UT| Geral 579 553 597 603
e TOTAL 2.575 2.152 2.368 2.368

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina47



Gi’)\)‘i’fﬂwﬁf’eﬁﬁ

Gaad Fayad

{
HEE 588 <
Pospital Estaduat ge : Spcratatia du i g
Forrpaaa T, Cdsar H Estade < H
H Sagkeds ;

O BESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares - HEF - mai-23 a ago—ZSm

700
[{e] o
R~
600 %
@ <«
2 3
B
B 500
(0]
5 5
o 400 3
300
200
100
0 B e B
jun-23 ago-23
e Clinica Obstétrica 130 112 133
wwssss Clinica Cirlrgica 248 178 227
131 144 109
6 3 8 5
50 27 80 60
22 10 10 1
18 3 12 & 12
39 30 31 25
644 507 813 572
Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEF - mai-23 a ago-23
120,00% X
3
o o X X
% ® s o
100,00% g’ > >
£ 80,00%
o3
i_
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% : . : . . '
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Clinica Obstétrica 100,00% 91,84% 83,06% 97,31%
s Clinica Cirurgica 81,05% 78,19% 91,26% 81,18%
s Clinica Médica 87,77% 93,41% 92,42% 90,55%
sz ) T| Geral 93,38% 92,16% 96,29% 97,00%
emmiuan TOTAL 99,66% 89,18% 91,71% 91,51%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina48



B0 Y E R 8D g DR

GOIAS

1 BESTADO GUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - mai-23 a ago-23
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@ 6,00
5

0 500
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1,00
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mai-23 jun-23 jul-23 ago-23

Clinica Obstétrica 3,48 2,66 2,22 2,33
Clinica Cirurgica 2,48 2,90 3,05 3,03
# Clinica Médica 4,35 5,06 3,84 3,84
Neonatologia 1,83 1,00 1,50 1,00
smmssn Sala Laranja 1,90 2,38 4,30 1,00
s Sala Vermelha 1,66 1,15 2,50 2,66
wm \JT| Geral 5,98 6,66 7,29 9,42
s TOTAL 4,00 3,87 3,57 4,00

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de 3,06
dias no periodo e de 9,42 nas UTls. Justifica-se que o valor das UTIS embora esteja
fora da meta, a média até o momento é de 6,73 dias, tal aumento no més pode ser
associadas aos fatores: criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos
pacientes dependentes de terapia renal substitutiva onde s&o identificadas duas
vertentes: Os que ja possuem vaga cedida em policlinica e que devem permanecer na
unidade de terapia intensiva até a alta e os pacientes agudizados que necessitam de
vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia até que a vaga seja disponibilizada
para alta, estes em alguns casos chegam a permanecer mais de 30 dias internados.
Dentro do cenario foram otimizados o giro de leitos, indicagtes terapéuticas assertivas
para os pacientes no momento do round multidisciplinar, e analisando o indice de
substituicao de leitos que mostra o tempo médio em que um leito permanece desocupado
entre a saida de um paciente e a admisséo de outro temos o valor de 0,35 dias fato esse
que corrobora positivamente para as agées desempenhadas no cumprimento da meta

do tempo médio de permanéncia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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jun-23

jul-23

ago-23

s Total de abitos

35

38

30

Total de Saidas

507

613

572

6,90%

6,20%

5,24%

=g T Mort Hospitalar

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - mai-23 a ago-23

35,00%

2
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o
30,00% ;
%
25,00%
= 20,00%
<t
o
A
E  15,00%
=3
o)
=
& 10,60%
5,00%
0,00% ‘m .. S
mai-23 jun-23 jul-23 age-23
wmmmE Tx Mort Inst Geral 0,77% 0,27% 0,80% 0,52%
2 Tx Mort Inst UTI 26,32% 22,89% 29,27% 21,88%
E = Tx Mort Inst 4,97% 4,14% 4,73% 2,97%

No més de agosto observamos a taxa de mortalidade de
2.97%. Todos os dbitos foram analisados pela comissdo de ébito e entendidos como
nao evitaveis. A probabilidade de ébito & admissao pelo APACHE Il evidencia que neste
més o grupo de pacientes pontuou 22 pontos, indicando uma probabilidade de 40% de

mortalidade a admissao. Isso evidencia que a mortalidade foi abaixo do que o estimado

pelo escore.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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A Taxa de Mortalidade Padronizada (SMR), que associa a
mortalidade encontrada ao perfil de gravidade do paciente, foi de 0,93. Valor abaixo do
que a média nacional de UTIS publicas. A avaliagao semestral evidencia uma SMR de
0.85. O SAPS médio no mensal foi de 61,21 pontos, cerca de 15 pontos acima da média

para UTIs publicas nacionais.

Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Em analise comparativa é
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e segurancga.

Cqnsulta Ambulatorial - HEF - mai-23 a ago-23
<

00 N 8
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2.000 =
1.500
53
k=]
[
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= 1.000
[0
]
&)
500
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Consulta Médica 1.042 1.002 924 976
Consuita Muiti 1.205 1.183 1.082 ‘ 1.207
awsipee | Otal 2.247 2.185 2.006 : 2.183
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF - mai-23 a ago-23
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3
400
200
0
mai-23 ‘ jun-23 jul-23  ago-23
ngiologia e Cirurgia Vascular 95 58 : 31 57
84 84 92 91
284 306 288 246
: Ginecologia 68 61 75 71
: Ortopedia e Traumatologia 511 493 438 511
 Hematologia 0 4] 0 0
e TOTAL ) 1.042 1.002 924 976
Consultas multiprofissionais - HEF - mai-23 a ago-23
1.400 = =
g 2 5
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1,200 e
8 1.000
©
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g 800
(&}
600
400
200
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Fisioterapia 0 0 o] 0
% Fonoaudiologia 0 0 0 0
sz Terapia
Ocupacional g 0 0 0
s Enfermagem 1.205 1.183 1.082 1.207
e TOTAL 1.205 1.183 1.082 1.207
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - mai-23 a ago-23
350 45%
40%
300
%
& 250 £
(= 30% £
@© @
£ =
T 200 25% B
5 £9
E: 5
20%
2 150 'g
w >
= 15% &
“ 400 =
10%
50 -
0 . v - : 0%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
s Consultas disponibilizadas para
Regulacao (12 consulta) 270 295 210 200
Consultas agendadas 230 223 162 141
Consultas realizadas (12 consuita
vinda da Regulagéo) w2 137 156 102
w»»Absenteismo{das consultas 38,26% 38,57% 17,90% 27,66%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - mai-23 a ago-23
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g
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200
100
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Cirurgias Eletivas 88 : 75 142 155
Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia 725 775 720 863
# Procedimentos Ambulatoriais 418 512 404 516
s Total 725 775 720 863
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Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - mai-23 a ago-23
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100
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) jun-23 Jul-23 ago-23
mmmm Cirurgias Eletivas 88 75 142 ) 165
E Partos Nomais 58 52 54 59
zzmmsn Cirurgias e Partos de
Urgéncia 123 109 121 139
sz Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia % 9 53 53
mmmmE Procedimentos o
Ambuiatoriais 418 512 404 518
emm@ume TOTAL 783 827 774 922

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - mai-23 a ago-23
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& 2
80
60
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20
0 3
mai-23 jul-23 ago-23
e Cirurgia Geral 50 67 63
= Cirurgia Vascular 22 5 10 15
mammn Ginecologia 3 8 28 24
s 13 22 37 53
e TOTAL 88 75 142 185
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - mai-23 a ago-23
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mai-23 ago-23
wmm Cirurgia Geral 53 59
Cirurgia Vascular 1 1 0 0
Ginecologia 2 11 8 24
s Obstetricia 67 49 55 56
mmmmms Ortopedia 96 79 53 : 53
e TOTAL 219 188 174 192
Procedimentos Ambulatériais - HEF - mai-23 a ago-23
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o ©
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33
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©
=
< 300
200
100
0

% Postectomia

@ Varizes

Pequenos Procedimentos

s TOTAL
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Cancelamento de Cirurgias - HEF - mai-23 a ago-23
8,00% = 180
©
7,00% ] 160
140
o 6,00%
g
@ 120
& 5,00%
8
e 100
S 4,00%
] 80
o
1 3,00%
8 60
=
0,
2,00% 40
1,00% 20
0,00% . - 0
mai-23 jun-23 ) jul-23 ago-23
% Cancel Cond Operacionais 0,00% 1,22% 2,04% 0,00%
e %0 Cancel Cond Clinicas 7,00% 7,32% 1,36% 0,62%
% Cance! Qutros Motivos 5,00% 0,00% 0,00% 1,86%
wmsgmsn Total de Cirurgias Agendadas 100 82 147 | 161
Histérico dos Partos Realizados - HEF - mai-23 a ago-23
140
-
120 o w
o
=
100
g
= 80
k=]
=
= 60
e}
40
20
0
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
mmmE Partos normais em sala PPP 58 52 54 59
# Partos cesareanos de Urgéncia 63 49 55 56
TOTAL 121 101 109 115
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Percentual de partos cesarios - HEF - mai-23 a ago-23

140 5 : 53,00%
120 52,00%
100 51,00% 3
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@
D
g 80 50,00% <
& 2
a &
€ 60 49,00% %
@ =
= ]
= *
£ 40 48,00% 8
©
=
g
20 47,00%
0 - " 46,00%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
s Total de Partos Realizados 121 101 109 115
: Total de Partos Cesarianos 63 49 55 56
sagpes Percentual de partos cesarios 52,07% 48,51% 50,46% 48,70%
Taxa de Aplicagéo da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas &
Cesaria - HEF - mai-23 a ago-23
70 120,00%
z g
60 g g 100,00%
= 2
50 R
80,00% &
K&
g 40 <
b} 60,00% B
g 30 5
& o
40,00%
20
10 20,00%
0 _— - - R - 0,00%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
w7 otal de Partos Cesarianos 63 49 55 56
Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson A 48 85 56
s Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Partos Realizados em Primiparas - HEF - mai-23 a ago-23

30 . 50,00%
25 48,00%
2
20 46,00% 3
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o E
ko a
= 15 44,00% c
= @
10 42,00% 3
@
[}
8
5 40,00% o
k=l
T
X
3
0 " - - 38,00%
mai- jun- jul- ago-
» 23 23 23 23
wammm Partos cesareanos em Primiparas 20 14 20 » 22
Partos normais em Primiparas 28 : 17 » 22 23
Taxa de cesareanas em Primiparas 41,67% 45,16% 47,62% 48,89%
111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
|NFEC(;6ES HOSPITALARES
Numero de IRAS - HEF - mai-23 a ago-23
5
-3
o 4
(0]
=2 4
b
g 3
[
3
2
2
1
1
0
mai-23 jun-23 jul-23 ~ago-23
amm Clinica Medica 0 0 0 0
Maternidade (Alcon) 0 0 0 0
= Pronto Socorro 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0
Clinica Cirdrgica 0 0 0 2
Cirurgia Obstétrica 0 0 0 0
mmmmmn U T1 Covid [} 0 0 0
s UT| Geral 2 1 I R 2
e Qtde de IRAS Geral 2 1 3 4
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Taxa de Infeccao Hospitalar - HEF - mai-23 a ago-23
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mai-23

= Taxa de IRAS Geral

0,31%

jun-23

ago-23

0,18%

0,45%

0,67%

Taxa de IRAS - HEF - mai-23 a ago-23

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
©
>
= 2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% .
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
= Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Maternidade (Aicon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Cirlurgica 0,00% 0,00% 0,00% 1,06%
# Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
‘aUTI Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
#UTI Geral 2,06% 1,20% 3,65% 3,12%
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Infeccio por Topografia - HEF - mai-23 a ago-23

12,00
10,00
3 8,00
[}
k=]
2
@ 6,00
[
4,00
2,00
0,00 s B I .
mai-23 jun-23 jul-23
- &|PCS- infecgdo Primaria de Corrente sanguinia 0,00 0,00 1,84 )
#|SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico | 0,00 0,00 0,00 10,63
#|TU Relacionado a sqnfig - Infecgéo do Trato 0,00 0,00 0,00 0.00
Urinario
# PNM- Pneumonia ndo as.sociada a Ventilagéo 0,00 0,00 0.00 0,00
mecanica
@ PAV - Pneumonia asso_mada a Ventilacéo 5.00 3.49 7.32 3,61
mecanica
# Infecgbes nao relacionadas a dispositivos :
invasivos - UT} 0,00 0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HEF - mai-23 a ago-23

Densidade
o
Q
(&)

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

mai-23 jun-23 jui-23 ago-23

# Densidade PAV 5,00 3,49 7,32 3,61
# Densidade IPCS 0,00 0,00 1.84 ] 275
# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 2,73
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - mai-23 a ago-23
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40,00%
35,00%
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25,00%
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10,00%

5,00%

0,00%

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
34,59% 33,38% 28,32% 30,30%

@ Cateter Vesical de
Demora

# Cateter Venoso Central 42,58% ©30,60% 42,36% 31,76%
#Ventilagio Mecanica 37.64% 27,04% 24.22% 26,32%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - mai-23 a ago-23
8,00%

7,00%

6,00%

Taxa

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23

- .
”C""etg;\rf;srfa' de 5,29% 7,08% 6,69% 2.79%

@ Cateter Venoso Central 5,60% 4,32% /1 ,64% ' 0,40%
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Nimero de Reacbes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - mai-23 a ago-23
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mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Clinica Obstétrica 0 0 0 0
Clinica Cirdrgica 0 0 1 0
Clinica Médica 4] o] 1 [¢]
Neonatologia 0 0 0 0
Observacéo PS 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0
s UT) 0 1 0 0
Total de Ocorréncias 0 1 2 0

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - mai-23 a ago-23
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3 - 120%
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9 100%
80% 8
2 S
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8 60% ¢
=} =
T g
3 40% %
|.—
1
20%
0 0%
23 23
wammm Total de Ocorréncias de RAM 1 2
Ocorréncias investigadas quanto a
gravidade 0 1 = 0
mﬁ%@Taxa de Investigacéo 0% ’ 100% 100% 0%
111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - ldentificac@o correta dos pacientes - HEF - mai-23 a ago-23
12.000 0,03%
10.000
0,02%
8.000 ws
<
0,02% &
" 8
¥ 6.000 =
B =
& 0,01% 2
3 ]
T 4.000 ©
o
=8
0,01%
2.000
0 0,00%

Total de Notificagdes
Total de Atendimentos 8.476 9.623 10.849 11.065
em@uas Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,02% 0,00% 0,01%
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Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - mai-

180 23 a ago-23 100,00%
160 90,00%
80,00%
140
70,00%
120 o
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60,00% &
. 100 S
ig‘ 50,00% %
B 80 =2
b= [}
& 40,00% 2
3
(€] 60 g
30,00% @&
40 20,00%
20 10,00%
0 0,00%
1 Total de Notificacbes
otal de exames criticos realizados
= Percentual de Nao Conf.
Meta 3 - Medicacio de Alta Vigilancia - HEF - mai-23 a ago-23
80.000 0,30%
70.000
0,25%
60.000
0,20%
50.000
40.000 015% £
i} 5]
g A
2 30.000 °
g 010% °
=
O 20.000
0,05%
10.000
0 0,00%
ago-23
wmmm N° Medicamentos Dispens. 75.309 58.464 69.389 65.301
s N° Prescricdes com Aval. Farm. 2.492 2.317 2.270 2.495
= O De erro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,24%
e O De er7o na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,01% 0,01%
e O D erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - mai-23 a ago-23

1.600 g 30,00%
1.400
25,00%
1.200
20,00%
1.000 2
2 3
] i
-'i"g 800 15,00%
©
5
T s00
10,00%
400
5,00%
200
0 . . @ 0,00%
jun-23 jul-23 ago-23
2 N° total de cirurgias 365 775 720 863
° total de check list 1.400 1.236 1.492 1.281
s %o @TOS Cirlrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e O pots SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
seifpees O recusa ao check list ; 22,93% 21,44% 23,46% 27,40%
Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HEF - mai-23 a ago-23
20.000 100,00%
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a
T 14000 £0,00%
P
o 12.000 60,00%
s
3 % 2
> 10.000 50,00% -]
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T 8000 40,00%
2
©
() 6.000 30,00%
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[
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o] - 0,00%
mai-23 un-23 jul-23 ago-23
wammmzm Consumo de preparacgéo alcodlica 15.487 18.290 18.949 16.856
onsumo de sabonete 15.274 16.128 16.693 15.048
i % de Adesdo a higiene das méos 83,00% 85,00% 86,00% 75,00%
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Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HEF - mai-23 a ago-23

5 0,14%
4
0,12%
4
0,10%
3
3 0,08% 2
- k=]
@
&
= 2 0,06%
5 3
2
> 2
@ 0,04%
L
E 1
0,02%
1
0 : . 0,00%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
N° Queda Total 3 1 0 4
indice de Queda 1,17 : 0,45 0,00 1,69
=safmn % Quedas sem dano 0,04% 0,05% 0,00% 0,13%
smuen % Quedas com dano leve 0,08% 0,00% 0,00% 0,00%
g % Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
sman %o Quedas com dano grave 0,00% 0,00% : 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencao de Lesdo Por Pressdo - HEF - mai-23 a ago-23
6 0,05%
0,05%
5
0,04%
= 0,04%
5 ;
2 4
2 0,03%
@ o
5 3 0,03% &
kS 2
0,02% .5
2
0,02%
i 0,01%
0,01%
0 : ; 0,00%
jun-23 jul-23 ago-23
N° de LPP Total 5 2 4 2
indice de LPP 1,95 0,90 2,42 0,84
amiuae % de |LPP grau | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i % e LPP grau |l 0,01% 0,00% 0,01% 0,00%
amauen % de LPP grau 1l 0,04% 0,05% 0,00% 0,00%
e % de |LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% : 0,00% 0,00%
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF - mai-23 a ago-23

3.500
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g
& 1.500
1.000
500
0 i b
mai-23 jun-23 jul-23
Analise de Prescri¢éo 2.482 2.317 2.270 2.495
Visita a Beira Leito 363 347 340 374
s T Ofal 2._855 2.664‘ 2.610 2.869

No més de agosto foram analisadas 2.495 prescrigdes via
software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagéo farmacéutica — em que as
prescrigdes foram analisadas em tempo real logo apds o fechamento do documento pelo

médico prescritor.
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Aceitabilidade das Intervencées farmacéuticas - HEF - mai-23 a ago-23
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Intervencdes Farmacéuticas - HEF - mai-23 a ago-23
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23 23 Jaas 23

i Suspensdo de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
smmmmm Ajuste de indicagédo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
smmmme Substituicdo de medicamente 0,00% 0,00% 0,00% 88,00%
s |\nclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Incluséo de medicamento na prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Deteccéo de reacdo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Posologia 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Detecgéo de interagdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 12,00%
=m@ues Semn |ntervencdes Farmacéuticas 100% 100% 100% 100%
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - mai-23 a age-23
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' - 8 = 2
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& 1.500
1.000
500
0 . st
) mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
mmms Clinica Obstétrica 0 1 0 0
§ Clinica Cirtrgica 1 0 0 0
s Clinica Médica 0 4 1 0
Neonatologia 11 16 20 1
: : Observagao PS 2 o] 0 1
s Sala Vermelha 43 34 40 17
s T 2.972 2.876 3.061 2.862
ammagpusss TOTAL 3.029 2.931 3.122 2.881
SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - mai-23 a ago-23
I~
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o I

mmmmmz Clinica Obstétrica

Clinica Cirtrgica

Clinica Médica 66

Neonatologia 0

Observacdo PS 31
zmmmm Sala Vermelha 4
mn UT | 26
s TOTAL 167 155 156 187
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - mai-23 a ago-23
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) mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Clinica Obstétrica 20 23 9 7
Clinica Cirlrgica 33 58 43 27
Clinica Médica 128 109 101 144
Neonatologia 9 1 0 4
Observagéo PS 41 29 21 37
Sala Vermelha 4 4 4 4
s UTI 16 26 81 117
s Pronto Socorro 0 0 0 0
mmmmm Ambulatorio/Retornos 0 0 0 0
TOTAL ) 251 250 i 259 340

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HEF - mai-23 a ago-23
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16.881 16.599
16.881 ‘ 16.599
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Eletrocardiograma - HEF - mai-23 a ago-23
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s Externo 77 71 89 143
nterno 550 517 556 417
s TOTAL 627 588 645 560
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Raio-X - HEF - mai-23 a age-23 3
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mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
g Externo 405 339 483 517
- Interno 2.304 2.305 2.045 2.322
s TOTAL 2.709 2.644 2.528 2.839
Ultrassonografia/Doppler - HEF - mai-23 a ago-23
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i Externo 78 52 | 40 50
Interno 0 0 0 0
s TOTAL 78 52 40 50
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Mamografias - HEF - mai-23 a ago-23
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Tomografia Computadorizada - HEF - mai-23 a ago-23
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Ultrassonografia - HEF - mai-23 a ago-23
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Controle de Hemodialise - HEF - mai-23 a ago-23
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- TOTAL 73 78 147 122
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - mai-23 a ago-23
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amfmzn Total

Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - mai-23 a ago-23
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e Nao-Detectavel 469 53 4 29
Detectavel 13 1 0 4
Em investigacédo 0 0 0 0
e T otal 482 54 4 30
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - mai-23 a ago-23
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wmmzs Nao-Detectavel o] 0 0 0]
Detectavel 4 1 1 1
Em investigacéo 0 [t} 0 0
Total 4 1 1 1

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitag@o de Compras - HEF - mai-23 a ago-23
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Programadas 511 587 579 522
Urgentes 38 7 5 3
wssss Total 549 594 584 525
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Solicitacbes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF - mai-23 a
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - mai-23 a ago-23

100,00%
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o

g 60,00%

8 50,00%

] 40,00%

& 30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
#Vitaminas 0,00% ; 0,00% 0,00% 0,00%
# Uterotdnico " 0,00% 0,00% 9,00% 0,00%
# Solugdo Fisiclégica 24,00% 24,00% 0,00% 29,00%
# Sedativo v 7,00% ' 6,00% 1,00% 4,00%
#inibidor da Bomba de prétons 3,00% 3,00% 0,00% ' 3,00%
= Glicose 4,00% 7,00% 0,00% 2,00%
# Diurético 1,00% 1,00% 6,00% 2,00%
# Corticoesterdide 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
# Bloqueador Neuromuscular 1,00% 1,00% 4,00% 0,00%
@ Antimicrobiano 4,00% 7,00% 0,00% 7,00%
# Antiemético 7,00% 7,00% 6,00% 3,00%
# Analgésico Opidide 3,00% 3,00% i,OO“A: 2,00%
# Analgésico 11,00% 12,00% ©1,00% 11,00%
#AINE 1,00% 1,00% | 10,00% 3,00%
# Agua para injecéo 30,00% 25,00% 26,00% 30,00%
 Agonista Alfa - Beta adrenérgico 0,00% 0,00% 29,00% 0,00%
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Ecenomicidade em Medicamentos - HEF - mai-23 a ago-23

R$ 35.000 R$32.119

R$ 30.244

R$ 30.000 o R$27.457 - R$ 27.498
_. R$25.000
s
&,
& R$20.000
£
<]
&
8 R$15.000
[
R$ 10.000
R$ 5.000
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Amiodarona R$ 193 R$ 217 R$ 224 R$ 212
Diporona R$ 16.913 R$ 14.165 R$ 16.169 R$ 14.602
Furosemida R$ 2.029 R$ 1.812 R$ 1.951 R$ 1.827
Homeprazol R$ 12.828 R$ 11.018 R$ 11.714 R$ 10.592
Prometazina R$ 140 R$ 174 R$ 123 R$ 119
Diazepan R$ 16 R$ 71 R$ 63 R$ 146
e TOTAL R$ 32.119 R$ 27.457 R$ 30.244 R$ 27.498

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 309
colaboradores, sendo 271 alocados diretamente na area assistencial e 38 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 4
solicitaces para abertura de vagas. No total, 3 novos profissionais foram contratados.
Neste periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagao dos processos
seletivos foi de 15 dias. Também houve o desligamento de 6 profissionais.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagéo, para que os profissionais exergam suas respectivas fungées
com melhor eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar melhor seguranca na

realizacao das atribuigoes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Essa etapa é importante para proporcionar melhor seguranca
na realizagdo das atribuices. Esse processo ¢€ feito em 4 etapas, sendo elas: 1) boas-
vindas, incluindo: a) apresentagdo institucional, b) segurancga do trabalho, c) politicas da
qualidade e seguranga do paciente, d) orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagao
(NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f)
orientacdes sobre a Comissao de Controle e Infecgao Hospitalar, g) educagao
continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist
de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagéo, avaliagao do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagdo de um multiplicador experiente para

acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).

Integracao do més de agosto

Foram cadastrados 3 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona total controle dos processos de identificacao, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, 27 férias foram programadas. Elas sao
liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o julho beneficio

para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.
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A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 2 avaliagées
de desempenho no periodo de experiéncia, ambos foram aprovados. A avaliagao de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagbes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

DIANACIONAL
Da “%M + +

BARA TN POCIRG,
SO FREGBA GUDAR B B

ndomarketing

A missdo da Gestao de Pessoas é cuidar de quem cuida. Com
essa premissa, no més de agosto, por meio do endomarketing, a GEPS realizou uma
acédo para celebrar o Dia Nacional da Saude, comemorado oficiaimente no dia 5. A
iniciativa foi voltada exclusivamente para os profissionais e contou com avaliagao e
orientagéo nutricional, aferigdo de pressao, verificagdo de glicemia, ginastica laboral e

palestra sobre saude emocional.

Para celebrar o Dia dos Pais, a equipe de endomarketing

desenvolveu uma acgdo especial para os profissionais da unidade. O Desafio Pais &

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Filhos teve como objetivo incentivar os colaboradores a compartilharem momentos de
interagdo com seus filhos ou com seus pais. Os participantes também tiveram a
oportunidade de falar um pouco sobre esse sentimento t&o bonito. O participante com a

foto mais criativa e com o depoimento mais emocionante foi premiado com um mimo

especial.
DESAFIO PAIS & FILHOS
=
Besatin o fion AU et
Sunbad e S
Sribidtorde svuliagio
FERMO DA CABPANNE
& 5o 4 DU A GDEA0GETG
:;; aw AT A
155 AGESTS
® »
& @
& 8
& ®
& &
SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacéo, fortalecimento

emocional, uniéo e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Nesse periodo, 30 cartdes de reconhecimento foram enviados
aos colaboradores que fizeram aniversario de institui¢ao. A iniciativa “Juntos Somos Mais
Fortes” também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um sentimento de

valorizacéo.

Em relagdo saude ocupacional, foram realizados 4 exames
admissionais, 5 exames demissionais, 14 periodicos, 1 de retorno ao trabalho e 1 por

mudanca de fungdo. Todos os profissionais estavam aptos.

Em agosto, 29 atestados foram entregues. Os CIDs de maior
incidéncia foram o A09 (diarreia) e J11 (Influenza), também houve caso de CID F41.1

(Ansiedade Generalizada).

Neste més, 2 colaboradoras foram afastadas por gestédo. No

mesmo periodo, um profissional foi afastado pelo INSS.

Fungao
Auxiliar Administrativo
Assistente Financeiro
Coordenadora de
Enfermagem
Técnico(a) de Enfermagem
Assistente de Farmacia
Farmacéutica
Enfermeira

Total Colaboradoras
Afastadas

o |O|O
o (oo

o |o|lo|lo|lo| o |o|lo
o |lo|lolo|lo| o |olo|:
o |o|lo|lolo| o |o|lo|E
v o|lolold] o ool

= 1O0|0|O|—~

Colaboradores Afastados pelo INSS

Fungdo ja 3 | mar/23 | abr/23 /
Técnica (o) Enfermagem 0 1 0 1 0 0 0 0
Auxiliar de Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 0 0 0 0 0 0 1 0
Total Colaboradores
Afastados 0 : ¢ 3 g 0 : 0

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por Covid-19 e outros indicadores de importancia:
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Total

Quantidade
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Colaboradores Afastados - HEF - mai-23 a ago-23

jun-23

jul-23

ago-23

32

30

32

47 33

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

31

35

Taxa de Turnover Geral - HEF - mai-23 a ago-23

mai-23 jun-23

@ Turnover Geral

1,76% 1,91%

jul-23

ago-23

1,28%

1,46%
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Taxa de Absenteismo - HEF - mai-23 a ago-23
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~ S £
2,50% % ~
2,00%
{0
>
i)
|.—.-
1,50%
1,00%
0,50%
0‘00% i . foo ]
mai-23 jun-23 ago-23
s Outros CID's 2,18% 2,77% 2,18% 2,26%
Covid-19 0,33% 0,06% 0,08% 0,18%
g TOTAL 2,51% 2,83% 2,26% 2,44%
Horas Perdidas Atestados ~ HEF - mai-23 a ago-23
1.800 8
1.600
= o
1.400 S 2
1.200 )
o
«©
5 1.000
T
800
600
400
200
0 - o
jul-23 ago-23
s Outros CID's 1177 1.5698 1.166 1.100
Covid-19 187 33 44 99
TOTAL 1.364 1.631 1.210 1.199

IV.2 - GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual de Formosa (HEF) investe em Educagdo Corporativa porque entende que a

capacitacdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal e

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/ﬁ - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populacdo. Em agosto foram realizados 24 treinamentos, com participacao de 1.133

profissionais e uma carga de 880,15 horas.
Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestéo de Pessoas deu continuidade ao
Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O mddulo teve como tema
“Autoconhecimento”. A capacitagdo teve como objetivo promover técnicas para o
reconhecimento de padrées de comportamento e sentimentos vivenciados pelos
colaboradores para auxilia-los no processo de fortalecimento emocional e
desenvolvimento de novas habilidades. No total, 83 profissionais participaram da do

treinamento, dividida em turmas com carga horaria de 1 hora.

a

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em agosto, A GEPS iniciou o Médulo Il do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que segue com periodicidade semestral. As
capacitagdes sdo realizadas de forma simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade
(Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto & desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisGes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e

engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para a organizagao. O

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina85



KS(L“UER%O'QE

OIAS

O ESTADD GUE DA CERTO

MER BEE
Secrytania de
Estackes dhix
Daiete

cronograma sera finalizado em dezembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres.

O tema da primeira aula do médulo Il foi sobre “Comunicagao
Nzo Violenta”. O processo desenvolvido por Marshall Bertran Rosenberg propée uma
nova forma de se relacionar e apresenta ferramentas essenciais para superar 0s
desafios. Ela tem como objetivo estabelecer relagées de parceria e cooperagao, em que

predomina a comunicagéo eficaz e a empatia.

A capacitagéo teve uma carga horaria de 5 horas. O encontro
foi comandado pela psicéloga mediadora e instrutora de mediagéo judicial e justica

restaurativa, Lucilia Lima. No total, 28 profissionais participaram do treinamento.

Curso ATLS

A capacitagdo teve como objetivo reforcar os fluxos e os
processos de atendimento sistémico, com uma abordagem simplificada e padronizada,
para garantir aos pacientes com trauma — e maior ameaca a vida - o melhor tratamento
possivel. O curso foi composto por aulas tedricas e praticas, discusséo de casos e
simulagées organizadas por estagées de habilidades. Os casos simulados sao propostos
para guiar o treinamento de atendimento. No total, 17 colaboradores e terceiros

participaram do curso que teve carga horaria de 16 horas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tomografia com contraste

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
sobre o manuseio da bomba injetora para realizagao da tomografia com contraste na
unidade de diagnostico por imagem. No total, 10 colaboradores participaram do curso

que uma hora de duragao e foi aplicada por Lucila Gebrim.

Cuidado com a satde bucal do paciente critico

O treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
sobre os protocolos de saude bucal para garantir a seguranga do paciente critico. No
total, 50 colaboradores participaram do curso que teve carga horaria de 40 minutos e foi

aplicada pela odontéloga Rayanne Gomes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ferramentas da Qualidade

A capacitacdo teve como objetivo reforgar com os gestores
das areas do Hospital Estadual de Formosa (HEF) a analise critica dos problemas com
o auxilio das ferramentas da qualidade. No total, 25 colaboradores participaram do curso

que teve carga horaria de 1 hora e foi aplicada pela enfermeira da qualidade, Amanda

Lins.

Agosto Dourado

A acdo, que contou com a participacéo de colaboradoras e
pacientes gestantes, teve como objetivo reforgcar a importancia da amamentagao, por
meio da campanha Agosto Dourado. O evento também proporcionou um momento de
acolhimento as profissionais afastadas para estreitar o vinculo com a empresa. A
campanha foi idealizada pela coordenadora do Centro Obstétrico, com o apoio da GEPS.
Larissa Ramos, enfermeira obstetra da Secretaria de Estado de Saude de Goias foi

convidada para palestrar.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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A seguir, o Cronograma Mensal de Educagédo Corporativa de

lideres e equipes e o indicador de Horas de Educagéo Corporativa total.

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

Qtd de Horas

1.000

800

600

400

200

0

Hora de Educaco Continuada Total - HEF - mai-23 a ago-23

mai-23 jun-23 jul-23

# Hotas de Treinamento
Total

817 1.775 958
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Cronograma de Educagao Corporativa

Integracao

Orientar e alinhas os
colaboradores acerca
das politicas e normas
da empresa.

AGOSTO

27:00:00

Curso ATLS

O objetivo do curso
ATLS é ensinar o
atendimento sistematico,
direcionando aos
participantes a
aprenderem a seguir um
fluxo de abordagem
baseada em tratar a
maior ameaga a vida o
quanto antes

AGOSTO

272:00:00

Comunicagao Nao
Violenta

Apresentar os principais
conceitos e pilares para
a realizagcéo de uma
comunicagao mais
assertiva e empatica.

AGOSTO

80:00:00

Tomografia com
Contraste

O treinamento visa
capacitar os
colaboradores, bem
como padronizar o
manuseio da bomba
injetora, para realizagao
da tomografia com
contraste na unidade de
diagnostico por imagem.

AGOSTO

10:00:00

Autoconhecimento

Promover técnicas para
o reconhecimento de
padrdes de
comportamento e
sentimentos vivenciados
pelos colaboradores,
como forma de auxiliar
no processo de
fortalecimento emocional
e desenvolvimento de
habilidades.

AGOSTO

83:00:00

Alta no sistema MV

Capacitar a equipe de
enfermagem a dar alta
no sistema MV.

AGOSTO

24:00:00

Rotina de Pronto
Socorro

Orientar a equipe quanto
as rotinas dos técnicos
de enfermagem e
enfermeiros do PS.

AGOSTO

32:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Rotina da Tomografia

as rotinas dos técnicos
de enfermagem e
enfermeiros da
tomografia

AGOSTO

13:00:00

Preenchimento de Placa
Beira Leito

Reforgar o
preenchimento dos
marcadores e alergia na
placa beira leito

AGOSTO

14:30:00

Conferéncia diaria de
carrinho de emergéncia

Reforgar sobre a
checagem diaria e
conferéncia do carrinho
de emergencia.

AGOSTO

14:30:00

Segurancga na Prescrigéo

Reforgar sobre a meta 3
de seguranga do
paciente.

AGOSTO

14:30:00

Cuidados com a Saude
Bucal do Paciente Critico

Direcionar os cuidados
com a saude bucal em
pacientes Criticos.

AGOSTO

50:00:00

Curativos de Acessos

Orientar e capacitar a
equipe sobre curativos e
acessos

AGOSTO

20:00:00

FERRAMENTAS DA
QUALIDADE

Capacitar os gestores/
lideres das areas do
Hospital Estadual de

Formosa a realizar
analise de causa raiz
dos problemas utilizando
as ferramentas da

qualidade: Ishikawa, 5

porqués, brainstorming,

além de utilizar a
ferramenta adequada
para elaborar plano de
acao utilizando SW2H ou
5W1H.

AGOSTO

25:00:00

PROTOCOLOS DE
SEGURANGCA DO
PACIENTE

RECICLAGEM SOBRE
PROTOCOLOS DE
METAS
INTERNACIONAIS DE
SEGURANCA DO
PACIENTE COM
EQUIPE DO
AMBULATORIO

AGOSTO

4:00:00

RECICLAGEM
INTERACT

RECICLAGEM COM A
EQUIPE SOBRE O
SISTEMA INTERACT

AGOSTO

6:00:00

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HORASDE
__ IREINAMENTO

LIDERES IMPUTAR

CAPACITAR LIDERES SEUS RESPECTIVOS

DAS COMISSOES A | 5| A\NOS DE ACAODA |  AGOSTO 10:00:00
IMPUTAR PLANO DE d
ACAO COMISSOES COMISSAQ NO
INTERACT
. A Reforcar a importancia
A jmpariangia do de utilizar o privativo na AGOSTO 29:15:00

controle de EP| unidade hospitalar

Conscientizar os
colaboradores sobre o

uso dos EPI's para

i:}";ﬁggag:igg;) garantir a salide e a AGOSTO 29:00:00
protecéo dos

colaboradores conforme

a NR 06
Acidente eomi Reforgar a importancia
rer———— de prevenir acidentes AGOSTO 21:45:00
P com perfuro cortante.
mporiancaca | B e Teonanes
identificacdo da caixa de AGOSTO 21:45:00
de perfurocortante nos
perfurocortante
setores
Reforcar sobre a
Protecao respiratoria importancia da protecao AGOSTO 26:00:00

respiratéria

Conscientizar os
o . colaboradores sobre a
n%rg?nngizjrﬁzo dz Itl:ggzlzhao organi;agéo e limpeza AGOSTO 26:30:00

no ambiente de trabalho

para obter seguranca

Reforgar sobre a
Como evitar incéndios importancia de saber AGOSTO 26:30:00
como evitar incéndios

GESTAO DE SEGURANGCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questées relacionadas a seguranga das

suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de

conscientizacdo, educagdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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minimizar o ndmero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Alem disso,
realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude

estabelecidas pela instituicio e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em agosto, 5 acidentes de trabalho foram registrados. Esse

tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagéao funcional que cause

morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em agosto, o0 SESMT, em parceria com a Comiss&o Interna
de Prevencido de Acidentes (CIPA), realizou 7 agdes educativas durante os Dialogos
Diarios de Seguranca (DDSs) e duas campanhas com os seguintes temas: 1) orientagao
sobre uso do unissex; 2) protecio respiratéria; 3) a importancia do controle de EPI; 4)
organizagao e limpeza do ambiente de trabalho; 5) acidentes com perfurocortantes; 6)
como evitar incéndios; 7) identificacdo da caixa de perfurocortante, 8) campanha Agosto

Lilas e 9) Campanha Nacional da Saude.

DDS- Dialogo Diario de Seguranga

\gosto Lilas

A acdo teve como objetivo intensificar a divulgacéo da Lei
Maria da Penha, sensibilizar e conscientizar os colaboradores sobre o necessario fim da
violéncia contra a mulher, divulgar os servigos especializados da rede de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, bem como apresentar os mecanismos de denuncias

existentes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina9 3



\',-‘A(}\/EQP«’O’&}‘;

Gaaad Favvadt Baibte

© ESTADO QBUE DA CERTO

MEE 3 BES
Hoapital Estudisal o H Secruiatia de .
Eana L. L ; Entacier xhx s\
i

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

de Seguranga:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - mai-23 a ago-23

6
e
5 f/ﬁ
4 /
[}
=
[0
=
= 3
o
=
&)
2
1
0
ago-23
2
0 0 1
# Perfurocortante/Bioldgico 1 2 1 2
s Doenga Ocupacional 0 0 0 0
s TOTAL 2 ] 2 5
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Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - mai-23 a ago-23

3
2
L 2
[
k=l
E
S
& 1
1
o Lo
0 o »
mai-23 jun-23 jui-23 ago-23
s T ipico » 0 0 1 0
Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante/Biolégico 0 0 1 0
a Doenga Ocupacional 0 0 0 0
- TOTAL 0 0 2 0

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HEF - mai-23 a ago-23

Quantidade

0

s Superior a 15 Dias
: Inferior a 15 Dias

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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DDS - Dislogo Didrio de Seguranga - HEF - mai-23 a ago-23

: O ESTADO QUE DA CERTO

L e
Triagem 6 1B . X .
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' SESMT - HEF ' ~NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Total 202 190 52 34

NUMERO DE NOTIFICAG
i23  jun-23

Faturamento
Labor:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - mai-23 a ago-23
35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

Quantidade - Kg

10.000

5.000

0

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
# Kg de roupas lavadas 29.561 28.300 30.045 27.636

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HEF - mai-23 a ago-23
180

160
140

120

OS's

100

80

60

40

20

0

) mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
2 0S's Concluidas 75 72 127 153
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HEF - mai-23 a ago-23
300

250

's

200

0s

150

100

50

0

jul-23 ago-23
@ (OS's Concluidas 182 180 217 247

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutencao Realizadas - HEF - mai-23 a ago-23
250

200

08's

150

100

50

0

mai-23 jun-23 jul-23 ago-23

#08's Concluidas 160 159 148 195
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina99



GO\JI?RN{.}'SE

MEF H BER B st

Hospital Estaduat de Secrstatia de o

Fayvtgss T, Disay Estade da :
Gand Tavad Satsde %

© ESTADOD QUE DA CERTO

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SiH - HEF - mai-23 a ago-23

1,600 = 25,00%
S 4
1.400 2 @
? 20,00% <
; <L
1.200 I § -
/ 15,00% &
1.000 @
— (=]
2z j "
Q, 800 10,00% &
2 g
= =)
% 600 5 OD/ %
g ,00% -
= 400 2
L @
000% 5
200 8
=

0 -5,00%

jan-23 fev-23  mar-23  abr-23  mai-23  jun-23 jui-23
2 Total de procedimentos
apresentados no SIH 404 643 722 1.031 1.387 833 557
otal de procedimentos rejeitados
no SIH 31 68 100 15 25 7 107 ’
Percentual Ge oconercio deglosas 7679 10.58%  1385%  1,45%  1.80%  084%  19.21%

IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestactes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF -mai-23 a ago-23

=
s %
160 o < 0,25% P
140 & = 8
— 0.20% §
100 015% 2
2 80 &
8 0,10% 8
i;ﬁ 60 ’ o :%
g 40 3
o 0,05% ‘&
20 £
0 0,00%
Elogio
Informacéo
mmmms Denuncia
= Solicitacdo
Sugestéo
Reclamacao
==@e=s M anifestagdes Queixosas SUS 5 10 24 21
- o
== Percentual de manifestacdes 0,04% 0,09% 0.22% 0.19%

queixosas recebidas
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Indicador de Satisfacdo do Usuério - HEF - mai-23 a ago-23

120,00%
100,00% G L - ) N
8 3 o 3
80,00%
a
= 60,00%
o
40,00%
20,00%
0‘00% E T kT — w
mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
53,29% 73,73% 55,50% 68,59%
44,85% 24,51% 40,00% 29,69%
1,60% 0,68% 4,50% 1,72%
0,06% 0,61% 0,00% 0,00%
s PEssimo 0,19% 0,48% 0,00% 0,00%
smsgp |SU Geral 98,14% 98,24% 95,50% 98,28%

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de agosto, o Hospital Estadual de Formosa (HEF) foi
citado 113 vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo. O Hospital tem se
destacado como referéncia em atendimentos de urgéncia e emergéncia no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) e recebe muitos pacientes vitimas de acidentes que

ocorrem na regiao.

A TV Anhanguera, filial da TV Globo em Goias, emissora de
grande audiéncia no estado, divulgou uma reportagem sobre a queda de um helicdptero
da Marinha durante treinamento realizado em Formosa. Dos sete pacientes
encaminhados ao HEF, todos foram avaliados, sendo que seis militares receberam alta
médica no mesmo dia e o sétimo foi transferido para outra unidade hospitalar. A noticia
foi divulgada por veiculos da midia nacional, como CNN Brasil, O Popular, Correio

Brasiliense, SBT News, G1, TV Serra Dourada e outros.

No més, deu-se a Campanha de conscientizagédo sobre o
Agosto Dourado, més dedicado ao incentivo da amamentacdo também foi pauta.
Durante todo o ano, o HEF promove e incentiva o ato do amamentar como um pilar

fundamental para a satde materno-infantil, além de humanizagédo no parto e de todo
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suporte as méaes sobre o aleitamento materno, esclarecendo duvidas e dando
informagoes. A divulgacdo dessa campanha rendeu ao hospital 31 mengoes em jornais
de alcance estadual como Isso é Goias e Folha do Planalto, além da Gazeta da

Semana, de alcance nacional.

No més de agosto, o HEF recebeu o reconhecimento pelo
atendimento humanizado prestada aos pacientes e familiares com homenagem de uma
familia enlutada, que retornou ao hospital para agradecer o tratamento que o ente
recebeu dos profissionais. O acolhimento rendeu uma histéria emocionante, recebendo
31 mencgbes na imprensa e o interesse da Secretaria de Estado de Saude para

divulgar como agédo do governo, além do Blog do Paulo Melo, Dez Minutos e outros.

Ainda sobre o tema humanizagdo, o Hospital Estadual de
Formosa mantém o projeto da jornada do paciente. A capacitagéo das equipes € um dos
pilares para estabelecer uma jornada humanizada a todos que procuram pelo hospital.
O processo de acolhida comega na recepgdo e se finaliza na alta, englobando a
assisténcia como um todo. A abordagem afetiva resultou em 30 meng¢des, como no

Tribuna do Entorno, Na hora do Brasil e Jornal Amanhecer.

Em acdes internas, foram produzidas 45 pecgas, sendo: 6
cards, 1 comunicado, 1 cartaz, 6 videos, 1 nota e 30 pecas de apoio a visualizagao

interna e/ou direcionadas aos setores da unidade.

As publicacées em redes sociais alcangaram total de 21.083
contas. As métricas de contas engajadas apresentaram aumento de 4,6%, ainda com
elevacdo de 54,5% nas interagdes e 381.779 mil impressdes no Instagram, alcangando

um publico amplo e diversificado.

Analise dos Dados

Ao todo, a unidade foi mencionada 113 vezes em diferentes

canais de imprensa: tv, sites, portais, blogs e redes sociais.
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O HEF foi citado em sete tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 75 vezes. Além disso, 22
publicagdes foram realizadas em portais, 9 em blogs, 2 em sites de jornais, 2 em jornais,

2 em youtubee 1emTV.
Redes Sociais

O HEF possui uma grande presenca em redes sociais, seja
por meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos proprios profissionais ou por
divulgacdo em veiculos de comunicagédo que possuem Instagram, Facebook e Linkedin.
O destaque do més de agosto foi para a publicagdo sobre vagas de trabalho no HEF. O
post no Instagram alcangou 4.105 contas, com 289 curtidas, 154 envios e 16
salvamentos. Um exemplo de campanha de grande sucesso nas redes sociais foi a do
Dia Nacional do Portador de Vitiligo, comemorado em 1° de agosto. Sob o tema "Do que
sou feito?", foram apresentados depoimentos emocionantes de cinco criangas e
mulheres com vitiligo de diferentes idades e regides, exibindo a verdadeira esséncia da
beleza. Essa campanha alcangou mais de 5 mil visualizagdes e foi compartilhada 110

vezes.

No més de agosto foram elaborados 12 conteudos para

serem distribuidos para Instagram e Facebook.

Dia nacional da saude,

Gesto de gratiddo — paciente surpreende a equipe com flores;
Centro obstétrico humanizado — Video;

Depoimentos do coragao (2);

Mente sa, corpo saudavel — palestra sobre saude emocional;
Fortalecimento emocional — treinamento de autoconhecimento;
Homenagem aos pais — cantata beira leito;

Alinhando estratégias — reunido gestao de pessoas;

Transparéncia e melhoria — reunido de indicadores;

= = © ® N O 0 bk b=

0. Se proteja do tempo seco — video;
1.

Humanizacgéao esta em nosso DNA — video;
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Comunicagao interna

Na Comunicacéo Interna da unidade, 45 pegas foram criadas
ao longo do més. As produgées foram solicitagbes para atualizar ou alterar a identidade

visual interna, bem como para divulgar entrevistas e atividades realizadas em diversos

departamentos.
Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou
3,8 mil visualizagdes, sendo que 1.2 mil foram realizadas por novos usuarios. Cada
visita durou, em média, 1 minuto e 7 segundos. Neste periodo, 64,89% dos acessos
foram feitos por meio de busca organica, que é quando o acesso é realizado por meio
de sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Logo apds, em segundo lugar, 62,11%
visitaram o site por link direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da
pagina. Houve ainda a porcentagem de 79,17% dos internautas que entraram no site por
link de referéncia, uma agéo realizada quando a visita ocorre por indicagéo de paginas

terceiras (grupos de WhatsApp do hospital).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.005 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de informagées com 425
visualizagées e logo apds a pagina de noticia “Round multidisciplinar na UTI do Hospital

Estadual de Formosa auxilia na recuperagdo de pacientes” com 137 visualizagées.

VI — ENCERRAMENTO

No relatério de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais indicadores de produtividade referentes ao més de agosto. Essa analise
proporcionou valiosas percepgdes para uma compreensdo mais precisa da situagéao

atual e identificacdo de oportunidades de aprimoramento.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de

Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na
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prestagdo de cuidados de salde a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servigos de alta qualidade, seguros e eficientes, e esta empenhado em realizar

melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF esta comprometida em
implementar acdes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores analisados.
Essas medidas devem abranger desde a conscientizagdo e capacitagao da equipe

médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagdo continua dos processos.

O compromisso com a melhoria continua reflete-se na busca
incessante por proporcionar um atendimento de qualidade, com foco no paciente e
baseado em evidéncias cientificas. O objetivo final é assegurar que a populagéo de

Formosa e regido receba cuidados de salude adequados, seguros e humanizados.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugio Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4° inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagédo O.S. CGE-TCE 2021.
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Acbes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o Paulo, 05 de setembro de 2023.
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