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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

No més de fevereiro Ultimo, o Hospital Estadual de

Formosa — HEF realizou 9.463 atendimentos, sendo 6.745 atendimentos de

urgéncia e emergéncia, 1.874 consultas ambulatoriais, 749 internagbes e 95

atendimentos em servigos de imagem.

Foram, ainda, realizados 679 procedimentos cirurgicos —
aumento de 62,23% em comparagdo ac més anterior (190 cirurgias de
emergéncia/urgéncia (média de 7 ac dia), 125 cirurgias eletivas e 364 pequenos

procedimentos).

Como adiante sera melhor evidenciado, o HEF, cada vez

mais, vem construindo uma reputacdo pautada na seriedade e na eficiéncia.

Assinado de forma digital por

A n a B r I to g:zfsr;it;GZBDB.ZB 15:32:43

-03'00

Ana Maria Brito do Espiritoc Santo
Diretoria Geral — HEF
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
. PRODUGAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestéo n° 50/2022 - 1° TA
1. Internagao (Paciente-dia) _
Semicritico 1.755
Critico 502
Total 2,257
2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia L fev-23
Demanda espontanea 6.685
Demanda regulada 60
Total 6.745
3. Saidas Hospitalares Meta fev-23
Clinica Médica 155 200
Clinica Obstétrica 155 152
Clinica Cirurgica 207 227
Total 517 579
4. Cirurgias Programadas Meta fev-23
Cirurgia Geral 38
Cirurgia Vascular 56
Ginecologia =0 11
Ortopedia 20
Total 150 | 125
5. Cirurgias Ambulatoriais Meta fev-23 |
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 364
Total 88 | 364
6. Cirurgias Meta fev-23
Cirurgia de Urgéncia - 190
Cirurgias Programadas 150 125
Cirurgias Ambulatoriais 88 364
Cirurgias de Segundo tempo - 4
Total 238 683

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/0 - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-0065 | Tel: {61) 3642-0525
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‘ Hospital Estadual de Formasa Dr. César Saad Fayad
' PRODUCAO ANO: l 2023 - Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA
7. Consulta Médica - Nieta ‘ fev-23
Angiologia e Cirurgia Vascular ‘ 83
Cardiologia 82
Cs.rurgla gc'eral - 214
Ginecologia 74
Ortopedia e Traumatologia 406
Hematologia 0
Total 940 | 859
8. Consulta multiprofissional Meta —T fev-23
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 0
- 792
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.005
Total 792 1.005
9. Consulta Ambulatorial Meta fev-23
Consulta Médica 940 859
Consulta Multiprofissional 792 1.005
Total 1.732 1.864
10. SADT Interno Realizado fev-23
Andlises Clinicas 14.739
Ecocardiograma 11
Tomografia 39
Raio-X ‘ 2.052
Ultrassonografia 128
Eletrocardiograma 533
Total 17.502
11. SADT Externo Realizado Meta ; fev-23
Ecocardiograma 40 49
Eletrocardiograma 20 54
Raio-X 50 375
Ultrassonografia/Doppler 40 42
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 7
Tomografia 200 202
Total 700 729

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 6



IMED|,,

SUS é

Sk

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Atendimentos

, PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestao n°® 50/2022 - 1° TA
12. SADT Externo Ofertado Meta ‘ fev-23
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Dopper 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 30
Tomografia 200 325
Total 700 505
13. Hospital Dia

Meta , fev-23
88 131

14. Especialidades Médicas para porta de fev-23
entrada /
Cirurgia Geral 15
Clinica Médica 5.549
Ginecologia/obstetricia 650
Ortopedia e Traumatologia 531
Total 6.745
;I’ 2. :i;grlmento, Avaliagéao e Classificagdo " fev-23
Emergéncia Vermelho 460
Muito Urgente Laranja 650
Urgente Amarelo 2.025
Pouco Urgente Verde 3.490
Nao Urgente Azul 120
Situagao Incompativel -- 0
Total 6.745
16. Saidas da UTI fev-23
Obito 17
Transferéncia Externa 15
Transferéncia Interna 49
Total 81

Como ja observado em relatérios anteriores, o Nucleo de

Regulacéo Interno do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades

elaborar o chamado “Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades”

(quadro adiante). A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais

Enderecgo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna Ui, Formeosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel:

(61) 3642-0525
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relacionadas as consultas ambulatoriais — e, por extensdo, das cirurgias eletivas

(programadas).

Os parametros contratuais sdo os seguintes:

Internacdo (saidas hospitalares})

Meta mensal | Meta 12 meses

Clinica Medica 155 1.860
Obstetricia 155 1.860
Cirurgica 207 2.484

| |

Ambulatoério Meta mensal | Meta 12 meses
Consulta médica na atencdo especializada 940 11.280
Consulta multiprofissional na ateng¢do especializada | 792 9.504

Total 1.732 20.784

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Meta mensal %

Meta 12 meses

s S s s e S g s

Ecocardiograma

Eletrocardiograma

Mamografia

Raio- x

Ultrassonografia/ Doppler

i Hospital Dia
ffr—l

' Atendimentos |

As especialidades ofertadas pelo HEF sdo as seguintes:
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Especialidades médicas para porta de entrada (urglncia) 2 serem oferacidss no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Clinica Médica

GinecologiafObstetricia

Ortopedia & Traumatologia

Especialidades Médicas inicials a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cardiologia - exames pré operatdrios {risco cirGrgico)

Cirurgia Geral {ambulatdrio de pré e pos dirtirgico}

Ginecologia (ambulatdrio de pré e pds cirdrgico}

Grtopedia e Traumatologia {ambulatdrio de pre e pos cirdrgico}

Angiotogia e Cirurgia Vascutar - {ambulatdrio de pré e pds cirdrgico)

Hematologia

Multiprofissionais iniciais 2 serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Fermesa Dr. César Saad Fayad

Fisioterapia - egresso

Fonoaudiologia - egresso

Terapia ODcupacional - egresse

Enfermeira - egresso

Especialidades Médicas para cirurgias eletivas a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Ginecologia

O topedia

Procedimentos minimos iniciais a serem oferecidos no ambulatdrio do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad- ndo precisa de
internagio

Varizes

Observa-se que as consultas da especialidade de

Hematologia nao tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formeosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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perfil epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséao junto a

esta d. SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente &
encaminhada a esta d. Secretaria, via e-mail, a programagéo da agenda
ambulatorial de 12 consulta, bem como a programagdo ambulatorial para os
pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles que jad passaram pela unidade e que

necessitam de retorno por multiplas razées — tais como retirada de ponto, retirada

de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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AGENDA AMBULATORIOQ - HEF
(CONSULTAS/EXAMES) O

& 3 anexos

Assunto: ENC: AGENDA AMBULATORIO - HEF [CONSULTAS/EXAMES)

De: Priscilla Araujo <priscilia.arsujo@helorg.br>

Enviado: segunda-feita, 16 de janeiro de 2023 06:13

Para: OPERACIONAL AMBULATORIAL <Sesgm*&g.a§em§§maé @gmail.com>;
Sesgo.reg.exames@gmail.com <Sesgo.reg.exames@gmail.com>

Assunto: AGENDA AMBULATORID - HEF [CONSULTAS/EXABES]

Bom dia,

segue em anexo a agenda ambulatorial do més de fevereiro.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Foram realizadas 859 consultas médicas, representando

91,38% da meta contratual.

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Quantidade
o
o=
&

# Meta
# Ofertado
#Regulado

: Realizado Extarno
# Realizado Interno
# Realizado Total

1,200

1.060

800

800

Quantidade

2 Mets

# Ofertado

# Regulado

= Realizado Externo
# Realizado Intemo
& Realizado Total

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Fev-23

Consulta Médica
840
]

HEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Fev-23

Consuita Multiprofissional
792

LD DD

-
o
(=]
o
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Quantidade

# Realizado Externo
@ Realizado Interno
# Realizade Total

Quantidade

# Realizado Externc
@ Realizado interno
@ Realizado Total

Angiologia
Cirurgia
Vascular

0
0
¢
0
83

HEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Fev-23

Total
1.732

Cardivlogia

0
0
o
0
82

G

o

1.864

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Fev-23

As especialidades ambulatoriais mais demandadas do

HEF sao as de Ortopedia e Traumatologia (47,26%) e Cirurgia Geral (24,91%) — o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formeosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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que explica o alto nimero de consulta de pacientes egressos, em especial na

Ortopedia.
HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Fev-23
1.000
300
800
700
3 600
hes
= 800
g
& 400
300
200
100
0 Total
# Meta 840
w Ofertado 0
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
@ Realizado interne 0
# Realizado Total 85D
HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Fev-23
1.200
1.000
800
(]
e
3
= 800
&
o=
(]
400
200
G Terapia
Fisioterapia Fonoaudiologia Ocupacional Enfermeiro
# Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0
@ Realizade Externo 8] 0 4] 0
@ Realizado Interno 0 4] ,D 0
# Realizado Total 0 0 0 1.008

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-0065 | Tel: {61} 2642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Fev-23

1.200
1.000
800
i)
o
g
Bz 600
p=3
&}
400
200
0 Total
& Meta 792
i Ofertado 0
# Regulado 0
w Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 4]
# Realizado Total 1.005
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HEF - nov-22 a fev-23
1.200 70%
1.000 80%
@ 50YR
£ 800 z
D @
£ 40%E
T oa @
z 800 &
b 3096%
® 8
© 400 ©
= 20%5
O hid
200 10%
0 0%
nov-22 dez-22 jan-23 fey-23
iz Consultas disponibilizadas para ; .

Reguiacao (1° consulta) G a6d =8 110
Consultas agendadas 277 300 233 147
Consultas realizadas (17 consulta &

vinda da Regulagdo) T 138 110 &
s Apsenteismo das consultas 59,21% 53,67% 52,79% 44 80%

O absenteismo, com relacdo as primeiras consultas,
ainda se encontra em patamar bem mais elevado do que o desejavel, em que pese

tenha sido observado redugao com relagao ao més anterior.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna II, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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De todo modo, para fins de melhor enfrentar o problema,
varias agdes de melhorias continuam sendo aplicadas — com destaque para a
consulta de enfermagem no momento pré cirtirgico, a fim de reforgar as orientagoes

e conscientizagdo dos cuidados para cirurgia vindoura.

Consultas Médicas de Ambulatorio [Auséncia X Presenca] - HEF - nov-22 a fev-

23
380
300 . 8
30( S D
’;;9: 0 %
fel 250
&
=
& 200
s
2
= 150
-
=
o 100
50
0
dez-22  jan-23 fev-23
Consultas ndo realizadas 164 161 123 P
{Absenteismo) - ek o8
Congultas realizadas " '
. 3 39 !
{Comparecimento) Hs ! 1o 81
s Gonsultas agendadas 277 300 233 147

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, §/0 - Parque Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61] 3642-0525
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Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - dez-22 a fev-23

180
-
160 2
140
& 120
°
= 100
]
80
60
40
20
0
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Cirurgia Vascular 23 2 15 14
Cirurgia Geral 121 138 a7 43
Cirurgia Ortopédica 5 4 3 3
Cirurgia Ginecclogia 15 11 18 15
TOTAL 164 187 123 75

Absenteismo Ambulatorial por Sexo - HEF - dez-22 a fev-23

180
160
140
» 120
&
%}
@ 100
o3
o
& 80
E
o 60
40
20
0
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
s Miasculino Geral 103 &85 29 33
smm Femining Geral a1 102 94 45
s T (O T AL 164 157 123 78
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Absenteismo ambulatorial por Faixa Etdria - fev-23 - HEF

% Total

35
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CIRURGIAS

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Fev-23
400
350
300
o 250
ke
S
£ 200
o
s
T 150
100
50
0 Pequenos
Postectomia Varizes Brocadimentos Total
w Ofertado 0 0 o] ’ 4]
# Regulado 0 0 0 ] 0
i Realizado Externo 0 0 0 0
& Realizado Interno 0 0 o] 0
® Realizado Total 0 0 364 364
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Fev-23
160
140
120

Quantidade
-

oK QD

fas] [a]

Lo2d
o

40
20
0 Cirurgia V
Cirurgia Geral Vaseuar Ginecologia Qﬂoped:a Total
@ Meta 150
@ Ofertado 0 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 o] 0 0 0
# Reatizado Interno 0 0 0 0 0
& Realizado Total 38 56 : 11 20 125
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400

350

300

Quantidade
e [
[o] [9)]
O [

wx
[4;]
[we)

100

50

@ Meta

# Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
# Realizado Total

SUS Iiigégg sesrsen ot

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Fev-23

s

Cirurgia de Cirurgias : Cirurgias Cirurgias de
urgéncia Programadas Ambulatoriais Sequndo tempo
0 150 " 88 o
0 o 0 ‘ 0
G ] 0 0
0 ] 0 0
0 0 0 0
190 125 364 4

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Fev-23

800
700
800
@ 500
e
£
=400
53
=
~ 300
200
100
0
) Total
& Meta 238
& Ofertado 0
# Regulado o
# Realizado Extarno {
# Realizado Interno G
= Realizado Total 883
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30

25

20

15

Quantidade

10

0

Cirurgias eletivas por faixa horaria - fev-23 - HEF

Cirurgia Ginecoldgica

Cirurgia Ortopédica

Cirurgia Vascular

# Manh3

5

12

26

# Tarde

4

7

26

# Noite

2

1

4

38:24:00
33:36:00
28:48:00
24:00:00
$19:12:00

14:24:00

Tempo cirirgico [Horas]

9:36:00

4:48:00

0:00:00

Tempo cirtrgico das cirurgias eletivas por faixa horaria - fev-23 - HEF

Cirurgia Geral

Cirurgia Ginecoldgica

Cirurgia Ortopedlc

Cirurgia Vascular

# Manh3

34:02:00

8:23:00

6:19:00

34:52:00

# Tarde

21:58:00

5:28:00

6:04:00

30:13:00

# Noite

0:00:00

2:20:00

2:01:00

6:05:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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50

45

40

35

30

25

Quantidade

20

15

10

0

Cirurgias de urgéncia por faixa horaria - fev-23 - HEF

Cirurgia Ortopédica

Cirurgia Vascular

# Manha

39

0

#Tarde

11

17

1

# Noite

12

16

0

96:00:00

84:00:00

72:00:00

60:00:00

48:00:00

36:00:00

Tempo cirtrgico [Horas]

24:00:00

12:00:00

0:00:00

Tempo cirdargico das cirurgias de urgéncia por faixa horaria - fev-23 - HEF

Cirurgia Geral

Cirurgia Ginecoldgica

Cirurgia Ortopédica

Cirurgia Vascular

# Manha

11:04:00

9:15:00

77:57:00

0:00:00

@ Tarde

16:48:00

17:55:00

82:35:00

1:03:00

# Noite

12:05:00

17:59:00

4:44:00

0:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna Ii, Formesa - GG,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Quantidade
wv

susmim -

Cirurgias de emergéncia por faixa hordria - fev-23 - HEF

4
3
2
1
0 - - — pps -
Cirurgia Geral Cirurgia Ginecoldgica Cirurgia Ortopédica Cirurgia Vascular
# Manha 4 9 1 0
#Tarde 0 5 2 0
# Noite 6 9 0 0
Tempo cirdrgico das cirurgias de emergéncia por faixa horaria - fev-23 - HEF
21:36:00
19:12:00
16:48:00
& 14:24:00
o
X
§ 12:00:00
2o
2
5 9:36:00
o
£
o 7:12:00
>4
4:48:00
2:24:00
0:00:00 . . N— . . .
Cirurgia Ginecoldgica Cirurgia Ortopédica Cirurgia Vascular
# Manha 7:55:00 10:31:00 2:23:00 0:00:00
# Tarde 0:00:00 4:29:00 8:48:00 0:00:00
# Noite 10:44:00 18:35:00 0:00:00 0:00:00

E preciso destacar que, em face da elevada demanda

de cirurgias de emergéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas

cirlrgicas, uma destinada aos procedimentos cirdrgicos de emergéncias/urgéncias,

uma sala para as cirurgias eletivas e uma outra disponivel para cesarianas), torna-

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santoe, §/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginaz 4



‘gl

M E §}$X $U5+ o SES E

se impraticavel o alcance da estimativa prevista com relagdo as cirurgias

programadas — cumprindo observar, porém, que, considerando as saidas

cirurgicas que levem em conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, a

estimativa contratual foi em muito superada.

Nunca é demais destacar. a principal entrada de
pacientes com o perfil cirtirgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos
de emergéncia — donde a raz&o pela qual, dos procedimentos cirurgicos realizados
no més, 18,40% corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 27,9 %
foram de cirurgias de emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 53,60% de
cirurgias ambulatoriais, que em sua grande maioria, dizem respeito a pacientes

admitidos pelo PS).

Com relagdo a cirurgias eletivas, a Cirurgia Vascular
representa (44,8%) de produtividade — seguida por Geral (30,4%), Ortopedia (16%)
e Ginecologia (8,8%). Neste més, observou-se uma maior demanda de cirurgias

eletivas da Vascular comparado ao més anterior (622%).

SADT Externo

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23
400

350
300

250

Quantidade
N
o
=1

5 B i B - N
Eco Eletro Raic-X Doppler Ultra

#Meta 40 20 50 40 20

# Ofertado 40 20 50 40 0 30

# Regulado 0 0 0 0 0 0 0

# Realizado Externo 49 54 375 42 0 7 202
#0 0 0 0 0 0 0 0
# Realizado Total 49 54 375 42 0 7 202

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/0 - Parque Laguna 1i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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wMeta
@ Ofertado
# Reguiado

HEF - Meta Coniratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-23

800

700

(Quantidade
N
<
(]

# Realizado Externo

w0

u Realizade Total

ofertados conforme definicao contratual, especificos para o pré-operatdério cirurgico.

Ecocardiagrama

UNIDADE EXECUT. HEF

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL
ROTEIRC PARA CONFIGURAGAD DO SERVIR-MODULC AMBULATORIAL

Ecocartigrama
transtoracicy

Total

700
505
0
729
0
729

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se 0s exames

Quatas - feiras

Ultrassonografia !
dopplet

Doppler Vennsa de Membros
Supsrier. Inferior ¢ Cardtidoz.

jgunda-feira 1302, 274

Eletrocardiograms

Exame para avalagao do 2oade
aurdipvizeulyr ! Anormafidades
<ardincaz

senta- feira

“RBOOME AGUDO
ABDOME SIMPLES

| ANTEBRACO DIRETO

ANTEBRACO ESQUERDO
ARCOS COSTAIS
ARTICULACAO ACROMIC-
CLAVICULAR
ARTICULACAQ COXO-
FEMORAL ESRUERDO
ARTICULACAG TEMPORO-
FAANDIBULAR

BACIA - AP

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formeosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratuai: SADT EXTERNG OFERTADO - Fev-23

350
300
250
&
® 200
S 150
& ]
100
50
Ecocardio Eletro Doppler Mamo Ultra
& Meta 40 20 40 330 20 200
# Ofertado 40 20 40 0 30 325
#Regulado 0 0 0 0 0 8] ]
# Realizado Externo 40 20 50 40 0 30 325
L1 0 0 ¢ G 4] 0 0
# Realizado Total 40) 20 &0 40 0 30 325
HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Fev-23
800
700
800
o 900
©
£
= 400
<
< 300
200
100
Q
#Meta
& Ofertado
# Reguiado 0
= Realizado Externo 505
w0 Q
# Realizado Total 505

Vale destacar que, em relacdo ao SADT externo, o
aparelho de mamografo, mediante determinagao desta d. SES, foi encaminhado a
Policlinica de Formosa em meados de 2.022 — donde a manifesta impropriedade

em se falar a respeito de metas com relacgao a tal exame.

Endereco: Av. Maestro Jodo Lulz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna II, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HOSPITAL DIA

HEF - Meta Contratual; HOSPITAL DIA - Fev-23

140
120
100
U
§ 80
B
=
2 60
el
40
20
0 : ¢
Atendimentos
#Meta 38
@ Ofertado 0
# Regulado §]
# Reslizado Externo ¢
# Realizado Interno 0
= Realizado Total 131

Em relagcdo ao Hospital Dia, realizaram-se

atendimentos no més.

SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual; SAIDAS HOSPITALARES - Fev-23

250
200
2 150
&
& 100
A
50
Cl. Médica Cl Obstétrica Ci. Cirdirgica
@ Meta 155 155 207
# Ofertado 0 0 0
# Regulado 8] o] 0
# Realizado Externo 0 0 0
# Realizado Intemo 0 ] 0
# Realizado Total 200 152 227

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Fev-23

700
600
500
=) 400
=
g 300
o
200
100
0 i
Total
% Meta 517
& Ofertado 0
= Regulade 0
#Realizado Externo 0
# Realizado Interno 0
u Realizado Total 579

A meta das saidas hospitalares estabelecida
contratualmente é de 517 saidas. No més de fevereiro, totalizaram-se 579 saidas —
assim melhoria quanto ao giro de leitos, com redugéo do tempo média de internacéo
hospitalar (3,37). '

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

indicadores de Desempanho Meta

Tava de Qeopacdo Hespitalar 283 %
pAsdia e Perrvanéncia Huspitalar <4 diss
vkadeze de Intervaln de Substituigdo (horas) £17
Taxa de Resdavissio en UTEH {48 horas | < 5%
Texa de Readmissio Hospitalar (23 dias) <20%
Percentual de Dcorréncia de Glosas no SIH - DATASUS 1%

Perrentual de Suspersda e Chrorgias Programadss por condigdes aperavionsis {causas relationadas & oeganizagioda Unidade) | 1%

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Prog das por conthelies operationals (rausas relacionadas ao padente} 3%
Percontual de partes cesdrecs 215%
Taxa de Aplicagin da Classificaciio de Robson nas pacturiznies submenidas & cesdiva 100%
Percentual de investgacio da gravidade de reacdes adversas & medicamentos [Farmacovgidancia) 2 85%
Razde do Quantiative de Conaut;as Clertadas 1
Percentual e Examiss de tmagen com resuttade disponibilizado em 3té 10 dias 2 FOK
Pareertual de manitestaches queinsas recebidas no sistema de owddenis do SUS < 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/ - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestao n® 50/2022 - 1° TA

Indicadores Meta fev-23

01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 90,58%
Total de Pacientes-dia 1.953
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.156

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 dias 3,37
Total de Pacientes-dia 1.953
Total de saidas no periodo 579

03. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <17 (Horas) 8,41
Taxa de ocupacgao hospitalar 90,58%
Média de tempo de permanéncia 3,37

04. Tax'a d? Readmissao em UTIl em até 48 horas < 5% 2,04%

(readmissao precoce em UTI)

Ne° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 1
ultima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 49

05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) <20% 1,29%
Nimero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias 8

da ultima alta hospitalar
Numero total de internagbes hospitalares 618

jan-23

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS =1% 1.67%
Total de procedimentos rejeitados no SiH 31
Total de procedimentos apresentados no SiH 404

fev-23

07. Percentual de suspensao de cirurgia

programada por condigbes operacionais (causas <1% 0,00%

relacionadas a organizacéo da Unidade)

Ne de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 132

08. Percentual de Suspensao de Cirurgias

Programadas por condigbes operacionais (causas < 5% 5,30%

relacionadas ao paciente)

N° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 7
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 132

09. Percentual de partos cesareos <£15% 52,43%
N° de cesareas realizadas 54
Total de partos realizados 103

10. Taxa dg Aplicagdo dq Clas‘smca’gao de Robson 100,00% 100,00%

nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea

o e A . 54
classificadas pela classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 54

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna II, Formeosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023
i Contrato de Gestio n® 50/2022 - 1° TA

Indicadores ; Meta fev-23
11. Percentual de investigagdo da gravidade de
reagoes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)

Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
gravidade

Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razio do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,10

Numero de consultas ofertadas 1.902

Numero de consultas propostas 1.732
1?. Perfzentual de’ Exan_1es de Imagem com resultado >70% 100,00%
disponivel em até 10 dia

Numero de exames de imagem entregues em até

. 2.959
10 dias

Total de exames de imagem realizados no periodo 2.959
14. Percentual de manifestacdes queixosas 3 &
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS % 5% 0.90%

Numero de manifestacées queixosas recebidas no 0
sistema de ouvidoria do SUS

Total de atendimentos realizados mensalmente 9.463

01. TAXA DE OcUPACAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupacao - HEF

3.000 e - 100%
o0
L
o
2.500 @ so%
o
is
2.000 g
@ - 60%
g <)
R 1.500 ©
E= =
1] T
S a0% ©
g 1.000
0,
500 A0
0 - . « » 0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
¢ Pacientes-Dia 1.942 1.932 1.983 1.953
# |Leitos-Dia 2.308 2.387 2.387 2.156
w--- Taxa Ocupacgdo 84,14% 80,94% 83,07% 90,58%
ox oo+ Meta 85% 85% 85% 85%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/0 - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Taxagde Ocupacao Hospitilar - HEF - nov-22 a fev-23
100,00% y % o
90,00% g
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

g
% 30,00%
Jo

2 Clinica Obstétrica

o

¢ Clinica Cirul

s« Neonatologia

0.00%

RS 48% 903,36%
amn@umn T OTAL 80,94% 83,07% 90,56%

A taxa de ocupacéo hospitalar, no més, foi de 90,58%.
Vale ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de
Observacgao (10) — ndo sao leitos contabilizadbs para tal indicador. De todo modo,
néo se pode olvidar a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia
em relagéo aos leitos de internacdo de Clinica Médica e Clinica Cirurgica — sem
falar, é claro, da propria movimentacao intensa da emergéncia da unidade. Caso

esses pacientes fossem inseridos no computo dos dados de ocupacao, o HEF

teria taxa de ocupacao superior ao relatado.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 - 6,00
2.000 - 5,00
- 4,00 5
o 1.500 .g
° - 3,00 T
°
= 1.000 E
s - 2,00
3
500 - 1,00
0 0,00
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Pacientes-Dia 1.942 1.932 1.983 1.953
: Saidas 399 532 515 579
< TMP [Dias] 4,87 3,63 3,85 3,37
~es e Meta 4 4 4 4

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-06G5 | Tel: (61} 3642-0525
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dias.

A média de permanéncia hospitalar, no més, foi de 3,37

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

600,00%

500,00%

400,00%

300,00%

Quantidade

200,00%

100,00%

0,00%

: Tx Ocup [%]

MP [Dias]
Intervalo [Horas]
cee oo Meta

indice de Intervale de Substituicdo (horas) - HEF

- 25,00
S
= R . 20,00
o~
W
[
1
)
- 15,00 T,
(=]
©
2
Q
- 10,00 ¥
~ 5,00
- 0,00
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
84,14% 80,94% 83,07% 90,58%
4,87 3,63 3,85 3,37
22,02 20,53 18,83 8,41
17 17 17 17

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmissdo em UTl em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

70

60

50

40

30

Quantidade

20

10

0

Readmissdo UTI

: Saidas da UTI
~#%- Taxa Readmissdo
2o dfh oo Meta

HEF - 6%
% j 5%
| o
AT
4% 2
£
e}
o m©
3% &J
©
x
2%
§ - 1%
o
=
- 0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
0 2 0 1
0 49 63 49
0,00% 4,08% ‘ 0,00% 2,04%
5% 5% 5% 5%

Pégina3 3
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05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

- 25%

700
600
- 20%
=)
500 'g
15% £
3 400 5
I @
© <
2 g
S 300 10% 3
o
200
5%
100
0 for . O%
nov-22 dez-22 jan-23
Readmissdo Hosp 12 14 16 8
Total Internagdes 571 622 661 618
Taxa Readmissao 2,10% 2,25% 2,42% 1,29%
<@« Meta 20% 20% 20% 20%

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

x
700 8 - 9%
™~
600 3 - 8%
7% ®
500 o O
§ - 6% ©
T 400 5% 3
< ©
S 300 4% E
o 3%
200
2%
100 - 1%
0 - 0%
dez-22 jan-23
Proc Rej. no SIH 1 31
smss Proc Apr. no SIH 125 404
s Taxa de Glosa 2,61% 3,04% 0,80% 7,67%
i e Meta 1% 1% 1% 1%

No més de janeiro de 2.023, foi observado que as glosas

referentes aos meses de junho a dezembro ndo se encontravam corretas devido a

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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entendimento inapropriado do indicador com relacédo a unidade — sendo incluidos
na contabilizagdo o quantitativo de glosas relevadas pela SES. No referente ao
percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS, foram apresentados 404

prontudrios e 31 foram rejeitados, resultando no percentual de 7,67%.

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAC DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensio de cirurgia programada por condi¢des

operacli%mis (causas relacionadas a organizac¢do da Unidade) - HEF Lo
o (]

120 - 1%
2
% 100 S 1% g
3 80 2
e - 1% 3
© 60 v
s [}
g - 0% ©
40 ]
3
3
0 S - 0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Cirurg. Suspensas 0 0 0 0
Cirurg. Programadas 112 104 133 132
- Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% : 0,00% 0,00%
oo - Meta 1% 1% 1% 1%

08.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des
14%perac:ionais (causas relacifinadas ao paciente) - HEF
4

BN -
120 o9
100 4 3
3 :
3 80 2
€ a
s 60 o
& B ececn@ L el e S
40 2
©
20 =
0
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Cirurg. Suspensas 11 13 14 7
2 Cirurg. Programadas 112 104 133 132
s - Taxa de Suspensdo 9,82% 12,50% 10,53% 5,30%
cosipecs Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O percentual de suspensdo de cirurgias programadas
por causas relacionadas ao paciente (5,30%) se explica, em grande parte, pelo

quadro de instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a

suspensdo, além de casos em que o paciente ndo compareceu. No més, foram

7 cancelamentos do género, conforme se vé a seguir.

Huospital Bstadusl Sk 'i“ - %
de Formosa CANCELAMENTO CIRURGICO - ELETIVO o
NOME | ESPECIALIDADE PROCEDIMENTO MOTIVO DO CANCELAMENTO
TRATAMENTO CIRURGICO DE SHOROME -
o T =7 £
RSR | ORTOPEDYA | oo iopEssiva EM TUNEL OSTEO-FIBROSC PRGN RO COREAREEED
VARIZES - TRATAMENTO CIRURGICO "
ac | vascuLs ACIEN !
EAC | VASCULAR il PACIENTE NAC COMPARECEU
TFC | ORTOPEDIA | RETIRADADE FIO OU PINO INTRAGSSEC PACIENTE MAD COMPARECEU
JAS | vascuLar | TRATAMENT 35?&?;2%} DEVRRIZES HAD REALIZADA DISSE EM LIGAGAO QUE NAO QUER FAZER A CIRURGIA
MCS | VASCULAR m”‘”‘*"E"’T%ﬁ‘;‘égfg DE VARIZES NAD REALIZADA PACIENTE DISSE QUE MAO CONSEGUIU TRANSPORTE
CJR | vascular | CONFECCAO DE FISTULA ARTERIOVENOSA | npeeenento NAG REALIZADO,PACIENTE COM ACESSQ VENOSD DIFICIL
PY HEMODIALISE
M AC S| GINECOLOGIA AGUEADURA TUBARIA PROCEDIMENTO HAO EXECUTADO, PACIENTE COM INFECGAO

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as possibilidades
para que as cirurgias ndo sejam suspensas, mas ha casos, principalmente
relacionadas ao paciente, em que é imprescindivel a suspens&o, uma vez que,

como é curial, a seguranca do paciente deve ser a prioridade.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF ®
[a2] o (2]
e 2 S
120 o Y o 60%
% S .
100 ! - 50%
g
3 80 40% 2
[°3 ©
=] @
£ 60 30% &
5 g
o] 40 - 20% @
k:
20 10%
0 - 0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Total de Ceséreas 49 49 46 54
s Total de Partos 94 103 103 103
w- Taxa de Cesariana 52,13% 47,57% 44,66% 52,43%
woe g0 Meta 15% 15% 15% 15%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em relagdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
observar que os mesmos se ddo conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada
situacdo concreta. Veja-se, a seguir, a relagao dos partos cesareos realizados e o

respectivo motivo técnico do procedimento.

Hospital Estadual T
de Farmosa ek . ; “"‘i@ &
i Cong St e INDICACAD DE PARTOS CESAREOS
PALIENTE PARTO INDICRCAT
PSS PARTO CESAREQ Parads de progressio
SFQ PARTO CESARED Podalica
KESX PARTO CESAREC Sradicardia fetal
AP PARTC CESAREC Bradicardia fetal
Vas PARTC CESAREQ Apresentagio Pebica
MAEM PARTO CESARED Cesariana prévia
JRS PARTC CESARECH Tesariana previa + Prematuridade
iRS PARTO CESABED Sofrimento fetal
LSF PARTO CESAREC Sofrimento Fetal
1AZE PARTO CESARED Sofrimento Fetal
BRN BARTO CESARED Sofrimento FetaifCesdrea Previa
MEQS FARTE CESAREC Sofrimento Fetal
CAME PARTO CESARED Taguissistolia
REOG BARTD CESAREC Sofrimento Fetal
iAG PARTO CESARED DFP
5FS PARTO CESAREQ hteratividade
S5A PARTO CESAREC Sofrimento fetal
ASKA PARTC CESAREQ Scfrimento fetal
AON FARTO CESARED OPF
VM BARTC CESAREQ Macrossomia Fetal
DCMB PARTD CESARED oG
WLGM PARTC CESARED Parads de progressan
SAS BARTC CESAREQ ciy
MAEMS PARTO CESAREQ Sofrimento fatal
RCOS PARTD CESAREC Parada de progressio
ASS PARTD CESARED Macrossomia fetal
DITS PARTOD CESAREQ Sefrimento fetat
DLSs PARTC CESARED Sofrimento fetal
BLiA PARTD CESAREQ heratividade
MGA PARTO CESAREQ {esarea Previa hd menos de 2 ancs
ACP PARTO CESAREQ Parads de prograssao
MCRDA PARTD CESAREC Softimentc fetal
DAS PARTO CESABRED Seffimento fatal
AL FARTO CESAREQ Sofrimento fetal
MSM PARTD CESAREQ Sofrimento fetal

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICACAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES

SUBMETIDAS A CESAREA

Taxa de Aplicagio da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

56 - 120%
54 100%
S 52
_g - 80%
=
€ 50
g 60%
48
40%
46
44 20%
42 - 0%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Cesareas Classif. 49 49 46 54
Total de Cesareas 49 49 46 54
#- Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
wae e Meta 100% 100% 100% 100%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REACOES ADVERSAS A

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagbes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HEF

3 - 120%
S P
3 (@] - 100%
2 - R o 1 o oo BE
&2 =
y g
'g 80%
k=i 2
& - 60%
==
° 1
- 40%
o =3
1 S S - 20%
=) =)
=) =)
0 % % - 0%
jan-23 fev-23
& RAM Avalidas 2 1 0 0
Total de RAM 2 " 1 0 0
#- Taxa de Investigacdo 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%
g%~ Meta 95% 95% 95% 95%

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa de Aplicagdo

Taxa de Investigagdo
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12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razao do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

S
2.000 a ,_; - 1,20
1.800 -
. 1,00
1.600
-
§ 1.400 0,30
2 1.200
4]
g 1.000 - 0,60
800
- 0,40
600
400 0,20
200
0 » . 0,00
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Consultas ofertadas 1.600 860 960 1.902
Consultas propostas 1.732 940 940 1.732
- Razdo das Consultas 0,92 0,91 1,02 1,10
ceo e« Meta 1 1 1 1

13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HEF
X X X X
.8 8 3 8 5
16.000 £ = ks = = - 100,00%
o [=] o o
i Ll = |
14.000
() 80,00%
- 12.000
(] - T UNUREIIS. - ERCRR
=] L |
=]
§ 10.000 - 60,00%
S 8.000
6.000 - 40,00%
4.000
20,00%
2.000
0 0,00%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Exames Entregues 3.080 2.943 13.749 2.959
Total de Exames 3.080 2.943 13.749 2.959
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
cofi oo Meta 70% 70% 70% 70%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/0 - Pargue Laguna Hi, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Razdo das Consultas

Taxa de Entrega
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA

po SUS

Percentual de manifesta¢des queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
12.000
10.000
3
g 8.000
hd
&
3 6.000
4.000
2.000
0
jan-23 fev-23
Queijas Recebidas 1 1 0 0
Total Atendimentos 9.364 10.168 9.934 9.463
-3 Taxa de Manifestagao 0,01% 0,01% 0,00% 0,00%
oo Meta 5% 5% 5% 5%

11l — DADOS ASSISTENCIAIS

I1l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

o
-
<
o

7.000
@ 3 Q0
& £.000
£
5 5.000
<L
@ 4,000
3
2
3
3.000
2.000
1.000

]

@ Atend. Geral

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - out-22 a jan-23

fey-23
6.745

nov-22 dez-22
6.616 7.281

6%

- 5%

- 4%

- 3%

- 2%

- 1%

- 0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa de Manifestagao
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Total de Atendimentos poi Tipo de Demanda - HEF - nov-22 a fev-23

£.000

7.000

8,000
w
ge]

E 5.000
E
&

E 4.000
b

o 3.000
O

2.000

1.000

0

sponténea - Geral

mn Regqulagao - Geral

we@ene T 01a] de Atendimentos

que representou 99,11% dos atendimentos de urgéncia — com apenas 0,88% dos

atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE),

oo
o

e

8.616

o
P
e

~

8.745

nov-22 dez-22
1 7.210
75 74
6.818 7.28

A demanda majoritaria continua sendo a espontanea, o

jan-23
7.000

7
id

1077

fev-23
8.685
50

6.745

evidenciando, mais uma vez, a importancia da unidade para toda a regido.

Classificacdo de Risco dos Atend. Geral no P.8. - HEF - nov-22 a fev-23

4 560
4.000
5 3.500
;«é 3.000
o 2.500
:g R
E 2.000
<€ -
@ 1.500
he
% 1.000
500
o
w Azl
#Verde
@ Amarela

# Laranja
8 Vennetho

# Situacao Incompativel

nov-22 dez-22
217 13€
3.732 4,063
1.911 2.098
548 495
208 489
0 0

jan-23
2869

3.735

2.095
608
370

fev-23
120
3.480
2.025
850
460
0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna 1f, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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= Azl s Verde = Amarela s Laranja s Vermelho  » Situag@o Incompativel

Analisando-se o grafico acima, vé-se que maior parte

dos atendimentos podem ser classificados como de perfil proprio da rede
primaria (pacientes classificados sob as cores azul e verde) o que, por evidente,
acaba impactando na operacionalizacdo efetiva de atendimentos realmente

emergenciais.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - fev-23 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

@ Atend Geral & Atend Covid

Pégina4 2
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - fev-23 - HEF

= Atend Geral = Atend Covid

Planaltina

Brasilia

Municipios com 1... i
Luziania

Cabeceiras

Aguas Lindas De Goias
Flores De Goias

Vila Boa

Valparaiso De Goias
Cristalina

Posse

Goiania

Alvorada Do Norte
Santa Rosa De Goias
Sao Jodo D'Alianca
Mambai

Sao Domingos
Simolandia

Alto Paraiso De Goias
Novo Gama

Serra Bonita / Buritis

Campos Belos

Buritis
S&o Gabriel De Goias /... 7 &
Agua Fria De Goias 4

Damianopolis

Divinopolis De Goias

laciara

Arinos 2

Trindade
Santo Antonio Do... i&
S3o Luis De Montes... {2

Cidade Ocidental

Guarani De Goias

Unai
Buritinopolis %

Nova Roma i

0 10 20 30 40 50 60 70
Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formesa - GO,
Cep: 73814-065 | Tel: (61} 3642-0825
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Atendimentos por Periodo - fev-23 - HEF

Na 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

# Atend. Geral  # Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - fev-23 - HEF
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santeo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Alendimenic

8.000 &
©
7.000 ©

6.000

5.000

4.000

3.000

Qid de Atendimentos

2.000

1.000

o

asouling
Faminms

Indefinido
= TOTAL

s de Urgénecia e

P~
P~
=
~

mergéncia - HEF - nov-22 a fev-23

¢+ 6.745

fev-23
2.743
4.001

8.745

Taxa de Internacio dos Paclentes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - nov-
22 afev-23

120.00%

100,00%

9 Af 7

2 80,00%

L

@«

=

<

&

£ 0,00%

¥}

E: -~ |

g

@ 40,00%
20,60%

0,00%

i Taxa de Internacdo PS Geral
Espontanec

@ Taxa de Internacio P8 Geral
Regulacdo

100.00%

dez-22

7,64%

100,00%

jan=23

8,34%

160,00%

fev-23

8,36%

100,00%

Endereco: Av. Maestro fodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1}, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Qtd de Atendimentos

mammm Espontlnea - Geral

s Regulacéo - Geral

700

800

500

400

360

s |0l de Pacientes Intemados

Quantidade

s Clinica Obstetrica

Clinica Cirirgica

e Sals \
e Sals Laranis
w1 T Geral
s T OTAL

SUS

nov-22 fey-23
486 558
571 518
internacdes Hospitalares - HEF « nov-22 a fey-23
: (a3 w
i B e
s

Hov-22
106
2386

80

4

dez-22
142
212
105

3

jan-23
128

202

34

fev-23
130
161
57

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Pégina4‘ 6



Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alia hospitalar « HEF - nov-22 a fev-

23
i&
16
14
@ 12
&
10
£
= o
&
]
(‘)
4
{) i,
nev-22 dez-22 {an=23 fev-23
s Clinica Obstélrios [ 0 | 1
s 3 5 8 8
s Clinica a a g 2
s Neonat G O 0 ¢
s Sola Laranja 4 0 Q O
D ala Verme 0 8] 0 0
w17 Coral 0 0 0 s
s TOTAL 12 14 15 o

Taxa de Readmisséo Hospitalar {em até 28 dias) ~ HEF ~ nov-22 a fev-23

700
600
R

o 500
2
=
@
£ 400
ke
et
2
< 300
o
o]

200

100

0 o o
nov-22 dez-22 jan-23 fov-23
i¢ de retornos em até 28 Dias 12 14 16 9
N° de Intarnagdes Hospitalares 571 822 661 818
<] axa Reinternacdo Hospitalar 2,10% 2.25% 2,42% 1,46%

Deve ser ponderado que as referidas readmissdes ndo
estdo relacionadas a assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta de um
cuidado extra-hospitalar inadequado, o que inevitavelmente contribui para

descompensacdo das patologias que motivaram a primeira internagéo. Assim, tudo

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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indica que a vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do tratamento

domiciliar, tenha sido o fator predominante com relagdo a tal indicador.

Taxa de Readmissio em UTH (0 a 48 Horas) - HEF - nov-22 a fav-23

60
=
@©
&
<
50
8 40
]
@
=
kS
& 30
<t
L
s
= e
5 0
16
0
Nov-22 dez-22 jan-23 fenv-23
N? de refomos em até 48hrs O 2 0 0
N® de Saidas da UTIH (por alta) 38 48 a7 49
Taxa Reinternacéo UTH 0,00% 4,08% 0,00% 0.00%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados fev-23 - HEF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

# Atend Geral % Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados fev-23 - HEF

Aguas Lindas De Goias
Valparaiso De Goias
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Cristalina

Municipios com 1 Internagdo
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Pargue Laguna I, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-05258
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA - UTI

Como se sabe, o perfil epidemioldgico identifica o perfil
dos pacientes assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento
para cuidados e tratamentos direcionados. O perfil abaixo € o do més de fevereiro

de 2.023.

UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internagdes clinicas - fev-23 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% o ;
Neurolégic QOutras Resp Trauma Figado, vias
Infec¢do / | Cardiovasc 8 N o (exceto - Gastrointes | Endocrino /; Outros / g :
o/ categorias nio Renal . 2 8 biliares e
sepse ular o = sepse / S tinal metabdlico: diversos i
psiquidtrico . clinicas | . - cirdrgico pancreas
infecgdo)
# UTI-BR 35,91% 18,40% 12,83% 8,20% 7,85% 5,58% 3,42% 2,77% 2,22% 1,80% 1,77%
#UTI-HEF | 23,48% 14,78% 13,91% 6,78% 10,21% 1,56% 16,19% 1,56% 5,25% 4,63% 1,65%

Em avaliagcdo dos diagndsticos do més de fevereiro, &
possivel destacar maior incidéncia nas categorias de infecgéo, cardiovascular, renal
e respiratério. Em um comparativo realizado com os diagnésticos mais frequentes
entre as UTI's brasileiras e a UTl do HEF, vé-se que tais categorias superaram em

mais de 50% a realidade das demais.

M hitp://www.utisbrasileiras.com.br/o-projeto/

Endereco: Av. Maestro Jode Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UT1 - Tipo de Internagéo - HEF - nov-22 a fev-23

100,00%
90,00%

88,00%

70,00%

=
“c‘:
& &0,00%
(%]
=
a
B 40.00%
36,00%
20,00%
10,00% .
0,(}0%‘ i - Lo
nov-22 | deze22 fan-23 fev23
# Clinico 88,18% £8,80% 89,91% 48,36%
# Cirurgia eletiva 0,00% $,00% 3,00%
&8 Clrurgia de urgé 10,09% 1,84%

UT1 -~ Grigem da internagdo - HEF - nov-22 a fev-23

60,00%

Parcentual

dez-22 an-23 fay
& Enfeny 16,67% 18912% 13, 11%
#Emergér 45,00% 58,82% 82,30%

2,94% 1,64%
19,12% 18,03%
0,00% 4.92%

No que se refere a origem da internagéo e o tipo de
internacdo, é possivel perceber que a maior proveniéncia de pacientes foi o setor

de Emergéncia, seguida do Complexo Regulador e da unidade de internagéo, com

internagdes clinicas em sua maioria.

Enderego: Av. Maestro [odo Luiz do Esplrito Santo, §/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-6065 1 Tel: {613 3642-0525
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Paclentes
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O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de

pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada dia. Vale observar também a

maior demanda da clinica cirtrgica — 27,29% — e a Clinica Médica — 23,88%.

Saidas Hospltalares - MHEF - nov-22 a fev-23
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do E&g%ri&'ﬂ Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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400

3,00

Clinica Cirurgica
a Médica

e Sals Laranja
5oz Vermelha

90,68%
2051%

4,20%

SUS e

S

Seupacio Hospitalar - FIEF - nov-22 a fev-23

90,58%

80,94%
83,07%

dez-d2 jan-23 ) fev-23
72,31% 80, 77%

77,68% 78,22%
86,02% 94,19% 92,86%
6,45% 12,50%
0,00% ‘ 0.00%
©,00% 0,00%
85,48% 90,46%
83,07% 90,58%

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF 1 nov-22 a fev-23

fiov-22

jan-23
2,98
2,78
4,61
4,00
2,19
2,87
4,40

3.85

Dado o perfil da unidade (que atende também pacientes

de média e alta complexidade), a atual média é satisfatéria, em especial diante da

criticidade do quadro clinico dos pacientes

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Esplrito Santo, §/n - Parque Laguna UI, Formosa - GO,

Cep:

73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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No que diz respeito a UTI, o tempo médio de

permanéncia referente ao més de fevereiro foi de 6,19 dias . No periodo, registrou-
se no tempo médio de permanéncia na unidade, justificado pelo tempo de
tratamento dos diagndsticos de maior prevaléncia no periodo. Porém, apesar do

acréscimo de tempo, a unidade se manteve dentro do esperado.ll

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - nov-22 a fev-23
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e %@
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® 500
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4 300
200
100
0 | ]
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
otal de ébitos 33 31 32 29
otal de Saidas 525 701 697 716
e | X Mort Hospitalar 6,29% 4,42% 4,59% 4,05%
Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - nov-22 a fev-23
[e)]
40,00% b
R
35,00% 3
"’"f,, m -3
30,00% Mo, i &
25,00% W
ﬁ 20,00%
A
S 1500%
£ 10,00%
}....
5,00%
0,00%
nov-22 dez-22 jan-23 fav-23
|y Mort Inst Geral 0,13% 0,57% 0,11% 0,51%
Tx Mort Inst UT! 23,08% 33,96% 23,00% 18,52%
Tx Mort st 4,19% 3,14% 3,44% 2,79%

1 hitp://www.epsiv.ficcruz.br/sites/default/files/files/dados_uti_amib%281%29.pdf

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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No més de fevereiro, foram registrados 17 oObitos na

o

unidade de terapia intensiva, sendo apenas um registrado em um periodo menor
que 24 h na instituigio. Em avaliagdo de Comissdo de Obitos, todos foram
entendidos como n3o evitaveis. Assim, registrou-se uma mortalidade absoluta de

20,9%. — lembrando que a média nacional aferida pelas UTls brasileiras & de 23,4%.

Sabendo que a mortalidade absoluta nao relaciona o
ébito ao perfil de paciente atendido, a mortalidade deve ser avaliada em conjunto
com o escore de APACHE Il. O score registrado no periodo foi de 22,46 pontos o
que indica uma probabilidade de 40% de risco de morte & admissdo. Comparando-
se a probabilidade projetada com a mortalidade absoluta, a incidéncia foi 47%

abaixo do esperado.

Consulta Ambulatorial - HEF - nov-22 a fev-23

2.500 3
S o
&) <t <t
- ) %{%MW(,,, WW///M%WW%( g g
2.000 B -
1.500
&
B
é 1.000
&1
500
0
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
onsulta Medica 855 1.013 851 859
amz Consulta Mult 1.035 1.121 1.003 1.005
= Total 1.990 2.134 1.854 1.864

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-605 | Tel: (61} 3642-0525

Pagina 5 5



| M E D,
, |

Consultas Médicas Por Especlalidade - HEF - nov-22 @ fev-23

1.200 2
. <
Wy -
i
. @
1.000
[
8 800
&
=
s 800
3 0o
400
208
0
fe23
mmmEm Angiologia e Cirurgia Vascular 23
Cardiolngia 82
Cirurgia geral 214
Ginecologia 74
Ortopedia s Traumatologia 406
Hematologia 3] O 0 3]
s T QT AL 855 1.013 351 859
Consultas multiprofissionais - HEF - nov-22 a fev-23
5
1.200 ) - > o
e S 3
ot e
1.000
=
& 800
B
p=
2
& 600
400
200
6]
nov-22 dez-22 jan-23 fayu2a
Fisinterapia Q 0 ] a
Fonoaudiologia 0 0 0 0
smn Terapia
Ocupacional g B g 0
sy Enfermagem 1.0358 1.1249 1.003 1.005
ammm T T AL 1.035 1.121 1.003 1.005
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Qtd de Atendimentos

nov-22 daz-22
== Carauee depenbiliadsto= | a0
Consultas agendadas 277 300
Consuitg«s realizadas ('IiCDHSU“Fj 113 139
vinda da Regulacéo)
Absenteismo das consultas 58,21% 53,67%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - nov-22 a fev-23

jan-23
960
233
110

52,79%

a1

44,90%

453

500
&
450 =
400
350
s 300
8
- 250
=
S 200
o
150
100
50
0
nov-22 dez-22 jan-23
Cirurgias Eletivas i a1 118
Cirurgias de Urgéncia e 5 &
Emergéncia 384 358 421
Procedimentos Ambulatorials 102 98 141
s T 02l 384 358 421

fev-23
195

453
132
453

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - nov-22 @ fev-23

600
500
£ 400
S
g
5 300
[
200
100

i Cirurgias Eletivas
i Partos Nornais
: Cirurgias e Partos de Urgéncia

s

: Cirurgias Ortopédicas de Urgéneia

g Procedimentos Ambulatoriais
e TOTAL

nov-22

131

dez-22
91
54

79
99

412

jan-23 fev-23
119 125
57 44
100 106
51 el
141 132
47 502

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - nov-22 a fev-23

80

Quantidade

i Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular 12
Ginecologia 3
¢ Oriopedia 41
i T (T AL 141

&

g
tpe
NS

.
- Wi

w2

i
¢

g 56
23 11
19 20
119 a5

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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200
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b
&
¢
100
50
it .
an=23
2 Cirurgia Geral 41
# Cirurgla Vascular [§]
: Ginecologia 13
- s Obstetricia 46 83
s Ortopedia a1 90
el | OT AL 161 186
Procedimentos Ambulatériais - HEF ~ nov-22 a fev-23
180
i
=
G apedt
&
140 o2
120
@
o
©
= 100
&
s
a 80
a0
40
20
G
Y dez-22 an-23 fev-23
Postectomia 4] 0 8] 0
s \Varizes 0 0 t] G
Peguenes Procedimentos 102 39 141 132
s TOTAL 102 98 141 132

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Cancelamento de Cirurgias - HEF - riow-22 a fev-23

14,00%
12,00%
< "
= 10,00%
[
E
"(5_.?
@ 8,00%
=
[
(&
2 6,00%
<
>
o
= 4,00%
2,00%
0,60%

s % Cancel Cond Opseracionais
R 0, Cancel Cond Clinicas

% Cancel Qutros Motivos
a7 olal de Cirurglas Agendadas

TGVl
0,00%
3,54%
6,19%

113

0
& &
e ~

@n-2d few-23

0,00% 0,00%

12,50% 10.53% 1,52%

0,00% 0,00% 3,79%
164 133 ' 132

Histdrico dos Partos Realizados -~ HEF ~ nov-22 a fev-23

3
(=]

o

120
e 53 2 8
100 oo - s -
L
80
P
k=]
T3
kel
z 50
o
s
]
40
20
!;\.
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
Partos normais em sala PPF 45 . G4 57 48
: Partos cesareanos de Urgéncia 49 49 46 54
e TOTAL 94 103 103 103

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de partos cesarios - HEF - nov-22 a fev-23
120 54,00%

52.00%

100
50,00% 8
80 &
o
. Q2
2 48,00% ©
< 3
S 60 <
a 5
2 46 .00% 2;
) o
z2 @
%j 40 44 DGO é
.:.é 14 00% =
g
E R
20 42,00%
a 40,00%
dez-22 jan=23 fev-23
s T otal de Partos Realizados 103 103 103
s Total de Partos Cesarianos 49 48 54
s Pereentual de partos cesarios 52,13% 47.57% 44 66% 52.43%

Com relacdo aos partos cesareos, foram realizados 54
procedimentos no més — ao passo que se realizaram 49 partos normais, totalizando

103 procedimentos obstétricos.

Taxa de Aplicagio da Classificacdo de Rohson nas parturientes submetidas a
Ceséria - HEF - nov-22 a fev-23

850 120,00%
=
50 g D 100,00%
o
o]
z o
Hod
40 80,00% &
&
2 <
o} 4
g 30 £0,00% ©
= o
8 >
= @
I =
20 40,00%
10 20,00%
0 : 0,00%
dez-22 jan-23
stal de Partos Cesarianos 49 48 54
= Parturientes submetidas a
o ) 9 4 5
Classificacéo de Robson 4 £ . o4
Taxa de Aplicagao 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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20

Quantidade

W

Partos cesareanos em Primiparas
Partos normais em Primiparas

s | axa de cesareanas em Primiparas

FOV- dez~
22 22
18 19
14 22

53,33% 46,34%

Ill.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES

jan-
23
16
22

42 11%

Numero de IRAS - HEF - nov-22 a fev-23

8
@
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o
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2
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0
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1}
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fev-
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G
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=
[
<
=
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jan-23
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G 1
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2 3
S 7
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Taxa de infecgdo Hospitalar - HEF - nov-22 a fev-23
1,00%

3,80%
3,80%
0,70%

0,60%

Taxa

3,50%

0,40%

0,20%

0,10%

4,00% ,
jan-23 few~23
0,43% 0,83%

fov-22
@ Taxa de IRAS Geral 0,85%

Taxa de IRAS - HEF - nov-22 a fev-23
9,00%
2,00%

7.00%

8,60%
© 5.00%
s
- 4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% E
noy-22 dez-22 jan-23 ) ; fev-23
@ Clinica Madica 1,38% 0,78% 0,00% 0,60%
# Maternidade (Alcon) 0,00% 5 0,00% 0,00%
# Pronto Socorm 0,00% 0,00% 0,00% G,00%
# Sala Vermelha C,00% 0,00% 0,00%
= Clinica Cirdrgica 3,00% 0,00% 0,00% 0,99%
= Cirurgia Obstétrica 0,00% 4,08% 2,17% 1,85%
@ UT] Covid 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
a#UTI Geral 7.88% 1,16% 5,12% 0,00%
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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450

Densidade
R

1
5,00
0,00
nov-22
& IPCS- infeccdo Primaria de Comrente 773
sanguinia T
#ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00
#ITU Relacionado a sonda - Infecsio do .00
Trato Urinaric e
# PNM- Preumonia néo associada a 5.00
\ . A B e,
Ventilagdo mecanica
#PAV - Prsumenia & iada a Ventitagdo 340
1 a ’
#infeccbes ndo relacionadas a disposilives 500

invasives - UT]

infecc&o por Topografia -
G

5US

Hez-22

3,00

0,00

0,00

EF . nov-22 a fev-23

jan-23

0,00
21,73

0,60

Densidade de IRAS na UTH Adulto - HEF ~ nov-22 a fev-23

10,60

7,00
4@
g
&
= 6,00
@
<
@
=] 5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
nov-22 dez-22
= Densidade PAY 3,48
# Densidads IPC3 3,88
Nensidade (TU 0,00

jan-23
2,47
0,00

0,00

fey-23

2,43
12,90

0,00

0,00

few-23
8,29
2,43
¢,00
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Brocedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF « nov-22 a fev<23

860,00%

50,00%

B 40,00%
©

30,00%

20,00%

10,00%

0.00%
nov-22 jan-23
B Cateter Vesical de Dem 23,39% 25,25%
w Cateter Venoso Central 46,44% 486,46%
#Ventilagdo Mecénica 27.33% 21.37%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria ~ HEF - nov-22 a fev-23

4.50%

4,00%

3,50%

Taxa

0.50%

3,00%
nov-22 tdez-22 jan=23 fou-23
# Cateter Vesical de Demora 3,04% 1,80% 3,44% 4,28%,

# Cateter Venoso Central 9,21% 1,08% 0,44% 1,99%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Nimero de Reactes Adversas Qcorridas por Clinica - HEF - nov-22 a fev-23
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Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - nov-22 a fev-23
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Percentual de investigagéo da gravidade de RAM - HEF - nov-22 a fev-23

3 2 = 120%
< o
[ (=
& \\\wapw/@wﬂ -
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2 "\ ‘
* (]
80%
2 )
@
g 60% &
= E
= 1 ®
o Fo) o
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4
’ 20%
= &2
=) o
0 » ety 0%
jan- fev-
23 23
mamzz Total de Ocorréncias de RAM ‘ 1 0 O
Ocorrénoias invastigadas quanto a
gravidade 2 ! : "
antps T axa de Investigagdo 100% 100% 0% 0%
\
I11.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
|
Meata 1 - Identificacéo correta dos pacientes - HEF - nov-22 a fev-23
12.000 0.03%
10.000
0,02%

8.000
0,02%
o P laTs
8 £8.000 ‘
= |
= 0,01%
J 4000
; 0,01%
2.000 ‘
o ngg_:.__mn_.y‘% 0,00%
nov-2& | dezm2ds
sasmens Total de Notificactes 10 7
e Totad de Atendimentos a o 9.417 9.806
e P rcontual de Nao Conf. 0,00% 0.,00% 3,00% 0.02%
Il
|
Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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Meta 2 - Comunicasio efetiva - Resultado erflicos de exames laboratorials - HEF -

2
@
&
=
i 4
o i
=
o
1
&

Total de Notificagd

s Total de exames oriticos realizados
mm@uee Percantual de Ndo Confl

nov-22 a fev-23

P =
@5 9 5
v ~
nove22
a
0.00% 0.08% 0,00%

Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigitancia - HEF - nov-22 a fev-23

Quantidade

N¢ Medicamentos Dispens

NG Prescrigies com Aval. Farm,

i 94 D@ €110 NA prescr, de med.

o &
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>
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Meta 4 - Protecolo de Cirurgla Segura - HEF - nov-22 a fev-23

500 100,00%
450 80,00%
400 30,00%
350 70,00%
& 300 60,00% X
£ 250 50,00%
{4
&
g 200 40,00%
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100 20,00%
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e 3, 21705 CrONGICOS 0,00% 0.00% 0,00%
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HEF - nov-22 a fev-23
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indice {Valor)
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# indice de Queda
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e O, (Y ieg
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o

e
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Meta Ba - Prevencéo de Quedas - HEF - nov-22 a fev-23

ian=23
1
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Meta 6b - Prevencao de Lesdo Por Pressio - HEF - nov-22 a fev-23
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A
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0,00%

0,35%
0,30%
0,25%
0.20% o
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e
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I11.5 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - MEF ~ nov-22 a fev-23

3.000 ©
5]
<
o
2.500 2
2
ol
2.000 .
[
=)
_“% 1.500
& 1.000
500
0
nov-22 2 jan-23 fav-23
2 Analise de Praescricdo 2.138 1.419 2.1565 1.7486
Visiia a Beira Leito 320 212 323 282
emifpeme | ot 2.458 1.631 2.478 2.008

No més de fevereiro, foram analisadas 1.746 prescrigoes
via software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagdo farmacéutica — em
que as prescricbes foram analisadas em tempo real logo apés o fechamento do

documento pelo médico prescritor.

Aceitabilidade das Infervencdes farmacéuticas - HEF - nov-22 a fev-23

120,00%

106,00%

80,00%

3

2 50,00%
40,00%
20,00%
0,00%

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23

@ Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%

= N&o aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
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dicamento

Suspenséo dem

e Ajuste de indicaclo
s Substituicdo de medicamento

s (nclusdo de medicamenic no
tratamento

nclusdn de medicamento na
presorican

s Detecgdo de v

g Ajuste de Dose

i Som Iniervencdes Farmacauticas

FISIOTERAPIA

Atendimentos de Figicterapia por Clinica - HEF - nov-22 a fev-23
o
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SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servige Social por Clinica - HEF - nov-22 a fev-23
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o
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ca Obstétrioa 16 11 3
Cifnica Cirurgica a0 28 89 3
s Clinica Medica 44 32 21 &
= Neonatologia 1] 4] ¢ 0
Dbservacio PS 13 12 23 0
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - nov-22 a fev-23
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I1l.6 — SERVIGO DE APOIO AQ DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Laboraidrio de Anglises Clinicas - HEF ~ nov-22 a fev-23
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Ultrasscnografia/Doppler - HEF - nov-22 a fev-23
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Tomografia Computadorizada - HEF « nov-22 a fev-23
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TESTE RT-PCR/TR sobre ¢ total de pacientes de PS - HEF -~ nov-22 a fev-23
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IV - ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - nov-22 a fev-23
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Economicidade em Medicamentos - HEF - nov-22 a fev-23
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IV.2 -- RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) possui um
quadro de pessoal com 310 colaboradore — 269 alocados para a area assistencial

e 41 distribuidos entre as diversas areas do setor administrativo.

Em fevereiro, o departamento de Gestao de Pessoas
(GP) recebeu 12 solicitagbes para contratacdo. Ao todo, 28 entrevistas foram
realizadas, sendo que 12 pessoas foram contratadas. Neste periodo foi aberto um
edital. O prazo médio para a realizagdo dos processos seletivos foi de 21 dias.

Também houve o desligamento de cito profissionais.

Os 12 profissionais contratados passaram pelo processo
de integracao e onboarding. A acao teve duracao de nove horas e contou com as

seguintes apresentacdes:

e Apresentagio institucional;

e Seguranca do trabalho;

¢ Politicas de Qualidade e seguranga do paciente;

e Orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagéo
(NIR);

e Orientacbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar (NVEH);

e Orientacoes sobre a Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH);

¢ Protocolos Internos;

¢ Visita pela unidade.

Integracao do més de fevereiro:

dmasmane

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, §/u - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 738140065 | Tel: (61) 3642-05258
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Foram cadastrados 12 colaboradores junto ao software
de gestdo MV e no CNES. A agdo proporciona maior controle dos processos de

identificacdo, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentaces de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagéo para pagamento.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou trés
avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A
Avaliacdo de Experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de

admissao.

O departamento de GP dispenibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Satde de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagoes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas

para respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

O projeto IMED 3 I's continua tendo boa aderéncia dos
colaboradores, que sempre enviam sugestdes para melhoria de processos e criagao

de programas, dentre outras iniciativas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73614-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagear
os aniversariantes. A comemoragéo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer
o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foi celebrado o

aniversario de 27 colaboradores.

SAUDE OCUPACIONAL

O programa “Conte com a Gente”, que faz parte do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, continua em andamento.
Trata-se de um canal idealizado para oferecer escuta ativa aos colaboradores que
necessitam do apoio da organizagdao em questc")es' emocionais, familiares,
financeiras e relacionadas a dependéncia quimica, entre outras. A iniciativa visa a

promogéo de estratégias e respostas para as demandas identificadas.

Em fevereiro, 16 atendimentos foram prestados. Os
profissionais foram acolhidos e direcionados de acordo com suas respectivas

necessidades.

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente
de trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza
semanalmente o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a

motivacao, fortalecimento emocional, unido e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

456 s pide adoessr, n8o pode sefraguatern,
Tungos, vamss slimentar ssas forgn gue & capat de
pradusi & gus shamamos de sillagisg

HAC DEIREM
DE PARVICIRARE

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados seis

exames admissionais e cinco demissionais. Todos os profissionais estavam aptos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Sante, §/n - Parque Laguna lI, Formeosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina84‘



E
|

Em fevereiro, 50 atestados médicos foram entregues. Os

CID’s de maior incidéncia foram o B-34, com total de cinco, e A-90, com seis.

Nesse periodo foi realizada uma agédo para conscientizar
os profissionais sobre a importancia das medidas de protegao contra a Covid-19 e

a dengue.

Atualmente, o HEF esta com 13 profissionais afastadas
por gestacdo, sendo cinco por licenga maternidade e oito em periodo gestacional.

Nao houve notificagdo de novas gestantes em fevereiro.

colabordores A -

Fungdo jan-23 | fev-23
Técnico(a) de Enfermagem 0 1
Total Colaboradores Afastados 0 1

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19 e outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

Assistente Administrativo
Analista Administrativo
Coord. NVEH e PGRS
Enfermeiro
Farmacéutico
Fisioterapeuta

13

21
39

Técnico de Enfermagem
Total

~|lWIO|OIRIOC|OIO

~dlW|OjO RO |O|O

NiN|O|IO|R[I[OC|O|N
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Colaboradores Afaslados - HEF
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TAXA DE TURNOVER GERAL

SUS
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Taxa de Absenteismo - HEF « nov-22 a fev-23
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IV.2 - GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual de Formosa (HEF) dedica-se com afinco a Educagdo Corporativa, pois
sabe que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o
desenvolvimento pessoal, além de incrementar a assisténcia oferecida a populagao.
No més de fevereiro, foram realizados 59 treinamentos, com uma carga horaria de

559 horas. As iniciativas contaram com a participacao total de 1.252 colaboradores.

Entre outros, foram aobrados os seguintes temas, em

conjutno com a CCIH:

e NR-32;

e Paramentacédo e desparamentacao;

e Higienizacado das maos;

¢ Rotinas assistenciais;

e Uso correto de EPIs (Equipamentos de Protecao

Individual) e outros.

Ao todo, 262 colaboradores participaram das iniciativas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiritoe Santo, $/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
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Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL

Em fevereiro, o GP iniciou o Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido
por mddulos. O primeiro, que tem como tema central a Humanizagao, conta com
seis encontros, sendo cinco online e um presencial. As capacitagdes sao realizadas
de forma simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade (HETRIN), Formosa (HEF)

e Centro-Norte Goiano (HCN), todos geridos peio IMED.

O objetivo do projeto &€ desenvolver a lideranca para
gestdo de alta performance, com tomadas de decisbes assertivas e inteligentes,
bem como fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores

motivados e engajados.

O tema do primeiro encontro foi “Autoconhecimento”. A
capacitacdo contou com a participagao de 92 lideres (21 do HEF), com uma carga
horaria de trés horas. O encontro foi comandado por Costabile Matarazzo,
administrador com especializagdo em Consultoria Empresarial pela PUC-SP e MBA

em Gestao Empresarial pela FGV.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

LIDERES

28
o5y
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Treinamento de autoconhecimento - PDL

BoGel

IHBOeGuas

Projeto Lean

Os profissionais do HEF receberam treinamento para
apresentacdo do Projeto Lean. A capacitagdo aconteceu com consultores do
Hospital Sirio-Libanés e proporcionou aos participantes o conhecimento da histéria
do método, como funciona cada etapa e qual sera a missdo para a implantagdo na

unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i}, Formosa - GO,
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Classificagao de risco — Sistema Manchester

Os profissionais do HEF participaram da primeira etapa
do curso da capacitacdo. O treinamento foi conduzido em parceria com o Grupo
Brasileiro de Classificacdo de Risco (GBRC), Unico credenciado no Brasil. O método
classifica pacientes por cores com base em sinais e sintomas. Ele permite que os

atendimentos em hospitais sejam realizados de maneira muito mais rapida e eficaz.

A seguir, veja-se o Cronograma Anual de Educacao

Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Horas de Educacao Corporativa.

Hora de Educacio Continuada Total - HEF - nov-22 a fev-23

3.008
2.5800
@ 5 A
& 2,000
[~
I
&
51
s 1.500
&)
1.000
500
i} L
nov-22 dez-22 jan-ss foy-23 (@)
#Hotas de Treinamento Total 2.817 323 400 559 g
=
V0]
AT
A

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santeo, §/n - Pargue Laguna i, Formesa - GO,
Cep: 73814-008 | Tel: {(61) 3642-0525



HORAS DE

TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
~ Orientar e alinhas os colaboradores acerca das politicas & " AA.
Integracdo ] " normas da empresa. B FEVEREIRC 81:00:00
[ Integracio Orientar e alinhas os colaboradores acerca das politicas e FEVEREIRO 27:00:00
normas da empresa.
Integracio Orientar e alinhas os colaForaaores acerca das politicas e FEVEREIRG 9:00:00
__normas da empresa. ]
O programa visa capacitar os participantes a:
. Desenvolver o autoconnecimento, mediante o melhor o
Auto-conhecimento entendimento do estilo de atuagdo e do impacto das suas agdes FEVEREIRO 63:00:00
L sobre as pessoas, a equipe & a crganizagao.
Os indicadores sdo instrumentos utilizados para avaliar o
desempenho hospitalar, envolvendo sua organiza¢do, recursos
e metodologia de trabalho. Ao realizar a mensuragdo dos dados
das Infecgdes Relacionadas & Assisténcia a Satde, é possivel
INDICADORES SCIRAS . obter dados necessarios ao planejamento e avaliagdo dos FEVEREIRO 6:00:00
servigos de satde; identificar fatores determinantes a doengas,
permitir sua prevengio e avalizr a eficacia dos métodos
utilizados no controle de doengas infectocontagiosas, uma vez
que estes estdo ligado diretamente com a satide dos pacientes.
Orientagdes para equipe da utilizagdo do sache do swab de
alcool para rotinas como: coleta de sangue, aplicagdes
endovenosas, gasometrias, desinfecgdo de conectores, teste de
IMPLANTAGCAO SWAB DE ALcoOL 70%. glicemia, entre outros. O swab de alcool sera utilizado rio FEVEREIRO 3:00:00
pracesso de antissepsia da pele, pois age de maneira
instantanea nos microrganismos e de forma satisfatdria na
prevencio de infeccio reduzindo os riscos de contaminagéo. -
Orientag@es para equipe da utilizacio do sache do swab de
| alcool para rotinas como: coleta de sangue, aplicagdes
‘; - ) endovenosas, gasometrias, desinfecgdo de conectores, teste de -
| IMPLANTACAO SWAB DE ALCOOL 70% glicemia, entre outros. O swab de 3dlcool serd utilizado no FEVEREIRO 2:15:00
processo de antissepsia da pele, pois age de maneira
instantdnea nos microrganismos e de forma satisfatéria na
prevengdo de infecgdo reduzindo os riscos de contaminag3o.
Promover a implantacdo e o fortaiecimento cos programas de
prevengdo e controle de IRAS, visando contribuir para a redugdo
MEDIDAS.DE PREVFS’\(‘:C?%;DE IRAS(IPCS, PAY, de incidéncia das IRAS na unidade hospitalar, a partir das FEVEREIRO 2:00:00
! principais medidas preventivas e praticas assisténcias
B adequadas. .
ORIENTAGOES PARA ADENTRAR NO
REFEITORIO ( E VEDADO ENTRAR COM ) . _ o )
PRIVATIVO PARA AQUELES QUE PRESTAM DFERISCEES B ot e e““'ped’“;"t'd'“g"'"af" para eyltarmos FEVEREIRO 2:00:00
ASSISTENCIA DIRETA,JALECO,BOLSAS, LUVAS FRIRIIEEC RIS Soeieas
GORRO,ESTETOSCOPIO).
Estabelecer orientagdo para os colaboradores sobre uso correto
PARAMENTAGAO E DESPARAMENTAGAO. do Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e a FEVEREIRO 2:00:00
desparamentagdo apos prestar assisténcia direta ao paciente.
MEDIDAS DE PREVENCAO DE ISOLAMENTO E Mostrar a importdncia do isolamento hospitalar como medida
TIPOS DE PRECAUGAO preventiva, afim de se evitar a disseminagdo da doenca FEVEREIRO 2:00:00
(CONTATO,GOTICULAS, AEROSSOIS). infectocontagiosa.
Orientacdes relacionadas a limpeza concorrente nos setores
criticos que devera ser realizada 3x ao dia ou sempre que
A houver necessidade, nos demais setores a limpeza concorrente
| DRIENTAGQESDIE LIMPEZA CONCORRENTE devera ser realizada 2x ao dia ou sempre que houver FEVEREIRO 2:00:00
| SETORIAL. necessidade, deve-se utilizar desinfectante padronizado
| conforme protocoio estabelecido pelo SCIRAS. Apos relatar no
| checklist de limpeza concorrente. )
PROTOCOLO SWAB DE VIGILANCIA Estabe!ecer o'rientacées paraa soleta de ::L‘JItura de vigitancia
EPIDEMIOLOGICA PARA BACTERIAS ot pacientés intenadns, com DINL0 AF OBMENTD preches FEVEREIRO 2:00:00
\ em pacientes admitidos de outras instituigSes, evitando assim
MULTIRRESISTENTES. disseminagdo de microrganismos de pacientes colonizados.
‘ Adequar fiuxo de etiquetas padronizadas na unidade, afim de !
x % otimizar o uso e identificacdes que ndo sejam destinada para a |
IDgg-lr:ll‘lF':;TJ(;AA(IJN?'[E{REI\C/\;w:f\??FE:EE[)I:\‘;!’L;SSAO devida identificacdo, garantindo assim a seguranga do paciente, FEVEREIRO 2:00:00
* ~ . e acoleta de dados com o preenchimento correto e a etiqueta
| o correta para os dispositivos de uso hospitalar.
1: Orientagdes para equipe da utilizagdo do sache do swab de
i 3lcool para rotinas como: coleta de sangue, aplicacbes
endovenosas, gasometrias, desirfec¢do de conectoras, teste de
IMPLANTACAO SWAB DE ALCOOL 70%. glicemia, entre outros. O swab de alcool sera utilizado no FEVEREIRO 2:00:00
processo de antissensia da pele, pois age de maneira
instantanea nos microrganismos e de forma satisfatdria na
prevengdo de infecgdo reduzindo os riscos de contaminagdo.
Reduzir as infecgdes relacionadas a assisténcia a satde(IRAS) via FEVEREIRO
HIGIENIZACAO DAS MAOS E OS CINCO transmissdo de microrganismos resistentes, promovendo a
seguranga dos pacientes, profissionais e usuarios dos servigos 2:00:00
MOMENTOS. de satide. E uma medida de protegdo contra doencas de
__impacto individual e coletivo.
Promover a implantagdo e o fortalecimento dos programas de FEVEREIRO
POP GESTAO DO USO DE EQUIPAMENTO DE prevencgdo e controle de [RAS, visando contribuir para a redugao
PROTECAO INDIVIDUAL de incidéncia das IRAS na unidzdz hospitalar, a partir das 2:00:00
. principais medidas preventivas e préticas assisténcias
adequadas. .
Tem por finalidade estabelecer as diretrizes hasicas para a FEVEREIRO
NORMA REGULAMENTADORA N-32 implementacdo de medidas de prote¢do a seguranga e a satide 3:00:00

dos trabalhadores dos servigos de saude, bem como daqueles

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-0065 | Tel: {61 3642-0525
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TEMA

OBUJETIVO

HORAS DE
TREINAMENTO

que exercem atividades de promogio e assisténcia a satde em
geral. De acordo com a NR- 32 item 32.2.4.5 O empregador
deve vedar:
b) 0 ato de fumar, o uso de adornos e 0 manuseio de lentes de
contato nos postos de trabalho.

IMPLANTAGAO SWAB DE ALCOOL 70%.

OnentagGes para equipe da utilizagio do sache do swab de
alcool para rotinas comio: coleta de sangue, aplicagdes
endovenosas, gasometrias, desinfec¢3o de conectores, teste de
glicemia, entre outros. O swab de 4lcool serd utilizado no
processo de antissepsia da pele, pois age de maneira
instantanea nos microrganismos € de forma satisfatoria na
prevengio de infecgdo reduzindo os riscos de contaminagéo.

FEVEREIRO

0:45:00

IMPLANTAGAO SWAB DE ALCOOL 70%.

OrientacBes para equipe da utilizacdo do sache do swab de
alcool para rotinas como: coleta de sangue, aplicagdes
endovenasas, gasometrias, desinfecgdo de conectores, teste de
glicemia, entre outros. O swab de alccol sera utilizado no
processo de antissepsia da pele, pois age de maneira
instantanea nos microrganismos e de forma satisfatoria na
prevencio de infecgdo reduzindo o5 riscos de contaminagdo.

FEVEREIRO

0:45:00

HIGIENIZAGAD DAS MAOS E OS CINCO
MOMENTOS.

Reduzir as infecgBes reiacionadas a assisténcia a satide(iRAS) via
transmiss3o de microrganismos resistentes, promovendo a
seguranga dos pacientes, profissionais e usudrios dos servigos
de saude. £ uma medida de protegdo ccntra doengas de
impacto individua! e coletivo.

FEVEREIRO

0:45:00

PARAMENTAGAO E DESPARAMENTAGAO.

Estabelacer orientagao para os colaboradores sobre uso correto
do Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e a
desparamenitacdo apds prestar assisténcia direta ac paciente.

FEVEREIRO

0:45:00

NORMA REGULAMENTADORA N-32

Tem por finalidade estabeélecer as diretrizes basicas para a
implementagio de medidas de protecio a seguranca e a satide
dos trabalhadores dos servigos de saude, bem como dagueles
aue exercem atividades de promocdo e assisténcia a saude em

geral. De acordo com a NR- 32 item 32.2.4.5 O empregador
deve vedar:
b) o ato de fumar, o uso de adornos e o manuseio de lentes de
contato nos postos de trabalho.

FEVEREIRC

7:30:00

MEDIDAS DE PREVENGAO DE IRAS (IPCS, PAV,
ISC, ITU)

Promover a implantagdo e o fortalecimento dos programas de
prevengdo e controle de IRAS, visando contribuir para a redugdo
de incidéncia das IRAS na unidade hospitalar, a partir das
principais medidas preventivas e praticas assisténcias
adequadas.

FEVEREIRO

15:00:00

IMPLANTAGAO SWAB DE ALCOOL 70%.

Orientagdes para equipe da utilizagdo do sache do swab de
lcocl para rotinas como: coleta de sangue, aplicacbes
endovenaosas, gasometrias, desinfeccdo de conectores, teste de
glicemia, entre outros. O swab de dlcocl serd utilizado no
pracesso de antissepsia da pele, pois age de maneira
instantanea nos microrganismos e de forma satisfatoria ra
prevencio de infec¢do reduzindo os riscos de contaminagao.

FEVEREIRO

0:15:00

ORIENTAGOES E TREINAMENTO PARA
PREENCHIMENTO DOS CHECKLIST DOS BUNDLE
DE INSERGAO DE DISPOSITIVOS INVASIVOS

Uma das maneiras de reduzir as IRAS, e garantir a seguranga do
paciente através da sistematizag¢do dos cuidados. Um bundle é
um métado articulado crizdo para melharar os processos e os

resultados dos cuidados para com o paciente.

FEVEREIRO

81:00:00

NORMA REGULAMENTADORA N-32

Tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a
implementag¢io de medidas de protegdo a seguranga e a saude
dos trabalhadores dos servigos de satde, bem como daqueles
que exercem atividades de promogdo e assisténcia a satide em

geral. De acordo com a NR- 32 item 32.2.4.5 O empregador
deve vedar:
b) o ato de fumar, o uso de adornos e o manuseio de lentes de
contato nos postos de trabalho.

FEVEREIRO

27:00:00

PARAMENTAGAO E DESPARAMENTACAO.

Estabelecer orientagdo para os colaboradores sobre uso correto
do Equipamento de Protegéo Individual (EPI) e a
desparamentacdo apds prestar assisténcia direta ao pacierite.

FEVEREIRO

0:15:00

HIGIENIZACAO DAS MAOS E OS CINCO
MOMENTOS.

Reduzir as infecgdes relacionadas 3 assisténcia a saide(iRAS) via
transrnissdo de microrganismos resistentes, promovendo a
seguranga dos pacientes, profissionais e usuarios dos servicos
de satide. E uma medida de protecdo contra doencas de
impacto individual e coletivo.

FEVEREIRO

0:15:00

MEDIDAS DE PREVENGAOQ DE IRAS (IPCS, PAV,
1SC, ITU)

Promover a implantagdo e o fortalecimento dos programas de
prevencio e controle de IRAS, visarido contribuir para a redugdo
de incidéncia das IRAS na unidade hospitalar, a partir das
principais medidas preventivas e praticas assisténcias
adequadas.

FEVEREIRO

0:15:00

ORIENTACOES PARA ADENTRAR NO
REFEITORIO ( E VEDADO ENTRAR COM
PRIVATIVO PARA AQUELES QUE PRESTAM
ASSISTENCIA DIRETA,JALECO,BOLSAS,LUVAS
GORRO,ESTETOSCOPIO).

Orientagdes para toda equipe multidisciplinar, para evitarmos
contaminacdo cruzada dentro do refeitério.

FEVEREIRO

0:15:00

IMPLANTACAO SWAB DE ALCOOL 70%.

Orientacdes para equipe da utilizacdo do sache do swab de
alcool para rotinas coma: coleta de sangue, aplica¢des
endovenasas, gasometrias, desinfecgdo de conectores, teste de
gliceria, entre outros. O swab de alcool serd utilizado no
processo de antissepsia da pele, pois age de maneira
instantanea nos microrganismos e de forma satisfatéria na
prevencio de infecgdo reduzindo os riscos de contaminagdo.

FEVEREIRO

5:45:00

ORIENTAGOES E TREINAMENTO PARA
PREENCHIMENTO DOS CHECKLIST DOS BUNDLE
DE INSERGAO DE DISPOSITIVOS INVASIVOS

Uma das maneiras de reduzir as IRAS, e garantir a seguranga do
paciente através da sistematizag3o dos cuidados. Um bundle é
um método articulado criado para methorar 0s processos e os

resultados dos cuidados para com o paciente.

FEVEREIRO

11:30:00
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HORAS DE

TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
Primeiros socorros emn acidente com exposicic Refor;ar sobre a |mPo:tancna dg sziier ?slprlmellm’s s‘ocorro'srf:zm FEVEREIRO
. R A acidente com exposi¢cica material bioldgico e bioldgico/quintico 5:00:00
a material biolégico/quimico nos olhos |
nos olhos. |
Primeiros socorros em acidente com exposicso Re.for;ar sobre a lm?u~rlan51a dﬁ. sabler ?s.prlmg.lro’:ys.otorvgs gm FEVEREIRO ",
R L. L ) acidente com exposigdoa material biologico ¢ bioldgico/quimico 7:15:00
a material bioldgico/quimico nos olhos nos olhos. ]
Primeiros socorros em acidente com exposicio Re.for:ar sobre a tm?ortanua de} slab.er os.prlmeerF socorrgs gm FEVEREIROQ .
AP o acidente com exposicina material bioldgice e bicldgico/quimizo 14:00:00
a material biolégico/quimico nos olhos -
e — P et FEv ' -
Primeiros socorros em acidente com exposicio Reforgar sobre a |rn;l)0~r'.ar\ua dg sabar Qs.prlme}ro.s socorr()ls {en FEVEREIRO o
R L o | acidente com exposicioa material biologico e biolégico/quimico | 3:30:00
a material bioldgico/quimico nos othos . |
Economia de energia Refarear sobre a importancia da economia de energia FEVEREIRO 4:45:00
Cuidados e prevengdo de choque eléiricos Reforcar sobre os cuidados e prevencao de chioque eiétricos FEVEREIRO 4:30:00
Economia de energia Reforgar sobre a importancia da econiomia de energia FEVEREIRO 5:00:00
e s e - ,' e i : 5 ; e * FEVEREIRO B
Cuidados e prevengdo de choque elétrices Reforgar sobre os cuidados e prevengio de choque elétricos 5:00:00
Economia de energia Reforgar sobre a importancia da economia de energia FEVEREIRO 7:15:00
Cuidados e prevencgdo de choque elétricos Reforgar sobre os cuidados e prevencdo de choque elétricos FEVEREIRO 7:15:00
Economia de energia Reforgar sobre a importancia da economia de energia FEVEREIRO 5:45:00
< 5 £ ~ p % s FEVEREIRO 4500
Cuidados e prevengao de choque elétricos Reforgar sobre os cuidados e prevengdo de choque elétricos 5:45:00
— . E i ancia de ma i i i ]
Organizagio e limpeza Reforcar sobre a importancia de man.ter o ambiente de trabalho FEVEREIRO 13:15:00
arganizadc e limpo
Cuidados com manuseio e utilizagdo de cabos Reforcar sobre o0s cuidados com manuseio e utilizagao de cabos FEVEREIRO 2:45:00
de extensdo de extensdo * R
Organizacio e limpeza Refor¢ar sobre a m]portanc@ de m‘an.ter o ambiente de trabalho FEVEREIRO 5:30:00
| > organizado & limpo | |
Cuidados com manuseio e utilizagdo de cabos Refor¢ar sobre os cuidados com manuseio e utilizacdo de cabos FEVEREIRO { 2:15:00
de extensdo de extensdc - S
Organizacdo e limpeza Reforgar sobre a |mportanma. dz mar!le( o ambient2 de trabalho FEVEREIRO 16:15:00
_ organizado e limpo o
Cuidados com manuseio e utilizagdo de cabos Reforcar sobre cs cuidados com manuseic e utilizacio de cabos FEVEREIRO | 3:15:00
de extensdo | ~ deextensdo . | o
| e o Sambiant 3
Organizacio e limpeza | Reforcar sobre a importancia de mar!ter ¢ ambiente de trabalko FEVEREIRO ]‘ 9:00:00
o ~ . | . organizado e limpo o oo -
Cuidados com manuseic e utilizagdo de cabos | Reforcar sobre os cuidados com manuseio e utilizagdo de cabos FEVEREIRO 2:30:00
de extensdo | o de extensdo ) B
Uso Correto de EPI's Reforcar a Importancia 4o usa cerreto de EPI's FEVEREIRO 7:30:00
NR - 32 Reforcar sobre a importancia de agir conforrre a NR 32 solicita FEVEREIRO 8:00:00
Uso Correto de EPI's Reforcar a Importancia do uso correto de EPI's FEVEREIRO 8:30:00
NR - 32 Reforgar sobre a importancia de agir corforme a NR 32 solicita FEVEREIRO 8:45:00
Uso Correto de EPI's Reforgar a Importéncia do uso correto de EP!'s FEVEREIRO 4:45:00
NR - 32 Reforcar sobre a importancia de agir conforme a NR 32 solicita FEVEREIRO 4:45:00
A 3 P iar i
PGRSS presentac¢do do Plano z%e Gerencn?menro de Residuos de FEVEREIRO 4:00:00
Servigos de Saude _
POP Identificacio, segregacio e Cgpautare padvcinlzar equipe quanto |d‘entlflcac§o dos FEVEREIRO
dici de Resid residuos, segregacio( separa¢do) e classificagdo de acordo 4:00:00
acondicionamento de Residuos PGRSS na sua fonte geradora
. i P 4 t
POP Montagem caixa coletora Perfuro Cortante Capaditara equipe-quantoamontaer:da caika colbior de FEVEREIRO 2:00:00
] . perfuro cortante o
| Capacitar equipe quanto ao descarte correto dos residuos FEVEREIRO 2:00:00
Fluxo Descarte de Residuos Bioldgicos | biolégicos. o . o
Capacitar equipe quanto a notificacdo das doengas de | FEVEREIRO
Doengas de Notificagdo Compulséria notificagio compulséria de acordo com portaria N°1061 de 186 | 4:00:00
_ B de rmaio de 2020 [
Fluxograma Doencas de Notificacdo | FEVEREIRO
8! ¢ L, Ificag Fluxo de doenca de notificacdo compulséria no HEF 1 2:00:00
o Compulséria B . ‘ -
POP declaragdo nascido vivo e fluxograma informar a equipe quanto ao fiuxograma de declaragio de | FEVEREIRO 5:00:00
declaragdes nascido vivo nascido vivo, e forma correta de preenchimento T
i P sis ipe g I ili
Utilizacdo das Salas de Utilidades Informar equipe Guanto FED daisala dé L{t»lldades, para FEVEREIRO 2:00:00
armazenamento de residuos e enxovais infectantes. |
Fluxograma Declaragdo de dbito Fluxo de 6bitos hospitalares e declaracdes de obitos FEVEREIRO 2:00:00
| -~ o el 3 de G al nto de Resi ! o
[ PGRSS Apresenta¢do do Plano Ve erenr@menm de Residuos de FEVEREIRO 1:30:00
. - i Servigos de Sadde ;
| POP Identificacio, segregacio e Ce/)pacnar e padr(imzar equ|p~e quanto |.der\tli|cagao dos FEVEREIRO
dici de Resid residucs, segregagiol separagdo) e classificagdo de acordo 1:30:00
acondicionamento de Residuos PGRSS na sua fonte geradora _
: C it, i i
POP Montagem caixa coletora Perfuro Cortante apacitara equipe guantoa montagem da calia coletora da FEVEREIRO 0:45:00
perfuro cortante .
- " - i JERE
Capacitar equipe quanto ao descarte correto dos residuos FEVEREIRO 0:45:00

Fluxo Descarte de Residuos Bioldgicos

bioldgicos.
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HORAS DE

TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
Capacwtar. equipe quanto 2 notifEa;én das dcéngas de FEVEREIRO
Doencas de Notificagdo Compulséria notificagdo compulséria de acerdo com portaria N*1061 de 18 1:30:00
_ _de maio de 2020 .
= —— FEVEREIRO
Fluxograma Doe gasld'e Notificacso Fluxo de doenga de notificagdo compulséria no HEF 0:45:00
Compulséria N

POP declaragao nascido vivo e fluxograma informar a equipe quanto ao fluxograma de declaragdo de FEVEREIRO 0:45:00

declaragdes nascido vivo nascido vivo, e forma correta de preenchimento HEEs

s - - fi i da sala de utilidades, t
Utilizacdo das Salas de Utilidades Informar equipe quanto a0 uso da sala de utilidadas, para REVEREIRO 0:45:00
armazenamento de residuos e enxovais infectantes.

= - s ) N Fis FEVEREIRO 0:45:00

Fluxograma Declaracdo de dbito Fluxo de 6bitos hospitalares e declaracdes de dbitos :45:
- Eapacitar equipe quanto ao descarte correto dos residuos FEVEREIRO 8:00:00

Fluxo Descarte de Residuos Bioldgicos __ biolégicos. o

. Capacitar a equipe quanto a montagem da caixa coletora de FEVEREIRO 8:00:
Montagem caixa coletora Perfuro Cortante perfuro cortante :00:00
Capacitar equipe quanto ao descarte correto dos residuos FEVEREIRO 5:45:00

Fluxo Descarte de Residuos Bioldgicos biolégicos. T

. i i i letora d
Montagem caixa coletora Perfuro Cortante Capacitard équipe quantaa mor?tagem da caixa coletora de FEVEREIRO 5:45:00
perfuro cortante

Treinamento Mapeamento de Processo e Treinar a equipe - Ferramentas SIPOC e HFMEA: Treinamento FEVEREIRO 58:30:00

Mapeamento de Risco mapeamento de Processo e Mapeamento de Riscos e

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a4 Gestao de Pessoas e
que atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacao e orientagdo para os colaboradores, com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de

trabalho seguro.

Em fevereiro, dois acidentes de trabalho foram
registrados. Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal ou perturbagao
funcional que cause morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da

capacidade para o trabalho.

Em fevereiro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou acdes educativas durante os

Dialogos Diarios de Seguranga (DDS’s), com os seguintes temas:

e Economia de energia;

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 1l, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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o Cuidado e prevengdo de choque elétrico;

¢ Cuidados com manuseio e utilizagao de cabos de
extensao;

e Organizagao e limpeza;

e Primeiros socorros em acidente com exposicao a
material biolégico/quimico nos olhos;

o Uso correto de EPIs;

e NR-32Z;

e |mportancia do exame periddico;

o Uso de mascara N95;

e Ginastica laboral.

As iniciativas foram realizadas com visitas in loco em

todas as areas do Hospital.

DDS- Dialogo Diario de Seguranca

2 i

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguana I, Formosa - GO,
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4
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3
o,
[
=3
&}
2
i
3
nov-22 dez-22
ipico {3 2
Trajeto 6] it
Perfurocortante/Bioldgico 4 3
Doenca Goupacional & (4]
OTAL 4 5

Acidente de trabalho - Colaboradores Tercelrizados - HEF - nov-22 a fev-23

1
1
4
o
@
o
= 1
=
&
&
O
0
=
Al o
nov-22 dez-22 jan-23 fov-23
G 4] 0
it G ¢ ¢
mwms Perfurccortante/Bloldgico G Y 1 1
Doenca Ccupacional ¢ o] 0 0
OTAL 0 0 1 1
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Superior a 15 Dias
Inferior 2 15 Dias G 1 4] 2
s ] Ofal ] 1 4]

Houve dois acidentes de trabalho com afastamento

inferior a 15 dias.

DDS - Didlogo Diadrio de Seguranca - HEF - nov-22 a fev-23

i

Cuantidads
G

N

dez-22 jan-23
9 13
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 Administrativo
Alcon

- Almoxarifado
Ambulatdrio
CME
Centro Cirurgico

Clinica Cirargica
Clinica Médica A
Clinica Médica B
Clinica Obstétrica

Cozinha/Refeitdrio
DNL (Sala Suja)
Farmécia

Higienizagdo Guima
Laboratério
Lactario

i

Lavanderia

Manutengao
NIR ,
. Pronto Socorro
Raio-X
Sala de Gesso
Sala Laranja
Sala Vermelha
Triagem
uTIA

UTIB

©© © U O WK N OEU LYWWV VNN LWOLOWVLNSNGLD OO

Total 179 178 208 190

‘Ambulatrio . 1 -
C.M.E 0 0
Centro Cirtrgico 1

Clinica Cirurgica
Clinica Médica 1 ‘ i 2
Cozinha/Refeitorio 3

Diretoria e
 Faturamento

Pagina 1 O 1
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Manutengao

i

Pronto Socorro

Sala Vermelha

Quantidade - Ky

20,000

20.000

15.000

10.000

5.000

relacdo ao més anterior.

IV.3 — LAVANDERIA

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Houve uma diminuigdo noc niumero de notificagées com

Lavanderia - HEF - nov-22 a fav-2
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 08's de Manutencio Engenharia Clinica Realizadas - HEF - now-22 a fev-
23

70

60

(%43

0OS's

48

#0

&'s Concluidas

149

120

100

@
&

ey

#08's Qoncluidas

nov-23 dez-22 jan-23
53 82 58

Numern de O8's de T Realizadas - HEF - nov-22 a fev-23

an-23

188

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 08's da Manutengéo Realizadas - HEF - nov-22 a fev-23
180

©
&
O

nOV=22 tez-22 jan-23
11¢ 137 164

IV.6 —- FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SiH - MEF - out-22 a jan-23

700 9.00%
800
7.00%
500
8,00%
g
= 400 5.00%
e
= -
@ 200
&
5 3,00%
w® 200
L
D0%
100
1.00%
a S
out-22
Total de procedimentos apresentados no SiH £75
Total de procedimentos tados no SiH 15

=Parcentual de ocoréncia de glosas no SiH -

i 2 61% 5 N4 0.80% 7 87%
DATASUS 2L 61% 3,04% 0,80% 7,67

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

% veorréncia de glosas no SIH - DATASUS
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IV.7 — QUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidona - HEF - nov-22 a fev-23

: Elogio

: Informacao
mmmm Dendincia
Solicitagéo

s Sugestao

aclamacio
e fanifesiactes Que
s Percentual de mani
queixosas rece

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40.00%

20.00%

3,00%

Otime

Reguiar
s R
P ossimo
wtpmn {3 Georal

250
200
150
o
®
- 100
'E::
S 50
&
0

ixosas SUS

festaghes
das

Indicador de Satisfacdo do Usuario - HEF - nov-22 a fev-23

-
nov=-22
28
o

dez-22 jan-23
116 204
8 0
g 0
{ 0
g 0
286 7
28 7

fey-23
150
0]
0
]

¢
95,96%

- S——

nov-22
83,18%
12,77%

2.98%
0,85%
0,21%
95,96%

)
98,60%
|
98,40%

1an-23
77,60%
20,80%
1,20%
0,30%
0,10%

88.00% 98,40%

fev-23
78,59%
18.76%
1,38%
0,13%
0,13%

98,35%

&
98,35%

0,15%

8.10%

0,05

Mai

£4,00%3"

/

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirit

o Santo, 8/n - Pargue Laguna i, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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V -~ O HEF E A SOCIEDADE

No més de fevereiro, o Hospital Estadual de Formosa

(HEF) foi citado 195 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.

Este resultado reflete as iniciativas, novos projetos,
capacitages e também repercusséo dos cuidados com os pacientes. Veiculos de
comunicacdo como TV Anhanguera, O Popular, Bom Dia Goias, CBN Goiania, TV
Nordeste Goiano, Radio Lance, Didrio de Goias, Governode Goias, TV Brasil
Central, Jornal Opcdo, Gazeta da Semana e Agéncia Cora Coralina publicaram
sobre diversos temas ao longo do més, especialmente sobre a primeira captagao
de drgaos reaiizada no HEF. Foram captados rins e corneas apos a constatagao

de morte encefalica da doadora, o que deu ensejo a 81 registros na midia.

Neste periodo, | profissionais do HEF também
participaram de diversas capacitagoes e treinamentos, entre eles o curso do sistema
de Classificacdo Manchester e o Projeto Lean - um treinamento com consultores do
Hospital Sirio-Libanés para conhecimento da histéria do método Lean nas

Emergéncias.

O Nucleo de Epidemiologia do HEF recebeu o certificado
de reconhecimento concedido pela Secretaria de Estado de Saude de Goias, pelo

trabalho desenvolvido com exceléncia.

Também ganhou destaque o projeto “Conte com a

Gente” - um canal de atendimento sobre saude mental, questdes financeiras,

familiares e profissionais, dentre oufras.

-
s

#25 NA MIDIA - CAPTAGAG DE GRGAOS EM FORMOSA - RADIO LANCE FM

i

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Profesionais dio Sikod Byeds capaotam eguipes do
Hospitel Estadual de Formosa do picieto Lean nas

HETRIN, HEF & HON participam do Curso de Emerglnckes
Classificagio de Risceo pelo Sistema L i
Manchester e

P i e N S

Rede Mult TV

s ol sticins oo B

Sande Mental: HETRIN, HEF & HON idealizam o RMe Yheborg

projeto Conte oom a Gente ;
P
TI—— il T >
5 & : ft ey
W e P . W g

%

Nacleoss de Epiderniciogia do Hetrin, HEF &
KON recebem certificads de reconhecimento

Hospital de Formosa armazena rins e
cornea em primeira captagdo de drgaos
para doagio

i
&
E

CEN Goiania
971 FM
R e
HOSPITAL ESTADUAL DE FORMOSA REALIZA
PRIMEIRA CAPTA;E\O DE ORGADS PARA
TRANSPLANTES

S

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Temas

Captagdo
Projeto Lean
Certificado
Manchester

Conte coam a gente

Processo seletivo i 1
[

25 50 75 100

O HEF foi citado em oito tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 94 vezes. Além disso, 55
publicagdes foram realizadas em portais, 30 em redes sociais (Instagram, Facebook

e Twitter), 11 foram feitas em blogs, 3 em TV e 2 em réadios.

Tipo de midia

site

portal |

facebook 1
Twitter m 13

11

lnsmgfam §4
Tv i 3

Radio g 2

0 25 50 75 100

Endereco: Av. Maestro Jodo Lulz do Espirito Santo, §/8 - Parque Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-085 | Tel: (61} 3642-0525
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A B L SUSE
Redes Sociais

O HEF possui uma grande presenca em redes sociais,
seja por meio de compartihamento das noticias realizadas pelos préprios
profissionais ou por divulgagdo em veiculos de comunicagdo que possuem
Instagram e Facebook. No Instagram, as publicagdes relacionadas a unidade
tiveram alcance de mais de 5.900 usuarios. O destaque foi para a publicagdo da
primeira captagéo de 6rgdos realizada no HEF. O post foi reproduzido 6.980 vezes

e alcangou 227 curtidas.

0’ Publicacdo em destaque

Reacgdes, comentarios,
envios e salvamentos

wii Reprodugdes 6980
A0 curtidas 227

4. Comentarics 08

L gnvios &1
Balvamentes D5

Zpanioretis sidvand Wk

Na Comunicacéo Interna da unidade, 17 pecas foram
criadas ao longo do més. Asproducdes foram solicitagdes para atualizar ou alterar
a identidade visual interna, bem como para divulgar entrevistas e atividades

realizadas na unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Il, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 1 O 9



Cards Outros Cl Video

i Pare vedd g prdversseiamie do dndle,
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rafeitdsio wan Sue i dude @
weneinl, vt se deliciant

LATHORICY 2ara DT o sau dia

Feliz Aniversdriol
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PHORAERNTC

 Gokantiod
TSRS

Treinamento Momento de Fé

Mapeamento de Processose
Mapeamento de Riscos para Lideranca
Data: 14§02
Morario: as 18h
Online

Estdo aberias vagas Dars nosse
Comité do momanto de 81

{ Caso vocs tenha vocacio
{ para transmitir uma palavra
: de reflexdo, toque algum
instrumento ou cante,

TI0s procured

{61 99673-6142 {0
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Site
A péagina oficial do Hospital Estadual de Formosa

registrou 3.021 visualizagdes, sendo que 820 foram realizadas por novos usuarios.

Cada visita durou, em média, 2 minutos e 4 segundos.
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Neste pericdo, 73,2% dos acessos foram feitos por meio
de busca organica (acesso realizado por meio de sites de busca como Google,
Yahoo e Bing). Logo apés, em segundo !ugar, 18,8% visitaram o site por link direto,
ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 7,9% dos internautas que entraram no site por link de referéncia -
acdo também caracterizada quando a visita ocorre por indicagdo de paginas

terceiras (grupos de WhatsApp do Hospital, por exemplo).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
872 (28,86%) visualizacdes no més. Em seguida, a pagina de Informagéo (8,64%)
com 261 views e novos numeros de telefone (4,07%) com 123 visualizagbes. A
busca por telefones da unidade se mostra uma meétrica constante.
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- SES
sSUS + Sepetarta de i
V | — ENCERRAMENTO

Nao ha duvida: o HEF é a grande referéncia de saude da
regido — tendéncia que, como dito em outros relatérios, em 2.023, cada vez mais se
concretizara, dadas as ampliagdes que se encontram em curso, e que, em breve,

triplicardo capacidade e servigos ofertados aos usuéarios do SUS.

Observa-se que os documentos que embasaram o presente

relatério encontram-se a disposicéo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrédo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma
e digital por Ana Brito
ANa BritO pades 2023.028
15:33:08 -03'00'
Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF

S
Donato Luiz BE/I"I"O - retor Presidente IMED

André Stl\‘i’ 'S’“ )

s Pl % Amﬂ .
And%%;ﬁ%m@%%m— iFator Riifstrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agoes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Séao Paulo, 31 de margo de 2023.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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