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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Estadual de Formosa — HEF iniciou o ano
mantendo o processo de aprimoramento continuo, como o que foi possivel
propiciar um servigo de qualidade & populagao usuaria do SUS. E mais uma vez

isso se deu sob um contexto de aumento de demanda.

Foram 9.934 atendimentos no total, sendo 7.077

atendimentos de urgéncia e emergéncia, 1.854 consultas ambulatoriais, 661

internagdes e 342 atendimentos em servigos de imagem.

Foram, ainda, realizados 421 procedimentos cirurgicos,
aumento de 17,59% em comparagdo ao més anterior — 161 cirurgias de
emergéncia/urgéncia (média de 5 ac dia), 119 cirurgias eletivas e 141

procedimentos.

Como ja dito em relatérios anteriores, ndo ha mais

duvida: o HEF é um hospital de resolubilidade por exceléncia.

Assinado de forma
2 digital por Ana Brito
A n a B rlto Dados: 2023.03.02
10:44:12 -03'00'

Ana Maria Brito do Espirito Santo
Diretoria Geral — HEF
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

1i.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad J
PRODUGAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA
1. Internagéo (Paciente-dia) oy _ ; ' jan-23
Seri-Critico 1.777
Critico 528
Total 2.305
2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia jan-23
Demanda espontéanea 7.000
Demanda regulada 77
Total 7.077
3. Saidas Hospitalares Meta jan-23
Clinica Médica 155 258
Clinica Obstétrica : 155 90
Clinica Cirurgica 207 349
Total 517 697
4. Cirurgias Programadas Meta jan-23
Cirurgia Geral 68
Cirurgia Vascular 9
Ginecologia 150 23
Ortopedia 19
Total 150 119
5. Cirurgias Ambulatoriais Meta jan-23
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 141
Total ‘ 88 141
6. Cirurgias Meta jan-23
Cirurgia de Urgéncia - 161
Cirurgias Programadas 150 119
Cirurgias Ambulatoriais 88 141
Cirurgias de Segundo tempo - 0
Total 238 421

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestéo n°® 50/2022 - 1° TA
7. Consulta Médica Meta jan-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 60
Cardiologia 32
Cl'rurgla géral 940 216
Ginecologia 55
Ortopedia e Traumatologia 488
Hematologia 0
Total 940 851
8. Consulta multiprofissional Meta jan-23
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 0
Terapia Ocupacional 792 0
Enfermeiro 1.003
Total 792 1.003
9. Consulta Ambulatorial Meta jan-23
Consulta Médica 940 851
Consulta Multiprofissional 792 1.003
Total 1.732 1.854
10. SADT Interno Realizado jan-23
Andlises Clinicas 16.067
Ecocardiograma 1
Tomografia 279
Raio-X 12.084
Ultrassonografia 146
Eletrocardiograma 563
Total 29.140
11. SADT Externo Realizado Meta jan-23
Ecocardiograma 40 43
Eletrocardiograma 20 38
Raio-X 50 507
Ultrassonografia/Doppler 40 74
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 11
Tomografia 200 3
Total 700 676

Endere¢o: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad‘

, ~ PRODUGAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestdo n°® 50/2022 - 1°TA
12. SADT Externo Ofertado . oMeta jan-23
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X ‘ 50 _ 50
Dopper 40 40
Mamografia 7 330 0
Ultrassonografia 20 30
Tomografia , , ‘ 200 240
Total _ 700 420
13. Hospital Dia 7 ‘ Meta jan-23
Atendimentos 7 88 137
14. Especialidades Médicas para porta de :
entrada Jan-23
Cirurgia Geral v 72
Clinica Médica _ - 5.852
Ginecologia/obstetricia 656
Ortopedia e Traumatologia » 497
Total 7.077
15. Acolhimento, Avaliagao e Classificagao i
de Risco jan-25
Emergéncia Vermelho 370
Muito Urgente Laranja 608
Urgente Amarelo 2.095
Pouco Urgente Verde 3.735
N&o Urgente Azul ‘ 269
Situagao Incompativel -- ) 0
Total 7.077
16. Saidas da UTI jan-23
Obito 28
Transferéncia Externa 9
Transferéncia Interna 63
Total 100

Como ja observado em relatérios anteriores, o Nucleo
de Regulacéo Interno do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades
elaborar o chamado “Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades”

(quadro adiante). A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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relacionadas as consuitas ambulatoriais — e, por extenséo, das cirurgias eletivas

(programadas).

Os parametros contratuais sao os seguintes:

Internacdo (saidas hospitalares) | Meta mensal | Meta 12 meses

Clinica Médica 155 1.860
Obstetricia 155 1.860

Cirurgica 207 2.484

Cirurgias Programadas

TS A

Cirurgias Ambulatoriais § Meta mensal | Meta 12 meses

T S ——— — T —

Cirurgia ambulatorial ,
|

O T —————

Ambulatério Meta mensal | Meta 12 meses
Consulta médica na aten¢do especializada 940 11.280
Consulta multiprofissional na atencdo especializada | 792 9.504

Total 1 1.732 20.784

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ultrassonografia/ Doppler } 40 480

| Ultrassonografia '

‘ Atendimentos

As especialidades ofertadas pelo HEF sdo as seguintes:
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Especialidades médicas para porta de entrada {urgéncia) a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. Cdsar Saad Fayad

Cirurgia Geral

Uinica Médica

Ginecologia/Gbstetricia

Ortopedia & Traumatologha

Especialidades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estaduai de Formaosa Dr. César Saad Fayad

Cardiologia - exames pré operatdrios {risto cirurgicn}

Cirurgia Geral {ambulatdrio de pré e pds dirdrgico}

Ginecologia {ambulatdrio de pré e pds cirdrgios)

Ortopedia e Traumatologia {ambulatdrio de pré e pds dirdrgico}

angiclogia & Cirurgia Vascular - {ambulatdrio de pré e pds cirdrgico)

Hematologia

Multiprofissionais iniciais a serem oferecidas no Ambulatdrio do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Fisigterapia - egresso

Fonoaudiologia - sgrasso

Terapia Ocupacional - egresso

Enfermeiro - egresso

Especialidades Médicas para cirurgias eletivas a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Ginecologia

Orniopedia

Procedimentos minimos inicials a serem oferecidos no ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. (ésar Ssad Fayad- niio precisa de
internagdo

Varizas

Observa-se que as consultas da especialidade de

Hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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perfil epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto

a esta d. SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente ¢
encaminhada a esta d. Secretaria, via e-mail, a programac¢do da agenda
ambulatorial de 12 consulta, bem como a programagdc ambulatorial para os
pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles que ja passaram pela unidade e que

necessitam de retorno por maltiplas razdes — tais como retirada de ponto, retirada

de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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HEF JAGENDA DE CONSULTA E EXAME .
DO MES DE JANEIRO /2023
Ericka Teodoro de Oliveira &0 & &
Fara: DPFERACIONAL AMBULATORIAL <sesgorego O, 1570200002 0842
TEIRC PADRAD CONMSULT.
g.
~ aewns IR ERE L2 P £ %3 §

Segue agenda referente ao més de Janeiro/20123

Ericka Teodero de Cliveira

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Dado o grande volume de cirurgias de
emergéncias/urgéncias realizadas, as consultas realizadas nos Ultimos meses,
tanto médicas quanto multiprofissionais, sempre ultrapassaram o parametro
previsto no Contratc de Gestdo. Entretanto, especificamente neste més, foram

realizadas 851 consultas médicas, representando 90,53% da meta contratual.

CONSULTAS AMBULATORIAIS

HEF - Meta Contratuai: CONSULTA AMBULATORIAL - Jan-23

1.200
1.000
800
(4]
ke
bt
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o
&
400
200
o] .
Consulta Médica
w Meta 940
# Ofertado 960
# Regulado 233
# Realizado Externo 110
# Realizado Interno 741
# Realizado Total 851

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Jan-23
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Consulta Muitiprofissionial
# Meta 792
& Ofertado 792
# Regulado o]
# Realizado Externo 0
# Realizado Interne 1.003
# Realizado Total 1.003
HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jan-23
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wMeta 1.732
# Ofertado 1.752
#Regulado 233
s Realizado Externo 110
= Realizado Interno 1.744
# Realizado Total 1.854

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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@ Ofertado

# Regulado
Realizado Exierno

= Realizado Interno

@ Realizado Total

Bu-0 & me .0
Angicicgia e
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia
Vascular
40 40 240 40
34 0 164 27
19 0 77 9
41 32 136 46
60 32 218 55

Orfopedia e
Traumatologia
800
8

5

483
488

Hematologia

0

0

As especialidades ambulatoriais mais demandadas do
HEF s&o as de Ortopedia e Traumatologia (51,91%) e Cirurgia Geral (22,97%) — 0

que explica o alto numero de consulta de pacientes egressos, em especial na

Ortopedia.

1.200
1.000

800

Quantidade
(23
<
(]

4060

200

# Meta

& Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interne
= Realizado Total

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jan-23

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0
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Cuantidade

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jan-23
1.200

1.000
800
@
i
<
= 600
o
=
o
400
200
o] : 5
Fisioterapia Fonoaudiologia OcTuT)raa(gfnal Enfermeiro
w Ofertado 0 0 0 792
# Regulado 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0
# Realizado Interno 0 0 0 1.003
@ Realizado Total 0 0 0 1.003

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jan-23

1.200
1.000
800
600
400
200
o]
Total
# Meta 792
# Ofertado 792
# Regulado 0
' Realizado Externo 0
# Realizado Internc 1.003
# Realizade Total 1.003

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HEF - out-22 a jan-23

1.200
1.000 ®
s ';5_%%\ .
+ 800
2
5
g 600
b
P
w 400
o
200
o]
jan-23
Consultas disponibilizadas para
Regulagado (1% consulta) Go0 600 860 960
onsultas agendadas 312 277 300 233
s Consultas realizadas (12 consuita ) 4
vinda da Regulagao) 178 s 139 110
=g ADSENtEISMO das consultas 42 95% 59,21% 53,67% 52,79%

O absenteismo, com relagdo as primeiras consultas,
ainda se encontra em patamar bem mais elevado do que o desejavel, em que pese

tenha sido observado redugéo com relagao ao més anterior.

De todo modo, para fins de melhor enfrentar o
problema, varias agées de melhorias estdo sendo aplicadas ~ com destaque para
a consulta de enfermagem no momento pré cirirgico, a fim de reforcar as

orientacées e conscientizagéo dos cuidados para cirurgia vindoura.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenga] - HEF - nov-22 a3 jan-23

3850
(=]
300 % e 9 g,
b

o 250 -
5 s8]
2 o4
£
5 200
@ 180
o
e
~ 100

50

0
nov-22 dez-22
= Consultas ndo realizadas . )
(Absenteismo) 164 161
= Consultas realizadas
g e
(Comparecimento} 113 139 110

=g Consultas agendadas 277 300 233

Municipios de procedéncia do Absenteismo Ambulatorial - jan-23 - HEF

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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23 3 15
121 139 87
5 4 3
i5 11 18
164 157 123

Absenteismo Ambulatorial por Sexo - HEF - nov-22 a jan-23

=
e D
©
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s
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s
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103 29
61 g4
164 123
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Absenteismo ambulatorial por Faixa Etdria - jan-23 - HEF

# Total

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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CIRURGIAS

HEF - Meta Contratual. CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jan-23
160
140
120
o 100
=]
8
= 80
[
2
~ 60
49
20
0 Pequenos
. s
Postectomia Varizes Pracadimentos
# Ofertado 0 0 0 0
= Regulado 0 0 ¢] 0
Realizado Externc 0 ] 0 1]
# Reatlizado Interno 0 4] 141 141
= Realizado Total o] 0 141 141

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jan-23
160
140

120

Cuantigade
N
[e.] (]
[an] o

(o3}
<

40
20
0 e Cirurgia et
Cirurgia Geral Vascular Ginecologia

# Meta 150
@ Ofertado 0 a 0 0 0
% Regulado 0 4] 0 0 0
#Realizado Externo 0 4] 0 0 ]
# Realizado interno 68 9 23 19 119
= Realizade Total 68 9 23 19 119

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jan-23

180
160
140
120
a
E 100
& 80
1
60
40
20
. Cirurgia de Cirurgias Cirurgias Cirurgias de
urgéncia Programadas Amhulatoriais Segundo tempo
w Meta 0 150 88 0
# Ofertado 0 0 Q 0
# Regulado 0 0 4] 0
# Realizado Externo 1] 1] 0 0
# Realizado Intermno 161 119 141 0
= Realizado Total 161 119 141 0
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jan-23
450
400
350
300
¢
E 250
2
% 200
o
150
100
50
0
Total
# Meta 238
w Ofertado 8]
# Regulado 0
i Realizado Externo 0
# Realizado Interno 421
@ Realizado Total 421
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Cirurgias eletivas por faixa horaria - jan-23 - HEF

Cirurgia Ginecol6gica

Cirurgia Vascular

% Manhi

47

12

8

Tarde

20

10

| # Noite

1

84:00:00

72:00:00

60:00:00

48:00:00

'S 36:00:00

Tempo cirtrgico [Horas]

24:00:00

12:00:C0

0:00:00

Tempo cirtrgico das cirurgias eletivas por faixa horéria - jan-23 - HEF

Cirurgia Geraig

1

Cirurgia Ginecoldgica

1

Cirurgia Ortopédica

0

W G ST =
Cirurgia Vascular

# Manha

70:50:00

21:00:00

26:35:00

9:46:00

# Tarde

# Noite

1“:;13:60

30:00:00

17:50:00
1:35:00

18:05:00
2:15:00

1:47:00
0:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Péginaz 2



35

30

25

N
o

Quantidade
-
(9]

10

Cirurgia Geral

SUS+

Cirurgias de urgéncia por faixa horaria - jan-23 - HEF

SES

Cirurgia Ginecoldgica Cirurgia Ortopédfca

Cirurgia Vascular

9

9 31

16

7

72:00:00

60:00:00

48:00:00

36:00:00

24:00:00

Tempo cirdrgico [Horas]

12:00:00

0:00:00

Tempo cirtirgico das cirurgias de urgéncia por faixa horéria - jan-23 - HEF

Cirurgia Geral

Cirurgia Ginecoldgica Cirurgia Ortopédica

Cirurgia Vascular

# Manhd

16:35:00

13:50:00 62:00:00

0:00:00

28:00:00

U SRR SO

16:50:00 ) 22:00:00

0:00:00

12:25:00

10:50:00 C 1400:00

0:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cirurgias de emerg@ncia por faixa horéria - jan-23 - HEF

14

12

10

Quantidade

0 e iy 1 —— - : .
Cirurgia Geral Cirurgia Ginecoldgica Cirurgia Ortopédica | Cirurgia Vascular

‘&Manhj 0 11 P 0 0

# Tarde 3 12 0 0

Lw’Noite ) 5 9 0 0

Tempo cirtirgico das cirurgias de emergéncia por faixa horaria - jan-23 - HEF

19:12:00
16:48:00
14:24:00
12:00:00

9:36:00

7:12:00

Tempo cirurgico [Horas]

4:48:00

2:24:00

O:OO‘OO e 4 = o, o ’ S e
Cirurgia Ginecol ogica Cirurgia Ortopédica ! Cirurgia Vascular

; # Manha 16:50:00 0:00:00 0:00:00

18:00:00 00000 T 0:00:00
13:50:G0 0:00:00 0:00:00

| # Noite

E preciso destacar que, em face da elevada demanda

de cirurgias de emergéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas

cirurgicas, uma destinada aos procedimentos cirurgicos de

emergéncias/urgéncias, uma sala para as cirurgias eletivas e uma outra disponivel

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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para cesarianas), torna-se impraticavel o alcance da estimativa prevista com
relagdo as cirurgias programadas - cumprindo observar, porém, que, considerando

as saidas cirurgicas que levem em conta os procedimentos emergenciais e 0s

eletivos, a estimativa contratual foi em muito superada.

Nunca é demais destacar: a principal entrada de
pacientes comn o perfil cirirgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos
de emergéncia ~ donde a razéo pela qual, dos procedimentos cirlrgicos realizados
no més, 28,21% corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 38,24 %
foram de cirurgias de emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 33,49% de

cirurgias ambulatoriais).

Com relagdo a cirurgias eletivas, a Cirurgia Geral
representa (57,14%) de produtividade — seguida por Ginecologia (19,32%),
Ortopedia (15,96%) e Cirurgia Vascular (7,56%). Neste més, observou-se uma
maior demanda de cirurgias eletivas da Ortopedia comparado ao més anterior
(8,36%).

Vale ponderar, também, que a média de cirurgias de

emergéncia realizadas no HEF correspondeu a 5/dia.

SADT Externo

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jan-23
600

500

400

@
k-3
©
=
b= 300
s
g
200
100
0 : me BB B g B
Eco Eletro Raio-X Doppler Mamo Ultra
# Meta 40 20 50 40 330 20 200
= Ofertado 40 20 50 40 0 30 240
Regulado 0 0 0 0 22 5
# Realizado Externc 0 0 0 11 3
# Realizado Interno 43 38 507 74 0 1 3
# Realizado Total 43 38 507 74 0 1 3

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 738140605 | Tel: (61} 3642-0525

Péginaz 5



= 5ES
S sk

HEF - Mata Contratual SADT EXTERNG REALIZADO - Jan-23

800
700
606
@© 500
]
&
= 400
mﬁ‘{:,-
= 300
200
100
0 RS soseemmmmemes
Total
700
420
27
t Realizade Externo 14
@ Realizado Interno 676
# Realizado Total 676

Em relacédo ao SADT externo, consideram-se os exames
ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatorio

cirurgico.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXD REGULADOR 04 SaUDE DE GOIAS
GERENCIA DE RESLLAED AMBATORIAL
RESPEIRG BARS CONFRGURACRE 10 3 RARBAGDUNS ARINUTNORIA

5 ;

seapna
. . - ; |
ARt SR e | R s L e ke wmm e | s
% 2 & A B0 = i PRI iy
s e i HraenE ey | TATE s
i i -
Lemudagnen - 3% don g e bebug s Sl FETRL A S B ek At )
- - i T
e — 1
« . e e [T P e N s
e : eom e -
AR TR 4 s AR KA A TRAR e aless e B ) [OR3 & £
{
R w 3 W R R Vit e e YL R e W Sy TR W Th Fas ] (A3 @

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO CFERTADO - Jan-23

200
100
g o : , wmhie w8
Ecocardio Eletro Doppler Mamo Ultra
@ Meta 40 20 40 330 20
# Ofertado 40 20 40 0 30
# Regulado 0 0 a 0 ¢} 22 5
Realizado Externo 0 0 1] 0 4] 0
# Realizado Interno 43 38 507 74 0 11
# Realizado Total 40 20 50 40 0 30 240
HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADQO - Jan-23
800
700
600
o 500
=]
%
= 400
&
& 300
200
100
0
& Meta
= Ofertado
# Regulado 27
# Realizado Externo 0
@ Realizade Interno 6876
# Realizado Total 420

Vale destacar que, em relagdo ao SADT externo, o
aparelho de mamografo, mediante determinagéo desta d. SES, foi encaminhado a
Policlinica de Formosa em meados de 2.022 — donde a manifesta impropriedade

em se falar a respeito de metas com relagao a tal exame.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HOSPITAL DIA

60 HEF - Meta Contratual HOSPITAL DIA - Jan-23
160
140
120
@ 160
= 80
&
< 80
40
20
0 orle,
Atendimentos
# Meta 88
# Ofertado 0
# Regulado
 Realizado Externo 0
# Realizado Interne 137
# Realizado Total 137

Em relacdo ao Hospital Dia, realizaram-se 141

atendimentos no més — 60,22% acima da meta contratual.

SAIDAS HOSPITALARES

400 HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jan-23
350
300
o 250
= 200
;.ﬂ‘;
= 150
100
50
[ 8 B
Cl. Médica Cl. Obstétrica Cl. Cirtrgica
w Meta 155 155 207
= Ofertado 0 0 (1]
# Regulado 0 0 0
Realizado Externo 0 0 0
# Realizado Internc 258 90 349
# Realizado Total 258 g0 349

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratua!: SAIDAS HOSPITALARES - Jan-23

800
700
600
& 500
£ 400
~ 300
200
100
9 Taotal
# Meta 517
@ Ofertado )
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno 697
= Realizado Total 697

A meta das saidas hospitalares estabelecida
contratualmente é de 517 saidas. No més de janeiro, totalizaram-se 697 saidas,
um aumento de 31% comparado ao més anterior — assim melhoria quanto ao giro

de leitos, com reducéo do tempo média de internagéo hospitalar (3,85%).

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiritoe Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato,

sdo resumidos nos quadros a segulir:

indicadores de Desempenho RMeta
Taua de Ocupagio Hospitalar T 285 %
Média de Permanéncia Hospitalar < 4 dias
indice de Intervalo de Substituiclo (horas) | =17
Taxa de Readmissio e UTH48 horas | < 5%
Taxa de Readmiss3o Hospitalar {29 dias) 220%

Percentusl de Ouorréncia de Glosas no SIH - DATASUS £ 1%

percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigdies operacionais fcausas relationadas & organizagdo da Unidade] < 1%

Percentual de Suspensdo de Uirurgias Programadas por condicdes speracionals (causas relacionadas ao paciente] < 5%
Bercentual de partos cesdreos < 15%
| Taxa de Aplicagdc da Classificagio de Robson nas parturientas submetidas i cesdrea 100%
Percentual de investigagho da gravidade de reagdies advarsas 2 medicamentos (Farmacovighdndia) = B5%
Rardo do Quantitativo de Consultas Ofertadas . 3
Percentual de Exames de imagem com resultado disponibilizade em até 10 dias 2 70%

&
W
4

| Percentual de manifestacdes gueikasas recebidas ao sistema de ouvideria do SUS

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestdo n°® 50/2022 - 1° TA
Indicadores ‘ Meta jan-23
01. Taxa de Ocupagdo Hospitalar 2 85% 83,07%
Total de Pacientes-dia , 1.983
Total de leitos operacionais-dia do pericdo 2.387
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 3,85
Total de Pacientes-dia 1.983
Total de saidas no periodo 515
03. indice de Intervalo de Substituigio (horas) 217 (Horas) 18,83
Taxa de ocupagéo hospitalar 83,07%
Média de tempo de permanéncia 3,85
O oy e o s BP0tz | < g
N_° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas 0
da ditima alta da UT/
N° de saidas da UTI (Por Alta) 63

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formasa Dr. César Saad Fayad :
DESEMPENHO ANO: 2023
. i | Contrato de Gestéo n° 50/2022 - 1° TA
Indicadores : o Meta jan-23
05. Taxa de Readmissio Hospitalar (29 Dias) < 20% 2,42%
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 16
dias da dltima alta hospitalar
Numero total de internagbes hospitalares 661
i ‘ dez-22
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - & 40 5
DATASUS - 1 % hER4
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SIH v 125
: jan-23
07. Percentual de suspensao de cirurgia
programada por condigbes operacionais (causas 1% 0,00%
relacionadas & organizacgao da Unidade)
NP° de cirurgias programadas suspensas 0
(Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirtrgico) 133
08. Percentual de Suspensio de Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais (causas <5% 10,53%
relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas 14
(Paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 133
09. Percentual de partos cesareos <15% 44,66%
N° de cesareas realizadas 46
Total de partos realizados 103
10. Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson ” o
nas parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea 46
classificadas pela classificacdo de Robson no més ,
Total de parturientes submetidas a cesarea no 46
més
11. Percentual de investigagio da gravidade de
reagdes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia) ,
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto 0
| & gravidade
Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razédo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,02
Numero de consultas ofertadas 960
Numero de consultas propostas 940
13. Percentual de Exames de Imagem com > 700, o
resultado disponivel em até 10 dia B 70 100,00%
Numero de exames de imagem entreqgues em até
. 13.749
10 dias _ ,
) Total de exames de imagem realizados no 13.749
periodo

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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~ Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestao n°50/2022 - 1°TA
Indicadores - : , Meta jan-23
14. Percentual de manifestagbes queixosas o o
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS <% 0,00%
Nurnero de manifestagdes queixosas recebidas 0
nc sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 9.934
01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
Taxa de Gcupagdo - HEF
3.000 . § 100%
)
X
2.500 s S - 80%
2,000
-§ 60%
2 1.500
]
g 40%
1.600
500 0%
- 0%

¢ Pacientes-Dia

# Leitos-Dia
Taxa Ocupagdo
Meta

out—22
2417

2.460

98,25%
85%

nov-22 dez-22
1.942 1.932
2.308 2.387

84,14% 80,94%
85% 85%

jan-23
1.983
2.387

83,07%
85%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa Ocupacdo
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Taxa de Ocupacéo Hospilalar - HEF - out-22 a jan-23
120,00% &
&
3 = © ®
100,00% = ) 5
< E; iy
80,00% : :

£ 60,00%
=
Y

40,00%
20,00%
0,00% s . =

nov-22 dez-22 jan-23
sz Clinica Obstétrica 81.66% 68,54% 72,31%
mzmms Clinica Cirurgica 108,19% 90,65% ’ 77,68% 78,22%
s Clinica Médica 103,84% 80,61% 86,02% 94,19%
= Neonatologia 29,02% 4 20% 25,80% 6,45%
wesmems Sala Laranja 35,48% 0,00% 0,00% 0,80%
smmmmem Sala Vermetha 17,20% 0,00% 0,00% 0,00%
189,00% 85,66% 84,35% 85,48%
98,25% 84,14% 80,94% 83,07%

A taxa de ocupacao hospitalar, no més, foi de 83,07%.
Vale ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de
Observacéo (10) — ndo séo leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo,
ndo se pode olvidar a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia
em relagéo aos leitos de internacédo de Clinica Médica e Clinica Cirurgica — sem
falar, é claro, da prépria movimentagao intensa da emergéncia da unidade. Caso

esses pacientes fossem inseridos no cémputo dos dados de ocupacéo, o HEF

teria taxa de ocupacéo superior ao previsto no Contrato de Gestéo.

Também n&o pode deixar de ser observado, neste més,
a menor ocupacéo do setor de Obstetricia — cuja demanda n&o se relaciona a

atuacao ou gestao da unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

GES

Tempo Médio de Permanéncia Hespitalar [Dias] - HEF

3.000

2.500

2.000

Quantidade
- -
o (0]
o o
o o

500

Pacientes-Dia

TMP [Dias]
,;\N@M. Meta

dias.

}{
4,87

out-22 nov-22 dez-22
2.417 1.942 1.932
594 399 532
4,07 4,87 3,63
4 4 4

- 6,00

- 5,00

4,00

- 3,00

2,00

- 1,00

- 0,00
jan-23
1.983
515
3,85

4

A média de permanéncia hospitalar, no més, foi de 3,85

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

600,00%

500,00%

400,00%

300,00%

Quantidade

200,00%

100,00%

0,00%

Tx Ocup [%]

i TMP [Dias]

s Intervalo [Horas]
@ Meta

indice de Intervalo de Substitui¢io (horas) - HEF

out-22 nov-22 dez-22
98,25% 84,14% 80,94%
4,07 4,87 3,63
1,74 22,02 20,53
17 17 17

- 25,00
- 20,00
- 15,00
10,00
5,00
0,00
jan-23
83,07%
3,85
18,83
17

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

TMP [Dias]

Intervalo [Horas]
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04. TAXA DE READMISSAO EM UT! EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmissio em UTi em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

70

60

50

40

30

Quantidade

20

10

Readmissdo UTI
Saidas da UTI
Taxa Readmissdo
<o Meta

05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

700

600

500

400

300

Quantidade

smmess Total InternagBes

s Taxa Readmissdo

T TR Meta

¢ Readmissdo Hosp

HEF
6%
BB ocuestoiaientaasanane [ TR .§.< 5%
(=]
<
4%
- 3%
2%
N 1%
o
<
=
nov-22 jan-23
0 ] 2 0
13 0 45 63
0,00% 0,00% 4,08% 0,00%
5% 5% 5% 5%
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF
25%
20%
- 15%

- 10%

5%

out-22
42
607
6,92% 2,10% 2,25%
20% 20% 20%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa Readmissdo

Taxa Readmissdo
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7! g - 4%
700 P o
600 R : - 3%
500 3%
-
S 400 - 2%
€ x
8 300 S 2%
o .
200 e 1%
100 1%
out-22 nov-22 dez-22
roc Rej. no SIH 5 15 9 1
Proc Apr. no SIH 623 575 296 125
4. Taxade Glosa - 0,80% 2,61% 3,04% 0,80%
e Meta 1% 1% 1% 1%

No referente ao percentual de Ocorréncia de Glosas no
SIH — DATASUS, foram apresentados 152 prontudrios e 1 foi rejeitado, resultando

no percentual de 0,80%.

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organizacdo da Unidade) - HEF

140 1%
120 1%
o 1
3 00 -
B
2 80 .
g 1%
(<] 60
0%
40
.20 - 0%
0 SR 0%
dez-22
Cirurg. Suspensas 1 0 0
Cirurg. Programadas 104 112 104 133
Taxa de Suspensdo 0,96% 0,00% 0,00% 0,00%
e Meta | 1% 1% 1% 1%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa de Glosa

Taxa de Suspensdo
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08. PERCENTUAL DE

SUSPENSAO DE CIiRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HEF

140
120
100

80

Quantidade

60
40
20

0

@ Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas
Taxa de Suspensdo
s @@ s Meta

x
o]
wy
o
—
out=22 nov-22
11 11
104 112
10,58% 9,82%
5% 5%

o]
x
Taxa de Suspensdo

6%
4%
2%
0%
dez-22 jan-23
13 14
104 133
12,50% 10,53%
5% 5%

O percentual de suspensdo de cirurgias programadas

por causas relacionadas ao paciente (10,53%) se explica, em grande parte, pelo

quadro de instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a

suspenséo, além de casos em que o paciente ndo compareceu. No més, foram

14 cancelamentos do género, conforme se vé a seguir.

Hospital Estadual
de Formosa

CANCELAMENTO CIRURGICO - ELETIVO

o

MOBAE ESPECIALIDADE PROCEDIMENTO MG TIVO DO CANCELARIENTO
£ss BECD COLROEERNECFLASTIA ANTERIOR E FOSTERIOR f_’i"_}__::"z“" f-”’““j it e i"if'm 2 quaxsoe UE 2 seofs oo
HOFS GINECD L0 POPCRNERPLASTIA ANTERIORE FOSTERIOR  M3ocresizsds {oonduts redios) - Fisomrspia pélecs (snbuistorisd,
BHEg HISTERECTOMIA TOTAL tEo regizada (zundula medos! - Paciente comdisbeks dassompansads
Mes COUECISTECTOMIA Faoent ndo cororaracsy
EQQC TRATSRENTC CIRURGICO 0E WARUES (BILATERSL  Fosto COWID
sss CRFCRECTOME < DOFDROFLASTIR Fino Hipsriansn
Fah CRTCS RETIRADA DE FIC CU FING INTRA-DBSED Fositive COVID
®ES GERAL HERMICPLAST 1A INGUNGL / ORURSL {UNIATERAL:  Positiva COVID
THER LA éi?\EC’_‘ $tistorectaresia Totat ' As‘é—»s
& SINETT famerpatamia Tetal Angeins
B8 EA TSERSL
PSS g FNECT
GERAL
o Trenpamuey

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as possibilidades
para que as cirurgias ndo sejam suspensas, mas ha casos, principalmente
relacionadas ao paciente, em que & imprescindivel a suspensao, uma vez que,

como é curial, a seguranga do paciente deve ser a prioridade.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partes cesareos - HEF

%
120 o - 60%
100 50%
1]
° 80 40%
B
<
S 60 30%
g
40 20%
20 10%
0 0%
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
otal de Cesareas 42 49 49 46
¢ Total de Partos 94 94 103 103
Taxa de Cesariana 44,68% 52,13% 47,57% 44,66%
seodiiies Meta 15% 15% 15% 15%

Em relagéo ao percentual de partos cesareos, cumpre
observar que os mesmos se ddo conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada
situacao concreta. Veja-se, a seguir, a relagdo dos partos cesareos realizados e o

respectivo motivo técnico do procedimento.

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna lI, Formosa - GO,
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10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES

SUBMETIDAS A CESAREA

Taxa de Aplicacdo da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

50
R
. 3
48 =
o
@ —
B
] 46
=
©
g 44
42
40
38
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Cesareas Classif. 42 49 49 46
Total de Cesareas 42 49 49 46
Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
o Meta 100% 100% 100% 100%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigac¢do da gravidade de rea¢des adversas a medicamentos

(Farmacoviggéncia) - HEF §
3 3 ~
8 8
i —
2 B s co 01 v & :
[}
el
®
] 2
€
©
=
o 1
. S 5
=1 <
(=] o
0 ¥ W
out-22 jan-23
“ RAM Avalidas 0 2 1 0
s Total de RAM 0 2 1 0
Taxa de Investigagdo 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
< Meta 95% 95% 95% 95%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Quantidade

Conssuitas ofertada

1,02

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
s 1.630 1.600 860 960

# Consultas propostas 1.732 1.732 940 940

Razdo das Consultas 0,94 0,92 0,91 1,02

- --- Meta

13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

X & 2 %
S S S S
i 2, . P = ) x Q
o S o =)
S =) S )
— — e | i

16.000
14.000
12.000

10.000

Quantidade

8.000
6.000
4.000

2.000

Exames Entregues

Total de Exames
Taxa de Entrega
#-- Meta

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
2.896 3.080 2.943 13.749
2.896 3.080 2.943 13.749
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
70% 70% 70% 70%

- 100,00%

- 80,00%

60,00%

- 40,00%

- 20,00%

0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Razdo das Consultas

Taxa de Entrega
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA

po SUS

Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
12.000

10.000

8.000

Quantidade

6.000

4.000

2.000

s Queljas Recebidas

Total Atendimentos 9.769 9.364 10.168
w Taxa de Manifestagdo ~ =~ 0,10% 0,01% ©0,01%
s Meta 5% 5% 5%

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

jan-23
0
9.934
0,00%
5%

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - out-22 a jan-23

8.000
7.000 S O e
o 6.000 <
| 5.000
5 4.000
<
2 3.000
b 2.000
1.000
0
out-22 nov-22 dez-22
Atend. Geral 6.803 6.616 7.281
sz TOTAL 6.803 6.516 7.281

jan-23
7.077
7.077

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Total de Atendimenios por Tipo dé Demanda - HEF - out-22 a jan-23

8.000 & 5
] .
U4 r:‘,} & P =]
[oe3 b e
@ “ ‘
7.000 —
6.000
(%4
S
= 5.000
£
5 4.000
= 3.000
2.000
1.000
0 -
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
# Espontdnea - Geral 8.737 6.541 7.210 7.000
Regulagdo - Geral 66 78 71 77
e T 0tal de Atendimentos 6.803 6.616 7.281 T.077

A demanda majoritaria continua sendo a esponténea, o
que representou 98,92% dos atendimentos de urgéncia — com apenas 1,08% dos
atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE),

evidenciando, mais uma vez, a importancia da unidade para toda a regiao.

Classificacdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - out-22 g jan-23

4.500
4.000
5; 3.500
L
@ 3.000
8
i 2.500
£ 2.000
. 1.500
2 1.000
s
500
0
out-22 dez-22 jan-23
# Azul 261 136 269
@ Verde 3.931 4.063 3.735
i Amarela 1.954 2.098 2.095
# l.aranja 364 495 608
@ \Vermelho 293 489 370
# Bituacdo Incompativel 0 0 G 0

Enderecgo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Classificacgo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jan-23

0 © 269
0% 4%

= Azul = Verde Amarela = Laranja = Vermelho = Situacdo incompativel

Analisando-se o grafico acima, vé-se que maior parte

dos atendimentos podem ser classificados como de perfil préoprio da rede

primaria (pacientes classificados sob as cores azul e verde) o que, por evidente,
acaba impactando na operacionalizacao efetiva de atendimentos realmente

emergenciais.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jan-23 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

# Atend Geral # Atend Covid

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jan-23 - HEF

= Atend Geral = Atend Covid

Brasilia

Planaltina

Municipios com 1
Aguas Lindas De Goias
Flores De Goias
Cabeceiras

Luziania

Vila Boa

Valparaiso De Goias
Cristalina

Goiania

Posse

Santa Rosa De Goias
Alto Paraiso De Goias
Alvorada Do Norte
Buritis

Sao Gabriel De Goias /
Sao Joao D'Alianca
Buritinopolis

laciara

Guarani De Goias
Sao Domingos

Novo Gama
Simolandia

Mambai

Cidade Ocidental

Cavalcante

Santo Antonio Do... 8
Sao Pedro Do Passa... i
Jaragua @
JuizDe Fora 2
Alexania 2
Paracatu i
Sitio D'Abadia {2
Divinopolis De Goias 2!

Agua Fria De Goias
Serra Bonita / Buritis i
Cachoeira Do Sul

Aparecida De Goiania 2

0 10 20 30 40 50 60
Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Atendimentos por Periodo - jan-23 - HEF

500

1.000

# Atend. Geral

1.500

# Atend. Covid

2.000

Atendimentos por Faixa Etaria - jan-23 - HEF

200

300 400

# Atend. Geral

500 600

# Atend. Covid

700

2.500

800

900

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - out-22 a jan-23

o o &
8.000 5 © i~ Q
(==} b= P
“ «©
7.000 " 2 o
6.000
s 5.000
-
& 4.000
<
© 3.000
2.000
1.000
0
out-22 nov-22 dez-22 an-23
Masculino 2.804 2.711 2.905 2.913
Feminino 3.99¢9 3.908 4.375 4.164
1 8]
6.803 6.616 7.281 7.077

Taxa de internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - out-22 &
jan-23

120,00%

100,00%
& 80,00%
3
@
=
£z 60,00%
@
o
o
‘,»(
= 40,00%
20,00%
0,00%
out-22 nov-22 dez-22
# Taxa de internacdo PS Geral - o o a0 o a0r
Espcn?énee 7.28% 7:57% 7.684% 8 ,34%
# Taxa de infernacéo PS Geral - S AR £ oy - "
Reguiagio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HEF - out-22 a jan-23

<
700 o &
(%]
o
1o
800 &
500
g
£ 400
=]
e
5 300
k=]
200
100
0
nov-22 dez-22 jan-23
s Espontdnea - Geral 496 551 584
# Regulagdo - Geral &6 75 71 77
smgues Total de Padientes Intemados 555 571 622 661

700

600

500

Juantidade

P
[

Clinica Obstétrica

nica Cirlrgica
linica Médica
i Neonatuiogia

Observacéo PS
s Sala Vermelha
mE Sala Laranja

z UTI Geral
o TOTAL

internactes Hospitalares - HEF - out-22 g jan-23

I
o
w

ot
P
w0

@ 555

out-22 nov-22 dez-22
119 108 142
212 236 212
96 90 105
] 1 & 1
177
46 43 47 48
54 47 75 36
23 43 36 34
555 571 622 8661

O més de janeiro apresentou um aumento de 6,27% de

internacdes quando comparado ao més anterior. Nota-se, a tendéncia de

aumento expressiva de 15% nos ultimos trés meses.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiritoe Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ditima alta hospitalar - HEF - out-22 a jan-23

18

i Clinica Obstétrica
Siinica Médica

sz Clinica Cirdrgica

s Neonatologia
s Sala Laranja
g Sola Vermelhia
s LT Geral
el TOTAL

1 0 1
2 3 5 6]
8 9 9 9
0 o] 0 o]
0 0 0 1]
0 0 0 0
Q 0 0 0
1 12 14 18

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - out-22 & jan-23

700
600
500
W
£
£ 400
2
<
P 300
200
100
O IR
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
N* de retornos em até 29 Dias il 12 14 16
N® de internagbes Haspitalares 555 571 622 661
=g Taxa Reinternacao Hospitalar 1,98% 2,10% 2,25% 2,42%

Deve ser ponderado que as referidas readmissdes nao

estdo relacionadas a assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta de um

Enderecgo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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cuidado extra-hospitalar inadequado, o que inevitavelmente contribui para
descompensacéo das patologias que motivaram & primeira internagéo. Assim, tudo
indica que a vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do tratamento
domiciliar, tenha sido o fator predominante com relagéo a tal indicador.

7

Taxa de Readmissdo em UTHO a 48 Horas) - HEF - out-22 a jan-23

30
50

40

%)
5 30 l
by
| 20
10
¢
dez-22 jan-23
N? de retornos em até 48hrs 2 0
@ N de Saidas da UT! {por alta) 49 37
4.08% 0.00%

= Taxa Reinternagéo UTI

Municipios de procedéncia dos pacientes internados jan-23 - HEF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

# Atend Geral i Atend Covid

Enderecgo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Aguas Lindas De Goias
Planaltina/Go

Valparaiso De Goias

Flores De Goias

Cabeceiras

Municipios com 1 Internagdo
Luziania

Alto Paraiso De Goias
Cristalina

Posse

Goiania

Buritinopolis

laciara

Vila Boa

Brasilia

Guarani De Goias

S3o Domingos

Simolandia

Novo Gama

Manbai

Cavalcante

Alvorada Do Norte

Santo Antonio Do Descoberto
Campos Belos

S3o Gabriel De Goias/Planaltina
Sitio D' Abadia

Divinopolis De Goias

S&o Jodo D' Alianga

Santa Rosa De Goias

Cidade Ocidental

Agua Fria De Goias

Aparecida De Goiania
0 5 10 15 20 25 30

= Atend Geral = Atend Covid

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Saunto, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA - UTI

Como se sabe, o perfil epidemioldgico identifica o perfil
dos pacientes assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo
embasamento para cuidados e tratamentos direcionados. O perfil abaixo € o do

més de janeiro.

UT! - Categorias diagndsticas mais frequentes - internagdes clinicas - jan-23 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00% e ,

i espiratori , _—

< . N | & i ; : i 7 ;i A
. Infecgdo / | Cardiovasc | eurologic Outra_s o (exceto iTrauma ndo | Gastrointes | Enddctinio /| Qutros / EFlg_a.do vias i
I : | o/ | categorias s Renal | . | Pl B i biliares e

| osepse 1 wlar L s sepse / cirdrgico | . tinal  metabdlico| diversos : . |

| i psiquidtrico | clinicas . - ! | | pancreas |

i : infecgdo) | : : : i ;

®mUTI-BR | 3591%  18,40% 12,88% | 820% 7,85% 558% | 3,42% | 477% . 2,22% 180% | 1,77% |

CRUTIHEF 19,67%  1200%  17,01% . 6,54% 13,11% 3,80% | 1230% . 164% | 4,92% 471% . 410%

No més, foi possivel constatar maior incidéncia nas
categorias infeciosas, cardiovasculares, neurolégicas, renais e respiratérias. Isso
vai ao encontro da andlise comparativa realizada com os dados do projeto “UTl’'s
Brasileiras”l. Chama ateng&o o fato do HEF ter um maior numero de atendimentos
de pacientes com problemas renais - o que pode estar relacionado a existéncia de
unidades de policlinicas, em Formosa e Posse, que prestam servigos a pacientes
renais cronicos (e para as quais o HEF é referéncia), bem como ao préprio perfil

de gravidade dos pacientes criticos do Hospital, que acabam precisando da

terapia de substituicao renal.

1 hitp://www_utisbrasileiras.com.br/o-projeto/

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UTIE = Tipo de Internacéo - HEF -~ cut-22 a jan-23
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%

A0,00%

kS
5 50.00%
&
e 40,06%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
nov-22 jan-23
@ Clinico 88,16% 89,91%
= Cirurgia eletiva 0,00% 0,00%
& Cirurgia de urgéncia 11,84% 10,09%

¥

080 - MEF - oul-22 a jan-23
70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
nov-22 dez-22 jan-23
% Enfermaria 22,37% 16,67% 18,12%
# Emergéncia 51,32% 45 00% 58,82%
= Centro Cirdrgico 11,84% 11,00% 2,94%
= Transferéncia de cutrc hospital 13.15% 22,22% 18,12%
# Qutros 1.32% 511% 0,00%

No més de janeiro, nota-se que na UTI houve um
aumento de 13,82% de internagées com origem de transferéncias da emergéncia,

quando comparado com o més de dezembro.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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& - oul-22 & jan-23
2500 “ o
3
4 -
% 2000 5
E 4s00
1.000
500
0
noy-22
294
nica Cirlrgica 805 653
: Clinica Médica 676 474
Necnatologia 18
smamd Observacdo PS
s Sala Laranja 44 ¢
s Sala Vermelha 16 ¢
UTI Geral 534 514
s TOTAL 2.387 1.942

O nurero de pacientes-dia corresponde ao volume de
pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada dia. Em janeiro, identificou-
se um aumento de 19,30%, no numero de pacientes-dia comparado ao més
anterior. Vale observar também a maior dernanda da clinica obstétrica — 50,19% e

a Clinica Médica -7,85% comparado ao més anterior.

800

700

600

@
5
i
=
.
8
&

500

# Clinica Médica
= Neonatologia
wmm Observagéo PS

Sala Laranja
= Sala Vermelha
UTI Geral

e TOTAL

Saidas Mospitalares - HEF - out-22 a jan-23

o
out-22
115
224
201

nov-22
98
208
179

2

igio

(]
{2

)]
N
o

131

207

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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<
120,00% &
o
=X
100,00% 3
2
80,00%

g 50,00%

i

fo
40,00%
20,00%
0,60% o .

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
mmmm Clinica Obstétrica £7,09% 81,66% 68,54% 72,31%
s Clinica Cirurgica 108,19% 80,69% 77,88% 78,22%
Clinica Medica 103,84% 80,61% 86,02% 94,19%
29,03% 4,20% 25,80% 6,45%
L 35,48% 0,00% 0,00% 0,00%
wmmmm Sala Vermelha 17,20% 0,00% 0,060% 0,00%
UTH Geral 89,00% 85,66% 84,35% 85 48%
wsmgees TOTAL 98,25% 84, 14% 80,94% 83,07%

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - oul-22 & jan-23

8,00
7.00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
cut-22 nov-22 dez-22 jan-23
Hinica Obstétrica 2,81 3,00 1,99 2,98
z Clinica Cirurgica 3,59 3.13 2,38 2,78
wz Clinica Médica 414 2,64 4,37 4,81
# Neonatologia 3,00 3,00 3,20 4,00
sy Sala Laranja 1,22 0,00 0,00 2,19
mmmmmE Sala Vermetha 1,33 0,00 0,00 2,87
UTI Gerat 731 676 8,08 440
s TOTAL 4,08 4,87 3,83 3,85

Dado o perfil da unidade (que atende também pacientes
de média e alta complexidade), a atual média é satisfatéria, em especial diante da

criticidade do quadro clinico dos pacientes

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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No que diz respeito a UTI, o tempo médio de
permanéncia referente ao més de janeiro foi de 4,40 dias — apresentando uma
reducdo de 1,68 dias comparade ao més anterior —, o que é inferior a média das

UTI’s plblicas nacionais.[!]

Taxa de Mortalidade Mospitalar - HEF - out-22 a jan-23

400

300

200

100

=

(6]

dez-22 jan-23
31 32
701 697

4,42% 4,59%

out-22
Total de obitos 28
Total de Saidas 594
s TX Mort Hospltalar 4.71%

Taxa de Morialidade §¥!S‘£§iu0i£3ﬁ3§ - HEF - out-22 a jan-23

)

%

€

o
40,00% o
35,00% g 3
(3] s
) )
30,00% e
25,060%
z
& 20,00%
§
= 15,00%
©
&
= 10,060%
5,00%
Q,O{)C;/;J AL, .
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Tx Mort Inst Geral 0,50% 0,13% 0,57% 0,11%
= Tx Mort Inst UTH 21,92% 23,08% 33,96% 23,00%
e Ty Mort Inst 3,37% 4,19% 3,14% 3,44%

M hitp://www.epsiv.fiocruz.br/sites/default/files/files/dados _uti_ amib%281%29.pdf

Endereco: Av. Maestro Jods Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Em janeiro foram registrados 27 6bitos na unidade de
terapia intensiva, sendo 4 deles registrados em um periodo menor do que 24 h na
instituicdo. Em avaliagcdo da Comissao de Obitos, todos foram entendidos como

nao evitaveis. A mortalidade absoluta foi de 27%.

Sabe-se, de outro lado, que a média nacional aferida
pelas UTlIs brasileiras e 23,4%. Sabendo que a mortalidade absoluta néo relaciona
o 6bito ao perfil de paciente atendido, a mortalidade deve ser avaliada em conjunto
com o escore de APACHE il. A média de ponto registradas em janeiro foi de 25
pontos, o que indica uma probabilidade de 55% de risco de morte & admisséo para
os pacientes atendidos. Portanto, em face do aludido indice de 55%, tem-se que,

na situagdo concreta, observou-se uma taxa de assertividade de 28%.

Cgmuéta Ambudatorial - HEF - cub-22 a jan-23

«

2.600 ol =
o = o o <
1.500
-3_3
&
=
@ 1.000
G
500
¢}
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Consulta Médica 1.101 955 1.013 851
Consulte Mull 1.244 1.035 1.121 1.003
g T otal 2.345 1.994 2.134 1.854

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Consultas Médicas Por Especialidade - MEF - 0ut-22 a jan-23
2 @
1.200 i o S
: [ o
1.000
& 500
kel
::'}»‘3
2 500
3
2 400
200
[}
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Angiolegia & Cirurgia Vascular 26 89 86 80
summs Cardiclogia 70 63 102 32
wi Cirurgia geral 301 265 294 216
2 Ginecologia 81 59 58 &5
s Ortopedia e Traumatologia 563 499 473 488
Hematologia G 0 ¢} 0
e TOTAL 1.101 855 1.013 851
Consultas multiprofissionais - HEF - out-22 3 jan-23
3
1.400 4 w
A ™
i
1.200 -
5 1.000
& 600
400
200
¢l

Fisioterapia

s Fonoaudiclogia Q ¢] o] 0
e ~ Terapla , 0 0 0 0
Ceupacional
= Enferragem 1.244 1.035 1121 1003
s TOTAL 1.244 1.035 1421 1.003

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Absenteismo das Consuitas Médicas de Ambulatdrio - HEF - out-22 a jan-23

1.200 70%
1.000 oo
o 50%
2 800
o
&
£ 40%
2 800
@
b4 30%
@©
= 400
] 20%
&}
200 10%
4] 0%
Consultas disponibilizadas para 20
Regulacdo (12 consulta) e 600 550 560
wams Consultas agendadas 312 277 300 233
Consultas realizadas (17 consulta % 3
. \ 1 $3 10
vinda da Regulagio} 178 118 9 i
s Absenteismo das consultas 42 95% 59,21% 53,67% 52,79%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - out-22 a jan-23

450 §
400
350
300
& 250
&
kel
"g 200
et
X
150
100
50
0
Cirurglas Eletivas
: Cirurglas de Urgéneia e s aq 58 4
Emergéncia 363 304 358 424
Procedimentos Ambuiatoriais 91 102 29 141
Total 363 394 358 421

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61]) 3642-0525

Taxa de Absenteismo
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Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - out-22 a jan-23

600
500
400
&
= 300
Q
100
o

gias Eletivas
= Partos Nomais

,,,,, Cirurgias e Partos de
Urgéncia
Cirurgias Qrtopédicas
de Urgéncia
s Procedimentos
Ambulatoriais

X
T~
g:; =5
0 2
<f
—
s

100

91

415

nov-22 dez-22 jan-23

101 91 119
45 54 57
a8 89 100
93 79 81
102 a8 141
439 412 478

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - out-22 3 jan-23

gy TOTAL

140
120
100

4

@
80
40
20
0

Cirurgia Geral

: Cirurgia Vasoular

Ginecologia 7
s Qrtopedia 37
e TOTAL 93

3 23 23
41 7 19
101 91 119

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525
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Cirurgias de Urgénaia por Especialidades - HEF - out-22 a jan-23
250
200 e
i L s
- @
5 150
&
&
100
50
out-22 noy-22 jan-23
s Cirurgia Geral 28 44 2 41
s Cirurgia Vascular 0 0 0 o]
sz Ginecologia 9 8 12 13
Obstetricia 42 49 49 46
mmmms Oriopadia 106 a2 78 61
OTAL 178 191 168 161
Procedimentos Ambulatériais - HEF - out-22 & jan-d3
160
140
120
&
2 100
&
&
™ 80
60
40
20
a
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Postectomia 0 g Q 0
s Varizes 2 O a 0
s Pequenos Procadimentos 21 102 99 141
i TOTAL g1 102 99 141

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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14,00% = 140

12,00% 120
# 10,00% 100
)
-?2 8,00% 80
2 €,00% 50
\:‘2
e 4.00% 40
2,00% 50
0,00% 0
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
swmws Yo Cancel Cond Operacionais 0,85% 0,00% 0,00% 0,00%
wmmmme 0 Cancel Cond Clinicas 571% 3.54% 12,50% 10,53%
smmmew % Cancel Qutros Motivos 4.76% €,19% 0,00% 0,60%
= Total de Cirurgias Agendadas 105 113 104 133
Histérico dos Partos Realizados - HEF - ser22 a dez-22
120
100 T e
‘ B s b
80
kS
% 80
&
&
40
20
0
out-22 nov-22 dez-22
Partos normais em sala PPP 52 45 54
= Partos cesareanos de Urgéncia 42 49 49
= TOTAL G4 94 103

Endereqo: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep:73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Percentual de partos cesdrios ~ HEF - oub-22 a jan-23
120 54, 00%
&) 17
100 52,00%
50,00%
80
@ 48,00%
& 60
] 46,00%
2
& 40
2 44,00%
®
3
40 42,00%
0 40,00%
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
ctal de Partos Realizados o4 94 103 103
otal de Partos Cesarianos 42 49 49 48
-Percentual de partos cesarios 44 68% 52,13% 47.57% 44 66%

Com relagdo aos partos cesareos, foram realizados 46
procedimentos no més —ao passo que se realizaram 57 partos normais, totalizando

103 procedimentos obstétricos.

Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesarla - HEF - oul-22 a jan-23

60 120,00%
2 R =
5 8 .8 a o
50 g7 = = 100,00%
< o3 o
- = o
40 §0,00%
&
g 30 60,00%
i
&
20 40,00%
10 20,00%
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Totai de Partos Cesarianos 42 49 49 46
Parturientes submetidas a i
Classificacio de Robson 44 + . 48
sz Taxa de Aplicaglo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

Taxa de Paries Cesérios

Taxa de Aplicagéo
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Partos Reslizados em Primiparas - HEF - out-22 a jan-23
25
20
18
R
k=]
= 10
&3
5
4]
out- dez- jan-
22 22 23
Partos cesareanos em Primiparas 13 19 18
Partos normais em Primiparas 20 14 22 22
-Taxa de cesarsanas em Primiparas 38,39% 53,33% 46,34% 42,11%

[1l.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Nomero de IRAS - HEF - out-22 & jan-23

s}
1 w)
% 5
8
3
2
1
8]
out-22 nov-22 dez-22
Clinica Medica 1 2 1
L = Maternidade (Alcon) o j¢] 0
Pronto Socorrs o} Q o}
Sala Vermelha o} o] 0
s Clinica Cirdirgica 1 0 0
s Cirurgia Obstétrica 0 ¢} 2
s U171 Covid 4] o] 4]
# UT] Geval 2 3 1
wagpeen (e de [RAS Geral 4 5 4

50,00%
50,00%

40,00% £

“

rimpip

30.00%K

20,00%

SArEANAS em

10,00% ﬁ;

@
w

)
0,00% f

o

L

Cep: 73814-005 | Tel: (63) 3642-0525

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Taxa de Infeccfo Hospitalar - HEF - out-22 a jan-23

1,00%

0,80%

0,80%

0,70%

0,60%

Taxa

0,50%

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
# Taxa de IRAS Geral 0.67% 0,95% 0,57% 0,43%

Taxa de IRAS - HEF - out-22 g jan-23
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%

5,00%

Taxa

4,00%
3,00%
2,60%

1,00%

0,00% . "
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
# Clinica Medica 0,49% 1,38% 0,78% 0,00%
@ Maternidade (Alcon) 4,00% 3,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sala Vermelha 0,00% 0,00% ' 0,00% 0,00%
@ Clinica Cirlrgica 1,49% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 4,08% 217%
s UTI Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ UT! Geral 6,25% 7.89% 1,16% 512%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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oy

2O
45,00

40,00

Dupsidade
P
(¢,
<
Q

20,00
15,00
10,00
5,60
0,00

#IPCS- Infecg@o Primaria de Corrente sanguinia

:1SC- Infecedo de Sitio Cirurgico

#1TU Relacionade a sonda - Infeccée do Trato
Urinario

# PNM- Pneumonia nfc associada a Ventilagéo
mecanica

= PAY - Prneumonia associada a Ventilagdo

mecanica

# Infeccées ndc relacionadas a dispositivas
invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTHAd

10,00

Densidade
@
o
o

6,00

out-22
= Densidade PAV 3,81
# Densidade IPCS 2,04
# Densidade (TU 0,00

5US

ac pot Topografia « HEF - cut-22 a jan-23

out-22
2,04
14,92

00

nov-22
3,49
388
0,00

nov-22 dez-22
7,73 421
0,00 40,81
0,60 0,80
0,00 0,00
3,48 0,00
0,00 0,00

fto - HEF « out-22 & jan-23

dez-22
0,00
217
0,00

jan-23
0,00
. 21,73

0,00
0,00
9,47

0,00

jan-23
947
0,00
0,00

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDRIMENTOS INVASIVOS

7,00%

6,00%

5,00%

Taxa

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

# Cateter Vesical de
Demora

# Cateter Venoso Central
Ventilagdo Mecanica

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

Taxa

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

# Cateter Vesical de
Demora

= Cateter Venoso Centrai

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - out-22 a jan-23

out-22
5,92%
282%
4,60%

nov-22

4.27% 4,26% 0,25%
2,15% 2,26% 0,46%
3,65% 4,26% 0,21%

Procedimenios Invasivos na Enfermaria - HEF - out-22 8 jan-23

out-22
2,60%

0,00%

jan-23

3.44%

0,21% 1,08% 0,44%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Quantidade

Nimero de Reacdes Adversas Ooorridas por Clinica - HEF - out-22 3 jan-23

3

N

wmmms Clinica Obstétrica
sz Clinica Cirdrgica

sz Clinica Médica

Neonatelogia

UTi

3
2
@ 2
=]
m"j
o
%
)
[S
1
0
Leve
= Moderada

s Grave
s | Otal

= Observagdo PS
Sata Vermelha

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - out-22 a jan-23

Total de Ceorréncias

ol

0 o]
5} 0
0 0
¢ 0
0 0
s} 2

o~

0

i o]
0 0
0 2

-

dez-22

-~ O

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ii, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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3 b =
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ol g o | T
2
2
gf
%
2
= 1
-
1 .
0] :
dez- jan-
22 23
=z T otal de Ocorréncias de RAM 1 0
Yeorréncias investigadas quanto a ; .
; O {
gravidade Y 2 d .
=g Tgxa de Investigacio 0% 100% 100% 0%

11l.4 — QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificac8o correta dos pacientes - HEF - out-22 a jan-23

12
10
&
"]
&
v
=1 ]
S
4
2
0 ) [
out-22 nov-22 dez-22 fan-23s
Sem Pulseira a 10 6 4]
Dados incorretos 0 0 4] o]
= Dados llegiveis 0 0 0 ¢]
Falta de conferéncia 1 a 1 o]
geee Total de N&o Conformidades 9 10 7 0
@ Proporcéo de Nao Conf. / pete-dia .38% 051% 0,36% 0,00%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

100%

80%

0,60%

0.50%

0,10%

0,00%

Gacao

Taxa de nvesti

te-dia

/pe

Proporcéo da Nio Cond
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Meta 2 - Comunicacso efetiva - Resultado oriticos de exames laboratoriais - HEF - out-22 a
a2

3
od
2
"
k]
&
B
g 1
O
1
(6]
out-22
s Falta de identificacdo do resultado critico 4]
sz Falta de comunicagéo do resultado ’ 0 5 0
critico ! g “
w Falta de intervencdes relacicnadas ao o 0 0 o
resultado critico
otal de Nao Conformidades : 1 0 2 1

Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HEF - out-22 & jan-23

12 &=
10
8
<]
(29
= 6
f=
&
[ ]
4
2
0 =
out-22 nov-22 dez-22 an-23
mmmmmmm N° Erro na Prescricdo Médica o 1 6 7
# N° Erro na Dispensacéo de o 4 0 5
Medicamentos '
s N° Erro na Administracédo de Medicagio 8] 0 1 1
s ] Otal 4] 2 T4 i1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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120,00%

100,00%

80,00%

60,00% &

40,00%

20,00%

o
0
0
o] 5
out-22
s NUmero de cirurgias em local erado 0
s Namero de cirurgias em paciente errado 4]
w: Namero de procedirmentos errados 0
i Percentual de pacientes que recebeu antibioticoprofilaxia no 73.90%
momento adequado N
e Taxa de mortalidade cirlrgica intra hospitalar ajustada ao risco 0,00%
sy Taxa de adesdo a Lista de Verificac8o 91,50%

Meta 5 - Lavagem e higienizaco das maos - HEF - oul-22 a jan-23

25.000

o

00 pote-dia (b

15.000

i1

10.000

sabonele

e

SO

5.000

e Al

LORSUMe

rov-22
0

0
o}

97,66%

0,00%
96,14%

out-22 nov-22

# Consumo de preparacio alcodlica para as
méos: monitoramento do volume de
preparacéo alcodlica para as méos utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.

18.915 18.201

#  Consumo de sabonete monitoramento do
volume de sabonete liquido associado ou néc
z antisséptico utilizado para cada 1.000
pacientas-iia

17.440 16.684

dez-22
0

0
0

43,46%

0,00%
77,95%

dez-22

19.538

21.100

0,00%

jan-23

18.845

19.186

Pégina7 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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N¢ Queda C/ Darc
N°® Queda S/ Dano
s Indice de Queda

Meta 8b - Prevencio de Leséo Por Pressac - HEF - out-22 a jan-23

120,00%
g 100,00%
vad
@
o
o
i 0,00%
o
By
=
50,00%
5]
S,
K
2 40,00%
&
ke
20,00%
0,00%

% de avaliagdo/admissdo LPP

% de prevencdo LPP

E

: % de avaliacio didria LPP
iy nCidéncia de LPP

362

Prevencao de Quedas - HEF - oul-22 a jan-23

out-22
0

042

nov-22
1
(¢}
0,51

jan-23
0
0,43

out-22
86,00%
90,00%
86,00%

0,12%

nov-22
89,33%
95,85%
89,13%
0,39%

dez-22
98,49%
99,74%
98,49%

0,25%

jar-23
80,92%
98, 94%
80,82%
0,04%

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

4,00

3,50

3,00

2,00

1,60 .

0,45%

0,40%

0,35%

0,30%
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0,20%

0,15%

0,10%

0,05%

0,00%
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{
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indhice de

incidéncia de LPP
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF - out-22 a jan-23

2y oo
3.000 2 bot4 5
o o o
2.500 4 r
2.000 o .
£ 1.500
Y]
{; 1.000
3
500
0
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
@ Analise de Prescricéo 2.164 2.138 1.419 2.155
Visita a Beira Leito 324 320 212 323
g | Otal 2.488 2.458 1.631 2.478

No més de janeiro, foram analisadas 2.155 prescri¢cdes
via software de gestao, utilizando-se a ferramenta de avaliagao farmacéutica —em
que as prescrigdes foram analisadas em tempo real logo apés o fechamento do

documento pelo médico prescritor.

irtervencdes Farmacéuticas -~ HEF - out-22 3 Jan-23

12,00% & 100%

o @

% W

& 10,00% 9w O

O @

% %% ©

] 8,00% g

& =

EL‘ 94% E

® 6,00% o

i 92% %

& &

S 400% ¢

[’i‘«} 90% >

@

2,00% 58y =

0,00% T
S nov- dez- .5
out-22 29 5 jan-23
% Suspensao de medicamento 0,00% 1,00% - 5,00% 4.00%
Jjuste de indicagéo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmms Substituicgo de medicamento 0,00% 3,00% 0,00% 3,00%
wmmmmmm |nclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 3,00%
ncluséo de medicamento na prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
w Detecgéo de reagéo adversa a medicamento 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% (,00% 0,00%
Deteccao de interacio medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Ajuste de Horério 2,00% 4.00% 4.00% 0,00%
juste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%

s Sem Intervencdes Farmacéuticas 98% 95% 90% 31%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Aceitabifidade das Intervencdes farmacéuticas - HEF - out-22 a jan-23
120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
out-22 nov-22 dez-22 jan-23

® Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
# Nao aceitas 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%

FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - out-22 a jan-2

300

150

Quantidaie

100

0

out-22 nov-22 ja23

Clinica Obstétrica g g 0 0

s Clinica Cirdrgica 4] o 2 0
= Clinica Médica o} a3 66 0

s Neonatologia 0 49 91 o
s Observacdo PS 0 3 5 o]
e Sala Vermelha o} 0 4] 0
uTl 0 49 97 Q

s T OQTAL (o} 164 261 6]
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - QUE-22 @ jar-23
; 2
3.000 o« N @
1] 0 o~y o4
;’i o 2
2.500 G
o 2000
&
E 1500
=
1.000
500
0 .
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Clinica Obstétrica o] 4] 0 0

Clinica Cirtrgica 1 ] 0 i
« Clinica Médica & 3 2 2
Neonatologia 10 ) 5] 11
Observacéo PS 1 o] 0 4
mmmmmm Sala Vermelha " 18 11 33
2.478 2.540 2.344 2.622
2.504 2575 2.363 2673

SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Service Social por Clinica - HEF - out-22 a jan-23
250 @
(=]
©)
200
250
i.}
[ o
8200 = o
% e
& 160
100
50
0 B
out-22 nov-22
inica Obstétrica 23 186
Clinica Cirtrgica 72 8¢
= Clinica Medica 120 44 32 21
 Neonatologia o} v} 0 4]
s Observacdo PS 36 13 19 23
s Sala Vermelha 4 1 1 1
UTi 51 41 8 14
e TOTAL 308 185 170 159
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Cuuantidad

Clinica Obstétrica
s Clinica Cirdrgica
s Clinica Médica

Naonatologia

s Observacdo PS
= Sala Vermelha

uTi

s Pronto Socomo

e Ambulatorio/Retornos

ssgpons TOTAL

%]

< &
- pes

a
[ .. @ & i
s, ff I R

it T
g sl

nov-22 ) - dez-22
] 25 31
13 15 2 29
25 41 26 8
1 3 7 1
31 12 26 53
3 2 5
52 46 35 57
1 0 6 0
¢} 0 0 Q
175 143 153 170

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

18.000

16.000
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@
k]
&
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E
&
=
o

6.000

4.000

2.000

0

Externo
Interno
s TOTAL

Laboratdrio de Andlises Clinicas - HEF - out-22 a jan-23

e
@Q
& =
= ~ QL
s © 3 e
) <+ 0
ks :
o+ ¥
s

nov-22 dez-22 jan-23
0 0 0

14.406 14.544 16.067

14.406 14.544 16.067
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Ecocardiograma -~ HEF - out-22 a jan-23

120
o
=]
100
80
:E(
= 60
:."E}‘
&
40
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Q -
out-22 nov-22 dez-22
“xterno 35 45 65
: Interno 24 57 7 1
TOTAL 59 102 72 44
Eatrocardiograma ~ HEF - out-22 a jan-23
800
oo
[te)
700 2
. S
i R @0
800 o A
o
500
= 400
&
300
200
100
¢
dez-22 jan-23
73 38
595 563
668 B4
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Ralo-X ~ HEF ~ out-22 & jan-23
3.000 =
o Wy
- @ o
({33 ol
<o
. 53 N
2.000
§
= 1.500
s
1.000
500
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
: Externo 380 361 394 507
: Interno 1.901 1.696 2.057 2.084
g TOTAL 2.281 2.057 2.451 2.591
Ultrassonografia/Doppler - HEF - out-22 & jan-23
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o
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250 @ o e T
(o]
200
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100
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0
nov-22 dez-22 jan-23
49 42 63
188 202 150 146
218 251 192 209
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Marmografias - HEF - out-22 a jan-23
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G : . :
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
ws Fxterno 0 0 0 0
Interno 0 0 0 0
g TOTAL 0 0 0 )
Tomografia Computadorizada - HEF - out-22 a jan-23
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nev-22 dez-22 jan-23
0 0 3
300 228 279
300 228 282
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jan-23
11
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Controle de Hemadidlise - HEF « out-22 a jan-23

e

-

nov-22 dez-22
0 G
126 139
126 139

jan-23

0

38
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TESTE RT-PCR/T
250

i
2
2

200

@ 100
k]
=
350
[} 2
out-22 nov-22 dez-22
# Nao-Detectavel 42 21 147
sammms Detactavel o] 2 49
smmzs Em investigacéo 0 Y
=T otal 42 34 198

Total de testes COVID realizados em pacientes infermados - HEF - out-22 g jan-23

700
800
500
43
£ 400
8
®
a3
© 300
@
k-]
§
B
B 200
&
3
100
Q
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
z Nao-Detectavel 523 505 537 587
S Detectdvel ¢} o 31 10
sz Em investigagéo 1] ] 0 4]
amiggen T otal 523 508 568 597
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - out-22 8 jan-23

45
o
)
40
35
30
w26
Y
[
£ 20
&
5 15
g W
=
0
Néo-Detectavel o] 0 0 0
Detectavel o] 3 0 5
m investigacdo o] 4 39 o]
Total o 7 34 5

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HEF - oul-22 a jan-23

700
oy
ol
8 N -
600 A R w
2 500 )
‘(‘) B,
o .
= 400
&
2
@© 300
kel
O
o
g 200
&
100
0 sEE v
cut-22 nov-22 dez-22
rogramadas 552 588 538
mams Urgentes 13 20 13
s T 0 tal 568 608 551
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Solicitacoes de Compras de Medicamentos No Padronizado- HEF - out-22 4 jan-23

i
] 1
Z% 1
= 1
B
& 1
g
= 0
e
= 0
e
5 v}
0 o ) o ©
] : :
out-22 noy-22 dez-22 jan-23
Programadas 0 0 0 4]
s Urgentes 0 0 0 8]
= Total ¢ ¢ 0
Classe dos medicamerios mais dispensados ~ HEF - out-22 a jan-23
100,00%
5‘,;
= 90,00%

80,00%

70,00%

40,00%

20,00%

20,00%

10,00%
0.00% L

out-22 nov-22 dez-22 jan-23
# Vitarminas 1,00% 0,00% 0,00% 0.00%
Uterotonico 0,00% 0.00% 4.00% 0,00%
Solucéo Fisioldgica 25,00% 25,00% 0,00% 23,00%
@ Sedative 3.00% 3,00% 3,00% 4.60%
= Inibidor da Bomba de protons 3,00% 1,00% 0.00% ° 3,00%
#IECA 0,00% 0,00% 3,00% 0,00%
® Glicose 3,00% 4,00% 0,00% 7,00%
# iurético 1,00% 1,00% 7.00% 1,00%
Corticoesterdide 3.00% 3,00% 1,00% 1,00%
# Blogueador Neurormuscular . (,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Antimicrobianc 10,00% 7,00% 1,00% 9,00%
@ Antiemético 6,00% 5,00% 6,00% 500%
= Analgésico Opidide 1,00% 1,00% 3,00% 1,00%
= Analgeésico 3,00% 13,00% 3,00% 8 00%
= AINE 13,00% 4,00% 9,00% 3,00%
# Agua para injeco 26,00% 30,00% 33,00% 29,00%

= Agonista Alfa - Beta adrenérgico 0,00% 0.00% 25,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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R% 40,600
R$ 34.997
R 35.000
R$ 30.000

R$ 25.000

R$ 20.000

F% 15000

R$ 10.000

R$ 5.000
RS$ 0 ,, . ;

out-22 rov-22 dez-22 an-23

Amicdarona R$ 131 RS 196 RS 232 R$ 177
wammm Diporona R$ 21.053 R$ 15.192 R$ 13.080 R$ 12.096
s Furosemida R%1.703 R$ 1.710 R$ 828 R$ 1.750
sz Homeprazol R$ 11.8657 R$ 8.621 R$7.574 R$ 10.004

# Prometazing R$ 153 R$ 125 R 274 e 182

s Diazepan R% 100 R$ 232 R$ 22 R$ 113
s T QO TAL RE 34.897 RY 26.078 R$ 21.987 R$ 24282
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formesa — HEF, no que se refere
a pessoal, possui um quadro com 311 colaboradores — 270 destinados para area

assistencial e 41 distribuidos entre as diversas areas do setor administrativo.

Em janeiro, a Gestdo de Pessoas — GP recebeu 10
solicitacbes para contratagdo, tendo sido realizadas 43 entrevistas, com 03
admissdes. Para esse periodo foram abertos 03 editais € o prazo médio para
realizacdo dos processos seletivos foi de 13 dias. Também houve o desligamento

de 13 colaboradores.

Foram integrados 03 novos colaboradores. A integragao
contou com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentagao institucional; 2)
orientagdes sobre Seguranca do Trabalho; 3) orientagdes sobre Politicas da
Qualidade e Seguranca do Paciente; 4) orientagdes sobre NIR (Nucleo Interno de
Regulacéo); 5) orientagées sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalar; 6) orientacdes sobre a CCIH (Comissdo de Controle de Infeccao

Hospitalar); 7) orientacdes sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a unidade.

integragao do més de janeiro

Foram cadastrados 03 colaboradores no software de
gestao hospitalar MV e no CNES. A agao proporciona maior controle dos processos

de identificacao, transparéncia e faturamento no Hospital.

Endere¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiritc Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagéo para pagamento.

Nesse més, 11 colaboradores passaram por avaliagéo
de desempenho no periodo de experiéncia, sendo os 11 aprovados. A avaliagao

de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a data de admissao.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como
informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao

de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores.

Esta em andamento e com boa adesao, o projeto IMED
3I's, que tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que

desenvolvem acgdes criativas ou inovadoras em suas fungoes.

EMELs B Uy

Nesse periodo, foram realizadas diversas agoes
comemorativas no HEF, destacando-se o Janeiro Branco — més de conscientizagao

sobre a saude mental.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Mensaimente é dedicadc um momento para
homenagem aos aniversariantes do més. A comemoracéo tem o intuito de
fortalecer o vinculo e favorecer o reconhecimento do colaborador pela
organizacde. Nesse més foram comemorados 0s aniversarios de 25

colaboradores.

Aniversariantes do més

SAUDE OCUPACIONAL

Continua em andamento o programa “Conte com a
Gente”, que faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT.
Trata-se de um canal de atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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aos colaboradores que necessitam do apoio da organizagéo nas rnais diversas
demandas: emocionais, familiares, financeiras, dependéncia quimica, entre outras,
visando a promogéo de estratégias e respostas para as demandas identificadas.

Em janeiro foram realizados 6 atendimentos.
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente
de trabalho, a GP, por meio do PQVT, realiza semanalmente o Momento de Fé e
Gratiddo, promovendo motivagdo, fortalecimento emocional e unido entre as

equipes.

Momento de Fé e Gratidao

I sAER F RS Y

No que tange a Medicina do Trabalho, houve a
realizacdo de 03 exames admissionais, 08 derqnissionais e 01 retorno ao trabalho,

todos aptos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, § f’jﬁ - Pargue Laguna Ii, Formosa - GO,
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Com relacéao a atestados médicos, no més de janeiro,
foram entregues 44 atestados, sendo o CID de maior incidéncia o CID B 34.2

(infecgao por Covid-19), com total de 05 atestados e 18 dias perdidos.

Em reiacdo aos afastamentos, foram realizados 06
afastamentos junto ao INSS e 14 afastamentos por gestagédo (CID - Z 32.1). Os
colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles que apresentaram atestados
com o mesmo CID (Classificagéo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos,

alcangando prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

| Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

Assistente Administrativo

0 0 2
Analista Administrativo 0 0 0
Coord. NVEH e PGRS 0 0 0
Enfermeiro 0 1 13 1
Farmacéutico 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0
Técnico de Enfermagem 0 3 21 2
Total 0 4 39 5
Colaboradores Afastados - HEF - out-22 & jan-23
45 9 %
40 S
35
30
& 25
=20
&
& 15
10
5
fans
cut-22
Outros ClD's 3s %
Covid-19 0 4 39 5 -
TOTAL 0 4 39 40 -§D
Ny
A
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Taxa de Absenteismo « HEF - out-22 a jan-23

7,00% R
e
o)
9}
6,00% e ™
5,00% %
‘é)‘,.
T 4,00%
-
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% ,
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
Outros CID's 3,08% 2,19% 2,44% 2,04%
s Covid-19 0,00% 0,40% 3,51% 0,35%
st TOTAL 3,08% 2,59% 5,95% 2,39%

Taxa de Turnover Geral - HEF - out-22 8 jan-23

2,00%

2,50%

2.00%

Taxa

1,50%

0,00%
out-22 nov-22 dez-22

# Turnover Geral 1,50% 1,84% 2,54%

A taxa de turnover se manteve dentro da tolerancia

mensal.
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Horas Perdidas Atestados - HEF - out-22 a jan-23

4]
3.600
2.500 P %
© i
3 4
3 2.000 t~
T [
1
- @
1.500 i s
1.000
500
a
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
# Qutros CID's 1.507 938 1.232 469
Covid-18 0 220 1.991 198
TOTAL 1.507 1.155 3.223 1.0687

Com este indicador podemos observar que houve

queda nas entregas dos atestados devido ao Covid-19.
GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestao de Pessoas do Hospital Estadual de
Formosa (HEF) se dedica com afinco a area de Educagéo Corporativa, por
entender que treinamento e qualificacdo constantes contribuem para que os
profissionais sejam cada vez mais capacitados e preparados, o que resulta na
melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 59 treinamentos, com

carga horaria total de 400 horas.

Em janeiro, em parceria com o SESMT, foram realizadas
acdes educativas no Hospital (os DDS’s — Dialogos Diarios de Seguranga),
versando sobre os temas como: 1) NR - 32; 2) cuidados e prevengao de choques
elétricos; 3) importancia do exame peri()divco; 4) Janeiro Branco — conscientizagao
sobre a salde mental; 5) uso correto de EPI's; 6) riscos quimicos; 7) riscos
rrgondmicos; 8) uso da mascara N95; 9) ginastica laboral. As ag6es contaram com

visitas in loco em todas as areas do Hospital, para orientagdo dos colaboradores.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Ainda nesse més, foram realizadas 05 a¢des educativas
em parceria com a CCIH. As agbes versaram sobre temas como: NR-32,
paramentacdo e desparamentacao, higienizagao das maos, rotinas assistenciais,

uso correto de EPI’'s (Equipamentos de Protegado Individual) e outros.

o

Como se sabe, o Sistema de Classificacao de Risco de
Manchester (triagem de prioridades) € uma metodologia cientifica que tem por
objetivo organizar a demanda de pacientes que procuram atendimento de
emergéncia, identificando as prioridades clinicas antes da avaliacdo médica. O
IMED ofereceu formacdo a 11 profissionais entre classificadores e auditores,

através da contratagdo do Grupo Brasileiro de Classificagdo de Riscos — GBCR,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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que, no Brasil, é o tnico credenciado e habilitado para oferecer tal certificagao.

Nesse més foi dedicada carga horaria de 48 horas para essa formagao.

Treinarento Protocolo de Manchester

A séguir, veja-se o" Cronograma Anual de Educacgao

Corporativa de lideres e equipes, bem como o indicador de Horas de Educagéao

Corporativa.

Péginag 3
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Hora de Educach
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o Continuada Total - HEF -

out-22

2.500

out-2

2 ajan-23

dez-22

323

jan-23
400

= HORAS DE
TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
Orient. i 5 3 res c
Integragfio rientar e ‘alvlnhas o5 colaboradores acerca das JANEIRO 18:00:00
politicas e normas da empresa.
iiegrackis Orientar e ?I.mhas os colaboradores acerca das JANEIRO 9:00:00
politicas e normas da empresa.
Capacitar os colaboradores a realizar a
P . . Classificaggo de Risco pelo Sistema de
Classificagdo de R - Sist
cl\/lanchelsstce(; stema Manchester. promovendo a compreensdo da JANEIRO 44:00:00
importancia desta metodologia para a gestdo
do Pronto socorro do HEF
Capacitar os colaboradores a realizar a
P ; ; Classificagdo de Risco pelo Sistema de
Classificagdo de R - Siste
i cl\ilc;n:helsstceor stema Manchester. promovendo a compreensdo da JANEIRO 88:00:00
importancia desta metodologia para a gestdo
do Pronto socorro do HEF
Forum de Gestdo de Pessoas Olr.|entar e capacitar os ildeﬂres sobre as JANEIRO 2:00:00
politicas e processos da Gest&o de Pessoas.
P Lz Reforcar a Importancia de Economizar
Importancia de Economizar Agua ¢ P dgua JANEIRO 5:15:00
—_— Reforcar a Importancia de uma boa
Boa Comunicagao ¢ o b JANEIRO 5:15:00
comunicagao
. . N Reforcar sobre os cuidado com o privativo
Objetos Esquecido no Privativo g~ . .p . JANEIRO 7:00:00
e ndo esquecer objetos no privativo
: o Reforgar sobre o uso correto do privativo
Cuidados com o Privativo ¢ - P JANEIRO 18:00:00
e cuidados.
) —_ Reforgar sobre o uso correto do privativo
Cuidados com o Privativo ¢ . P JANEIRO 7:00:00
e cuidados.
s Importancia da Ginastica Laboral no
Ginastica Laboral P . a ca JANEIRO 1:15:00
Ambiente de Trabalho
.- oz Reforcar a Importancia de Economizar
Importancia de Economizar Agua ¢ P 4gua JANEIRO 5:00:00
—_— Reforcar a Importéancia de uma boa
Boa Comunicagao ¢ P R JANEIRO 5:00:00
comunicagao
. . L Reforcar sobre os cuidado com o privativo
Objetos Esquecido no Privativo o . o JANEIRO 3:15:00
e ndo esquecer objetos no privativo
. N Reforcar sobre o uso correto do privativo
Cuidados com o Privativo clorears N cuidadoset P JANEIRO 3:15:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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HRAS DE

biolégico e fluxo da unidade.

TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
) Ref i anci m
Ergonommia e orgay sobre a importancia c.o 0s JANEIRO g5 00
cuidados com a ergonomia
g Ref ral anci
Boa Comunicagio eforgar a Importancia de uma boa JANEIRO 5:30:00
comunicagao
— Reforga-r sobre a importancia cpm 0s JANEIRO —
cuidados com a ergonomia
: - F—
Importancia do Mapa de Riscos Re_zfo ar sobre a importancia do mapa de JANEIRO 5:45:00
risco para seguranca dos colaboradores
R > .
Ergonomia sforgar sohres importanda com 0s JANEIRO 5:30:00
cuidados com a ergonomia
Boa Comunicagdo Reforgar a lmporténui de uma boa JANEIRO 8850
comunicagao
EaHAIA Reforcay sobre a importancia L.‘om 0s JANEIRO o
cuidados com a ergonomia
Importancia do Mapa de Riscos Re?forgar sobre a importancia do mapa de JANEIRO 3:30:00
risco para segurancga dos colaboradores
- Importincia da Ginastica Laboral no JANEIRO
Ginastica Laboral . 1:15:
Ambiente de Trabalho 15:00
A s . R | anci i
Importancia de Economizar Agua eforgar 8 mpor;agr;;ia de Ecanamizar JANEIRG 6:30:00
Uso Correto de EPI's Reforgar a Importa:;llla; do uso correto de JANEIRO —_—
. =
NOS Reforgar sobrg o uso da mascara N95 no JANEIRO 5505400
ambiente de trabalho
NOS Reforgar sobrg o uso da mascara NS5 no JANEIRO §.:50:00
ambiente de trabalho
lise Correta de EFl's Reforgar a ImportaEnPcll'z: do uso correto de JANEIRO SeAEH
Importancia de EconomizarAgua Reforgar a Impor;agrl:cala de Economizar JANEIRO 2:45100
R ; P :
NR - 32 eforgar sobre a mpor‘canqg de agir JANEIRO SAET0
conforme a NR 32 solicita
Uso Correto de EPI's Reforgar sobre a |mporta'nC|a do uso JANEIRO 54500
correto de EPI's
Ginastica Laboral Reforgar a Impor.tanua da Ginastica JANEIRO —
Labora no ambiente de trabalho
NR - 32 Reforgar sobre a |mportanc.|a? de agir JANEIRO 5:450
conforme a NR 32 solicita
Ref i anci AN
UsG Correto deEPl's eforgar sobre a |mporta'nCia do uso JANEIRO 5. A5 6
correto de EPI's
Refor Im anci Ginasti ANE
Ginastica Laboral eforgar a por.tanCIa da Gindstica J IRO 0:30:00
Labora no ambiente de trabalho
Acidente com material bioldgico Refor%‘ar’sqbre aidente corfr matefial AAREIRL 5:00:00
biolégico e fluxo da unidade.
Perfuro Cortante Reforgar sobre o descarte correto do JANEIRO 5:00:00
perfurocortante
; o o Ty Reforgar sobre acidente com material
Acidente com material biolégico i . JANEIRO 3:30:00
bioldgico e fluxo da unidade.
Perlife Cortants Reforcar sobre o descarte correto do IANEIRD 5.901000
perfurocortante
. ; Reforcar sobre a importancia do Janeiro
Janeiro Brando - Saude Mental BB SHaRe & Tt da Jang JANEIRO 6:15:00
Branco
Janeiro Brando - Sadde Mental Reforcar sobre a importancia do Janeiro |EREIRG —
Branco
perfuro Cortante Reforcar sobre o descarte correto do JANEIRO A AE00
nerfurocortante
. T P i ria
Acidente com material biolégico Reforcar sobre atidente cam materis] JANEIRO 4:45:00

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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MES

HORAS DE

TEMA OBJETIVO TREINAMENTO
Ginastica Laboral Refargar 2 Imporiancia e Ginastta JANEIRO 1:45:00
) Labora no ambiente de trabalho
Uso da Méascara N9S Bejforgar a equipe de higileniza.géio JANEIRO 1:45:00
) (Guima) sobre o0 uso da mascara N95
Janeiro Brando - Satide Mental Refarear selre § @portancna do Janeiro JANEIRO 5:30:00
) Branco .
o Reforgar a Importéncia da Ginastica JANEIRO .
G'naStléa Labers! Labgra no agwbiente de trabalho 1100
. Reforg¢ar a equipe de higienizagdo JANEIRO e
Uisg dla Mascara N95 (Guima) sobre o uso da mascara N95 100
Janeiro Brando - Saude Mental Reforgar sobre a importancia do Janeiro JANEIRG 41550
Branco )
Perfuro Cortanta Reforgar sobre o descarte correto do JANEIRO 2:15:00
perfurccortante
Acidente com material biolgico Reforo;.,arlsgbre acidente com material JANEIRO —
bioldgico e fluxo da unidade.
Term por finalidade estabelecer as
diretrizes bésicas para a implementagdo
de medidas de protecdo a seguranga e a
saude dos trabalhadores dos servigos de
satide, bem como daqueles que exercem
NORMA REGULAMENTADORA N-32 atividades de promogdo e assisténcia a JANEIRO 0:15:00
saude em geral. De acordo com a NR- 32
item 32.2.4.5 O empregador deve vedar:
b) o ato de fumar, o uso de adornos e o
manuseio de lentes de contato nos postos
de trabalho.
Reduzir as infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude(IRAS) via transmissdo
- - de microrganismos resistentes,
H'GIEgléégAﬁ ODIG[SEQ/.'I%C;S EOS pronTO\{endF) a segu’rgnga dos pac_:ientes, JANEIRO 0:15:00
profissionais e usudrios dos servigos de
satide. E uma medida de protecdio contra
doengas de impacto individual e coletivo.
POP GESTAO DO USO DE Promover a implantagdo e o JANEIRO
EQUIPAMENTO DE PROTECAO fortalecimento dos programas de 0:15:00
INDIVIDUAL. prevengdo e controle de IRAS.
Uma das maneiras de reduzir as IRAS, e
ORIENTACOES E TREINAMENTO garantir a seguranga do paciente através
PARA PREENCHIMENTO DOS da sistematizagdo des cuidados. Um
CHECKLIST DOS BUNDLE DE bundle é um método articulado criado JANEIRO 3:00:00
INSERCAO DE DISPOSITIVOS para melhorar os processos e 0s
INVASIVOS resultados dos cuidados para com o
paciente.
Uma das maneiras de reduzir as IRAS, e
ORIENTACOES E TREINAMENTO garantir a seguranca do paciente através
PARA PREENCHIMENTO DOS da sistematizagdo dos cuidados. Um JANEIRO
CHECKLIST DOS BUNDLE DE bundle é um método articulado criado 3:30:00
INSERCAO DE DISPOSITIVOS para melhorar os processos e 0s
INVASIVOS resultados dos cuidados para com o
paciente.
Treinamento Interact: Gestdo Treinar a equipe para realizar gestdo 12:00:00
Documental documental no Interact JANEIRO
Treinamento Interact: Gestdo de Treinar a equipe para realizar gestdo de 16:00:00
Ocorréncias ocorréncias no Interact JANEIRO
Treinamento Interact: Plano de Treinar a equipe para realizar Planos de 18:00:00
Acgdo Acdo no Interact JANEIRO

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiriic Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado e Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas,
voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questoes

relacionadas a segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagao
de atividades de conscientiza¢do, educagdo e orientagdo dos colaboradores,
agindo na prevencdo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; também
realiza inspecdes periodicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicido, atuando na busca constante por um ambiente de

trabalho seguro.

Em janeiro, ndo houve acidente de trabalho com

colaborador da unidade.

Ainda neste més, o SESMT realizou ag¢des educativas
no Hospital (DDS’s - Dialogos Diarios de Seguranga), versando sobre os temas
como: 1) NR-32; 2) importancia de economizar agua; 3) uso correto de EPI’s; 4)
Janeiro Branco — saude mental; 5) importancia do mapa de risco; 6) boa
comunicacédo; 7) Ergonomia; 8) objetos esquecidos no privativo; 9) ginastica
laboral; 10) uso da mascara N95. 12) pérfuro cortante; e 13) acidentse com material
biolégico. As agdes contaram com visitas in‘ loco em todas as areas do Hospital,

para orientagao dos colaboradores.

Endereco: Av, Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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DDS - Didlogo Biario de Seguranga

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - out-22 a jan-23

&1

5

4
&3
w‘:% e
= e
o]
< e
¥ &

N
%2

1 %
\
S
0 B
out-22 nov-22 jan-23
2 K 0
s Trajeto 0 ) 0 ]
Perfurccortante/Bioldgico 0 4 3 0
= Doenga Ocupacional 0 0 8] 0
s TOTAL 2 4 5 0
Acidente de trabalho ~ Colaboradores Terceirizados ~ HEF - out-22 a jan-23
1
1
1
2 1
g
0
0
o fossd
0
out-22 nov-22
Tipico 0 0
=2 Trajeto 0 4]
Perfurocortante/Biolégico 0 0
azm Doenga Ocupacional 0 C
s TOTAL 0 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: '73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Afastamento do trabatho - Colaboradores IMED - HEF - out-22 8 jan-23

, ,
1
‘;‘33
= 1
g s 5
0 \
g %
[ s S O
0 @
out-22 nov-22 an-23
Superior a 15 Dias 0 0 0
Inferior a 18 Dias 0 Q0 1 0
s T Ofal 0 0 1
SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Administrativo 0 S s B )
AICOn .................. 7 9 9 12
Amoxarifado 1 0 0

Ambulatério . 7 9 9 10
CME i 7 9 12
Centro Cirtrgico 2 2 2
Clinica Cirurgica b i 9 92 12
Clinica Médica A 7 9 9 12
Clinica Médica B e e 9 12
Clinica Obstétrica 6 9 9 12
Cozinha/Refeitério 1. 2. 3 2
DNL (Sala Suja) 2 8 0 10
Farmacia il 7 8 10
Higienizagdo Guima 5 5 6 6
Laboratorio 3 5 6 4
Lactdrio 3 5 5 4
Lavanderia 7 9 g 10
Manuten¢do 5 9 9 8
NIR b 2 5 J 4
Pronto Socorro 5 8 9 10
Sala de Gesso 7 8 8 10
Sala Laranja id 9 9 10

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SESMT - HEF

Sala Vermelha
Triagem
UTIA

UTI B - : ;
Total - 124 179 178 208

w O u v
(o]

SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Centro Cirurgico £ : - :
Clinica Cirurgica ] (
Clinica Médica 1 i 1 £ 2
Cozinha/Refeitorio a { )
Diretoria

Farmacia e " 4

Faturamento , i i B 9

Laboratoério

Lavanderia

Pronto Socorro & ‘ 2 3

Raio-X o : o

Sala Vermelha
uTl

Total » 2 - 2 8 7

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - MEF » out-22 8 1an-22
30.000

25.000

> 20.000
;
@
o
&
k=] 156.000
g
o
10.000
5.000
O
out-22 nov-22 d jan-22
# Kg de roupas lavadas 24.305 24 046 26.768 25.565

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna if, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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IV.4 — ENGENHARIA CLIiNICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de O8's de Manutencio Engenharia Clinics Realizadas - HEF - out-22 a jan-23
80

70

10

o]

2 08's Concluidas

200

w

)

100

0

#0S's Concluidas

out-22
83

out-22

209

dez-22
62

Numero de O8's de Ti Realizadas - HEF - out-22 a jan-23

dez-22
162

jan-23
58

jan-22
188

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAD

Numero de O8's de Menulencdo Realizadas - MHEF - out-22 a jan-23

100

&0

60

40

e

nov-22
O8's Concluidas 83 118

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SiH - HEF - out-22 2 jan-23

700
800
500
=)
oY 400
(=]
e
@ 300
£
@
# 200
100
o :
out-22
Total de procedimentos apresentados no SiH 875
Total de procedimentos rejeitados no SiH 5 5
-Percentual de ocorréncia de glosas no SlH -
g 0,80% 2,61%

DATASUS

nov-22
296
G

3,04%

dez-22
125

-

0.80%

an-23
164

[5)

35

0%

3,00%

2,50%

2,00%

1.50%

1,00%

0.50%

Q0,00%
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IV.7 — QUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTG AO USUARIO

Manifestaches queixpsas recebidas pela Ouvidonia - HEF - out-22 8 jan-23
2

250 &

[

200
150
L
3
k= 100
=
o
=3 =
& 50 0,05%
0 _ . ®(,00%
oui-22 nov-22 dez-22 jan-23
s Elogio 33 29 116 204
s Informacéo 0 c 0 0
s Denincia Q 0 0 1]
Soiicitacdo 0 G Q 0
= Sugestio 0 2 9 0
Reclamacéo 10 6 28 7
= Manifestacdes Queixosas SUS 40 8 26 i
»Percentual de manifestagbes ; ,
0.40% 5% 0,26% 079
gueixosas recebidas 0.10% % 0.26% 027%
indicador de Satisfacio do Usuario - HEF - out-22 a jan-23
120,00%
2 = = =
100,00% P © P o e 9
& 2 & 3
20,00%
©
ot 60,00%
;.._
40,00%
20,00%
0,00%
out-22 nov-22 dez-22 jan-23
s Otimo 50,78% 83,19% 77,21% 77,60%
s Bom 45.88% 1277% 20,79% 20,80%
s Regular 2,42% 2,98% 1,54% 1,20%
Ruim 0,65% 0,85% 0,23% 0,30%
s Péssimo 0,26% G,21% 0,23% 0,10%
ISU Geral 96,66% 95,96% 98,00% 98,40%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de janeiro, o HEF se destacou na imprensa pela
divulgacao de varias noticias e acdes, com 179 mengdes. Uma delas foi a entrega
de kitsde higiene pessoal para pacientes em vulnerabilidade social que sao
internados na unidade. Essa acéo rendeu 32 mengées ao Hospital e obteve muita
repercussao, especialmente em veiculos regionais como AB Noticia News, Goias
Urgente, Isso é Goias, Gazeta Centro Oeste e no Programa Bom Dia Goias (TV

Anhanguera), entre outros.

No inicio do més, foi realizada a divulgacdo do
WhatsApp IMED — um novo canaldigital que disponibiliza informagdes para

pacientes, com 35 mencdes.

A divulgacao das vagas para processo seletivo do HEF
recebeu 30 mengbes em veiculos diferentes. As noticias foram veiculadas no
ambito regional e nacional com destaque para o Jornal Dia a Dia, Goias Urgente,

Gazeta da Semana, Formosa Urgente, Radio Lance Fm.

Além disso, o IMED reestruturou o processo de boas-
vindas para novos colaboradores, a fim de garantir a melhor experiéncia e
promover aderéncia aos processos da respectiva area deatuac¢ao. A noticia obteve
33 mencgodes na Gazeta da Semana, BDC Noticias, Regional Express, Arapongas

Mais e outros.

Ainda no més, o site do Hospital Estadual de Formosa

registrou 3.110 visualizagdes e 955 novos usuarios.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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tol Estoduc de Formose foz surprese
oos patientes para comemorar o Notol
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Hospital Estadual de Formesa
entrega kits de higiene pessoal
e roupas para pacientes

R e b

# 0

g R % i
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Pacientes da unidade tém gravado videos ou
escrevendo sobre sua experiéncia de atendimento no HEF, material que &
publicado nas redes sociais no Hospital e captado pela assessoria de
comunicagao.

A paciente Janina Correa de Moraes, por exemplo,
gravou um video de agradecimento.aos profissionais do HEF, e em especial para
a Dra. Lorena Rodrigues de Oliveira Silva. Apds ficar mais de sete dias internada

na Unidade de Terapia Intensiva, ela recebeu alta e saiu andando da UTI.

g sandiaients

dnguded £ jeret ¥
LV , &3

§~ Ladt T i Sty MelUa ¢ SR RO

Enderecgo: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tarmbém foi recebido o agradecimento de Arlete
Freitas, que acompanhou a sua mée, Mar’ia Aparecida Batista, na Unidade de
Terapia Intensiva do HEF. Ela demonstrou o seu carinho em um emocionado
depoimento nas redes sociais, dirigidoatoda equipe, e em especial para o Dr.

Oliver Vilanova e & enfermeira Bruna Soares.

¥ gie ¥
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sapreial & atengs

& mivha paroepeio eva relaghe so pter :
(e et o (UTE, muatdog totpioe
S amtinhn g v Shspe wlhitin & milnhs

soeiyzingde wdin o apdes e
dando-Thes deomrirEns e

fe Piedas, fdey
5 sl whien dhas

O enfermeiro Yorran Brito recebeu também uma carta e
um presente emagradecimento ac atendimento. A familia do paciente Dirceu foi

até ao HEF para demonstrar o seu carinho.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Redes Sociais

As acées desenvolvidas pelo HEF estdo cada vez mais
presentes nas redes sociais. No Instagram, por exemplo, onde ha um maior

nimero de usuarios ativos, a unidade apresentou aumento de visualizagoes.

Nesse periodo, ‘na plataforma, as publicagbes sobre o
Hospital ou que envolvam participagdo de colaboradores do HEF, e que foram
coletadas pela comunicagéo, apresentaram mais de 17.647 contas alcangadas. O
destaque vai para a publicagdo com maior nimero de comentarios no més, com

alcance de 4.496 e 293 reagbes, comentarios, envios e salvamentos.

G ! Publicagdo em destaque

alcance

Reacdes, comentarios,
envios e salvamentos

’. Seprodughes 4 652
" Lurtidas 229
Sogmentdrios 13
| Bwwigs B0
| Swivamenios 4

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Os blogueiros do entorno de Brasilia e regiao
seguem aderindo as noticias relacionadas & unidade. No total, o HEF foi
mencionado 11 vezes nesse tipo de plataforma. No Facebook foram 2
mencées e na TV aberta o HEF foi mencionado uma vez no Jornal Bom Dia

Goias.

Nas acbées de comunicagdo interna, foram
produzidas 24 pecas para ascampanhas, sendo 10 cards, 1 Cl e 13 pecas
de apoio a departamentos do HEF.

Comunicagao interna

Péginal 1 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



Todos os materiais foram compartilhados com os
profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a
distribuicdo e a disseminacgéo de informagdes sobre as agdes realizadas pelo

HEF.
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VOCE CONHECE NO5SAS
REDES SOCIAIS?

Treinamento Interact
para Liderangs do MEF
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A plataforma do Hospital Estadual de Formosa registrou 3.110
visualizacdes e 955 novos usudrios no més. Cada visitante ficou, em meédia, 02
minutos e 04 segundos na pagina.

—
7 e w pkene W
,A»/K‘,;*)

O maior nimero de acessos aconteceu por meio de
busca organica (77,1%), seguido por direta (15,7%) e referencial (6,9%). Esses
indices revelam que o nimero de pessoas buscando pelo nome do hospital, no

Google, de forma espontanea, permanece alto.

s

B g Bat # Ll # mge s ommerni G fl
f
T

T §

A Home, pagina principal, continua sendo a que possui maior nimero de
acessos (1058). As paginas de Informacdo e numero de telefone somam 433

acessos. Em seguida, as paginas de processos seletivos antigos foram
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acessadas 363 vezes.
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Como demonstrado, o HEF é a grande referéncia de saude da
regido — tendéncia que, em 2.023, cada vez mais se concretizara, dadas as ampliagées
que se encontram em curso, e que, em breve, triplicardo capacidade e servigos ofertados

aos usuarios do SUS.

Fazemos — e continuaremos fazendo — parte desta histéria de

viceral transformacao.

Observa-se que os documentos que embasaram o presente

relatorio encontram-se a disposigao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugado Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma
: digital por Ana Brito
A n a B rlto Dados: 2023.03.02
10:44:40 -03'00

Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF
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Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2023.
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