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Sobre

Cumprindo com nossa responsabilidade como dirigentes da instituicdo e
apresentadores de contas, € com orgulho que apresentamos o Relatério de Gestao
Mensal referente ao més de Junho de 2023, no modelo integrado, observando a
integridade, fidedignidade, precisdo e completude das informagdes, importante para o
reconhecimento das acbes desta instituicho de modo agregado, sendo possivel
identificar que as diferentes agdes, independente de qual unidade interna se originam,
contribuem para a missédo organizacional e consequente atingimento das metas das

politicas contratuais pertinentes ao IMED alinhadas a Secretaria Estadual de Saude de

Goias .

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise detalhada das atividades

realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado.

Serao apresentados os indicadores de desempenho acordados no Contrato de Gestéao,
os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados dentro do Hospital
Estadual de Formosa - HEF.Analisaremos os resultados obtidos em relagéo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados, enfatizando os

avancgos conquistados.

Agradecemos o continuo apoio e engajamento nessa empreitada conjunta. A parceria
entre as instituiches tem se revelado altamente produtiva e benéfica para o

aprimoramento dos servigos de saludeoferecidos a comunidade de Formosa e regiao.
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No ultimo més de junho, o Hospital Estadual de Formosa -
HEF registrou um total de 10.154 atendimentos, abrangendo 7.405 atendimentos de
urgéncia e emergéncia, 2.185 consultas ambulatoriais e 564 internag6es. Além disso,
foram realizados 848 procedimentos cirurgicos, sendo 75 cirurgias eletivas, 261 cirurgias
de emergéncia/urgéncia (com uma média de 9 por dia) e 512 pequenos procedimentos

ambulatoriais.

Como sera detalhado a seguir, o HEF continua a construir

uma solida reputacdo fundamentada em seriedade e eficiéncia

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED
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Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estadode Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Lagunalll,

Formosa-GO

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 1° TA

1. Internagdo (Paciente-dia) jun-23 ]
Semi-Critico 1.666
Critico 553

Total 2.219

2 Atenshrqento de Urgéncia e jun-23

Emergéncia
Demanda espontanea 7.311
Demanda regulada 94

Total 7.405

[3. Saidas Hospitalares Meta ] jun-23
Clinica Médica 155 198
Clinica Obstétrica 155 112
Clinica Cirurgica 207 178

Total 517 488

[4. Cirurgias Programadas Meta ] jun-23
Cirurgia Geral 40
Cirurgia Vascular 150 5
Ginecologia 8
Ortopedia 22

Total 150 75

5. Cirurgias Ambulatoriais Meta | jun-23
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 512

Total 88 512

6. Cirurgias
Cirurgia de Urgéncia - 261
Cirurgias Programadas 150 75
Cirurgias Ambulatoriais 88 512
Cirurgias de Segundo tempo - 0

Total 238 848

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestéo n° 50/2022 - 1° TA

7. Consulta Médica |  Meta _L jun-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 58
Cardiologia 84
Cirurgia geral 306
Ginecologia ol 61
Ortopedia e Traumatologia 493
Hematologia 0

Total 940 1.002

8. Consulta multiérofissional Meta [ jun-23
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 792 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.183

Total 792 1.183

9. Consulta Ambulatorial Meta jun-23
Consulta Médica 940 1.002
Consulta Multiprofissional 792 1.183

Total 1.732 2.185

10. SADT Interno Realizado jun-23
Analises Clinicas 16.962
Ecocardiograma 12
Tomografia 163
Raio-X 2.305
Ultrassonografia 75
Eletrocardiograma 517

Total 20.034

11. SADT Externo Realizado Meta jun-23
Ecocardiograma 40 50
Eletrocardiograma 20 71
Raio-X 50 339
Ultrassonografia/Doppler 40 B2
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 10
Tomografia 200 178

Total 700 700

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUGCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

12. SADT Externo Ofertado Meta 1 jun-23 I
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 40
Tomografia 200 270

Total 700 460

13. Hospital Dia Meta ‘ jun-23 ‘
Atendimentos 88 129

14. Especialidades Médicas para

=

porta de entrada Jun-es
Cirurgia Geral 10
Clinica Médica 6.395
Ginecologia/obstetricia 575
Ortopedia e Traumatologia 425
Total 7.405
15. Acolhimento, Avaliacao e .
}Classifica;éo de Risco ! _[ jun-ge
Emergéncia Vermelho 511
Muito Urgente Laranja 2.629
Urgente Amarelo 937
Pouco Urgente Verde 2.994
Nao Urgente Azul 70
Situagao Incompativel -- 264
Total 7.405
[16. Saidas da UTI
Obito 21
Transferéncia Externa 9
Transferéncia Interna 53
Total 83

Conforme mencionado em relatorios anteriores, uma das

principais responsabilidades do Nucleo Interno de Regulagao do HEF (NIR) é a

elaboragédo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades" (conforme

quadro a seguir). Essa agenda serve como base para o inicio das etapas assistenciais

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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relacionadas as consultas ambulatoriais e, consequentemente, as cirurgias eletivas

(agendadas).

Os parametros contratuais estabelecidos sao os seguintes:

Internacdo (saidas hospitalares) | Meta mensal | Meta 12 meses

Clinica Médica 155 1.860
Obstetricia 155 1.860
Cirurgica 207 2.484

Ambulatério Meta mensal | Meta 12 meses
Consulta médica na atencdo especializada 940 11.280
Consulta multiprofissional na atengdo especializada | 792 9.504

Total 1.732 20.784

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos

As especialidades ofertadas pelo HEF séo as seguintes:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Especialidades médicas para porta de entrada (urgéndia) a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Clinica Médica

Ginecologia/Ohstetricia

Ortopedia e Traumatologia

Especialidades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formasa Dr. César Saad Fayad

Cardiclogia - exames pré operatdrios {risco cirlrgico)

Cirurgia Geral {ambulatGrio de pré e pos cirlirgico)

Ginecologia {ambulatdrio de pré e pds drlirgico}

Ortopedia & Traumatologia {ambulatdrio de pré e pés cinirgico)

Angiologia e Cirurgia Vascular - (ambulatério de pré e pds cirdrgico)

Hematologia

Multiprofissionais iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Fisipterapia - egresso

Foncaudiologia - egrasso

Terapia Ocupacional - egresso

Enfermeiro - egresso

Especialidades Médicas para cirurgias eletivas a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Ginecologia

Oriwpedia

Procedimentos minimos iniciais a serem oferecidos no ambulatério do Hospitat Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad- nio precisa de

internagio

Varizes

Observa-se que as consultas da especialidade de

Hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto a esta d.
SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente & encaminhada a
esta d. Secretaria, via e-mail, a programacéo da agenda ambulatorial de 1% consulta,
bem como a programagao ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles
que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas razdes — tais

como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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L ROTEIRO EQUIPE MULTIJUNL.
B 13K
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2 anexos 41 KB £ Salver tude no OneDrive - Imed & Babar tudo

Boa tarde,

EE, referente ao

segue em anexo as
més de jur 123.

att.

CONSULTAS AMBULATORIAIS

GQuantidade

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jun-23

1.200
1.000
800
600
400
200
0 ’ .
Consulta Médica
@ Meta 940
# Ofertade 995
#z Reguiado 223
# Realizado Externo 137
# Realizado interno 865
# Realizado Total 1.002

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jun-23

1.400
1.200
1.00C
800
6060
400
200
0 ;
Consulta Multiprofissionai
w Meta 792
= Ofertado 995
# Regulado 223
# Realizado Externo 137
# Realizado Interno 1.046
@ Realizado Total 1.183

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATCORIAL - Jun-23

2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
@ Meta 1.732
w Ofertadc 1.990
# Reguiado 446
# Realizado Externo 274
# Realizado Interno 1.911
= Realizado Total 2.185

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jun-23

600
500
400
[+¥]
o]
S
= 300
&
(&)
200
100
Angiologia e )
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral . Ginecologia Tgﬁ%’;g'li eia . Hematologia
Vascular 9
u Ofertado 80 80 315 80 440 0
# Reguiado 30 0 141 35 17 0
# Realizado Externo 19 o] 88 17 13 0
# Realizado interno 39 84 218 44 480 0
# Realizado Total 58 84 306 61 493 0

As especialidades ambulatoriais mais demandadas no
HEF sdo a Ortopedia e Traumatologia (49,20%) e a Cirurgia Geral (30,53%), 0
que justifica o elevado nimero de consultas de pacientes egressos, especialmente

na area de Ortopedia.

A andlise critica dos indicadores de produgao
ambulatorial demonstra um desempenho satisfatério, indicando que o hospital
estd atendendo as demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias
estratégias tém sido implementadas para garantir a manutencdo desse

desempenho e promover melhorias continuas.

Primeiramente, é importante ressaltar que a analise
critica dos indicadores de produgdo ambulatorial envolve uma avaliagao detalhada
dos dados, levando em consideragdo fatores como o nimero de consultas
realizadas, o tempo médio de espera, a satisfagéo dos pacientes e a qualidade do
atendimento. Essa analise permite identificar pontos fortes e areas que precisam

de aprimoramento.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jun-23

1.200
1.000
800
[}
=]
5
= 600
&
o
&
400
200
0
m Meta 940
@ Ofertado 995
# Regulado 223
# Realizado Externo 137
# Realizado Interno 865
= Realizado Total 1.002

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jun-23

1.400
1.200
1.000
D
T 800
B2
g
C:I 600
400
200
0 :
Fisioterapia Fonoaudiologia Oc-{;raag?nal Enfermeiro
= Ofertado 0 0 0 995
#Regulado 0 0 0 223
# Realizado Externo 0 0 0 137
# Realizado Interno 0 0 0 1.046
= Realizado Total 0 0 0 1.183

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jun-23

1.400
1.200
1.000
@
E 800
=
=
g 600
3
400
200
0 Total
# Meta 792
= Ofertado 995
# Reguiado 223
2 Realizado Externo 137
@ Realizado Interno 1.046
= Realizado Total 1.183

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - mar-23 a jun-23

400 < 42%
350 & § 41%
N 41%
300
8 a0% 2
& 250 40% 3
S 200 3% @
< 39% =
¢ 150 "8
w
T 38% %
< 100 =2
38%
50 37%
0] 37%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Consultas disponibilizadas para
Regulacdo (12 consulta) 450 i 208
= Consultas agendadas 251 220 230 223
s Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Reguiacé&o) 148 e L 137
Absenteismo das consulitas 41,04% 39,09% 38,26% 38,57%

O indice de absenteismo em relagdo as primeiras consultas
ainda esta significativamente acima do nivel desejavel, embora tenha sido identificada

uma tendéncia de redugdo em comparagdo aos meses anteriores.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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i

No entanto, com o intuito de abordar o problema de forma
mais eficaz, estdao sendo implementadas diversas agées de melhoria, sendo a consulta
de enfermagem no periodo pré-cirirgico uma das principais, visando reforgar as

orientacdes e conscientizar sobre os cuidados necessarios para a cirurgia iminente.

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - HEF - mar-23 a jun-23

300
250 @ 0 . o
= o~
= 200
[4]
£
=2
& 150
<
G
k=
=]
2 100
50
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
z Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 103 86 88 L
Consultas realizadas
{Comparecimento) 148 134 142 : &
== CONsulias agendadas 251 220 230 223

Absenteismo Ambuiatorial por Especialidade - HEF - mar-23 a jun-23

120
=
100 &o,
g 8 8 _—
s 80
o
&
=]
O 60
40
20
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Cirurgia Vascular 10 15 13 11
Cirurgia Geral 81 56 53 53
s Cirurgia Ortopédica 0 3 5 4
s Cirurgia Ginecologia 12 12 17 18
amfprem TOTAL 103 86 88 86

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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CIRURGIAS
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jun-23
160
140
120
o 100
kel
S
= 80
©
=
< 80
40
20
—— Cirurgia ; ; .
Cirurgia Geral VaSElIaF Ginecologia / Ortopedia
a Meta 150
w Ofertado 0 0 0 0 0
# Reguiado 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 40 5 8 22 75
@ Realizado Interno 0 0 0 0 0
1 Realizado Total 40 5 8 22 75
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jun-23
600
500
400
3]
e
S
= 300
@©
=
o
200
100
Cirurgia de Cirurgias Cirurgias Cirurgias de
urgéncia Programadas Ambulatoriais Segundo tempo
#Meta 0 150 88 0
= Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 75 0 0
@ Realizado interno 261 0 512 0
@ Realizado Total 261 75 512 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jun-23

900
800
700
600
L33
B
5 500
£
§ 400
&
300
200
100
0
z Meta
# Ofertado 0
#z Regulado 0
2 Realizado Externo 75
# Realizado Interno 773
= Realizado Total 848

Em virtude da alta demanda por cirurgias de carater
emergencial e da capacidade atualmente disponivel, composta por trés salas cirurgicas
- uma destinada a procedimentos de urgéncia, outra para cirurgias eletivas e a terceira
para cesarianas — no més de junho tornou-se inviavel atingir a estimativa projetada para

as cirurgias programadas.

E importante destacar que a maioria dos pacientes com perfil
cirurgico no HEF é encaminhada através do SAMU/Bombeiros em casos de emergéncia.
Portanto, dos procedimentos cirlrgicos realizados no més, 22,32% foram eletivos,

enquanto 77,67% foram de emergéncia/urgéncia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SADT EXTERNO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

400
350
300
% 250
©
T
£ 200
«©
3
g 150
100
50
0 : Ig | : E
Eco Eletro Raio-X Doppler Mamo Ultra Tomo
& Meta 40 20 50 40 330 20 200
& Ofertado 40 20 50 40 0 40 270
#Regulado : 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 0
# Realizado Interno 0 0 0 0 0
# Realizado Total 50 71 339 52 0 10 178

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-23

200
100
0 Total
= Meta 700
# Ofertado 460
= Regulado 0
= Realizado Externc 0
# Realizado Total 700

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definigao contratual, especificos para o pré-operatorio cirurgico.

350

300

250

200

Quantidade

150

100

50

Meta

# Ofertado

# Regulado

# Realizado Externo
@ Realizado Total

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Jun-23

Ecocardio Eletro = Raio-X Doppler  Mamo Ultra Tomo
40 20 50 40 330 20 200
40 20 50 40 0 40 270
0 0 0 0 0 0 0
0 0 o] 0 0 0 0
40 20 50 40 0 40 270

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Jjun-23

800
700
600
o 500
ks
S
£ 400
<
&
300
200
100
0
Total
@ Meta 700
w Ofertado 460
# Reguiado 0
# Realizado Externo 0
= Realizado Total 460

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o

compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, é

importante destacar que, devido ao mamégrafo ter sido cedido a policlinica de Formosa

no ano de 2022, n&o foi possivel oferecer o recurso de mamografia durante esse periodo.

HosPITAL DIA
140
120
100
43
é 80
b=
& 60
e
40
20
o]
= Meta
# Ofertado
#Reguiado

# Realizado Externo

HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Jun-23

Atendimentos
88
0
0
0

# Realizado interno
# Realizado Total

129
129

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em relagéo ao Hospital Dia, realizaram-se 129 atendimentos

no més.

SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jun-23

250
200
8 150
[
k=
=
@
& 100
50
¢ ~ Cl Médica Cl. Obstétrica Cl. Cirtrgica
z Meta 155 155 207
~a Ofertado 0] 0 0
# Regulado 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0
# Realizado Interno 198 112 178
= Realizado Total 198 112 178
600 HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jun-23
500
400
®
=]
<
= 300
©
=3
=]
200
100
0 Total
@ Meta 517
= Ofertado 0
# Regulado 0
= Realizado Externo 0
# Realizado Interno 488
u Realizado Total 488

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente

é de 517 saidas. No més de junho, totalizaram-se 488 saidas.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

4 e Dessenpanhs L]
Towias e Cowpaddo Hospitalae ZBEW
| hadcia do Pormandnciy Haspitalse % ddiss
frudipn e brperde de Subartuigin thored L
Taun oo Roodmibso o LT (88 boras | « 5%
Tk ok Beadmisdo Hospitalar |25 dizsl SO0
purpeesasl de Diorrdeog de Glosas ng W - DAIASDS 3%

- Pesrsual o busperade de Crurgas Pograrades e cosdobes opersconsts [ refacinadey b organizegio g Unidedsd | £3%

Fererruad de Susoerads de Ohwrgias Programadas por condiphes operacionals causas wladinnadas a0 pacients] 5%
Ferooraual de pavtos Cosdions & 1A%
| Faun de Agiicapin da Cassticagio o Hobson nas partanenbes subretides i vesdres TEFE
Fumeriaal de pnestipacio de groecdade de sesclies sdeersss @ medicementos {rarrarnegilioos S
Fasko o Cuantiatee de Cansultas Dieriadag i
Percerual de Pusraes O Iniagen oo resultads disponbilieads om ate 10 dias ® 7%
prrpertus! de mandetartes guswoses reosbidias no ssteme de ouvidorta oo SUS %%

t Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 1° TA
Indicadores . Meta jun-23
01. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 89,18%
Total de Pacientes-dia 1.962
’ Total de leitos operacionais-dia do 2200
periodo
02_. Média de Permanéncia Hospitalar < 4 dias 3,87
(dias)
Total de Pacientes-dia 1.962
’Total de saidas no periodo 507
03. Indice de Intervalo de Substituicao < 17 (Horas) 11,27
(horas)
Taxa de ocupagao hospitalar 89,18%
Média de tempo de permanéncia 3,87

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA

Indicadores |
04. Taxa de Readmissdao em UTIl em até o o
48 horas (readmisséo precoce em UTI) 5 0,00

N° de pacientes readmitidos entre 0 e 0
48 Horas da dltima alta da UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 53
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 < 20% 1.77%
Dias) B ’

Numero de pacientes readmitidos entre 10
0 e 29 dias da ultima alta hospitalar

Namero total de internagbes 564
hospitalares

| mai-23

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas o
no SIH - DATASUS =1% 1,80%

Total de procedimentos rejeitados no 25
SIH

Total de procedimentos apresentados 1387
no SIH '

=

07. Percentual de suspensao de cirurgia
programada por condi¢des operacionais

jun-23

(causas relacionadas a organizagao da = 1% 1,284
Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas 1
(Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa 82
cirurgico)
08. Percentual de Suspenséo de
Cirurgi_as P!'ogramadas por condi¢cdes < 5% 7,32%
operacionais (causas relacionadas ao
paciente)
Ne° de cirurgias programadas suspensas 6
(Paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa 82
cirurgico)
09. Percentual de partos cesareos <15% 48,51%
N° de cesareas realizadas 49
Total de partos realizados 101

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Indicadores

10. Taxa de Aplicagao da Classificagao
de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea

Meta

100,00%

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fa ad
DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestédo n°® 50/2022 - 1° TA

jun-23

100,00%

N° de parturientes submetidas a
cesarea classificadas pela classificagéo de
Robson no més

49

Total de parturientes submetidas a
cesarea no més

49

11. Percentual de investigacéo da
gravidade de reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia)

2 95%

100,00%

Numero de pacientes com RAM
avaliados quanto a gravidade

1

Numero total de pacientes com RAM

1

12. Raziao do Quantitativo de consultas
ofertadas

1,06

Numero de consultas ofertadas

995

Namero de consultas propostas

940

13. Percentual de Exames de Imagem
com resultado disponivel em até 10 dia

270%

100,00%

Numero de exames de imagem
entreques em até 10 dias

3.772

Total de exames de imagem realizados
no periodo

3.772

14. Percentual de manifestacoes
queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

<5%

0,10%

Namero de manifestagbes queixosas
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS

10

Total de atendimentos realizados

mensalmente

10.506

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
Taxa de Ocupagdo - HEF
% :
3000 i tg . S —— gq ~ 100%
3\ o o ﬂ\
2.500 2 b
20 = © - 80%
o
2
2.000 con §
[} ° Q
4 o
T 1.500 )
=]
c (-}
] 0%
=] 1.000
- 20%
500 0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Pacientes-Dia 2.135 2.277 2.369 1.962
Leitos-Dia 2.387 2.308 2.377 2.200
% Taxa Ocupagdo 89,44% 98,66% 99,66% 89,18%
-4 Meta 85% 85% 85% 85%
Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEF - mar-23 a jun-23
140,00%
X =
120,00% e 5 8
3 2 b3
100,00% 2 S —
@
% 80,00%
'_.
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . - - y ’
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
sz Clinica Obstétrica 87,74% 100,00% 121,77% 91,94%
. Clinica Cirurgica 79,16% 88,33% 81,05% 78,19%
Clinica Médica 86,54% 94,00% 87,77% 93,41%
s Neonatologia 16,13% 30,00% 17,74% 5,00%
s Sala Laranja 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm U T| Geral 91,29% 89,33% 93,38% 92,16%
g TOTAL 89,44% 98,57% 99,66% 89,18%

A taxa de ocupacdo hospitalar, no més, foi de 89,18%. Vale

ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de Observagao

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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(10) — nao s&o leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo, ndo se pode ignorar
a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia em relagcao aos leitos de
internacdo de Clinica Médica e Clinica Cirdrgica — sem falar, é claro, da propria
movimentacdo intensa da emergéncia da unidade. Caso esses pacientes fossem

inseridos no computo dos dados de ocupacdo, o HEF teria taxa de ocupacéao

superior ao relatado.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500
2.000
g
=)
B 1.500 =
] =
] =
g
o 1.000
500
0 - B
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
¢ Pacientes-Dia 2.135 2.277 2.369 1.962
Saidas 609 561 548 507
TMP [Dias] 3,51 4,06 4,32 3,87
<o g--- Meta 4 4 4 4

A média de duragao da internag&o hospitalar no més foi de

3,89 dias.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina29



Gi’:«'\'ﬁl??sﬁ’gi’

GOIAS

© ESTADO BUE DA CERTO

HEE H

Hospital Eatadual de
Frrinoss B Sy
Goasd Favad i

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF
500,00% 18,00
450,00% |
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%

Quantidade
Intervalo [Horas]

200,00%
150,00%
100,00%
50,00%
0,00%

mar-23 abr-23 mai-Z'a? jun-23
x Ocup [%] 89,44% 98,66% 99,66% 89,18%
# TMP [Dias] 3,51 4,06 4,32 3,89

Intervalo [Horas] 9,93 1,33 0,35 11,33
- Meta 17 17 17 17

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HEF
60 - 6%
50 5%
o
uT
8
. 40 % g
e} ©
3 g
‘é 30 - 3% 2
s ©
o -
20 2%
10 1%
0 0%
Readmissdo UTI 2 ' 1 1 ' 0
Saidas da UTI 49 46 55 53
—- Taxa Readmissdo 4,08% 2,17% 1,82% 0,00%
.- Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Taxa de Readmiss3o Hospitalar (29 Dias) - HEF
800 - 25%

700
- 20%

600
500 15%

400

Taxa Readmissdo

10%

Quantidade

300

200
5%

100

- 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
% Readmissdo Hosp 14 17 17 10
otal Internagbes 642 683 659 564
s Taxa Readmissdo ' 2,18% 2,49% 2,58% 1,77%
cooqg oo« Meta 20% 20% 20% 20%

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

1.600 16%
1.400 14%
1.200 12% 8
o o
T 1.000 10% O
3 s
S 800 8%
& ]
g 600 - 6% -
400 - 4%
200 2%
0 - 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
68 100 15 25
643 722 1.031 1.387
s Taxa de Glosa 10,58% 13,85% 1,45% 1,80%
g - Meta 1% 1% 1% 1%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condigdes
operacionais (causas relacionadas a organizagéo da Unidade) - HEE

%

160 N 1%
—
140 & - 1%
¥ !8
120 @
_g ,,,,,, 1% §
B 100 §
2 1% &
5]
S 80 g
= 1% @
60 =
40 - 0%
20 ° 0%
3
0 3 e 3 - 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Cirurg. Suspensas 0 0 0 1
Cirurg. Programadas 147 131 100 82
- Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,00% 1,22%
oo Meta 1% 1% 1% 1%

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (cAusas RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢oes
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HEF

160 - 14%
140 - 12%
o
(]
o 120 s
B 10% 8
- w
= 100 @
§ - 8% 8
80 e
(T
- 6% K
60
- 4%
40
20 2%
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
% Cirurg. Suspensas 4 7 12 6
irurg. Programadas 147 131 100 82
s Taxa de Suspensao 2,72% 5,34% 12,00% 7,32%
coogiteo- Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
causas relacionadas ao paciente (justificada, em grande parte, pelo quadro de

instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao, além de

casos em gue o paciente ndo compareceu. No més, foram 6 cancelamentos do

género, conforme se vé a seguir.

Data Nome Especiolidade Motivo
£5/06/2023 LBL |SINDACTILIATRAT. TIRURGICD Ortopedia Desistiu da Cinurgia
{8/06/2023 MR L |COLPOPERINEIDPLASTIA ANTERIOR E POSTERICR Gineco Paciente n¥o fer uso da pomads, canai vaginal ressecado, Cirurgia sUspensa por dois meses
16/06/2023 G €S |TRATAMEMTO CiRURGICO DE HIPERTROFIA DOS PEGUENDS LABICS Gineco Paciente ndo seguiu orientagBes de dieta, remarcada para mes gue vem
18/08/2023 0O F [COLPGRERINEIDPLASTIA ANTERIOR E PCSTERICR Gineco Paciente ndo fez uso da pomada, canai vaginal ressecado.
19/06/2023  |i GC [HERNIOPLASTIA INGUINALY CRURAL [UNELATERAL) Geral Paciente ndo coMparecey
15/06/2023  |ASC |RETIRADA DE Fi0 QU FINO INTRA-DESEC onopediz Paciente com 11 ancs, forz do perfil ds unidade

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as possibilidades para
que as cirurgias ndo sejam suspensas, mas ha casos, principalmente relacionadas ao
paciente, em que é imprescindivel a suspensao, uma vez que, como € curial, a

seguranca do paciente deve ser a prioridade.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Pe{g‘rcentual de partos cesareos - HEF

< - x
~ S ~ NS
140 o ] = = 60%
p. o o [7p) ~
= %
120 ; - 50% g
(] 100 5
B - 40% ©
- v
= 80 S
s & 30% 3
° %
- 20%
40 =
20 10%
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Total de Cesareas 65 60 63 49
@ Total de Partos 114 120 121 101
Taxa de Cesariana 57,02% 50,00% 52,07% 48,51%
< --- Meta 15% 15% 15% 15%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS

A CESAREA

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesdrea - HEF

70 - 120%
X X é’
60
g - 100%
o U
) 50 ®
2 80% L2
2 40 <
£ - 60% W
g °
o 30 s
- 40% ®
20 =
10 - 20%
0 - 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Cesareas Classif. 65 60 63 49
Total de Ceséreas 65 60 63 49
s Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- Meta 100% 100% 100% 100%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

(FARMACOVIGILANCIA)
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Percentual de investigacdo da gravidade de rea¢bes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia) - HEF

x
3 "
1 P - 120%
S|
i
1 - 100% °
S,
1} ©
E 1 - 80% f‘a"
2 g
S 1 60% =
g s
g
0 40% E
0 20%
0 <_ 8 0%
mar-23 o
RAM Avalidas 0
Total de RAM 0 1 1
- Taxa de Investigacdo 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
s e Meta 95% 95% 95% 95%
12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
o]
1.400 % N Q - 1,40
— —
o . B
1.200 4 - 1,20
L) w
pu
- 1.000 1,00 3
(] 1=
z 8
s 800 0,80 @
3 -
= o
600 0,60 '8
(C
o
400 0,40
200 - 0,20
0 ~ 0,00
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
onsultas ofertadas 1.200 1.150 1.150 995
onsultas propostas 940 940 940 940
s Razdo das Consultas 1,28 1,22 1,22 1,06
oo Meta 1 1 1 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HEF
X X X X
.8 S e . S
4.100 S P = X S 100,00%
o o o
— — —
[5:]
, o00 - 80,00% U
L <1 -
i S
3 3.900 o
< - 60,00% o
& =
3.800 [
- 40,00%
3.700
3.600 - 2000%
3.500 - 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Exames Entregues 3.703 4.060 4.022 3.772
@ Total de Exames 3.703 4.060 4.022 3.772
~x- Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
oo Meta 70% 70% 70% 70%

14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SUS

Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
14.000 - 6%
12.000 5% o
[ ls‘
- 10.000 s
g - 4% ﬁ
€ 8.000 <
& 3% S
6.000 3
©
2% X
4.000 =
2.000 1%
0 s 0%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Queijas Recebidas 5 47 1 10
Total Atendimentos 11.320 11.130 11.793 10.506
- Taxa de Manifestagdo 0,04% 0,42% 0,01% 0,10%
-g%-. Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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I11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HEF - mar-23 a jun-23

bR
Hospital Estadual de

BES
Secretania de
Eatacder s
Saide

GOVERMD'QH

ZGOIAS

© ESTADO QUE DA CERTO

14.000
P
3 o0
12.000 @ o
= 0 3
T - o
@ 10.000 ~, =2
= &
aE: -
5 8.000
=
&
<
s 6.000
s
z
& 4.000
2.000
0
jan-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
mmm Ambulatdrio 1.003 2.375 2.077 2.247 2.185
SADT Externc 676 882 703 833 700
: Urgéncia/Emergéncia 7.077 8.038 8.116 8.476 7.405
s Internacédo 661 642 742 659 564
»TOTAL 9.417 11.937 11.638 12.215 10.854
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia ~ HEF - mar-23 a jun-23

mar-23
8.038
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8.116

jun-23

8.476

7.405

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda HEF - ma623 ajun-23

Qtd de Atendimentos

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

Espontanea - Geral

8.038

ao

8.116

mar-23

abr-23 mai-23 jun-23

7.968

8.057 8.419 7.311

v Regulagao - Geral
==g= T otal de Atendimentos

70
8.038

59 57 ‘ 94
8.116 8.476 7.405

A predominancia da demanda consiste em pacientes que
procuraram espontaneamente atendimento de urgéncia, representando 98,73% do total
de atendimentos. Apenas 1,26% dos atendimentos foram encaminhados por meio do
Complexo Regulador do Estado (CRE). E importante destacar que o perfil dos pacientes

encaminhados pelo CRE é composto principalmente por casos criticos e semicriticos.

Classificagdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - mar-23 a jun-23

4.500
. 4.000
i)
&g 3.500
g 3.000
GE_) 2.500
& 2.000
2
<t
< 1.500
o
he) 1.000
a]
500
0
mar-23
# Azul 114
@ Verde 4.006
#Amarela 2.568
= Laranja 763
@ Vermetho 554
# Situacdo Incompativel 33

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina38



iii}ﬂi?{iéa:&"ﬁi

ZGOIAS

i * © ESTADO QUE DA CERTO

B H BES

Hospital Estadual e i Secratara gu :
Forimons D Cisar H Eatado di H
Gaadd Payad i Basbels

Classificagdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jun-23

# 264 — ° 70
4% 1%

«Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho -« Situagao Incompativel

Ao analisar o grafico acima, observa-se um equilibrio entre os
diferentes perfis de atendimentos. Uma parte significativa dos atendimentos corresponde
a pacientes classificados dentro do perfil adequado para a rede primaria, representando

45% do total e identificados pelas cores azul, verde e branca. Essa distribuicao de

casos impacta diretamente na capacidade de operacionalizar atendimentos que sao

verdadeiramente emergenciais.

Por outro lado, os casos classificados como vermelhos,

laranjas e amarelos correspondem a 55% do total, revelando o pefrfil
epidemiolégico da unidade. A abertura de portas para a demanda espontédnea e a

capacidade de resolugdo desses casos tém sido efetivas. Esse desempenho positivo
resultado do treinamento adequado aplicado a equipe de classificadores, composta por

enfermeiros e médicos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-23 - HEF

Brasilia
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Flores De Goias

Municipios com 1 Atendimento

Vila Boa
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Atendimentos por Periodo - jun-23 - HEF

\Nd 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

@ Atend. Geral & Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - jun-23 - HEF
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - r'@ar-23 ajun-23
@ Q <
9.000 8 - 0 e
© @ B 2
8.000 s
g
7.000
8
£ 6.000
£
5 5.000
o
Eo]
< 4.000
@
o
] 3.000
<
2.000
1.000
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
s Masculino 3.292 3.417 3.592 3.054
Feminino 4.744 4.698 4.884 4._350
s Indefinido 2 1 0 1
s | O TAL 8.038 8.116 8.476 7.405

Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - mar-23
ajun-23

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

Taxa de internagdo

20,00%

0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

= Taxa de Internagéo PS Geral o . \
Espontaneo 7,18% 7,74% 7,15% 6.43%

@ Taxa de Internacgdo PS Geral
Regulago 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HEF - mar-23 a jun-23

800
2 @
o] w 0y
700 = -
600
o
S
< 500
&
=
& 400
<C
8
= 300
&)
200
100
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Espontanea - Geral 572 624 602 470
Reguiacéo - Geral 70 59 57 94
==gu Total de Pacientes Internados 642 683 659 564

Internacdes Hospitalares - HEF - mar-23 a jun-23

800 o
o 3 2
g 700 3 ot
'% el <
S o \ ©
= 600
< 500
400
300
200
100
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
s Clinica Obstétrica 132 150 141 128
: # Clinica Cirtrgica 196 172 180 158
# Clinica Médica 76 37 50 39
s Neonatologia 5 8 6 1
i Observacéo PS 141 174 143 120
awmme Sala Vermetha 38 60 76 47
mmmmEm Sala Laranja 25 61 45 48
s UT| Geral 29 21 18 23
smfen TOTAL 642 683 659 564

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parqgue Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HEF - mar-23 a jun-23

20
18
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o P~ O

s Clinica Obstétrica 2 1

Clinica Médica 4 ’

za Clinica Cirdrgica 8

Neonatologia ’ 0
0
0
1

Sala Laranja
smmmms Sala Vermetha

s T Geral
asauee TOTAL 15 186 17
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200
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@ N° de retornos em até 29 Dias
° de Internacdes Hospitalares
«p T axa Reinternag@o Hospitalar

Deve-se considerar devidamente que as readmissoes
mencionadas n&do estdo diretamente relacionadas a uma assisténcia hospitalar
inadequada. Em vez disso, sdo resultado de cuidados inadequados fornecidos fora do

ambiente hospitalar, o que inevitavelmente contribui para a descompensacao das

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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condigbes patolégicas que levaram a primeira internagdo. Portanto, tudo indica que a
vulnerabilidade social, que prejudica a continuidade do tratamento em domicilio, seja o

fator predominante em relagdo a esse indicador.

Taxa de Readmiss&o em UT! (0 a 48 Horas) - HEF - mar-23 a jun-23

60

4,08%

A

50
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Qid de Atendimentos
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s N® de retornos em até 48hrs
§ # N° de Saidas da UTI (por alta)
sufpe | @gxa Reinternagdo UTI

3,64% 0,00%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados jun-23 - HEF
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# Atend Geral & Atend Covid

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados jun-23 - HEF

Municipios com 1 Internagdo
Aguas Lindas De Goias
Luziania

Cristalina

Posse

S&do Gabriel De Goias/Planaltina

Flores De Goias

Vila Boa

Brasilia |

Planaltina

Valparaiso De Goias

Sdo Domingos

Buritinopolis

laciara

Monte Alegre De Goias

Simolandia

Nova Roma

Alvorada Do Norte |

Cavalcante

Cidade Ocidental

Buritis

Guarani De Goias

Cabeceiras |

Sdo Jodo D' Alianga

Campos Belos
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O perfil epidemiolégico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados e

tratamentos direcionados. O perfil abaixo é o do més de junho de 2.023.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internagdes clinicas - jun-23 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% - = = =
2l esp umores e | _, y
Infec¢do / | Cardiovasc Neuroldgic Outra_s o (exceto {Trauma ndo Gastrointes | Enddcrino /i complicagd th.a'do, vias
o/ categorias L Renal X e biliares e
sepse ular e i sepse / cirtrgico tinal metabdlico es 5
psiquidtrico |  clinicas - & . pancreas
infecgdo) oncologicas
# UTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
& UTI-HEF 16,02% 13,26% 13,81% 9,07% 15,47% 3,31% 9,94% 3,31% 8,84% 3,66% 3,31%

Em avaliagdo dos diagnésticos do més de junho, é possivel
observar um alinhamento igualitario nos diagndsticos de sepse, respiratorio,
cardiovascular e neurolégico. Em um comparativo realizado com os diagnosticos mais
frequentes entre unidades de terapia intensiva participantes do projeto UTls Brasileiras,
nossa unidade atendeu um nimero maior de pacientes com perfil de doengas renais,

superando em mais de 50% a realidade em outras unidades hospitalares.

1 hitp://www.utisbrasileiras.com.br/o-projeto/

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UT! - Tipo de Internacgéo - HEF - mar-23 a jun-23

100,00%
80,00%
80,00%
70,00%
- 60,00%
T
2
&  5000%
2
@
& 40,00%
30,00%
20,00%
0,00% R
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Clinico 89,71% 89,18% 86,82% 86,59%
# Cirurgia eletiva 10,29% 0,00% 2,20% 0,00%
& Cirurgia de urgéncia 0,00% 9,46% 10,98% 13,41%
UTI - Origem da Internacéo - HEF - mar-23 a jun-23
70,00%
60,00%
50,00%
® 40,00%
=3
g
= 30,00%
a
20,00%
10,00%
0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Enfermaria ; 25,00% 24,32% 18,70% 9,76%
@ Emergéncia 48,53% 56,76% 53,80% 64,63%
# Centro Cirdrgico 5,88% 8,11% 14,30% 9,75%
# Transferéncia de outro hospital 17,65% 8,11% 12,10% 12,20%
# Qutros 2,94% 2,70% 1,10% 3,66%

Ao que se refere a origem da internacéo e o tipo de internacéo
é possivel perceber que o maior fornecedor de pacientes segue sendo interno, como
principal a emergéncia, seguida do complexo regulador, enfermarias e centro cirurgico.

O que chama a atencao é o aumento de pacientes encaminhados do centro cirdrgico e

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-605 | Tel: (61) 3642-0525
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clinica obstétrica sinalizado como outros no grafico, sendo o maior percentual do

semestre. A analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para os processos

internos de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida e atendimento

especializado.

PACIENTES-DIA

Pacientes-dia - HEF - mar-23 a jun-23

2]
3.000 > &
& 2.500 ://‘i \
o] o
=
=
o 2.000
(e
1.500
1.000
500
0
mar-23 abr-23 mai-23
wmmz Clinica Obstétrica 408 498 605
Clinica Cirtrgica 595 650 615
# Clinica Médica 562 577 571
s Neonatologia 10 18 11 3
s Observacéo PS 69 158 116 109
Sala Laranja 10 36 42 43
mmmmm Sala Vermelha 35 20 36 24
566 536 579 553
emBes TOTAL 2.255 2.492 2.575 2.152

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de

pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada dia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Saidas Hospitalares - HEF - mar-23 a jun-23

o 2 <«
— © =
8 700 [ — o @
2
= 600 «Q
§ g
e} 500
400
300
200
100
0 e BB
mar-23 jun-23
Clinica Obstétrica 128 114
Clinica Cirdrgica 263 185
sz Clinica Médica 131 140 118
Neonatologia 1 5 6 6 3
s Observagéo PS 207 44 60 50 27
Sala Laranja 11 7 25 22 10
smmmEm Sala Vermelha 9 12 9 18 3
ammmm UT| Geral 37 22 16 39 30
s TOTAL 697 621 655 644 488

Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF - mar-23 a jun-23

140,00%
120,00%
100,00%
©
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60,00%
40,00%
20,00%
0,00% .
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
mmmm Clinica Obstétrica 87,74% 100,00% 121,77% 91,94%
Clinica Cirurgica 79,16% 88,33% 81,05% 78,19%
zzzz Clinica Médica 86,54% 94,00% 87,77% 93,41%
16,13% 30,00% 17,74% 5,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s UT| Geral 91,29% 89,33% 93,38% 92,16%
e TOTAL 89,44% 98,57% 99,66% 89,18%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - mar-23 a jun-23

8,00

7,00

8,00

5,00

173
8
0 400
3,00
2,00
1,00
0,00
wammmm Clinica Obstétrica 2,31 2,74 3,48 2,66
s Clinica Cirurgica 2,27 2,85 2,46 2,90
s Clinica Médica 4,01 3,74 4,35 5,06
wmsis: Neonatologia 2,00 3,00 1,83 1,00
Sala Laranja 1,42 1,44 1,90 2,38
mmmmmm Sala Vermelha 2,91 222 1,66 1,15
wmms JT) Geral 6,90 6,09 5,98 6,66
wmis TOTAL 3,51 4,06 4,00 3,87

O tempo médio de permanéncia registrado no periodo foi de
6,6 dias, embora a unidade tenha evidenciado um platé em relacédo a criticidade, foi
possivel se manter dentro da meta estabelecida, o que pode ser atribuido a melhor
eficiéncia do giro de leitos a indicagdes terapéuticas assertivas para os pacientes no
momento do round multidisciplinar, ao analisar o indice de substituicdo de leitos que
mostra o tempo médio em que um leito permanece desocupado entre a saida de um
paciente e a admissdo de outro temos o valor de 0,41 dias fato esse que corrobora
positivamente para as agées desempenhadas no cumprimento da meta do tempo médio

de permanéncia.

Cabe ressaltar, que é esperado para os préoximos meses um incremento no tempo médio
de permanéncia. Isso se deve ao fato da continuidade de demanda de pacientes renais
crénicos ou agudos e a necessidade de permanéncia destes até a liberagdo de vaga

externa para terapia de substituicao renal.

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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700

=
=
600 o
500
@
§ 400
2
® 300
@]
200
100
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
w1 otal de Obitos 23 46 42 35
Total de Saidas 621 6855 644 488
Tx Mort Hospitalar 3,70% 7,02% 6,52% 7,17%

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - mar-23 a jun-23

=
0, <t
50,00% 3 §
45,00% < =
S . ‘\i\%\ ) :‘O
40,00% T —— o
e ‘”Mﬂ%;;.m‘
35,00% %
30,00%
& 25,00%
£ 20,00%
ﬁ 0
X 1500%
F
10,00%
5,00%
0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmz Tx Mort Inst Geral 0,24% 0,82% 0,77% 0,28%
sz Tx Mort Inst UTI 22,54% 44,26% 26,32% 22.89%
st Tx Mort Inst 2,90% 5,34% 4,97% 4,30%

No més de junho observamos 21 6bitos na unidade de terapia
intensiva. Todos esses obitos foram analisados pela comissdo de ébito e entendidos
como nao evitaveis. A mortalidade absoluta observada foi de 25,3%. A avaliagdo da
probabilidade de 6bito a admissao pelo APACHE Il evidencia que neste més o grupo de

pacientes pontuou 23 pontos, indicando uma probabilidade de 40% de mortalidade,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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enquanto a mortalidade observada pela taxa de mortalidade absoluta foi de 25,3%. Isso
evidencia que a mortalidade foi cerca de 36% abaixo do que esperado pela probabilidade
de 6bito a admiss&do. Analisando a Taxa de Mortalidade Padronizada (SMR), que associa
a mortalidade encontrada ao perfil de gravidade do paciente, neste més o SMR foi de
0,65, consideravelmente abaixo da média nacional para unidade de terapia intensiva da

rede publica.

A avaliagdo semestral evidencia uma SMR de 0,89. O SAPS
médio no semestre foi de 61 pontos, cerca de 15 pontos acima da média para UTls
publicas nacionais. Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia Intensiva do
Hospital Estadual de Formosa atendeu um perfil de pacientes mais criticos que a média
nacional e a mortalidade encontrada foi comparada consideravelmente abaixo a UTIS
publicas nacionais e comparada a unidades particulares e com acreditagéo nacional e

internacional.

C&éﬁhsuita Ambulatorial - HEF - mar-23 a jup-23
: <
o

PN ®
2.500 P 2 *
z’,,mzﬁw,%%% ; a— 2
2.000 o
o™
1.500
@
=
@
k=]
€ 1.000
[
=3
o
500
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Consuita Médica 1.090 g72 1.042 1.002
Consuita Multi 1.285 1.105 1.205 1.183
Total 2.375 2.077 2.247 2.185

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina54



E B0 Y E B KOO yF DB
HEF : HES H
Hoepital Esvadual de H Socratarns de H
Frrrposs e Tdaar Extado da i :
Saad Pavad Bagiae \
© BESTADO GUE DA CERTO

o
<
=
.

Consuitas Me’di%as Por Especiglidade - HEF - mar-23 a jun-23
(=23

2
ic|

1.200

o
i~
o

1.000

800

600

Quantidade

abr-23 mai-23 jun-23
e Angiologia e Cirurgia Vascular 126 95 58
Cardiologia 89 84 84
Cirurgia geral 259 284 306
Ginecologia 51 68 61
Ortopedia e Traumatologia 447 511 493
s Hematologia 0 0 0
el TOTAL 1.080 972 1.042 1.002
Consultas multiprofissionais - HEF - mar-23 a jun-23
{iok
1.400 o 8 2
1.200
& 1.000
@
=
o800
o
800
400
200
0
o Fisicterapia
Fonoaudiologia 0 (0] o] 0
:  Terapia
Ocupacional 0 0 g 0
1.285 1.105 1.205 1.183
1.285 1.105 1.205 1.183

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - mar-23 a jun-23
42%

400 :’5
350 g A2 %
| =+ 41%
300
8 40% %
& 250 40%
£ S
= 0
S 200 39% @
< 2%
o 150 ° 8
5=} 38% %
& 100 =
38%
50 37%
0 37%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Consultas disponibilizadas para
Regulagdo (12 consuilta) 0 210 295
Consultas agendadas 251 220 230 223
s Consultas realizadas (12 consulta
‘ vinda da Regulagéo) L o e 137
wmiges ADsenteismo das consultas 41,04% 39,09% 38,26% 38,57%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - mar-23 a jun-23

775

900 N
P
E

800

700

600

500

400

Quantidade

300
200

100

s Cirurgias Eletivas

Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia 772 761 725 775

Procedimentos Ambulatoriais 457 437 418 512
cmipmse TOta 772 761 ’ 725 775

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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- = B
o4 o
900 o & g ©
800 B 9 & .
700
o 600
B
k=) 500
8 400
o
300
200
100
0 # = :
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmmmm Cirurgias Eletivas 143 124 88 75
Partos Nomais 49 60 58 52
s Cirurgias e Partos de
Urgéncia 89 109 123 109
s Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia 83 i % 78
mmmmms Procedimentos
Ambulatoriais 457 497 418 512
ema@e TOTAL 821 821 783 827
Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - mar-23 a jun-23
160 ©
il
140
120
@
8
S 100
& 80
7 ———
60
40
20
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
irurgia Geral 49 76 50 40
irurgia Vascular 40 8 22 5
memsmm Ginecologia 32 23 3 8
s Ortopedia 22 17 13 22
g TOTAL 143 124 88 75

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - mar-23 a jun-23

250
200
©
&
= 150
=
&
&
100
50
0
mar-23 jun-23
wmzm Cirurgia Geral 40 48
: Cirurgia Vascular 0 1 1
s Ginecologia 0 7 2 11
s Obstetricia 49 68 67 49
s Oriopedia 83 91 96 79
s TOTAL 172 200 219 188
Procedimentos Ambulatériais - HEF - mar-23 a jun-23
600
o
=
iy
500
®
8 400
2
=
)
=
< 300
200
100
0

wmm Pequenos Procedimentos
e T OTAL

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Cancelamento de Cirurgias - HEF - mar-23 a jun-23

8,00% 5 160
7,00% 140
- 6,00% 120
=
@
% 5,00% 100
©
T |
& 4,00% 80
[}
@
k=]
) 3,00% 60
P
8
2,00% 40
1,00% 20
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmms % Cancel Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00% 1,22%
mmmmm % Cancel Cond Clinicas 0,68% 2,29% 7,00% 7,32%
i % Cancel Outros Motivos 2,04% 3,05% 5,00% 0,00%
s TOtal de Cirurgias Agendadas 147 131 100 82

Histérico dos Partos Realizados - HEF - mar-23 a jun-23

140

120

100

80

60

@
k=1
&
B
=
=
&
=
]

40

20

mmmm Partos normais em sala PPP
Partos cesareanos de Urgéncia 65 66 63 49
st | OTAL 114 120 121 101

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de partos cesarios - HEF - mar-23 a jun-23

140 ats
# o
\
120 %
100 \
§ 80
&
o
€ 60
@
k=]
g
= 40
g
(&)
20
mar-23
s T otal de Partos Realizados 114
Total de Partos Cesarianos 65
w=ipes Percentual de partos cesarios 57,02%

abr-23
120
60

50,00%

Taxa de Aplicacio da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - mar-23 a jun-23

70
60
50
£ 40
(9]
b
g 30
o
20
10
0 .
__mar-23
g T otal de Partos Cesarianos 65
s Parturientes submetidas a 65
Classificac8o de Robson
s | axa de Aplicagao 100,00%

abr-23
60

60
100,00%

58,00%
56,00%
54,00% &
F
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QL
52,00% ©
o
8
&
50,00% %
=
&
48,00% 8
46,00%
- 44,00%
mai-23 jun-23
121 101
63 49
52,07% 48,51%
120,00%
=
3 100,00%
- ) 0
=
v [«]
En]
80,00% &
L
k=
<
60,00% S
(1]
X
©
‘.....
40,00%
20,00%
. 0,00%
mai-23 jun-23
63 49
63 49
100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina60



i}(}v&?i‘é%l)'ﬁi’

i
H H
HEF S8 i
Hospital Estadual do i Secrgkaria d9e i
Fayroons L Ciser Estado da
Gamd Payad Saiide

< ESTADS QUE DA CERTO

35 60,00%
30
- 50,00%
@«
25 w @«
¥ 40,00% 5
k=3
; £
o 30,00% ¢
&
© 20,00% §
10 &
(72}
(]
W
5 10,00%.2
T
X
8
0 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmmmn Partos cesareanos em Primiparas 22 21 20 14
Partos normais em Primiparas 18 32 28 17
== Taxa do cosareanag-gm 55,00% 39,62%  4167% 45,16%

Primiparas

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Nimero de IRAS - HEF - mar-23 a jun-23

10 &
% 9
g B /
c 6
5 ~
4
3
2 |
1
. 2 &
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmmmm Clinica Medica 0 0 0 0
: Maternidade (Alcon) 0 0 0 )
Pronto Socorro 0 0 0 0
Sala Vermelha 1 0 0 0
: Clinica Cirlrgica 0 1 0 0
Cirurgia Obstétrica 0 2 0 0
e U1 Covid 0 0 0 0
s UT| Geral 3 <] 2 1
mmes Qtde de IRAS Geral 4 9 2 1

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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1,60%

1,40%

1,20%

1,00%

Taxa

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

Taxa de Infeccdo Hospitalar - HEF - mar-23 a jun-23

MHEF

Hospital Estadual de
Fuyrnosa e Disar
Gand Fayad

# Taxa de IRAS Geral

mar-23
0,64%

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%

5,00%

Taxa

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

@ Clinica Medica

= Maternidade (Alcon)
# Prontc Socorro

i Sala Vermelha

= Clinica Cirdrgica

# Cirurgia Obstétrica
& UT| Covid
2UTI Geral

i%&%

mar-23
0,00%
0,00%
0,00%
8,33%
0,00%
0,00%
0,00%
3,44%

abr-23

S8%
Searytana du
Extado du
Bauin

¥ OE R MOD g O F

GOIAS

O BETADD DUE DA CERTO

mai-23 jun-23

1,37% 0,31% 0,18%
Taxa de IRAS - HEF - mar-23 a jun-23

abr-23 mai-23 jun-23
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,72% 0,00% 0,00%
3,07% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
3,81% 2,06% 1,20%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina62
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50,00
45,00
40,00
@ 35,00
& 30,00
k=]
2 2500
©
¥ 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 L
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
#|PCS- Infecgéo Primaria de Corrente
sanguinia 2,21 0,00 0,00 0,00
#18C- Infecgao de Sitio Cirurgico 0,00 14,85 0,00 0,00
#|TU Relacionado a sonda - Infecgdo do Trato
Urinario 47,61 3,14 0,00 0,00
#PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica 0.00 0,00 0,00 0,00
# PAV - Pneumonia asso_ciada a Ventilagéo 589 14,85 5.00 3.49
mecanica
@ Infecgdes néo relacionadas a dispositivos
invasivos - UTI 0,00 0,00 0,00 0,00
Densidade de IRAS na UT! Adulto - HEF - mar-23 a jun-23
20,00
18,00
16,00
o 1400
o
S
5 12,00
c
[
8 10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
mar-23 abr-23 mai-23. jun-23
@ Densidade PAV 5,89 18,45 5,00 3,49
#Densidade IPCS 2,21 0,00 0,00 0,00
# Densidade ITU 0,00 3,14 0,00 0,00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - mar-23 a jun-23

mar-23

abr-23

36,75%

38,50%

29,55%

35,94%

#Ventilagdo Mecénica

8,00%

7,00%

6,00%

Taxa

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

& Cateter Vesical de
Demora

= Cateter Venoso Central

32,50%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - mar-23 a jun-23

25,47%

mai-23 jun-23
34,59% 33,38%
42,58% 30,60%
37,64% 27,04%

6,69%

3,07%

6,26%

3,48%

5,29%

5,60%

7,08%

4,32%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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NUmero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF -mar-23 a jun-23

1

Quantidade

0

0

o]

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

wzmmmm Clinica Obstétrica 0 0 0 0
linica Cirtrgica 0 1 0 0
Clinica Médica 0 0 o] 0
s Neonatologia 0 0 0 0
Qbservacgéo PS o] 0 o] 0
= Sala Vermelha 0 Q 0 0
e LT 0 0 0 1
Total de Ocorréncias 0 1‘ 0 1

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - mar-23 a jun-23

1

Cuantidade

Q
¢}
0 &
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

eve 0 1 0 1
: Moderada 0 0 0 0
s Grave 0 0 0 0
am@mm Total o] 1 o] 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HEF - mar-23 a jun-23

1 o 120%
2 2 ’
= S
~ e
1 100%
(=]
1 80% w
[
2
5 7]
% 1 60% g
o =
E 8
3 0 40% ]
©
|.,...
0 20%
0 0%
wm Total de Ocorréncias de RAM 0 1 0 T
corréncias investigadas quanto a 0 1 0 4
gravidade
g | axa de Investigacdo 0% 100% 0% 100%
111.4 — QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificacio correta dos pacientes -~ HEF - mar-23 a jun-23
14.000 0,03%
12.000
0,02%
10.000
E
0,
8.000 0.02% 2
8 2
(Y] @
=] k-l
= 6.000 &
8 0,01% LZ“
3 8
4.000 a
0,01%
2.000
] 0,00%
mar-23%
Total de Notificagdes 0
: Total de Atendimentos 11.937 11.638 8.476 9.623
am@uen Percentual de Nao Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
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Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames iaboratoriais - HEF - mar-

~ b -
200 23 a jun-23 o 100,00%
180 90,00%
160 80,00%
140 70,00%
€
120 60,00% &
(=]
= g
ke 100 50,00% <,
I @
= o
5 ]
& 80 40,00% 2
= (1)
O 30,00% %
60 % b 2
40 20,00%
20 10,00%
0 : o ) 0,00%
mar-23 abr-235 mai-2% jun-23c
Total de Notificagdes 0 0 0 0
= Total de exames criticos realizados 123 181 163 159
amgmms Percentual de Néo Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicacio de Alta Vigilancia - HEF - mar-23 a jun-23
80.000 0,10%
70.000 0,08%
0,08%
60.000
0,07%
50.000 0,06%
40.000 0,05% £
% @
g 0.04% &
2 30.000 : =
= S
8 0,03%
&l 20.000
0,02%
10.000 0,01%
0 ................... i 0'00%
mar-23 abr-23 mai-23
s N° Medicamentos Dispens. 65.628 72.152 75.309 58.464
sz NO Prescrigbes com Aval. Farm. 2.219 2.329 2.492 2.317
s % De erro na prescr. de med. 0,09% 0,04% 0,00% 0,00%
e O De er10 na dispens. de med. 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
i % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - mar-23 a jun-23
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200
0 . . . 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
sz N° total de cirurgias 345 384 365 775
- Ne° total de check list 1.424 1.348 1.400 1.236
s O €1TOS Cirlirgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= O pets SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e O r@cuUsa ao check list 18,05% 22,55% 22,93% 21,44%
Meta 5 - Lavagem e higienizacéo das maos - HEF - mar-23 a jun-23
20.000 © 90,00%
= B =
E w i ”8
‘; 18.000 o0 g 80,00%
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% 16.000 70,00%
o
T 14.000
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©
§ 12.000
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o
@ 10.000 x
® 40,00%
8 8.000
2
0 30,00%
@ 6.000
o
@ o
5 4.000 20,00%
(]
2000 10,00%
0 ‘ 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wmmmm Consumo de preparacgéo alcodlica 17.332 16.516 15.487 18.290
Consumo de sabonete 17.798 17.044 15.274 16.128
=i % de Adesdo a higiene das maos 85,12% 85,27% 83,00% 85,00%
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Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HEF ~ mar-23 a jun-23
6 0,25%

0,20%
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015%
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3 g
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g 0,10% =
@
=3 2
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£
= . 0,05%
0 o = 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
% N° Queda Total 3 5 3 1
ndice de Queda 1,33 2,00 1,17 0,45
== % Quedas sem dano 0,09% 0,20% 0,04% 0,05%
=m@ems % Quedas com dano leve 0,04% 0,00% 0,08% 0,00%
s % (Juedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
asm@us % Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencao de Lesao Por Presséo - HEF - mar-23 a jun-23
9 - 0,05%
8 0,05%
7 0,04%
E 6 0,04%
®
2 0,03%
@ 5 a.
% 3 0,03% &
&= [}
0,02% ¢
3
0,02%
2 0.01%
1 0,01%
0 g . . . 0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
smas N° de LPP Total 8 ) 5 2
indice de LPP 3,55 2,40 1,95 0,90
e O de |LPP grau | 0,00% 0,00% ; 0,00% 0,00%
= % de LPP grau Il 0,02% 0,01% 0,01% 0,00%
asaean O de LPP grau il 0,00% 0,04% 0,04% 0,05%
s % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% de LPP i classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HEF - mar-23 a jun-23
iy
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o 1.000
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0
mar-23 abr-23 mai-23
Analise de Prescrigdo 2.219 2.329 2.492 2.317
isita a Beira Leito 333 340 363 347
g TOAB 2.552 2.669 2.855 2664

No més de junho foram analisadas 2.664 prescrigdes via
software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagao farmacéutica — em que as

prescricdes foram analisadas em tempo real logo apds o fechamento do documento pelo

médico prescritor.

Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - HEF - mar-23 a jun-23

=R
o
120,00% =
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100,00%
80,00%
-,S
T
" 80,00%
40,00%
Cag o
20,00% 3 : g
i o
. " = o
0‘00% 9 Y o
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
wamm Aceitas 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= NAO aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s T O 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Intervenctes Farmacéuticas - HEF - ;mar-23 a jun-23

5 = X
4,50% 8 8 3 101%
@ 4,00% o - - 8
‘8 Lo s & 100%.8
&  3,50% a
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2 3,00% £
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T 250% %
5 W
£ 2,00% 97% .2
© o4
% 1,50% s
© %% >
= 1,00% g
0,50% % e
D
0,00% . 94% &)
mar- abr- mai- jun-
23 23 23 23
wammmEm Suspenséo de medicamento 2,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mgmsn Ajuste de indicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
smmmme Substituicdo de medicamento 2,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e |nclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inclusdo de medicamento na prescrigao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Deteccao de reagdo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Deteccéo de interacdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
: Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
am@uas Sem intervencbes Farmacéuticas 96% 100% 100% 100%
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - mar-23 a jun-23
3.500 - - g =
& 8 p &
o o~ o
3.000 ® o — S
2.500
@
8
T 2.000
=
o}
é} 1.500
1.000
500
0 i e R g
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Clinica Obstétrica 1 o] 0 1
Clinica Cirargica 0 o] 1 0
# Clinica Médica 0 0 0 4
s Neonatologia 45 32 11 16
Observacéc PS 4 1 2 0
mmmmem Sala Vermelha 29 42 43 34
z UTI 2.842 2.826 2.972 2.876
e TOTAL 2.921 2.901 3.029 2.931

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - mar-23 a jun-23
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0 ¥
jun-23
wzmmmm Clinica Obstétrica 19
masss Clinica Cirdrgica 39
sz Clinica Médica 50
sz Neonatologia 1 3 1 3
s Observagéo PS 13 15 25 19
zmmmmz Sala Vermelha 1 5 3 10
uTl 12 13 15 16
s TOTAL 255 180 167 155
PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - mar-23 a jun-23
w
300 @ = 2
o o
.
@
=]
&
=
€
(0]
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(e}
jun-23
wamm Clinica Obstétrica 16 7 20 23
s Clinica Cirdrgica 8 20 33 58
# Clinica Médica 131 93 128 109
=z Neonatologia 2 7 9 1
Observagéo PS 23 23 41 29
Sala Vermelha 2 3 4 4
o T 84 63 16 26
smmmm Pronto Socorro 0 1 0 0
s Ambulatorio/Retornos 0 0 0 0
TOTAL 266 217 251 250

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HEF - mar-23 a jun-23

25.000

O ESTADO QUE DA CERTO
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mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
smmn Externo 0 0 0 0
Interno 17.394 20.261 19.153 16.962
= TOTAL 17.394 20.261 19.153 16.962
Ecocardiograma - HEF - mar-23 a jun-23
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mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
43 46 50 50
19 4 4 12 ‘
62 50 54 62
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Eietrocardiograma - HEF - mar-23 a jun-23
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mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
s Externo 47 34 77 71
; Interno 532 634 550 517
e TOTAL 579 668 627 588
Raio-X - HEF - mar-23 a jun-23
(52 [o2)
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mar-23 abr-23 mai-23 : jun-23
i Externo 479 300 405 339
Interno 2.008 2.413 2.304 2.305
s TOTAL 2.487 2.713 2.709 2.644

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
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Ultrassonografia/Doppler - HEF - mar-23 a jun-23

O ESTADO QUE DA CERTO
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3 Externo
Interno
s TOTAL

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
78 88 78 52
1 0 0 0
79 88 78 52
Mamografias - HEF - mar-23 a jun-23
=] o < (=]
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
0 0 0 0
0 0 0 o]
0 0 0 0
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina75



BES

Secrstaris gy i
£t s

3 =3
Daieie

500

450

400

350

300

250

Quantidade

200

150

100

50

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
s Externo 201 215 203 178
nterno 179 235 246 163

smaun TOTAL 380 450 449 341

Ultrassonografia - HEF - mar-23 a jun-23
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i Externo v 34 20 20 8
Interno 83 71 85 77
st TOTAL 117 91 105 85
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Controle de Hemodidlise - HEF - mar-23 a jun-23
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mar-23 abr-23 mai-23 ~jun-23
mmmzs Externo 0 0 0 0
Interno 104 171 73 78
e TOTAL 104 171 73 78

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - mar-23 a jun-23
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Néo-Detectavel 178 171 28 ) 7
Detectavel 2 2 3 1
Em investigacao 0 o] 0 0]
Total 180 173 31 8
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Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - mar-23 a jun-23
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mar-23 ) abr-23 mai-23 jun-23

587 532 469 53
3 4 13 1
0 0 0 0

590 536 482 54

Teste Réapido Colaboradores - HEF - mar-23 a jun-23

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
0 0 0 0
8 1 4 1
0 0 0 0
8 1 4 1
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IV - ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGiSTICA DE MEDICAMENTOS
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Solicitacdo de Compras - HEF - mar-23 a jun-23

s | 2

435 498 549 594

SolicitagBes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF - mar-23 a jun-
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF -~ mar-23 a jun-23

100,00%
& 90,00%
On
% 80,00%
g
= 70,00%
S 60,00%
k-]
0,
% 50,00%
&= 40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
2 Solugéo Fisiolégica 26,00% 23,00% 24,00% 24,00%
# Sedativo 6,00% 5,00% 7,00% 6,00%
@ Inibidor da Bomba de prétons 1,00% 3,00% 3,00% 3,00%
& Clicose 1,00% 5,00% 4,00% 7,00%
# Diurético 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
= Corticoesterdide 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
# Bloqueador Neuromuscular 1,00% 1,00% 1,00% 1.00%
# Antimicrobiano 9,00% 8,00% 4,00% 7,00%
#Antiemético 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
# Analgésico Opibide 1,00% 3,00% 3,00% 3,00%
2 Analgésico 10,00% 9,00% 11,00% 12,00%
#AINE 3,00% 3,00% 1,00% 1,00%
#Agua para injecéo 29,00% 30,00% 30,00% 25,00%
#Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Economicidade em Medicamentos - HEF - mar-23 a jun-23
R$ 35.000 T RS 32.119
R$ 30.000 R$ 27.457
R$ 24.467
—. Rs2s5000
&
&
& R$20.000
=
<}
a
8 R$15.000
2N}
R$ 10.000
R$ 5.000
R$ 0

mmmEE Amicdarona
Diporona
mzs Furosemida

wmie Homeprazol

Prometazina

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
R$ 226 R$ 168 R$ 1983 R$ 217
R$ 13.336 R$ 17.459 R$ 16.913 R$ 14.165
R$ 1.225 R$ 1.701 R$ 2.029 ‘ R§ 1.812
R$ 9.344 R$ 11.982 R$ 12.828 R$ 11.018
R$ 200 R$ 217 R$ 140 R$ 174
R$ 136 R$ 120 R$ 16 R$ 71
R$ 24.467 R$ 31.647 R$ 32.119 R$ 27.457

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IV.2 - RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 314
colaboradores, sendo 271 alocados diretamente na area assistencial e 43 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu duas
solicitagdes para contratagdo. No total, oito novos profissionais foram contratados. Neste
periodo um edital foi aberto. O prazo médio para a realizacdo dos processos seletivos

foi de 11 dias. Também houve o desligamento de quatro profissionais.

Sete profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacédo, para que os profissionais exercam suas respectivas fungdes
com maior eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar maior seguranga na

realizacao das atribuicdes.

Esse processo é feito em quatro etapas, sendo elas:
incluindo: 1) indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)
colaborador(es), 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias,
3) avaliacéo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do
gestor imediato e 4) boas-vindas, incluindo: a) apresentacgéo Institucional, b) seguranca
do Trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagcdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagées sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comissdo de Controle e

Infeccao Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina8 1



i’iOVE}?N{E*L\k

=GOl

< EETADD RUE DA CERTO

4EE
Secrstatia de
Estacio de

3

i

Integragdo do més de junho

Foram cadastrados oito colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona total controle dos processos de identificacéo, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagées de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagéo para pagamento.

Neste periodo, ndo houve programacao de férias. Elas s&o
liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o maior beneficio

para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou sete avaliages
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliagéo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a data de admisséao.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informag6es sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagcdo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

No més de junho, o HEF entrou no clima junino. Para celebrar
essa festa tipica brasileira, a GEPS, por meio do Endomarketing, organizou um Arraia
especial para os colaboradores. A agao contou com decoragéo, comidas tipicas, musica,
alegria e uma quadrilha formada pelos proprios profissionais. A iniciativa teve o empenho
e a animagcao de todos os participantes. A festa junina também marcou o aniversario de

trés anos de Gestao do IMED.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacao, fortalecimento

emocional, uniao e reflexao para toda a equipe.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Nesse periodo, 50 cartdes de reconhecimento foram enviados
aos colaboradores que fizeram aniversario de instituicao. A iniciativa “Juntos Somos Mais
Fortes” também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um sentimento de

valorizagéao

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados nove
exames admissionais, trés exames demissionais, 223 exames periddicos e dois exames

de retorno ao trabalho. Todos os profissionais estavam aptos.

Em junho, 42 atestados foram entregues. O CIDs de maior
incidéncia foi o A09 (diarreia). Foi realizada uma agao para intensificar a conscientizagao

sobre a forma correta de higienizar corretamente as maos e manusear os alimentos.

Nenhuma uma colaboradora foi afastada por gestacao.

Contudo, dois profissionais foram afastados pelo INSS.

Colaboradoras Gestantes

Téc. de Enfermagem 1
Total Colaboradoras Afastadas 1

Colaboradores Afastados pelo INSS

Funcao
Enfermeira 1

Total Colaboradores Afastados 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

'Enfermeiro
Técnico de Enfermagem
Total 5

[OVRE

Colaboradores Afastados - HEF - mar-23 a jun-23

60
50
40
@©
8
3 30
kS
&
IS} 20
10
0
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
QOutros CID's 50 29 42 32
Covid-19 0 0 5 1
TOTAL 50 29 47 33

Taxa de Turnover Geral - HEF - mar-23 a jun-23
3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
# Turnover Geral 1,14% 2,55% 1,76% 1,90%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Absenteismo - HEF - mar-23 a jun-23

3,50% §
2, o a
o0
3,00%
2,50%
8 200% X
1,50%
1,00%
0,50%
mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
: Qutros CiD's 3,09% 1,42% 2,18% 2,77%
: Covid-19 0,00% 0,00% 0,33% 0,06%
= TOTAL 3,09% 1,42% 2,51% 2,83%
Horas Perdidas Atestados - HEF - mar-23 a jun-23
10 &
1.800 2 ©
1.600 5 v
1.400
1.200
&
& 1.000
800
600
400
200
0
) mar-23 3
Outros CID's 1.595 792 1.177 1.598
s Covid-19 0 0 187 33
-TOTAL 1,595 792 1.364 1.631

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital

Estadual de Formosa (HEF) investe em Educagao Corporativa porque entende que a

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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capacitacdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal e
coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populagdo. Em junho foram realizados 48 treinamentos, com participagéo de 1608

profissionais e uma carga de 1774,5 horas.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestao de Pessoas deu continuidade ao
Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O médulo teve como tema as
“Técnicas de Atendimento Consultivo”. A capacitagdo teve como objetivo promover a
compreensao de atendimento resolutivo, focado nas demandas do paciente. Durante a
acao, a palestrante Sandra Suely Magalhaes apresentou tipos de reportorios e técnicas
relevantes. No total, 115 profissionais participaram da do treinamento, dividida em

turmas. A iniciativa teve uma carga horaria total de 40h.

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

Outro programa que estd em andamento é o de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido por
modulos. O primeiro, que tem como tema central a Humanizagédo, conta com seis

encontros, sendo cinco online e um presencial.

As capacitagbes sdo realizadas de forma simultanea nos
Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HEF),
todos geridos pelo IMED. A aula inaugural contou com a participagéo da Diretoria e

Geréncia de Gestao de Pessoas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisGes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — o que consequentemente gera bons resultados para organizagao. @)
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres.

O tema do encontro foi “Estagio de Desenvolvimento do
Colaborador e das Equipes”. A capacitacdo teve uma carga horaria de trés horas. O
encontro foi comandado por Costabile Matarazzo, administrador com especializagdo em
Consultoria Empresarial pela PUC-SP e MBA em Gestao Empresarial pela FGV. Durante
o evento, o instrutor explicou um pouco mais sobre a importancia da comunicagao eficaz

em diferentes situagées e contextos para formar equipes de trabalho ainda mais eficazes.

Dimensionamento de Pessoal

A capacitacdo teve como objetivo realizar o estudo de
dimensionamento dos profissionais que integram o Corpo de Enfermagem das unidades
de saude geridas pelo IMED. A agéo teve inicio em 20 de margo e aconteceu todas as

quintas-feiras até 1° de junho.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O treinamento contou com a participacao de Sérgio Luz,
enfermeiro renomado no tema. No total, cinco profissionais da unidade participaram da

acao, que teve duracgdo de duas horas.

1° Encontro de Hospitais Sustentaveis

O IMED realizou o encerramento da 12 Semana do Meio
Ambiente. O evento teve como tema “Sustentabilidade nos Hospitais: em busca do ESG”.
A programagcao foi organizada pelo Instituto, em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude (SEMMA) e o Instituto Federal de Uruagu.

A acgdo contou com palestras, o langamento oficial do projeto
da primeira usina solar em hospital no estado de Goias, apresentacdao de grupo

tradicional e um coffee especial feito com produtos regionais.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Workshop Experiéncia do Paciente

A capacitagdo teve como objetivo reforgcar e aprimorar as
metodologias para melhorar cada vez mais a assisténcia oferecida aos pacientes
atendidos pelo hospital. A agédo aconteceu entre os dias 13 e 14 de junho e contou com
a participacdo de diretores, lideres assistenciais, diretores clinicos e técnicos e
profissionais da GEPS. A imersédo apresentou as principais ferramentas e técnicas para
desenhar uma boa gestdo da experiéncia. A agao foi comandada por Kelly Rodrigues,
CEO e Fundadora da Patient Centricity Consulting, primeira empresa especializada em
EP do Brasil.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Checkpoint do planejamento estratégico

No més de junho também aconteceu uma reunido com
diretores e gestores do IMED, incluindo profissionais do Hospital Estadual de Formosa
(HEF), para alinhar as demandas do planejamento estratégico. Durante a agao, os
processos em andamento foram analisados e os préoximos passos foram estabelecidos.
Tudo para garantir o melhor atendimento aos pacientes que frequentam as unidades

geridas pelo Instituto.

Workshop | Mapeamento de Riscos

A capacitacdo teve como objetivo orientar os profissionais
sobre a importancia do mapeamento de processos e riscos em todas as areas da
unidade. A acédo é essencial para desenvolver novas solugdes para controlar possiveis

ameacas. O mapa de risco beneficia tanto os colaboradores quanto os pacientes que

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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frequentam a unidade de saude. No total, 39 profissionais participaram do treinamento,

que teve duas horas de duragéo.

Captacgao e doagao de érgaos

Todo paciente diagnosticado com morte encefalica internado
em hospital & um potencial doador. Quando isso acontece a familia € notificada e
informada sobre a possibilidade de doagdo. Caso aceitem a captagdo, uma serie de
exames sdo realizados para confirmar o diagndstico. Todo esse processo precisa ser
rigoroso e humano. O treinamento realizado pelo HEF teve por objetivo reforcar os
protocolos e as atividades essenciais para que a captacdo e a doagéo sejam realizadas
da melhor forma possivel. O treinamento teve duragao de 1h e contou com a participagao

de 58 profissionais.

Pa’gina92

Endere¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Fluxo de Patriménio na Area Hospitalar

O treinamento teve como objetivo conscientizar os
profissionais sobre a importancia da manutengéo, cuidado e movimentagao correta do
patrimdnio hospitalar. Cada item da unidade, desde a maca até a cadeira usada pelo
recepcionista, € um bem publico que deve ser mentido com zelo e responsabilidade.
Assim, o hospital mantém a qualidade dos servicos a populagdo. No total, 89

profissionais participaram da acéo que teve uma carga horaria de 40 minutos cada turma.

Suporte Respiratério Neonatal

A capacitacdo teve como objetivo orientar a equipe sobre o
suporte e os cuidados multiprofissionais com os recém-nascidos, bem como o uso e a
importancia dos diversos dispositivos respiratérios. O treinamento teve uma carga

horaria total de 8h e contou com a participagéo de 22 colaboradores.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Gerenciamento de leitos

A gestao de leitos € um trabalho essencial para manter a
eficiéncia hospitalar. Esse processo controla a ocupagéo e o provisionamento de camas
e espacos adequados para os pacientes eletivos e/ou de emergéncia. No treinamento
oferecido pelo HEF, além de reforcar processos e protocolos, também foi reforgada a
importancia do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) no gerenciamento. A capacitacao
contou com a participagao de 61 profissionais, divididos em turmas nos dias 1° e 2 de

junho. A carga horaria foi de 40 minutos por turma.

Formagéo da Brig de Incéndio

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A capacitacéo teve como objetivo capacitar os colaboradores
para que eles possam agir em emergéncias para diminuir gravidades e possiveis
incidentes no que se refere a seguranga contra incéndios. Além disso, reduzir os riscos
a vida humana e minimizar possiveis perdas de patriménio. O treinamento teve 8 horas

de duragéo e contou com a participagdo de 46 profissionais.

Treinamento Farmacovigilancia

A acao teve como objetivo demonstrar aos profissionais como
notificar os eventos relacionados a farmacovigilancia e a importancia desse processo.

No total, 44 profissionais participaram da agéo que teve uma carga horaria de 40 minutos.

Revitalizagdao do Sistema MV

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O treinamento teve como objetivo garantir o preenchimento
correto do MV. A ferramenta retine um conjunto de solugdes que otimizam o fluxo de
dados entre setores e integra todos os processos hospitalares. No total, 40 profissionais

participaram da capacitagdo que teve carga horaria de 30 minutos.

Eletivas Prioritarias

O treinamento teve como objetivo alinhar o fluxo de cirurgias
eletivas prioritarias na unidade. Esse tipo de procedimento ndo é considerado de
urgéncia e o médico agenda o dia e o horario para sua realizagdo conforme mapa
cirirgico do hospital e a ocasido mais propicia. No total, uma profissional participou da

capacitagédo que teve 14 horas de duracéo.

Reanimac¢ao Neonatal

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais
sobre a avaliacdo de vitalidade dos pacientes recém-nascidos (RN), técnicas de
ventilacdo e massagem cardiaca. A capacitagdo foi dada por membros da Sociedade
Brasileira de Pediatria e contou com simulacées de RNs para proporcionar uma

experiéncia pratica diferenciada.

A acao foi realizada entre os dias 22 e 23 de junho, teve

duragéo de 8h e contou com a participagéo de 31 profissionais.

Posicionamento do paciente em ambiente cirurgico

O treinamento teve como objetivo reforgar com os
profissionais o correto posicionamento do paciente em ambiente cirurgico. No total, 30

colaboradores participaram da agéo que teve uma carga horaria de 40 minutos.

Avaliacdo do estado clinico do paciente na SRPA

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A capacitacdo teve como objetivo reforcar com os
profissionais a correta avaliagdo do estado geral do paciente em sala de recuperagao
pos-anestésicos (SRPA). No total, 31 colaboradores participaram da agéao que teve uma

carga horaria de 40 minutos.

Urgéncia e Emergéncia Pediatrica e Neonatal

O treinamento teve como objetivo capacitar e reforgar a
importancia do fluxo de atendimento de urgéncia pediatrica e neonatal para garantir a
salude e a integridade de criangas e recém-nascidos. No total, 32 colaboradores

participaram da agéo que teve duragéo de trés horas.

Qualificacdao dos Nucleos Hospitalares de Epidemiologia

A capacitacdo teve como objetivo capacitar os nucleos

epidemiolégicos sobre os processos de notificagdes compulsorias. A agéo aconteceu no

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina98



G{'}‘Jl’:iihf}wﬁﬁ

MEF
frospitel Estadual da
Sr (s

[

auditorio da Escola de Saude de Goias, em Goiania. No total, um colaborador participou

do treinamento que teve duracéo de 8 horas.

Forum RH

O treinamento teve como objetivo disseminar as politicas e os
processos do departamento de Gestdo de Pessoas (GEPS). A capacitagdo contou com

a participacao de uma profissional e teve duragédo de uma hora.

Bronca aspiragao

O treinamento teve como objetivo capacitar a equipe
multidisciplinar sobre os riscos de bronco aspiragdo e medidas de prevengéo. Essa
condicdo do paciente pode ocorrer pelo enfraquecimento dos musculos usados na

degluticdo, o que pode causar a entrada de substancias estranhas, tais como alimentos

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina99



{.’30\.‘5@?&{)’&&

OIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

wEr 588
Hospital Estadual ga { 2
sa

e salivas, na via respiratéria. No total, 38 profissionais participaram da capacitacao que

teve duracao de uma hora.

A seguir, veja-se o Cronograma Mensal de Educagao

Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Horas de Educagéo Corporativa total.

Hora de Educacao Continuada Total - HEF - mar-23 a jun-23

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

Qtd de Horas

1.00C

800

600

400

200

0

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
1.041 1.111 817 1.774

# Hotas de Treinamento
Total

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Orientar e alinhas os

Integraggo | coiaboradores acerca|  1anag | JUNHO | [72:00:00
das politicas e

normas da empresa.

Disseminar a
Férum RH politicas e processo TODOS JUNHO 2:00:00
da GP.

Conscientizar os
colaboradores sobre

Fluxo de patriménio a manutencao,
dentro da area cuidados e TODOS JUNHO 59:20:00
Hospitalar. movimentagao
correta dos
patriménios.

Capacitar a equipe
quanto ao suporte e

Suporte os cuidados
Respiratorio multiprofissionais TODOS JUNHO 176:00:00
Neonatal como RN e os

diversos dispositivos
respiratérios.

Formar e capacitar
colaboradores, sobre

Workshop: o tema Experiéncia ]
Experiéncia do do Paciente, para LIDERES |JUNHO 112:00:00
Paciente que estes sejam

multiplicadores do
conhecimento.

Objetivos: Realizar o
estudo de
dimensionamento

Treinamento dos profissionais que
Dimensionamento | integram o Corpo de LIDERES | JUNHO 9:00:00
de Pessoal da Enfermagem das

Enfermagem Unidades
Hospitalares
administradas pelo
IMED.

Giro de Leitos - O Orientar a equipe
que a previsdo de | sobre a importancia
Alta contribui na da agilidade no giro TODOS |JUNHO 44:00:00
eficiéncia da de leitos e previsao
unidade de alta.

Endereco: Av. Maestro jJodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Capacitar a equipe
quanto aos
protocolos

institucionais do
Nucleo Interno de
Regulagao, bem
como padronizacao
dos processos de
internacao e alta
hospitalar,
indicadores como
taxa ocupagao e
tempo médio de
permanéncia, giro de
leitos, transicao de
cuidados de paciente
entre unidades de
forma adequada e
segura entre outros.

TODOS

JUNHO

41:20:00

PDL - Estagio de

Desenvolvimento

do Colaborador e
das equipes

Comunicar-se de
forma eficaz em
diferentes situagoes
e contextos e formar
equipes de trabalho
eficazes.

TODOS

JUNHO

54:00:00

Meta 1 -
Identificagdo do
Paciente

Orientar a equipe do
Pronto Socorro sobre
a importancia de
orientar o paciente
sobre nao retirar a
pulseira de
identificagao para
prépria seguranca.

TODOS

JUNHO

17:30:00

Treinamento de
Ponto - Gestores

Capacitar os lideres
quanto a importancia
e conferéncia dos
ajustes de ponto.

LIDERES

JUNHO

1:00:00

Protocolo Dor
Toracica

Capacitar a equipe
de enfermagem e
multidisciplinar a
respeito da execucéo
correta do protocolo
no atendimento ao
paciente com dor
toracica garantindo
uma assisténcia
adequada, agil e

TODOS

JUNHO

19:30:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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equipe assistencial.

Revitalizagéo do
Sistema MV

Garantir o
preenchimento
correto para que os TODOS JUNHO 20:00:00
indicadores sejam
fidedignos.

Comunicagéao

Apresentar e reforgar
os direcionadores da
comunicagao efetiva, TODOS JUNHO 165:00:00

Efetiva entre pessoas e nos
processos.

Capacitar a Equipe

Captacao e quanto ao processo

Doacéo de Orgéos

de mioHe enicafélicas| 20O JUNHO 58:00:00

captacao de 6rgaos.

Abordagem e
posicionamento de
paciente em
ambiente cirurgico.

Capacitar a equipe
quanto ao correto
posicionamento do
paciente em
ambiente cirurgico e
sua abordagem

TODOS |JUNHO 20:00:00

Avaliacdo do
estado clinico do
paciente na SRPA

Capacitar quanto a
correta avalicdo do
estado geral do
paciente submetido a
procedimento
cirurgico.

TODOS |JUNHO 20:40:00

Farmacovigilancia

Demonstrar como
notificar os eventos

relacionados a TODOS |JUNHO|  22:00:00

- Da teoria a PPN
e farmacovigilancia e a
Pratica ‘ g
importancia desse
processo.
Capacitar a equipe
Reanimacao quanto ao suporte e o
Neonatal reanimacao do RN TODOS skl S2008

>34 semanas

Bronca aspiracéo

Capacitar a equipe
multidisciplinar sobre
os riscos de bronco TODOS |JUNHO 38:00:00
aspiracao e medida

de prevencao.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Treinamento

Alinhar fluxo das
cirurgias eletivas

EPC's

Protecao Coletiva no
ambiente de
ambiente de trabalho,

. s v TODOS |JUNHO 14:00:00
Eletivas Prioritarias prioritarias na
unidade.
Capacitar a equipe
Urgéncia e quanto ao
Emergéncia atendirmenio de TODOS |JUNHO|  96:00:00
Pediatrica e urgéncia e
neonatal emergéncia
pediatrica e neonatal
Capacitar os nucleos
Qualificagao dos hospitalares
Nycleos epidemioldgicos TODOS JUNHO 8:00:00
Hospitalares de sobre os processos
Epidemiologias de notificagdes
compulsérias.
Capacitar a Equipe
Risco de TVP e acerca da infusao
Medidas CREIE G TODOS |JUNHO|  14:30:00
Profilaticas .r’n_edlcagoes ,
profilaticas e medidas
ndo medicamentosa.
Capacitar os
colaboradores para
agir em emergéncias
e diminuir gravidades
Curso de e possiveis
Fgrmagao da mmdentgs no que se TODOS JUNHO 368:00:00
rigada de refere a seguranga
Incéndio contra incéndios
consistem em reduzir
0s riscos a vida
humana e minimizar
perdas de patriménio
Reforgar sobre a
higiene pessoal, e
levar em
Higiene Pessoal | S°nsideracaotodas | tonag | JUNHO|  26:15:00
as medidas de
autocuidado para
promover a saude do
trabalhador.
Reforcar a
importancia dos
Importancia dos Equipamento de TODOS JUNHO 26:30:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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com objetivo de
proteger a
integridade dos
colaboradores
durante a sua
jornada de trabalho.

Reforcar a
importancia de
manter o cartao de
vacina atualizado,
pois uma das
principais formas
Importancia de eficazes de ser
manter o cartdo de prevenir contra TODOS JUNHO 27:15:00
vacina atualizado | possiveis infecgoes e
bactérias é através
da vacinagao. Por
esse motivo, manter
o cartao de vacina
em dia é
fundamental.

Reforgar sobre a
importancia da NR 32
no ambiente
hospitalar, pois como
finalidade
estabelecer as
diretrizes basicas
para a
implementagao de
NR 32 medidas de protecéo TODOS |JUNHO 26:00:00
a saude dos
colaboradores dos
servicos de saude,
bem como daqueles
que exercem
atividades de
promogao e
assisténcia a saude
em geral

Integracao

snvolvendo a Reforcar sobre a
NR32, uso correto . 9, )
importancia dos

de EP1's, NR 06, |4 a5 acima paraum| TODOS |JUNHO|  0:15:00

acidente de ambiente mais
trabalho, CAT,
seguro

fluxo de acidentes,

mapa de risco,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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perfurocortante e
descarte correto

Reforgar a
importancia de
medidas e
procedimentos
técnicos necessarios
para a manipulagao
de agentes e
Risco Biologico | Mmateriais biologicos | ropog | JUNHO | 30:00:00

capazes de prevenir,
reduzir, controlar ou
eliminar riscos
inerentes as
atividades que
possam comprometer
a saude do
colaborador

Reforcar a
importancia de
avaliar circunstancias
eventuais que
possam representar
ameacas e
Riscos de Acidente | OPortunidades, com | rohnag | jUNHO | 29:45:00

impactos relevantes
para o ambiente de
trabalho, ou seja,
devemos saber como
agir e prevenir
quanto ao risco de
acidente

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar

Workshop de os mapeamentos de )
Mapeamento de Processos e Riscos LIDERES |JUNHO 39:00:00

Processos e Riscos utilizando a

ferramenta
SIPOC/HFMEA
Mapeamento de Ensinar e apoiar a
Processos e Riscos| Lideranca a realizar LIDERES |JUNHO 9:00:00
UTI os mapeamentos de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Gaaed Fayad

Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

Mapeamento de
Processos e Riscos
Farmacia e
Almoxarifado

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

6:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Clinica Cirurgica

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

6:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Ambulatério

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

9:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Obstetricia

Ensinar e apoiar a
Lideranga a realizar
0s mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

6:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Nutricéo

Ensinar e apoiar a
Liderancga a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

3:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Suprimentos e
Logistica

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
0os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

3:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Mapeamento de
Processos e Riscos
Higienizacao

Ensinar e apoiar a
Liderancga a realizar
0os mapeamentos de
Processos e Riscos
utilizando a
ferramenta
SIPOC/HEMEA

LIDERES

JUNHO

3:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Eng. Clinica

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

3:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
SAME/Faturamento

Ensinar e apoiar a
Lideranga a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

6:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Analises Clinicas

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

6:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Patrimoénio

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

3:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
SESMT/GEPS

Ensinar e apoiar a
Lideranca a realizar
0os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a
ferramenta
SIPOC/HFMEA

LIDERES

JUNHO

6:00:00

Mapeamento de
Processos e Riscos
Transporte

Ensinar e apoiar a
Lideranga a realizar
os mapeamentos de
Processos e Riscos

utilizando a

LIDERES

JUNHO

9:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HORAS DE
TREINAMENTO

ferramenta
SIPOC/HFMEA

Capacitar a equipe
da CME a conferir,

repor e preencher os

Reposicao e ; ",
Checklist de OPME chggkllst d’os TODOS JUNHO 8:00:00
materiais de ortese,

prétese e materiais
especiais.

Gestio de segurancga (seguranca do trabalho)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga das

suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educacdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em junho, cinco acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagéo funcional que cause

morte, perda ou redugédo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em junho, o SESMT, em parceria com a Comisséo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou agbes educativas durante os Dialogos

Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas:

e NR32

o Importancia dos EPCs

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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o Importancia de Manter o Cartdo de Vacinagao

atualizado
« Higiene pessoal
« Risco Bioldgico

« Risco de Acidentes

DDS- Dialogo Diario de Seguranga

de Seguranga:

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Quantidade

1

1 0
Perfurocortante/Biclogico 1 1 2
Doenga Ocupacional 0 0 0
TOTAL 3 2 5

@

o
[
=
€
€_§_§
<

o

. sl

mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

s T ipico 0 0 0 0

Trajeto 0 0 0 0

Perfurocortante/Biologico 3 1 0 0

s Doenga Ocupacional 0 0 0 0

s TOTAL 3 1 0 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Afastamento do trabalho - Colaboradores iIMED - HEF - mar-23 a jun-23

Quantidade

DDS - Didlogo Didric de Seguranga - HEF - mar-23 a jun-23

Quantidade

abr-23 ; mai-23 jun-23

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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FHoapital Bstaduasl do Secrgtana de
Fasyrnoss T Disay Exlascio by
Gaad Fayad Baiide

DNL (SalaSuja)

Farmace ... @ @
, Huglenlzagao Gunma R

Laboratério =~ = ... 8. s
lagtyrio 4 &
Lavanderia .

Manuten¢go 7

NR . . 2 @ Ve | e

Pronto. Socorro o 10 10 10

R0 . 7

§a!al;aram§mwwm_uw ... w4 0 . W
salavermeha .10 8 10 19
= = @@« e o

Triagem 8 6

wa ... W 30

UTIB 10
Total 220

ProntoSocoro 0
RaeeX =~ =~ U SN
TL2

Endereco: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 1 1 3



HEF sus

Hospital Estadusl de H Secrataria de

(‘f/ Fryraoss O Ciear H Entoco sda
Z/){ Gaad Fagad H Batkae
i

O ESTADO BUE DA CERTO

SalaVermelha = g
UTlI {
Total 1 3 3
IV.3 — LAVANDERIA
Lavanderia - HEF - mar-23 a jun-23
35.000
30.000
25.000
o
3
£ 20.000
2
=
8§ 15000
o
10.000
5.000
0 ,
abr-23 mai-23 jun-23
@ Kg de roupas lavadas 26.371 27.600 29.561 28.300

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencéo Engenharia Clinica Realizadas - HEF - mar-23 a jun-23
80

70

60

'S

50

0S8

40

30

20

10

0

mar-23

mai-23 ) jun-23

#08's Concluidas 62

75 72

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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200

180

160

140

OS's

120

100

80

80

40

20

0

#(08's Concluidas

HEF 588 3

Hospital Eatadual do i Secrutana gé {
Foyrnoss D isay i £xtacd 3
Gand Favad i Batiie H

Numero de 0OS's de Tl Realizadas - HEF - mar-23 a jun-23

mar-23 abr-23 mai-23
188 183 182

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

180

160

140

£ 120

100

80

60

40

20

0

# O8's Concluidas

Numero de O8's de Manutencio Realizadas - HEF - mar-23 a jun-23

G(’)Vﬁi’i’?‘i{)‘ﬁi
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180

mar-23 abr-23 mai-23

168 139 160

jun-23
159

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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HEF i BES

Honpitst Estadual de H Secrstatia de
Fornoss B H 2 s
G Fayad Satbade

V.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no Sll-j.2 - HEF - mar-23 a jun-23

1.600 16,00%
%)
% B
1.400 e 14,00% 2
B <
1.200 =1 12,00% £
/ I
1.000 b 10,00% O
e [e]
= , &
< 800 : 800% &
=) E
= % &
%’ 600 % 6,00% @
s k=]
5 ©
& 400 400% £
Li. <9
200 2,00% §
®
0 s 0,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
zamm T otal de procedimentos
apresentados no SiH 643 e 1081 1.387
: Total de procedimentos rejeitados
no SIH 68 100 15 25
=g Percentual de ocorréncia de glosas 10,58% 13,85% 1.45% 1.80%

no SiH - DATASUS

IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestagdes queixosas recebidas pela Quvidoria - HEF - mar-23 a jun-23
[=]

450 = 045%

400 040% 5

350 0,35% &

300 0,30% %

o 250 0,25% &

= (=3

@ 200 0,20% @

he| b

= 150 0,15% &

o @

& 100 0,10% &

50 0,05% £

0 mm——_ = 0,00% =

abr-23 mai-23 ~ jun-23
Elogio 418 143 33
Informacéo 0 0 0 0
mmmam Denuncia 0 0 ¢ 0
Solicitagdo 0 0 0 0
Sugestéo 5 6 0 1
Reclamacéo 32 47 5 10
=mge M anifestacbes Queixosas SUS 32 47 5 10
=g Percentual de manifestagtes 0.27% 0,40% 0.04% 0,09%

queixcsas recebidas

Pagina 1 16
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indicador de Satisfagao do Usuério - HEF - mar-23 a jun-23

=
cd
1Y
o

120,00%

100,00% o

98,01%
98,¥4%
©
98,24%

80,00%

60,00%

3]
)
©
o

40,00%

20,00%
0,00% o =
. mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
Otimo 46,94% 55,60% 53,29% 73,73%
Bom 51,18% 42,41% 44,85% 24,51%
Regular 0,62% 1,63% 1,60% 0,68%
s Ruim 0,54% 0,33% 0,06% 0,61%
Emm PEssimo 0,71% 0,02% 0,19% 0,48%
amlgpm |SU Geral 98,12% 98,01% 98,14% 98,24%

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de junho, o Hospital Estadual de Formosa (HEF) foi

citado 181 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.

O Hospital realizou trés captacées de 6rgdos no més,
resultando em 91 publicagdes na midia como Jornal Amanhecer, Entorno Hoje,
Goias Urgente, Isso é Brasilia, SES GO e Agéncia Cora de Noticias. As doagdes sao
extremamente importantes pois garantem que as pessoas que aguardam na fila de
espera possam ser atendidas com a realizag&o do transplante. O HEF conta com uma
Comissao Intra-hospitalar de Doagéo de Orgaos e Tecidos para Transplante (Cihdott)
envolvida e preparada para esse processo, que vem conquistando, cada vez mais,

respeito e reconhecimento pelas captagdes realizadas

O Hospital Estadual de Formosa comemorou a 3* Semana da
Enfermagem com o tema "Resgatando a Esséncia da Enfermagem". A agado contou com
um cenario retrd - o “Museu Tematico de Enfermagem do HEF” - com banners
idealizados e colocados em pratica por equipes de enfermagem de cada setor do
hospital, trazendo um pouco da histéria de cada teorista da area. A matéria teve 31

publicagdes na midia como Gazeta da Semana, Itaquera em Noticias, Na Hora do

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Brasil, Tribuna do Entorno e outros.

Capacitagdes, campanhas e treinamentos realizados para os
colaboradores também formam alvo de publicagdes. A formagéo da brigada de incéndio
e o workshop sobre a Experiéncia do Paciente, por exemplo, alcancaram 59 publicagbes

na midia.

Ainda neste més, o site do HEF registrou 187 visualizagoes,
sendo que 61 sdo visualizagbes feitas por novos usuarios. Em acgées internas, foram
produzidas 54 pecas, sendo 36 de apoio a visualizacédo interna e/ou direcionadas aos

setores da unidade, 13 cards, 3 notas, 1 comunicado interno e 1 video.

@W ] R R s e c:apta{:éo
i : de Formoass
bl raalise ereulon capaagie de
. 4 Grghos parn aruplnnes

S S S

- iﬁ TELBERCA

Estactual de Furmosa realiza mais uma
multipta de drgfios

Hatrin, HEF o HON pavticipam
de Workshop Experifnga do
Pashente

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Comunicac¢ao externa

Como dito, ao todo, a unidade foi mencionada 181 vezes em

diferentes canais de imprensa: sites, portais e blogs.

Temas

P A

S ¢
s R
—

O HEF foi citado em trés tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 113 vezes. Além disso, 56

publicacées foram realizadas em portais e 12 em blogs.

Redes Sociais

O HEF possui uma grande presenca em redes sociais, seja

por meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou por

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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divulgagcdo em veiculos de comunicagdo que possuem [nstagram € Facebook. O
destaque do més de junho foi para a publicagéo sobre a quinta captagao de é6rgaos
realizada no HEF. O post alcangou 5.776 contas, com 338 curtidas e 23

compartilhamentos.

@ maffa em

Alcance

o

5

Curtidas, comentirios,
envigs ¢ salvamentos

Gurtidas 238
Samartdiisg ¥
(g Eavies 23
Fabensmenion 4

e s g R S

Em um més de notavel crescimento, o perfil do IMED no
Instagram tem conquistado resultados impressionantes. Com um aumento para 6 mil
seguidores organicos em relagdo aos 5 mil alcancados ha apenas trés meses, a

presencga online continua a se expandir.

Em junho, viu-se um alcance mensal de 90,8% maior em
comparacdo ao més anterior, atingindo mais de 22 mil contas e acumulando mais de
330 novos seguidores. Além disso, registramos um excelente nimero de 409.046
impressdes no Instagram, representando um aumento de 29,3% em relagdo ao més
anterior, e como espelho desta conquista, o engajamento com 0s contelidos também

subiu em 5,5%.

Comunicacao interna

Na Comunicacdo Interna da unidade, 54 pegas foram criadas
ao longo do més. As produgdes foram solicitacoes para atualizar ou alterar a identidade
visual interna, bem como para divulgar entrevistas e atividades realizadas em diversos

departamentos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O ESTADO QUE DA CERTO

FaLa PARTY DO

TIME IMED

Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou
187 visualizagdes, sendo que 61 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita
durou, em média, 2 minutos e 10 segundos. Devido a atualizagao e migragao

obrigatéria do Google Analytics, os numeros estdo abaixo do normal.
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Neste periodo, 67,06% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica (acesso realizado por meio de sites de busca como Google, Yahoo e
Bing). Logo apés, em segundo lugar, 27% visitaram o site por link direto, ou seja,

quando o usuario clica diretamente no link da pagina.
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com 47
(25,13%) visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de Informagao (10,16%) com 19
views e novos numeros de telefone (5,35%) com 10 visualizagbes. Devido a
atualizagdo e migragéo obrigatéria do Google Analytics, os numeros estao abaixo do

normal.

VI — ENCERRAMENTO

No relatério de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais indicadores de produtividade referentes ao més de junho. Essa analise
proporcionou valiosas percepgdes para uma compreensdo mais precisa da situagao

atual e identificacado de oportunidades de aprimoramento.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na
prestacdo de cuidados de saude a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e esta empenhado em realizar

melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF estd comprometida em
implementar acées estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores analisados.
Essas medidas devem abranger desde a conscientizagdo e capacitagdo da equipe

médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagdo continua dos processos.
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O compromisso com a melhoria continua reflete-se na busca
incessante por proporcionar um atendimento de qualidade, com foco no paciente e
baseado em evidéncias cientificas. O objetivo final & assegurar que a populagéo de

Formosa e regiéo receba cuidados de salde adequados, seguros e humanizados.

Fundamento legal: Iltem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

GETRO DE Assinado de forma
OLIVEIRA  Sgue por GETRODE
PADUA:Q36 Jaourastor s
41 91 5627 08:53:23 0300
Getro Oliveira de Padua — Diretor do IMED

/ji' i ; ,A g
Donato Luiz%ﬂlo /Diretor Presidente IMED

Andrg;STl\?a adep” Diretor Financeiro IMED

o

Wm&x ré'\:\ &.J AR
Andrey AmoriE';\ de Lima - Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Acdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sio Paulo, 31 de julho de 2023.

{ /'; A i
Vander Luis Cardogo Fortunato:
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