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- Sobre

4 Cumprindo com nossa responsabilidade como dirigentes da instituicdo e
fl apresentadores de contas, &€ com orgulho que apresentamos 0O Relatério de Gestao
| Mensal referente ao més de abril de 2023, no modelointegrado, observando a integridade,
fidedignidade, precisdo e completude das informagdes, importante para o0
reconhecimento das acdes desta instituicdo de modo agregado, sendo possivel
identificar que as diferentes agdes, independente de qual unidade interna se originam,
contribuem para a missdo organizacional e consequente atingimento das metas das
politicas contratuais pertinentes ao IMED alinhadas a Secretaria Estadual de Saude de

Goias.

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise detalhada das atividades

realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo mencionado.

Serao apresentados os indicadores de desempenho acordados no Contrato de Gestao,
os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados dentro do Hospital
Estadual de Formosa - HEF.Analisaremos os resultados obtidos em relagdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o IMED.

Concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados, enfatizando os

avancgos conquistados.

Agradecemos o continuo apoio e engajamento nessa empreitada conjunta. A parceria
entre as instituicdes tem se revelado altamente produtiva e benéfica para o

aprimoramento dos servicos de saudeoferecidos a comunidade de Formosa e regiao.
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No dltimo més de maio, o Hospital Estadual de Formosa - HEF
registrou um total de 11.793 atendimentos, abrangendo 8.476 atendimentos de urgéncia
e emergéncia, 2.247 consultas ambulatoriais e 6.598 internagdes. Além disso, foram
realizados 726 procedimentos cirtirgicos, sendo 88 cirurgias eletivas, 217 cirurgias de
emergéncia/urgéncia (com uma média de 7 por dia), 03 cirurgias de segundo tempo na

area de Ortopedia, e 418 pequenos procedimentos ambulatoriais.

Como sera detalhado a seguir, o HEF continua a construir

uma sélida reputacdo fundamentada em seriedade e eficiéncia

Ana Maria Brito do Espirito Santo
Diretoria Geral - HEF

Assinado de
A n a forma digital
por Ana Brito
Dados:
< 2023.06.30
B rlto 12:09:18
-03'00'

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude - Governo do Estadode Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN - Parque Lagunall,

Formosa-GO

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

I1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

HdspitaI’Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUQAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

T

1. Internagéo (Paciente-dia) mai-23
Semi-Critico 1.996
Critico 579

Total 2.575

2. Atenﬂdim_ento de Urgéncia e mai-23

Emergéncia |
Demanda espontanea 8.419
Demanda regulada 57

Total 8.476

3. Saidas Hospitalares Meta mai-23
Clinica Médica 155 238
Clinica Obstétrica 1565 136
Clinica Cirurgica 207 270

Total 517 644

4. Cirurgias Programadas Meta mai-23
Cirurgia Geral 50
Cirurgia Vascular 22

- - 150
Ginecologia 3
Ortopedia 13

Total 150 88

5. Cirurgias Ambulatoriais Meta mai-23
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 418

Total 88 418

6. Cirurgias Meta ‘ mai-23
Cirurgia de Urgéncia - 217
Cirurgias Programadas 150 88
Cirurgias Ambulatoriais 88 418
Cirurgias de Segundo tempo - 3

Total 238 726

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ii, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 1° TA

7. Consulta Médica Meta mai-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 95
Cardiologia 84
Cirurgia geral 284
Ginecologia 940 68
Ortopedia e Traumatologia 511
Hematologia 0

Total 940 1.042

8. Consulta multiprofissional Meta mai-23
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 792 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.205

Total 792 1.205

9. Consulta Ambulatorial Meta mai-23
Consulta Médica 940 1.042
Consulta Multiprofissional 792 1.205

Total 1.732 2.247

10. SADT Interno Realizado mai-23
Analises Clinicas 19.153
Ecocardiograma 4
Tomografia 246
Raio-X 2.304
Ultrassonografia 85
Eletrocardiograma 550

Total 22.342

11. SADT Externo Realizado Meta mai-23
Ecocardiograma 40 50
Eletrocardiograma 20 Td
Raio-X 50 405
Ultrassonografia/Doppler 40 78
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 20
Tomografia 200 203

Total 700 833

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestéo n° 50/2022 - 1° TA

|

12. SADT Externo Ofertado Meta mai-23
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 40
Tomografia 200 270

Total 700 460

13. Hospital Dia Meta mai-23
Atendimentos 88 90

14. Especialidades Médicas para .

porta ge entrada i ied
Cirurgia Geral 34
Clinica Médica 7.322
Ginecologia/obstetricia 665
Ortopedia e Traumatologia 455

Total 8.476

15. Acolhimento, Avaliacao e .

Classificagdo de Risco mai-23
Emergéncia Vermelho 717
Muito Urgente Laranja 935
Urgente Amarelo 2.759
Pouco Urgente Verde 3.869
Nao Urgente Azul 63
Situacao Incompativel -- 133

Total 8.476

16. Saidas da UTI mai-23
Obito 26
Transferéncia Externa 13
Transferéncia Interna 55

Total 94

Conforme mencionado em relatérios anteriores, uma das

principais responsabilidades do Nucleo Interno de Regulagao do HEF (NIR) é a

elaboragao do "Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades" (conforme

quadro a seguir). Essa agenda serve como base para o inicio das etapas assistenciais

relacionadas as consultas ambulatoriais e, consequentemente, as cirurgias eletivas

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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(agendadas).

Os parametros contratuais estabelecidos sao os seguintes:

‘ O BETADG DUE DA CERTO

Internacdo (saidas hospitalares)

Meta mensal

Meta 12 meses

Clinica Médica 155 1.860
Obstetricia 155 1.860
Cirurgica | 207 2.484

s

S

ias

Cirurgia ambulatorial |

R a5 S SRS T,

Ambulatorio Meta mensal | Meta 12 meses
Consulta médica na atengdo especializada 940 11.280
Consulta multiprofissional na atengdo especializada | 792 9.504

Total 1.732 20.784

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Eletrocardiograma

Mamografia 330

Raio- x

Bssnusmssssssssoonnssnsss s s e

Ultrassonografia/ Doppler

:

uatrassmagraﬁa

Tomografia

| - Meta 12 meses

Hospntal Dia

Atendimentos

As especialidades ofertadas pelo HEF s&o as seguintes:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Especialidades médicas para porta de entrada {urgéncia} a serem oferecidas no Mospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Clinica Médica

Ginecologia/Obstetricia

Grtopedia e Traumatologia

Especialidades Médicas inicials a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cardiciogia - exames pré operatorios {risco cirlrgico}

Cirurgia Geral {ambulatério de pré e pos cirdrgico)

Ginecologia [ambulatério de pré e pos cirlirgico)

Ortopedia & Traumatologia {ambulatdrio de pré e pds cinirgico)

Angiologia e Cirurgia Vascular - (ambulatério de pré e pds cirrgico)

Hematologia

Multiprofissionais iniciais a serem oferecidas no Ambulatdrio do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Fisioterapia - egresso

Fonoaudiologia - egresso

Terapia Ocupacional - egresso

Enfermeiro - egresse

Especialidades Médicas para cirurgias eletivas a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Ginecologia

Crtupedia

Procedimentos minimos iniciais a serem oferecidos no ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad- ndo precisa de
internacio

Warizes

Observa-se que as consultas da especialidade de

Hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’ginal 1



YOBE R B P

ZGOI

¢ EETADO (BUE DA CERTO

SES ¢
Secrwtans de H
Entencde oy :
Baibale H

epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto a esta d.

SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada a
esta d. Secretaria, via e-mail, a programagao da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programagao ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles
que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas razées — tais

como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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Priscilla Aratjo
OPERACIO

Co Talita Monteiro Guim...

e

+1 outra pessoa

o AGENDA MAIO ambulatorio.. .

el gz um

e T 5 po o E. . FE g BT R
i Mostrar todos os 4 snexos 54 KB

% Sabear tudo no OneDrive

Bom dia,

segue em anexo as agendas do ambulatdrio do HEF referente

att,
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ESTADO GUE DA CERTO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Quantidade

Quantidade

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Mai-23

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0 —
Consulta Médica
Meta 940
@ Ofertado 1.150
# Regulado 230
# Realizado Externo 142
@ Realizado interno 900
# Realizado Total 1.042
HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Mai-23
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0
Consulta Multiprofissional
= Meta 792
# Ofertado 540
# Regulado 230
= Realizado Externo 142
# Realizado internc 1.063
# Realizado Total 1.205

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque LagunaII, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Quantidade

2.500

2.000

1.500

1.000

500

u Meta
= Ofertado
# Reguiado

# Realizado Externo

# Realizado internoc
# Realizado Total

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Mai-23

O ES

TADO BUE DA CERTO

1.732
1.690
460
284
1.963
2.247

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Mai-23

700
600
500
s3]
8 400
=]
E
é%% 300
200
100
E B 3
Angiclogia e .
Cirurgia Cardiologia ~ Cirurgia geral  Ginecologia Tgﬁcrfaetglli eia Hematologia
Vascular g
# Ofertado 80 80 270 80 640 0
# Regulado 37 o] 146 29 18 0
# Realizado Externo 24 0 93 12 13 0
# Realizado interno 71 84 191 56 498 0
@ Realizado Total 95 84 284 68 511 0

As especialidades ambulatoriais mais demandadas no
HEF s&o a Ortopedia e Traumatologia (47,55%) e a Cirurgia Geral (27,55%), o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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< ESTADG QUE DA CERTO

que justifica o elevado nimero de consultas de pacientes egressos, especialmente

na area de Ortopedia.

A analise critica dos indicadores de produgao
ambulatorial demonstra um desempenho satisfatério, indicando que o hospital
esta atendendo as demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias
estratégias tém sido implementadas para garantir a manutengao desse

desempenho e promover melhorias continuas.

Primeiramente, é importante ressaltar que a analise
critica dos indicadores de producdo ambulatorial envolve uma avaliagao detalhada
dos dados, levando em consideragdo fatores como o numero de consultas
realizadas, o tempo médio de espera, a satisfacdo dos pacientes e a gualidade do
atendimento. Essa analise permite identificar pontos fortes e areas que precisam

de aprimoramento.

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Mai-23

1.400
1.200
1.000
@
8 300
z
=
g 600
(&
400
200
4
Total
m Meta 940
= Ofertado 1.150
# Regutado 230
# Realizado Externo 142
= Realizado interno 900
# Realizado Total 1.042

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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OHEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Mai-23

1.40
1.200
1.000
2
2 800
o
§ 600
400
200
0 Terapia
Fisioterapia Fonoaudiologia Ocup:c[:)i;nai Enfermeiro
= Ofertado 0 0 0 540
= Regulado 0 0 0 0
= Realizado Externo 0 0 0 142
# Realizado Interno 0 0 0 1.063
= Realizado Total 0 0 0 1.205

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Mai-23

1.400
1.200
1.000

800

Quantidade

600
400

200

u Meta

# Ofertado
# Regulado 0

# Realizado Externo 142
# Realizado interno 1.063
= Realizado Total 1.205

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O ESTADRO QLUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - fev-23 a mai-23
46%

400
350 a3
44%
300 o
8 2% £
% 250 @
£ =
= 0/
< 200 40% %
3 =
x 150 5
© 38% 5
E b
o 100 2
36%
50
0 34%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
=z Consultas disponibilizadas para s
Regulacdo (1* consulta) 260 270
Consultas agendadas 147 251 220 230
s Consultas realizadas (12 consulia
vinda da Regulacéo) &1 e 134 Tz
s ADsenteismo das consultas 44,90% 41,04% 39,09% 38,26%

O indice de absenteismo em relagdo as primeiras consultas
ainda esta significativamente acima do nivel desejavel, embora tenha sido identificada

uma tendéncia de redugdo em comparagdo aos meses anteriores.

No entanto, com o intuito de abordar o problema de forma
mais eficaz, estao sendo implementadas diversas agdes de melhoria, sendo a consulta
de enfermagem no periodo pré-cirirgico uma das principais, visando reforcar as

orientacdes e conscientizar sobre os cuidados necessarios para a cirurgia iminente.

Endereco: Av. Maestro jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Secrstaria de
£ =3

300

250 G A0 e
/@g@’/ “%% T e
o s S

s 8 s
o

230

£ 200 P
< ,J’
=
B Ve
3 150 1
£ e
&
=
e
5 100
50
0
mar-23 abr-23 mai-23
i Consultas ndo realizadas
{Absenteismo) 66 103 &k B8
: Consultas realizadas
{Comparecimento) & 5 134 42
=iz CONsUltas agendadas 147 251 220 230

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - fev-23 a mai-23

120
100
3
s 80
2
=
&
3
< 60
40
20
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
mmmE Cirurgia Vascular 14 10 15 13
# Cirurgia Geral 43 81 56 53
s Cirurgia Ortopedica 3 0 3 5
sz Cirurgia Ginecologia 15 12 12 17
e TOTAL 75 103 86 88

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formeosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 18



CIRURGIAS

160

140

120

100

80

Quantidade

60
40

20

& Meta

z Ofertado

# Reguiado

# Realizado Externo
= Realizado Interno
= Realizado Total

450
400
350
300

NN
(=)
o

Guantidade

100
50

\ Meta

@ Ofertado

# Reguiado
Realizado Externo

# Realizado interno

# Realizado Total
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Mai-23

Cirurgia Geral \S:;rsugg;:r Ginecologia Ortopedia
150
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
50 22 3 13 88
0 0 0 0 0
50 22 3 13 88
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Mai-23
Cirurgia de Cirurgias Cirurgias Cirurgias de
urgéncia Programadas Ambulatoriais Segundo tempo
0 150 88 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 88 0 0
217 0 418 3
217 88 418 3

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Mai-23

800
700
600
2 500
o
2
= 400
[
=
< 300
200
100
0
z Meta
# Ofertado 0
# Regulado 0
1 Realizado Externo 88
# Realizado Interno 6538
= Realizado Total 726

Em virtude da alta demanda por cirurgias de carater
emergencial e da capacidade atualmente disponivel, composta por trés salas
cirirgicas - uma destinada a procedimentos de urgéncia, outra para cirurgias
eletivas e a terceira para cesarianas — no més de abril tornou-se inviavel atingir a
estimativa projetada para as cirurgias programadas. No entanto, € relevante
observar que, tanto no que tange aos procedimentos emergenciais quanto aos

eletivos, a estimativa contratual foi amplamente superada.

E importante destacar que a maioria dos pacientes com perfil
cirdrgico no HEF é encaminhada através do SAMU/Bombeiros em casos de emergéncia.
Portanto, dos procedimentos cirlirgicos realizados no més, 12,12% foram eletivos,
enquanto 29,88% foram de emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 57,57% de

cirurgias ambulatoriais (pequenos procedimentos).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mai-23
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# Ofertado 40 20 40 0 40 270
#Regulado 0 0 0 0 0 22 50
#Realizado Externo 50 7 405 78 0 20 203
# Realizado Interno 4 550 2.304 0 0 85 246
= Realizado Total 50 77 405 78 0 20 203
HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNQ REALIZADO - Mai-23
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= Realizado Total 833

Em relagdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definicao contratual, especificos para o pré-operatorio cirirgico.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Mai-23
350
300
250
@
< 200
=
§
= 150
E 5
100
50
Ecocardio Eletro Raio-X Doppler Mamo Uitra ) Tomo
= Meta 40 20 50 40 330 20 200
= Ofertado 40 20 50 40 0 40 270
# Regulado 0 0 0 0 0 o] 0
# Realizado Externo 0 0 ¢] 0 0 0 0
@ Realizado Total 40 20 50 40 0 40 270

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEE - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Mai-23

Totail
700
460

460

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o

compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, &

importante destacar que, devido ao mamégrafo ter sido cedido a policlinica de Formosa

no ano de 2022, nio foi possivel oferecer o recurso de mamografia durante esse periodo.

HosPITAL DIA
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HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Mai-23

Atendimentos
88
0
0
0
90
90

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em relagao ao Hospital Dia, realizaram-se 90 atendimentos

no més.

SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Mai-23
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mMeta 155 155 207
z Ofertado 0 0 0
#Regulado 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0
# Realizado Interno 238 136 270
# Realizado Total 238 136 270
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Mai-23

Total
517

644
644

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente

é de 517 saidas. No més de maio, totalizaram-se 644 saidas.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

Indicadores de Degernpenhn L
Towa oo Coupasio Hospitalar LBE W
baida do Pormandocis Hospitalar s ddins
i de bepsrusie de Substituigin o) T
Toma ede Beomdmigsdo em UTHEE boras | « 5%
Tawa dho Beadmissio Hospitalar |29 dissl L0
Percerduel de Oorrénos de Glusas no SIH - DRIASUS %1%

Purgeriusl de e de L

wrgpas Programeades g coechydes opersrons [pauses relacionadas B repanizegio ga Unidaet | £ 0%

Porortusl g Susgevalde de Srurgas Programadas por condliphes cperacionals [Causas wlationacas ao parientsl 5 5%
Bercortual de patos Cesienas & 1%
Tans ke Agescsidin da Cassificacho o Hubsor nas pertunientes submebady b ossdres 1
Freriual de pwesipain da grovadade de oesplivs sdvessas @ mediamentos frarmarnegilioced B W%
Fraadon oo Chaanriathes de Tonsultas Dlorradas i
Perrmrnual oo Posves de Imager o resultata dipomnbiivads om ate 10 ¢las # 0%
Perperiual de mandesizebes guesoses reosbides no satems de puviconia Oo SUS © 5%

| Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2023
ﬁo_njrato de Gestao n°50/2022 - 1° TA
Indicadores Meta mai-23
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 99,66%
Total de Pacientes-dia 2.369
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2377
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 4,32
Total de Pacientes-dia 2.369
Total de saidas no periodo 548
03. indice de Intervalo de Substitui¢ao (horas) <17 (Horas) 0,35
Taxa de ocupagéo hospitalar 99,66%
Média de tempo de permanéncia 4,32

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

|

DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA

Indicadores , ( Meta mai-23
04. Taxa de R_ead~miss§o em UTIl em até 48 < 5% 1,82%
horas (readmiss&o precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre O e 48 1
Horas da ultima alta da UTI _
N° de saidas da UTI (Por Alta) _ 55
05. Taxa de Readmisséo Hospitalar (29 Dias) < 20% 2,58%
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 17
dias da ultima alta hospitalar
Numero total de internagbes hospitalares 659
0 abr-23
f)%:_lgpr‘cseJéual de Ocorréncia de Glosas no SIH <1% 1,45%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 15
Total de procedimentos apresentados no SIH 1.031
| mai-23
07. Percentual de suspenséao de cirurgia
programada por condigdes operacionais < 1% 0.00%
(causas relacionadas a organizagéo da - ’
Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas 0
(Unidade)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 100
08. Percentual de Suspensao de Cirurgias
Programadas por condi¢gbes operacionais <5% 12,00%
(causas relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas 12
(Paciente)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 100
09. Percentual de partos cesareos <15% 52,07%
N° de cesareas realizadas 63
Total de partos realizados 121
?RO. Taxa de Aplica(,_:éo da Classifi.cagég de ] 100,00% 100,00%
obson nas parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea 63
classificadas pela classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no 63
més
11. Percentual de investigagao da gravidade de
reagbes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados 0
quanto a gravidade
NUmero total de pacientes com RAM

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupacado - HEF
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. fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
i Pacientes-Dia 1.953 2.135 2.277 2.369
eitos-Dia 2.156 2.387 2.308 2.377
#-- Taxa Ocupagdo 90,58% 89,44% 98,66% 99,66%
e Meta 85% 85% 85% 85%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad \
L DESEMPENHO ANO: 2023
, / Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA
| Indicadores o ~ Meta - mai-23 l
12. Razdo do Quantitativo de consultas
1 1,22
ofertadas v ; _
Numero de consultas ofertadas ‘ 1.150
Niamero de consultas propostas , - 940
13. Percentl_JaI de’ Exames Qe Ima!gem com > 70% 100,00%
resultado disponivel em até 10 dia
Numero de exames de imagem entregues em
) : 4.022
até 10 dias
Total de exames de imagem realizados no
. 4.022
periodo
14. Percentual de manifestacdes queixosas < 5% 0.01%
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS ° ora e
Namero de manifestagbes queixosas recebidas no 1
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente . 11.793

Pégina27
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Taxa de Ocupacic Hospitalar - HEF - fev-23 2 mai-23
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fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s Clinica Obstétrica 90,77% 87,74% 100,00% 121,77%
Clinica Cirurgica 90,33% 7%,16% 88,33% 81,05%
s Clinica Médica 92,86% 86,54% 94,00% 87,77%
e : Neonatologia 12,50% 16,13% 30,00% 17,74%
Sala Laranja 0,00% 0,00% 9,00% 0,00%
mmmmmEs Sala Vermetha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UTI Geral 90,36% 91,29% 89,33% 93,38%
e TOTAL 90,58% 89,44% 98,57% 99,66%

A taxa de ocupacdo hospitalar, no més, foi de 99,66%. Vale
ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de Observacao
(10) — ndo s3o leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo, ndo se pode ignorar
a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia em relagéo aos leitos de

internagdo de Clinica Médica e Clinica Cirdrgica — sem falar, e claro, da propria

movimentacdo intensa da emergéncia da unidade. Caso esses pacientes fossem

inseridos no cémputo dos dados de ocupacdo, o HEF teria taxa de ocupacao

superior ao relatado.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF
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fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Pacientes-Dia 1.953 2.135 2.277 2.369
Saidas 579 609 561 548
% TMP [Dias] 3,37 3,51 4,06 4,32
<@ Meta 4 4 4 4

A média de duracdo da internagéo hospitalar no més foi de
4,32 dias. E relevante destacar que o nimero de pacientes-dia mantém a tendéncia

discreta de crescimento, o que evidencia a implementagédo de boas praticas clinicas e

uma gestao operacional eficiente.

03. iNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

500,00% - 18,00
450,00% R 16,00
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a 5]
- 300,00% I
s - 10,00 o
£ 250,00% S
S 800 §
& 200,00% £
6,00
150,00%
100,00% - 400
50,00% 2,00
0,00% ; 0,00
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Tx Ocup [%] 90,58% 89,44% 98,66% 99,66%
TMP [Dias] 3,37 3,51 4,06 4,32
e |ntervalo [Horas] 8,41 9,93 1,33 0,35
- Meta 17 17 17 17

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM uTIl)

Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HEF
60 - 6%
50 5%
[}
S
@2
o 40 4% _g
2 ©
g 2
E 30 3% S
£ [
20 - 2%
10 - 1%
0 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Readmissdo UTI 1 2 1 1
Saidas da UTI 49 49 46 55
Taxa Readmissdao 2,04% 4,08% 2,17% 1,82%
-4 -.- Meta 5% 5% 5% 5%

05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF
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0 - 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Readmissdao Hosp 8 14 17 17
Total Internagbes 618 642 683 659
- Taxa Readmissdo 1,29% 2,18% 2,49% 2,58%
- Meta 20% 20% 20% 20%
06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
n
1.200 & 16%
i
1.000 : - 14%
12% g
(] -—
g 80 e
2 3
‘g’ 600 8% o
= ©
9 400 6%
4%
200 - 2%
0 0%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
Proc Rej. no SIH 31 68 100 15
Proc Apr. no SIH 404 643 722 1.031
Taxa de Glosa 7,67% 10,58% 13,85% 1,45%
< Meta 1% 1% 1% 1%

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS
(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de suspensio de cirurgia programada por condigdes
operacionais (causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HEF

160 - 1%
140 B e e [ 1% o
o
o 120 g
3 100 g
c wv
© 7}
80 - 1%
- :
&0 0% =
40
0%
20
0 - 0%
mai-23
Cirurg. Suspensas 0
: Cirurg. Programadas 132 147 131 100
Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
<o Meta 1% 1% 1% 1%

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUsAs RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HEF

160 o 14%
140 - 12%
[}
S
] 120 c
K - 10% 2
o 7]
= 100 y %
« 8%
= -]
(=} 30 2
(43
- 6%
60 @ ...
4%
40
20 28
0 0%
mar-23 abr-23 mai-23
Cirurg. Suspensas 7 4 7 12
% Cirurg. Programadas 132 147 131 100
Taxa de Suspensdo 5,30% 2,72% 5,34% 12,00%
oo Meta 5% 5% 5% 5%

O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente (justificada, em grande parte, pelo quadro de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao, além de

casos em que o paciente ndo compareceu. No més, foram 12 cancelamentos do

género, conforme se vé a seguir.

DATA PACIENTE CIRURGIA ESPECIALIDADE | MOTIVO.
o4/mai  |BMIF FAV YASCULAR PACIENTE SEM CONDICOES CLINICAS
05/mai |GSM BARTOLINITE GINECO PACIENTE COM CISTO PERIANAL
g5/mai_|DFM HISTERECTOMIA GINECO PACIENTE COM LESAQ EM MIE, SEM CONDICOES CLINICAS
12/mai  |JAC LAQUEADURA GINECD EXAME DE GRAVIDEZ INDETERMINADO
12/mai |DLB BARTOLINITE GINECO SEM INFLAMACAD DA GLANDULA
12/mai |EBS HISTERECTOMIA GINECO FALTA DE EXAMES
12/mai  |GADP HISTERECTOMIA GINECO EXAMES VENCIDOS I
17/mai |iGC HERNIOPLASTIA GERAL PACIENTE NAD COMPARECEU, PROBLEMA NO TRANSPORTE
17/mai  |SF HERNIOPLASTIA GERAL NAO COMPARECEU
25/mai |I6 HERNIOPLASTIA GERAL NAO COMPARECEU
26/mai  |RBACL HERNIOPLASTIA GERAL NAO COMPARECEU, CRISE DE ANSIEDADE
3i/mai_ |RLP COLECISTECTOMIA  |GERAL NAO COMPARECEU

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as possibilidades para
que as cirurgias ndo sejam suspensas, mas héa casos, principalmente relacionadas ao
paciente, em que € imprescindivel a suspensao, uma vez que, como é curial, a

seguranca do paciente deve ser a prioridade.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF
o

5 ~ < S
& ~ o ~
140 o " 8 o - 60%
wn % o n
4 Lo .
120 - 50%
5
) 100 K
z 40% &
© @
E 80 U'
< 30% 3
(=] 60 g
20% '
40 =
20 10%
0 - 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Total de Cesareas 54 65 60 63
Total de Partos 103 114 120 121
Taxa de Cesariana 52,43% 57,02% 50,00% 52,07%
<o# - Meta 15% 15% 15% 15%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual
de Formosa

MDICATAD DF PARTO CEBARED

e - Y
&

PACIENTE FARTO MDICACAD
CAC Parte Cesanana Sofrmentos fatal
AKSA Parte Cesarana BUF ausente
TEGEL Fario Cesanana Taguissistolia
AKFRS Parte Cesarana Sofrmento fetal
JIGGM Farlo Cesarana TR ndo trangulizadora
APSLCP Parto Cesarnana Q@dmm MG & HAS
SYM Parto Cesariana Restricap de crescimentc
GLAS Parto Cesarana Taguicardia felal sustentada
GB Earlo Cesarana fteratividade
JJB Farto Tesanana iteratividade
ORS Fartoc Cesanana DPP
FCA Parto Cesarana Brdicardia Fetal
SEVNE Parto Cesarana Sofrimento Fetal
LE5 Pario Cesarana Tagucarda Fata
LFE Parto Cesariana Cesarea Previa
BELD Faro Cesarana Sofrmento Fetal -
HOFPO Partp Cesarana Roprema + taquicardia em CTB
GGS8 Parlo Cesarana Cesajo Materno
RPS Parte Cesarana Taguicardia fetal
LYAS Paro Cesanana Deseio Matemo
CM3 Parto Cesatana Pre-golampsia | BOF ausente
S;"_F S Parto Cesarana teratividades BR
KCBF Fario Cesarana Diescola prematurs da placenta
JCA Parto Cesarana Cesanana previas L 1B+ pis datsmo
ESD Parto Cesariana sofrimento fetal
APBR Pario Cesarana DPP
EES Parto gﬁMa Bradicardia fetal
AAS Parto Cesarana Farada ge profressac
HOR Parto Cesarana DPP
MEAAM Parlo Cesarana Cesarea a pedido
AFD Paro Cesarana interatividade
LAM Farie Cesariana Deseic Matemo
KTS Parle Cesarana interatividade
MGRS Parle Cesariana Apresentagao pelvica
JVG Parto Cesarana Apresentagao Palvico
COB Parto Cesanana LTB nao rangelizadoa
AFDR Parto Cesarana Sofrimento fetal
OHS Farn Cesarana Faina de indugas + Bolsa rota
ATAE Parte Cesarnana Pre-aclampsia grave

Pégina34

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ATAS Farp Cesarana Pre-eclampsia grave
AP Farto Cesarana Pre-eclampsia moderads
FTWMS Parto Cesanana DiPP+ sofrmento fetal
GKPS Parto Cesanana Sofrimento fetal
WHENC Parte Cesamana iteratividade em frabalho de parto
2L 3 Parto Cesarana Taquicardiafetal
GMY Paro Cesarana Pis datismo- Polidramn
JEO Parto Cesarana Iteratividade
JAMS Parto Cesanana Sofrmento fetal
JES Paro Cesarana Sofrimento fetal agudo
YVMVS Partg Cesanana iteratreidade sm trabalho de parto
JEA Parto Cesarana Hteratividade =m trabalho de parto
RPA Partg Cesarana Taguicardia susientada
BMDM Parip Cesarana oPP
GC8 Parto Cesarizna Macrossomia Tetal + interatividade
ANVC Parto Cesariana Sofrimento fetal
HAF Parte Cesariana Sofrimento fetal
ESS Parto Cesanana Parada de progressao
WS Parto Cesarana Interativa
JES Parte Cesarnana Sofrmento feta
DS Parto Cesanana Spfmento fetal
MAGA Parto Cesanana Bradicardia fetsl
KAFM Parto Cesanana Cesares Prewa
ohs Partp Cesanana Taguicardia fetal
TH M Parto Cesarana Cesarea Previa

10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS

A CESAREA

Taxa de Aplicacdo da Classificagio de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

70 - 120%
§ O O\O =]
60 =) & - 100%
2
] 50 =
K 80% 3
2 40 <
g 60% @
s o
g 30 g
. 40% ©
20 =
10 - 20%
0 0%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Cesareas Classif. 54 65 60 63
Total de Cesareas 54 65 60 63
x#- Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
~ogE-- Meta 100% 100% 100% 100%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

(FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigag3o da gravidade de reagbes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia) - HEF
(=
1 S - 120%
o
(@]
—
1 - 100% o
uo
O
2 g
L 1 - 80% g
b >
© 0 £
é 1 60% %
2
0 40% K
0 ES 20%
(=]
S
0 % Loo%
mai-23
RAM Avalidas 0
i Total de RAM 0 0 1 0
— Taxa de Investigagdo 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
oo Meta 95% 95% 95% 95%
12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
0
2.000 X ol ] 1,40
- —
1.800 A
x - 1,20
1.600 E
u T T g E
T 1.400 | 100 @
: §
g 1.200 080 3
a8 1.000 =2
5 uT
800 0,80 ‘s
[-4
600 - 0,40
400
- 0,20
200
0 0,00
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
onsultas ofertadas 1.902 1.200 1.150 1.150
onsultas propostas 1.732 940 940 940
Razdo das Consultas 1,10 1,28 1,22 1,22
coo oo Meta 1 1 1 i

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

BES

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -
HE

F
X N X X
3 3 3 . 3 .
4.500 oS 2 = -3 100,00%
= = S g
4.000 @
[-T:]
@ 3.500 - 80,00% @
- £
T 3.000 Y
€ °
s - 60,00% g
c=1 2.500 E
2.000
40,00%
1.500
1.000 . 20,00%
500
0 - 0,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Exames Entregues 2.959 3.703 4.060 4.022
Total de Exames 2.959 3.703 4.060 4.022
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
<o Meta 70% 70% 70% 70%

14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
14.000 - 6%
12.000 % o
g
g 4
- 10.000 S
3 4% 3
€ 8.000 s
®
3 - 3% =2
6.000 s
©
2% X
4.000 8
2.000 - A
0 . - - 0%
fev-23 mar-23 mai-23
Queijas Recebidas 0 5 1
Total Atendimentos 9.463 11.320 11.130 11.793
Taxa de Manifestagdo 0,00% 0,04% 0,42% 0,01%
g --- Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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GOI

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HEF - fev-23 a mai-23

14.000

12.000

@ 10.000
€
£

E 8.000
o
8
b

< 6.000
o
:Cj

& 4.000

2.000

0

am Ambulatorio

ADT Externc

s Urgéncia/Emergéncia
= Internacio

OTAL

jan-23 fev-23
1.003 1.864
676 729
7.077 6.745
661 558
9.417 8.896

mar-23
2.375
882
8.038
642
11.937

0
e o
o - o
o e
™

abr-23 mai-23
2.077 2.247
703 833
8.116 8.476
742 659
11.638 12.215

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - fev-23 a mai-23

9.000
8.000
7.000
o
s
T
£ 6000
£
=
w@
% 5.000
(s3]
=]
2 4000
L5
3.000
2.000
1.000
0
fev-23
@ Atend. Geral 6.745

mar-23
8.038

abr-23 mai-23
8.116 8.476

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

: G(’)‘«'?Q%Q&’QE
SES H 2

Secrstaria de
Eatucio di
Sailede i

€ BEETADRO BUE DA CERTO

Pégin338



BOO Y E R MDD g DB

I EETAR GUE DA CERTO

e

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - MEF - fev-23 a mai-23 ©
00 © =
9.000 = - oo
152} [oe)
8.000
7.000
§ 6.000
s
£
= 5.000
o]
2
< 4.000
@
]
=
5 3.000
2.000
1.000
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s Espontanea - Geral 6.685 7.968 8.057 8.419
s Regulagdo - Geral 60 70 59 57
==g==T0tal de Atendimentos 6.745 8.038 8.116 8.476

A predominancia da demanda consiste em pacientes que
procuraram espontaneamente atendimento de urgéncia, representando 99,33% do total
de atendimentos. Apenas 0,67% dos atendimentos foram encaminhados por meio do
Complexo Regulador do Estado (CRE). E importante destacar que o perfil dos pacientes

encaminhados pelo CRE é composto principalmente por casos criticos e semicriticos.

Classificagdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - fev-23 a mai-23

4.500
- 4.000
E
& 3.500
8 3.000
g 2.500
< 2.000
< 1.500
&
) 1.000
[=]
500
0
w Azul
#Verde
# Amarela
#Laranja
& Vermeiho
# Situacgao Incompativel 0
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Classificacio de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - mai-23

=133 = 63
2% .. 1%

s Azul «Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situag&o Incompativel

Ao analisar o gréafico acima, observa-se um equilibrio entre os
diferentes perfis de atendimentos. Uma parte significativa dos atendimentos corresponde
a pacientes classificados dentro do perfil adequado para a rede primaria, representando

49% do total e identificados pelas cores azul, verde e branca. Essa distribuicao de

casos impacta diretamente na capacidade de operacionalizar atendimentos que sao

verdadeiramente emergenciais.

Por outro lado, os casos classificados como vermelhos,

laranjas e amarelos correspondem a 52% do total, revelando o _perfil

epidemiolégico da unidade. A abertura de portas para a demanda espontanea e a

capacidade de resolugéo desses casos tém sido efetivas. Esse desempenho positivo &

resultado do treinamento adequado aplicado a equipe de classificadores, composta por

enfermeiros e médicos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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@ Atend Geral # Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF

Houpital Estaaust de
Fasrmssa D Disay
G Fayad

BES i

Socrutatia gy

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. -
mai-23 - HEF

Brasilia
Planaltina

Municipios com 1 dimento

Aguas Lindas De Goias
Vila Boa

Santa Rosa De Goias
Posse

Valparaiso De Goias
Luziania

Cabeceiras

Flores De Goias

Agua Fria De Goias
Alvorada Do Norte
Cristalina

Alto Paraiso De Goias
Novo Gama

laciara

Goiania

Buritis

Mambai

Simolandia

Sao Gabriel De Goias/Planaltina

Sao Domingos

Nova Roma

Sao Joao D’Alianca
Boa Vista/Salvador Do Sul
Barreiras

Vigosa Do Ceara

Sitio D'Abadia
Curitiba

Serra Bonita/Buritis
Cavalcante
Buritinopolis

Sao Paulo

Teresina De Goias
Aparecida De Goiania

Cidade Ocidental

Rio De Janeiro

Goiatuba 2

Sao Jose Dos Campos
Presidente Prudente

Varginha

Cocalzinho De Goias 2

Pégina42
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Atendimentos por Periodo - mai-23 - HEF

N\g 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

® Atend. Geral & Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - mai-23 - HEF

#

3

4

$

1

L

& 0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400
Qz

B Atend. Geral  # Atend. Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - fev-23 a mai-23

$.000
8.000 2
7.000 D et
g
& 2
= 6.000
ag
= 5.000
o
&
< 4.000
@
=
2 3.000
&
2.000
1.000
0
fev-23
Masculine 2.743
Feminino 4.001
: Indefinido 1
6.745

BES
Sevrstana dg
Esticio da H
Satite H

w ©
5] b
(=] -~
P )

0»‘%3’%&{)&0%‘

0 ESTADD GUE DA CERTO

i 8.476

el

mar-23
3.292
4.744

8.038

abr-23
3.417

4.698

8.116

mai-23
3.592
4.884

8.476

Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do Pronte Socorro - HEF - fev-23 a
mai-23

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa de Internacéo

40,00%
20,00%

0,00%
fev-23

# Taxa de Internacéo PS Geral 5
Espontanec 8,35%

u Taxa de Internag&o PS Geral o
Regulagao 100,00%

mar-23
7.18%

100,00%

abr-23
7,74%

100,00%

mai-23
7.15%

100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HEF - fev-23 a mai-23

Qtrd de Atendimentos

s Regulacéo - Geral

spontanea - Gerai

=g Tolal de Pacientes Internados

800

700

Quantidade
S
o

500
400
300
200

100

wmmmmm Clinica Obstétrica
Clinica Cirdrgica
s Clinica Médica

= Neonatologia
Observacéo PS
Sala Vermelha
mmmemm Sala Laranja
UTI Geral
asmfee TOTAL

& ESTADS QUE DA CERTO

800
2 ®
o © I3
700 ® 3 ©
@
600 .
500
400
300
200
100
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
558 572 624 802
60 70 59 57
618 642 683 659
internactes Hospitaiares - HEF - fev-23 a mai-23
o3
® o 8 8
o =

fev-23

130
161
57

161
39
43
23

618

mar-23

132
196
76

141
38
25
29

642

abr-23
180
172
37

174
60
61
21

683

mai-23
141
180

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Pacientes readmitidos entre 0 e 26 dias da Gltima alta hospitalar - HEF - fev-23 a mai-23

18
.

ol () R
-

16

Quantidade
>

w Clinica Médica
# Clinica Cirlrgica
« Neonatologia

s Sala Laranja
s Sala Vermelha
wmmmms T Geral

= TOTAL

Taxa de Readmissac Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - fev-23 a mai-23

800
700
R
S

600 b
L]
2
= 500
£
k=
Elfé 400
Py
8
© 300
&}

200

100

0 L] pooo ]
abr-23 mai-23
N° de retornos em até 28 Dias 16 17
N° de Internacdes Hospitalares 683 659
2,34% 2,58%

s | axa Reinternacdo Hospitalar

Deve-se considerar devidamente que as readmissées
mencionadas ndo estdo diretamente relacionadas a uma assisténcia hospitalar
inadequada. Em vez disso, sdo resultado de cuidados inadequados fornecidos fora do

ambiente hospitalar, o que inevitavelmente contribui para a descompensacéao das

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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MEF : HES

Hospitel Extadual da i Secratars dv
Fuyinsa Rt i Estacho dhn
Saibie

condicées patolégicas que levaram a primeira internagdo. Portanto, tudo indica que a

vulnerabilidade social, que prejudica a continuidade do tratamento em domicilio, seja o

fator predominante em relagdo a esse indicador.

Taxa de Readmissdo em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - fev-23 a mai-23

60
50
8 40
=4
a3
£
©
8 30
<
&
e
& 20
10
0 W
mar-23
N? de retornos em até 48hrs 0 2 1 2
= N° de Saidas da UTI (por alta) 49 49 46 55
w=dp | @axa Reinternagdo UTI 0,00% 4,08% 217% 3,64%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados mai-23 - HEF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

@ Atend Geral  # Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados mai-23 - HEF

Aguas Lindas De Goias
Planaltina-Go
Municipios com 1 Internacdo
Valparaiso De Goias
Posse

Luziania

Cristalina

Alto Paraiso De Goias
Alvorada Do Norte
Vila Boa

Simolandia

laciara

Manbai

Novo Gama

Sdo Domingos

Brasilia

Agua Fria De Goias
Cabeceiras

S&o Gabriel De Goias/Planaltina
Buritinopolis

Nova Roma

Buritis

Divinopolis
Cavalcante

Santa Rosa De Goias

Teresina De Goias

Cidade Ocidental |

0 5 10 15 20 25 30

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O perfil epidemiolégico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de satde, fornecendo embasamento para cuidados e

tratamentos direcionados. O perfil abaixo € o do més de maio de 2.023.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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g
Hoapital Satadus! de

UTI - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internacdes clinicas - mai-23 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% 2 .

Neuroldgic Outras Respiratori | Tu © \Figado, vias |

Infec¢do / | Cardiovasc g . o (exceto !Trauma ndo Gastrointes | Enddcrino /| complica¢d gaco,

o/ categorias o Renal . o biliares e |

sepse ular Y o sepse / cirtirgico tinal metabdlico es y

psiquidtrico |  clinicas . M ) péncreas !

infecgdo) oncologicas

# UTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75% |

# UTI-HEF 8,79% 12,09% 18,68% : 10,97% 10,99% 4,40% 9,89% 12,09% 4,40% 4,40% 3,30% !

Em avaliagdo dos diagnésticos do més de maio, € possivel
destacar maior incidéncia nas categorias de neurologico, renal e respiratorio. Em um
comparativo realizado com os diagnosticos mais frequentes entre as UTls brasileiras e

a UTI do HEF estas categorias superaram em mais de 50% a realidade das demais.

1 http://www. utisbrasileiras.com.br/o-projeto/

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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otk

UT! - Tipo de internagéo - HEF - fav-23 a mai-23

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
- 60,00%
]
_.3
& 5000%
8
&
: 40,00%
30,00%
20,00%
¢ %
0,00% s
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Clinico 98,36% 89,71% 89,19% 86,82%
# Cirurgia eletiva 0,00% 10,28% 0,00% 2,20%
m Cirurgia de urgéncia 1,64% 0,00% 9,46% 10,98%
UTl - Origem da Internacéo - HEF - fev-23 a mai-23
70,00%
60,00%
50,00%
& 40,00%
=
8
T 30,00%
a.
20,00%
10,00%
0,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
# Enfermaria 13,11% 25,00% 24,32% 18,70%
# Emergéncia 62,30% 48,53% 56,76% 53,80%
# Centro Cirdrgico 1,64% 5,88% 8,11% 14,30%
: Transferéncia de outro hospital 18,03% 17,65% 8,11% 12,10%
# Qutros 4,92% 2,94% 2,70% 1,10%

A analise subsequente demonstra que a fonte predominante
de internacbes continua sendo de origem interna, com destaque para os pacientes
provenientes principalmente da area de emergéncia, seguidos pelas enfermarias e

centro cirtrgico. Essas informagdes analisadas proporcionam uma compreensao mais

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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precisa dos processos internos de transferéncia, da jornada do paciente, da prontidao da

equipe e do atendimento especializado.

PACIENTES-DIA

3.000
2.500

2.000

Ciuantidade

1.500

1.000

500

mamEm Clinica Obstétrica
Clinica Cirlrgica
sz Clinica Médica

« Neonatolegia
Observagéo PS
Sala Laranja
e Sala Vermelha
wmmmm UT| Geral

s TOTAL

pacientes que estio pernoitando no hospital em cada dia.

Pacientes-dia - HEF - fev-23 a mai-23

w0

[=] i~ [Ts}
I7e I

£ ~ :’\:

o o~ o

G iy

fev-23 mar-23
412 408
616 595
539 562
4 7 10
152 128 69
24 35 10
23 18 35
528 502 566
2.305 2.257 2.255

O numero de pacientes-dia

2492

abr-23
496

2.492

corresponde

2575

Wm_l

mai-23
605
815
571
1
116
42
36
579
2.575

ao volume de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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800

700

Quantidade
(o)}
(% |
o

500
400
300
200

100

Clinica Obstétrica

% Clinica Cirdrgica
z Clinica Médica
sz Neonatologia

Observagdc PS
Sala Laranja
smmmEm Sala Vermelha
mmmm UT| Geral
e TOTAL

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Clinica Obstétrica
E: Clinica Cirurgica
s Clinica Médica

swms Neonatologia

Sala Laranja
s Sala Vermelha
UTI Geral
amsun TOTAL

131

207
11

37
697

Hoapit

131

186
16

32
716

28
Secratatia de
Estade da
Bagsie

140

44

154

60
25

16
655

Taxa de Ocupacéo Hospitalar - HEF - fev-23 a mai-23

=
)
m»
o
&

fev-23
90,77%
90,33%
92,86%
12,50%
0,00%

0,00%

90,36%
90,58%

89,44%

mar-23
87,74%
79,16%
86,54%
16,13%
0,00%
0,00%
91,29%
89,44%

98,57%
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abr-23
100,00%

88,33%
94,00%
30,00%
0,00%
0,00%
89,33%
98,57%

mai-23
121,77%
81,05%
87.77%
17,74%

0,00%

0,00%
93,38%
99,66%
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Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - fev-23 a mai-23

8,00
7,060
6,00
5,00
[’
8
2 400
3,00
2,00
1,00
0,00 - . v |
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
wm Clinica Obstétrica 2,77 2,31 2,74 3,48
Clinica Cirurgica 2,82 2,27 2,85 2,46
s Clinica Médica 4,90 4,01 374 435
E Neonatologia 1.75 2,00 3,00 1,83
s Sala Laranja 2,18 1,42 1,44 1,90
mmmmms Sala Vermelha 2,25 2,91 2,22 1,66
z | UT| Geral 6,19 6,90 6,09 5,98
emmee TOTAL 3,37 3,51 4,06 4,00

Dado o perfil da unidade (que atende também pacientes de
média e alta complexidade), a atual média é satisfatéria, em especial diante da criticidade

do quadro clinico dos pacientes.

O tempo médio de permanéncia registrado no periodo foi de
4,32 dias, embora a unidade tenha evidenciado um aumento da sua criticidade, foi

possivel se manter dentro da meta estabelecida.

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - fev-23 a mai-23
800

.

&
s

700
600
500

400
300
200
100

Cuantidade

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s Total de dbitos 29 23 46 42
Total de Saidas 716 621 655 644
a1 Mort Hospitalar 4,05% ,70% 7,02% 6,52%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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50,00%

5,34%

45,00%

40,00%

35,00%

° N
— 30,00% ';;,\‘ 8
= - [al)
U 25,00% o o
S 20,00%
)
X 1500%
&
10,00%
5,00%
O,GO% s P
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
i 2 Tx Mort Inst Geral 0,51% 0,24% 0,82% 0,77%
s T Mort inst UTI 18,52% 22,54% 44,26% 26,32%
s TX Mort Inst 2,79% 2,90% 5,34% 4.97%

No més de maio observamos 26 6bitos na unidade de terapia
intensiva. Todos esses 6bitos foram analisados pela comissao de o6bito e entendidos
como nido evitaveis. A mortalidade absoluta observada foi de 27,4%. Ao realizar a
estratificacdo pelo perfil de gravidade dos pacientes internados, podemos perceber um

aumento na mortalidade absoluta em virtude do aumento na gravidade dos pacientes.

Neste més quando analisamos categorias de gravidade como
baixa, intermediaria, elevada e muito elevada a incidéncia respectiva de pacientes foram
de 6,56%, 6,59%, 20,88% e 63,74%. Isso traduz o perfil de atendimento critico em nosso
centro de terapia intensiva onde o predominio € de pacientes com gravidade elevada e

muito elevada.

Ao analisar os desfechos, pela avaliagdo da escala de
APACHE |l temos 28 pontos o que indica o risco de mortalidade de 55%. E o SAPS
médio dos pacientes egressos foi de 64,8 pontos, o que traduz uma mortalidade
esperada de 45,4%, enquanto a mortalidade observada pela ferramenta foi de 37%,
perfazendo uma Taxa de Mortalidade Padronizada (SMR) de 0,82.

Sendo assim temos uma rhortalidade absoluta de 27,4%

quando analisando dentro das ferramentas de indices de gravidade 85% dos pacientes

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Sacrptaria de
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possuem um risco de 6bito entre 45,4% a 55%, sendo assim a taxa de acerto foi 28%
em relacdo a probabilidade de ¢bitc e 10% menor que a mortalidade observada pela

ferramenta. Esses dados traduzem quem em nossa unidade os 6bitos ocorrem, como

esperado, em pacientes com perfil de gravidade elevados e ainda assim os resultados

para esse més foram melhores do que o estimado pela probabilidade

2.500

2.000

1.500

1.000

Quantidade

500

¢ Consuita Médica
# Consulta Mulii
s | 0@l

¢ 1.864

fev-23 mar-23 abr-23
859 1.080 972

1.005 1.285 1.105

1.864 2.375 2.077

gy o

B

Consultas Médicas Por Especialidade - HEF - fev-23 a mai-23
o

1.200

1

Quantidade

Cardiologia

Cirurgia geral

i Ginecologia

Ortopedia e Traumatologia

000

800

600

400

## Angiologia e Cirurgia Vascular

I~

N
o

fw/mz

mai-23
1.042
1.205
2.247

»  1.09

972

1.042

fev-23 mar-23
83 21
82 37
214 344
74 59
406 529
0 0
859 1.090

abr-23
126

89
259
51
447

972

mai-23
95
84
284
68
511

1.042

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Consultas multiprofissionals - HEF - fev-23 a mai-23

2
¥ ta
1.400 i ﬁ
1.200
& 1.000
03
=
=
g 800
o
600
400
200
0
Fisioterapia
s Fonoaudiologia o] o] 0 0
Terapia
QOcupacional g 0 0 0
2 Enfermagem 1.005 1.285 1.105 1.205
g TOTAL 1.005 1.285 1.105 1.205
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - fev-23 a mai-23
400 %e 46%
350 ac
3 44%
2 300 ©
P 42% &=
é 250 ﬁ
£ w3
& 200 40% #
= <
o 150 o
= 38%
& 100 8
36%
50
0 34%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Consultas disponibilizadas para ,
Regulacédo (12 consulta) oed 70
Consultas agendadas 147 251 220 230
sz Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Reguiacéo) 81 148 i e
e Absenteismo das consultas 44 .90% 41,04% 38,09% 38,26%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - fev-23 a mai-23

sz Cirurgias Eletivas

Emergéncia

= Total

900

700
600
500

400

Quantidade

300
200

100

s Cirurgias Eletivas
: Partos Nomais

Cirurgias e Partos de
Urgéncia

« Cirurgias Ortopédicas

de Urgéncia

=mmmmm Procedimentos
Ambulatoriais

emneen TOTAL

900
800
700

600

Quantidade
N
(ab]
@

Cirurgias de Urgéncia e

Procedimentos Ambulatoriais

fev-23
125

453

132
453

mar-23
143

772

457
772

a

br-23
124

761

437
761

Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - fev-23 a mal-23

-

ol o4
«© o
L -

mai-23
88

725

418
725

mar-23
143
49
106 89
90 83
132 457
502 821

abr-23

124
60

91

437

821

mai-23

96

418

783
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160
140
120
©
8
S 100
=
=
& 80
&0
40
20
0 i . .
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
mmmms Cirurgia Geral 68 38 49 76 50
Cirurgia Vascular 9 56 40 8 22
4 Ginecologia 23 11 32 23 3
s Ortopedia 19 20 22 17 13
ammgmms TOTAL 118 125 143 124 88
Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - fev-23 a mai-23
250 o
o
200
[
&
= 1560
&
=
&}
100
50
0 S———
jan-23 mai-23
wmm Cirurgia Geral 41 53
= Cirurgia Vascular 0 1
sz Ginecologia 13 ] 7 2
i # Obstetricia 46 63 49 68 67
s Ortopedia 61 90 83 91 96
TOTAL 161 196 172 200 21¢

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina58



G(’}‘Jé?ﬁ\‘ei)’ﬁsﬁ

:
HEE SES H m&« 1
Houpia scdiial ds H Secrytanis gy § M .
Frayinesa £ Fstuscie : i -
& 3 Saisy X -
H

O ESTADRO QUE DA CERTO

450

400

350

300

Guantidade

250

200

150

100

50

ostectomia

¢ Varizes
: Pequenos Procedimentos
e TOTAL 132 457 437 418

Cancelamento de Cirurgias - HEF - fev-23 & mai-23

8,00%

147
>
o

7,00%
6,00% 120
5,00% 100
4,00% 80

3,00% 60

Taxa de Cancelamento

2,00% 40

1,00% 20

0,00% - 0

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
szmmn % Cancel Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm % Cancel Cond Clinicas 1,52% 0,68% 2,29% 7,00%
: % Cancel Outros Motivos 3,79% 2,04% 3,05% 5,00%
Total de Cirurgias Agendadas 132 147 131 100

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina59



. Gi‘}‘!iﬁ!’éeﬁﬁl?
=GOIA

€3 BEETADO RUE DA CERTO

MHEF i SES

Hospitn! Estadial de H Secrytans
Frarena & i
Gt

Histérico dos Partos Realizados - HEF - fev-23 a mai-23

140

120
121

120

100

80

Cluantidade

60

40

20

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
zmmEm Partos normais em sala PPP 49 49 66 58
s Partos cesareanos de Urgéncia 54 65 60 63
-TOTAL 103 114 120 121

Percentual de partos cesarios - HEF - fev-23 a mai-23

140 58,00%
0 56,00%
100 &
54,00% &
o
@
3 80 gi
g 52,00% ~§
% 80 0,5
8 5
kS 50,00% &
= 40 i
(9]
& 5
20 48,00%
0 ‘ " 46,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
w1 otal de Partos Realizados 103 114 120 121
Total de Partos Cesarianos 54 65 60 63
#= Percentual de partos cesérios 52,43% 57,02% 50,00% 52,07%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Aplicacdo da Classificago de Robson nas parturientes submetidas 2
Cesaria - HEF - fev-23 a mai-23

70 120,00%
6o 100,00%
50 @
80,00% &
L
8 40 <
@ @
b 60,00% ©
== 5]
(0] 0 =
s’ :
40,00%
20
10 20,00%
0 0,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
mmmmn T otal de Partos Cesarianos 54 65 60 63
Parturientes submetidas a
Classificacéo de Robson % 65 & 63
g | axa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00% 10C,00%
Partos Realizados em Primiparas - HEF - fev-23 a mai-23
35 70,00%
30 60,00%
25 50,00% &
&
2
£
% 20 40,00% =
T ]
§ 15 30,00% o
& 2
3
10 20,00% &
(%3]
@
[&]
5 10,00% S
(0]
#
il
0 0,00%
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Partos cesareanos em Primiparas 21 22 21 20
s Partos normais em Primiparas 14 18 32 28
edhene T2 12 GeSArEANAG M 60,00% 55,00% 39,62% 4167%

Primiparas

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Quantidade

N G A G ® N O O

o -

ez Clinica Medica
Maternidade (Alcon)
s Pronto Socorre
Sala Vermelha
Clinica Cirtirgica

: Cirurgia Obstétrica

s T Covid
e LT Geral
mafpus Qtde de IRAS Geral |

1,60%

1,40%

1,20%

1,00%

Taxa

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

# Taxa de IRAS Geral

588 |

Nimero de IRAS - HEF - fev-23 a mai-23

fev-23 abr-23
0 0 0
0 0 o]
0 0 Q
0 1 0
1 0 1
1 0 2
0 0 0
3 3 8
5 4 9

Taxa de Infeccio Hospitalar - HEF - fev-23 a mai-23

fev-23 mar-23 ) abr-23
0,83% 0,64% 1,37%

€ ESTADD QUE DA CERTOD

3

@
o
@

NN OO O o0 0 O

mai-23
0,31%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parqlie Laguna I, Formosa - GO,
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8,00%
8,00%
7,00%
6,00%
8 500%
©
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% - ;
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
@ Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% i i 0,00%
# Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Sala Vermelha 0,00% 8,33% 0,00% 0,00%
# Clinica Cirurgica 0,99% 0,00% 0,72% 0,00%
# Cirurgia Obstétrica 1,85% 0,00% 3,07% 0,00%
& UTI Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
#UTI| Geral 0,00% 3,44% 3,81% 2,06%

Infeccdo por Topografia - HEF - fev-23 a mai-23

50,00
45,00
40,00
% 35,00
& 30,00
=
£ 2500
@
2 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 =
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
% |PCS- Infecgdo Pr|n_1a‘r!a de Corrente 243 221 0,00 0.00
sanguinia
#SC- Infecg@o de Sitio Cirurgico 12,90 0,00 14,85 0,00
% ol fol & 5
#|TU Relacionado a sqnqq Infecgdo do Trato 0.00 47,61 314 0,00
Urinario
: PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica 0,00 D,de 0.00 9,00
@ PAV - Pneumonia associada a Ventilagao
mecanica 8,29 5,89 14,85 5,00
# infeccbes néo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0.00

invasivos - UT!

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Densidade de IRAS nia UTI Adulto - HEF - fev-23 a mai-23

20,00

18,00

16,00

14,00

12,00

Densidade

10,00

2,00

0,00

_ fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
= Densidade PAV 8,29 5,89 18,45 5,00
# Densidade IPCS 2,43 2,21 0,00 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00 3,14 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos invasivos em Leitos Criticos - HEF - fev-23 a mai-23

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

Taxa

20,00%

10,00%

0,00%

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

Cateter Vesical de
Demora

# Cateter Venoso Central 52,11% 38,50% 35,94% 42,58%
#Ventilagdo Mecanica 24,38% 32,50% 2547% 37,64%

28,34% 36,75% 29,55% 34,59%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - fev-23 a mai-23

8,00%
7,00%

8,00%

Taxa

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

mar-23 abr-23 mai-23
@ Cateter Vesical de
Demora

= Cateter Venoso Central 1,99% 3,07% 3,48% 5,60%

4,28% 6,69% 6,26% 5,29%

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - fev-23 a mai-23
1

@ -
8
= 1
f=
)
& 1
"
0
0
o
(6] %
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Clinica Obstétrica 0 0 ¢} 0
Clinica Cirlrgica o] 0 1 o]
sz Clinica Médica 0 0 o] 0
Neonatologia 0 0 0 0
Observacéo PS 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0
uTl 0 0 0 0
i Total de Ocorréncias 0 0 1 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Numero de Reacées Adversas Ceorridas por Gravidade - HEF - fev-23 a mai-23

1

)
=
3
21
[
]
O
0
0
o o o
0 [ . .. 4
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
eve 4] 0 1 0
ww Moderada 0 0 0 0
s Grave 0 Q 0 0
e==Bams Total 0 0 1 0
Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HEF - fev-23 a mai-23
1 Ex 120%
o
e
1 100%
80% o
1 !
(53
W
. 60% £
g g
8 0% =
2 ° 8
=, s
o o, %
g 20% =
<
0 E f///y//,h/,m - o 0 o/ /0
0 -20%
fev-
23
mummm Total de Ocorréncias de RAM 0
Ocorréncias investigadas quanto a 0 0 1 0
gravidade
i T axa de Investigacdo 0% 0% 100% 0%
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111.4 — QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

Meta 1 - identificacdo correta dos pacientes - HEF - fev-23 a mai-23

14.000 0,03%
12.000
0,02%
16.000
=.g_‘
0,02% ¢
8.000 \g
g z
« @
< G
= .000 Kot
g 80 0,01% 3
- ool
& g
4.000 o
0,01%
2.000
0 . 0,00%
mar-2& abr-23>
Total de Notificagbes 2 0 0 o]
Total de Atendimentos 9.896 11.937 11.638 8.476
@ Percentual de Nao Conf. 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - fev-23
200 a mai-23 100,00%
180 90,00%
160 80,00%
140 70,00%
5
120 60,00% &
Q
2 2
= 100 50,00%
.‘g o
[= B
] 80 40,00% £
o 8
60 30,00% &
40 20,00%
20 10,00%
0 0,00%
- ~ - -
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Total de Notificacdes o] 0 0 0
Total de exames criticos realizados 114 123 181 163
== Percentual de Nao Conf. 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiritc Sante, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 3 - Medicacao de Alta Vigilancia - HEF - fev-23 a mai-23

80.000 0,10%
G,
70.600 9,09%
0,08%
60.000
0,07%
50.000 0.06%
40.000 005% £
© @
g 0,04% &
z 30.000 AL e
o &
2 0,03%
&) 20.000
0,02%
10.000 0.01%
0 : ; 0,00%
fev-23 mar-23 mai-23
mmmm N© Medicamentos Dispens. 58.173 65.628 72.152 75.309
samm N© Prescrigdes com Aval. Farm. 1.746 2.219 2.329 2.492
e % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,09% 0,04% 0,00%
i O De 8rro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
s Oy D& erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - fev-23 a mai-23
1.600 : 5 25,00%
bl a~
2 o3
o] BU— o
el —— >
1.400 Sl o~
20,00%
1.200
1.000 8
g 15,00% %
[} L
=
= 800
g
S s00 10,00%
400
5,00%
200
0 0,00%
fev-23 abr-23 mai-23
s N° total de cirurgias 321 345 384 365
Ne° total de check list 1.424 1.424 1.348 1.400
sl Oy @7TOS CIFUrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Oy pets SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s O reCUSA @0 check list 19,10% 18,05% 22,55% 22,93%
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das méos - HEF - fev-23 a mai-23
25.000 © (.3: § § $0,00%
= PR v b ity
£ i o 2 ¢S 80,00%
= o 2
-5 20.000 70,00%
& ;
5]
2 60,00%
£ 15.000
- 50,00%
@ 5
5 40,00% 3
£ 10.000 =
g 30,00%
g 20,00%
S 5000 et
0
8 10,00%
5
5 0 0,00%
O :
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
wmmmn Consumo de preparagéo alcodlica 18.462 17.332 i 16.516 15.487
Consumo de sabonete 18.307 17.798 17.044 15.274
i % de Adesdo a higiene das maos 82,51% 85,12% 85,27% 83,00%
Meta Ba - Pravencao de Quedas - HEF - fev-23 8 mai-23
6 , : _ 0,25%
5
0,20%
4
0,15% ,
W
o
s g
. le]
<] 0,10% =
[
> 2
®
L
2 0,05%
- 1
0 . ; 0,00%
fev-23 mar-23 abr-23
zzzms N° Queda Total 4 3 5 3
: indice de Queda 1,77 1,33 2,00 1,17
am@ues 05 Quedas sem dano 0,09% 0,09% 0,20% ) 0,04%
sl % Quedas com dano leve 0,09% 0,04% 0,00% 0,08%
s % Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e O Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 6b - Prevencdo de Leséo Por Presséo - HEF - fev-23 a mai-23

9

8

indice {Valor)

fev-23

mar-23

ze N° de LPP Total
indice de LPP

e Y de LPP grau |
amfemn Y de LPP grau il

4
1,77
0,00%
0,01%

e % de LPP grau {l|
e % e LPP grau IV

0,00%
0,00%

% de LPP fi classif.

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

0,00%

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF - fev-23 a mai-23

8
3,55
0,00%
0,02%
0,00%
0,00%
0,00%

abr-23
6

2,40
0,00%
0,01%
0,04%
0,00%
0,00%

mai-23
B

1,95
0,00%
0,01%
0,04%
0,00%
0,00%

@
©
o2
o4

3.000
2.500
2.000
L
e
&
=
€ 1.500
[
=
&
1.000
500
0
fev-23 mar-23
s Analise de Prescric@o 1.746 2.219
Visita a Beira Leito 262 333
«Total 2.008 2.552

2.855

0,05%
0,05%
0,04%
0,04%
0,03%
0,03%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%

0,00%

abr-23
2.329 2.492
340 363
2.669 2.855

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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No més de maio foram analisadas 2.855 prescricées via
software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagdo farmacéutica — em que as
prescricées foram analisadas em tempo real logo apos o fechamento do documento pelo

meédico prescritor.

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HEF - fev-23 a mai-23

o
120,00% 3
<
o
)
100,00%
80,00%
o
>
(]
2
60,00%
40,00% |
%{Z
/
20,00% e f ©
o T
8/ 8
oo B L)
0,00% . ; il
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
Aceitas 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Intervencdes Farmagguticas - HEF - fev-23 a mai-23

Q X X
4,50% 3 3 8 101%

" - - - o

g 4o00% e 1008

& 3,50% @

@ 99% &

Z  3,00% =

bt =

£ 250% s

E 2,00% 97% §

(53

T 1,50% £

< %% >

B 1,00% B

0,50% %

0,00% 94% 3
fev- mar- abr- mai-

23 23 23 23

Suspenséo de medicamento 0,00% 2,00% 0,00% 0,00%
s Ajuste de indicacdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
smmmmm Substituicdo de medicamento 0,00% 2,00% 0,00% 0,00%
s |nclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s Inclusdo de medicamento na prescrigde 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=m Detecgdo de reacdo adversa a medicamento 0,00% 0,60% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Deteccdo de interagdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=i Sem (ntervencdes Farmacéuticas 100% 96% 100% 100%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - fev-23 a mai-23
o
3.500 = = a8
- o~ ol
3.000 B i
2.500
L
B
= 2.000
=
10
& 1.500
1.000
500
0
mai-23
sz Clinica Obstétrica 0 1 4] 0
s Clinica Cirdrgica 0 0 4] 1
sz Clinica Médica 0 o 0 0
: Neonatologia 18 45 a2 11
Observagao PS 0 4 1 2
mmmmE Sala Vermetha 35 29 42 43
s T | 2518 2.842 2.826 2.972
s TOTAL 2.571 2.921 2.901 3.029
SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEF - fev-23 a mai-23
300
8
o™
250
® 200 @
& 2
[
© =
€ 150
=3
e
100
50
0

Clinica Obstétrica

Clinica Cirargica 3 153 84 65
sz Clinica Médica 6 55 48 44
s Neonatologia 0 1 3 1
ssmss Observacdo PS 0 13 15 25
mmmmw Sala Vermelha 0 1 5 3
e U 0 12 13 16
i TOTAL 17 255 180 . 167

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PSICOLOGIA

300
250
200
150

100

Quantidade

50

wammms Clinica Obstétrica

Clinica Cirtrgica

z Clinica Médica
# Necnatologia
Observagéo PS
: Sala Vermelha
- RURH

s Pronto Socorro

g Ambulatorio/Retornos
s TOTAL

: SES
Sacreraha de
Fatade dn H

By H

@
@©0
o

2 7
23 23
2 3
84 63
0 1
0 0
266 217

111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

25.000

20.000

15.000

10.000

Quantidade

5.000

mar-23

17.394
17.394

Laboratério de Andlises Clinicas - HEF - fev-23 a mai-23

abr-23

20.261
20.261

.

€ EXTADS QUE DA CERTD

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - fev-23 a mai-23

251

251

19.153

mai-23

19.153
19.153

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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70
60
50
@
3 40
=
£
& 30
20
10
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s Externo 49 43 46 50
s Interno 1 1 4 4
s TOTAL 60 62 50 54
Eletrocardiograma - HEF - fev-23 a mai-23
800
[>2]
©
700 £ &
[{e]
600
500
4]
o
-
= 400
<
&
300
200
100
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
54 47 34 77
533 532 634 550
587 579 668 627
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3.000 i~
o
2.500
2.000
@
k]
2
= 1.500
g
']
1.000
500
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
375 479 300 405
2.052 2.008 2.413 2.304
2.427 2.487 2.713 2.709

Ultrassonografia/Doppler - HEF - fev-23 a mai-23

200

177

180

160

140

120

100

Quantidade

80

60

40

20

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
s Externo 49 78 88 78
Interno 128 1 ’
TOTAL 177 73 88 78

<

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Mamografias - HEF - fev-23 a mai-23

@ 1
=]
=
= 1
®
(s 0
0
0
0
o < o oD
0 :
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
0 0 0 o]
0 0 0 0
0 0 0 0

Tomografia Computadorizada - HEF - fev-23 a mai-23

500 2

) 449

450

400

350

300

250

Quantidade

200

150

100

50

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
wmm Externc 0 201 215 203
: Interno 241 179 235 246
~TOTAL 241 380 450 449

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Ultrassonografia - HEF - fev-23 a mai-23

160
Y9
‘(‘2
140 -
™~
120 8
100 >
[5]
=
o
= 80
«©
a 60
40
20
0
mar-23 abr-23 mai-23
e Externo 34 20 20
s Interno 83 71 85
asmaie T OTAL 117 91 105
Controle de Hemodidlise - HEF - fev-23 a mai-23
~
180 =
160
140
i
120 =
2 i
& 100 -
=
©
g 80
(&}
60
40
20
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
e Externo 0 0 0 0
115 104 171 73
115 104 171 73

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - fev-23 a mai-23

250

200

Quantidade de Testes
) >
{ ] (@]

(%
(=]

0

# Nao-Detectavel

Detectavel

E

s Em investigacae
s T otal

fev-23
93

96

mar-23
178

180

abr-23
171

173

mai-23
28

31

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEF - fev-23 a mai-23

700
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W
(=]
(=]

Quantidade de Testes
N
(=]
o

100

0

s Nao-Detectavel

Detectavel

# Em investigagdo
Total

535

[=]
o3
w0

536

482

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - fev-23 a mai-23

9
w
8
7
6
%
w5
@
=
L2 3
@
=]
5 3
=
s
]
1
6]
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
do-Detectavel 0 0 0 0
etectavel 4 8 1 4
wmzz Em investigacéo 0 0 0 0
ey | Otal 4 8 1 4

IV - ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagio de Compras - HEF - fev-23 a mai-23

600 2
w3
» WMWM
500
400
@)
D
g
5 300
S
1)
8
pat 200
o
S
2
z
S 100
&
0
abr-23 mai-23
s Programadas 417 511
Urgentes 2 8 81 38
sipus Total 411 435 4388 549

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Solicitaces de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF - fev-23 a mai-

Quantidade de Solicitages

0

wmmmE Programadas

assigm | Otal

Urgentes

23

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - fev-23 a mai-23

100,00%

% 90,00%

¢ 80,00%

3 70,00%

g 60,00%

:% 50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
fev-23 mar-23
# Solucdo Fisiologica 25,00% 26,00%
% Sedativo 3,00% 6,00%
# inibidor da Bomba de protons 1,00% 1,00%
& Glicose 4,00% 1,00%
# Diurético 1,00% 1,00%
& Corticoesterdide 1,00% 1,00%
% Bloqueador Neuromuscular 3,00% 1,00%
# Antimicrobiano 10,00% 9,00%
# Antiemético 6,00% 7,00%
# Analgésico Opidide 3,00% 1,00%
< Analgésico 10,00% 10,00%
#AINE 4,00% 3,00%
# Agua para injecéo 28,00% 29,00%
# Agonista Alfa - Beta adrenérgico 0,00% 1,00%

abr-23 mai-23
23,00% 24,00%
5,00% 7,00%
3,00% 3,00%
5,00% 4,00%
1,00% 1,00%
1,00% 1,00%
1,00% 1,00%
8,00% 4,00%
7,00% 7,00%
3,00% 3,00%
9,00% 11,00%
3,00% 1,00%
30,00% 30,00%
0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Economicidade em Medicamenios - HEF - fev-23 a mai-23

RS 35.000 R$ 31,647 R$ 32,719
g -

R$ 30.000
R$ 24.467
Lo R$ 25.000 R$ 22.736 e
4 o
8 R% 20.000
£
(=
e
& R$15.000
i
R$ 10.000
R$ 5.000
R$C s s
fev-23 mar-23 abr-23 mai-22
R$ 155 R$ 226 R$ 168 R$ 193
Diporona R$ 13.755 R$ 13.336 R$ 17.459 R$ 16.913
Furosemida R$ 875 R$ 1.225 R$ 1.701 R$ 2.029
Homeprazol R$ 7.684 R$ 9.344 R$ 11.982 R$ 12.828
Prometazina R$ 160 R$ 200 R$ 217 R$ 140
s Diazepan R$ 107 R$ 135 R$ 120 R$ 16
e TOTAL R$ 22.736 R$ 24 467 R$ 31.647 R$ 32.119

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 313
colaboradores, sendo 272 alocados diretamente na area assistencial e 41 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu nove
solicitacdes para contratagdo. No total, quatro novos profissionais foram contratados.
Neste periodo trés editais foram abertos. O prazo médio para a realizagao dos processos

seletivos foi de 14 dias. Também houve ¢ desligamento de sete profissionais.

Os quatro profissionais passaram pela etapa de onboarding,
a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagéo, para que os profissionais exergam suas reépectivas funcdes

com maior eficiéncia. Essa etapa € importante para proporcionar maior seguranga na

realizagao das atribuigcoes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Esse processo é feito em quatro etapas, sendo elas:
incluindo: 1) indicagcdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)
colaborador(es), 2) cumprir & trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias,
3) avaliacédo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagao, avaliagao do multiplicador e do
gestor imediato e 4) boas-vindas, incluindo: a) apresentagao Institucional, b) seguranga
do Trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) crientagoes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagbes sobre a Comissao de Controle e

Infecgao Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade.

Integragdo do més de margo

Foram cadastrados quatro colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona total controle dos processos de identificagéo, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagtes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagéo para pagamento.

Neste periodo, ndo houve programacéo de férias. Elas séo
liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o maior beneficio

para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 20 avaliagoes
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliagao de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacées a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagées sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

No més de maio, duas agbes de endomarketing foram
realizadas com o auxilio da equipe de endomarketing, area que compde o Departamento
de Gestiao de Pessoas (GEPS) para desenvolver iniciativas, projetos e agoes

direcionadas aos colaboradores.

A primeira foi desenvolvida para celebrar o dia das méaes. Um
concurso de fotografia, denominado M&es&Filhos, foi criado e a autora da foto mais
criativa ganhou um mimo do hospital. Todas as fotografias formaram um lindo painel
digital compartilhado internamente. Além disso, todas as maméaes do HEF receberam

um hidratante de presente.

ConguUrso
MéesiFilhos

$am R, D

ox st TELauls

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A segunda acéo foi realizada em parceria com o SESMT para
celebrar o Maio Amarelo, campanha que conscientiza os profissionais sobre o alto indice
de mortos e feridos no transito em todo mundo. O movimento internacional enfatiza a

importancia da seguranga por meio da valorizagéo da vida.

A unidade realizou uma blitz entre os dias 25 e 27 de maio.
Além disso, cards e flyer digital foram produzidos e distribuidos nos grupos de WhatsApp
dos colaboradores para reforcar medidas de seguranga durante a condugéo de algum

veiculo.

Para homenagear os profissionais de enfermagem, a equipe

de endomarketing criou um Minicast com 10 episddios para apresentar um pouco mais

da historia de alguns colaboradores que atuam na area.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61) 3642-0525
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Os episodios foram distribuidos nos grupos de WhatsApp dos
colaboradores e disponibilizados em uma playlist especial no canal de Comunicagao

Interna/Endomarketing no Youtube.

SAUDE OCUPACIONAL

O programa “Conte com a Gente”, que faz parte do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, continua em andamento. Trata-se de um
canal idealizado para oferecer escuta ativa aos colaboradores que necessitam do apoio
da Organizagdo em questoes emocionais, familiares, financeiras, dependéncia quimica,
entre outras. A iniciativa visa a promogao de estratégias e respostas para as demandas

identificadas.

o
£% A ;ﬁi 3wt de falar fos leva s
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Em aio, um endieno foi prestado; Os profissionais foram

acolhidos e direcionados de acordo com suas respectivas necessidades.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de F&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacgéo, fortalecimento

emocional, uniéo e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Em relacdo satde ocupacional, foram realizados um exame
admissional, trés exames demissionais, um exame periddico e trés exames de retorno

ao trabalho. Todos os profissionais estavam aptos.

Em maio, 51 atestados foram entregues. O CIDs de maior
incidéncia foram A09 e J11. Foi realizada uma agéo para intensificar a conscientizagao

sobre a forma correta de higienizar corretamente as méos e manusear os alimentos.

Com o compromisso de manter a saude e a qualidade de vida
dos profissionais, no més de maio o HEF realizou uma campanha de vacinagao contra a
Influenza. A agao foi realizada em parceria com o SESMT, NHE e a Superintendéncia de

Vigilancia Epidemiologica de Formosa. No total, 99 doses foram aplicadas.

"
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Contudo, dois profissionais foram afastados pelo INSS.

O FETADO QUE DA CERTO

Nenhuma uma colaboradora foi afastada por gestacao.

Téc. de Enfermagem

Total Colaboradoras Afasvtadras'

~ Colaboradores Afastado

Fungdo

N3o houve afastamento nesse més por INSS

Total Colaboradores Afastados

por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

Colaboradores Afastados por COVID-19

Enfermeiro -
Técnico de Enfermagem 3
Total 4 5
Colaboradores Afastados - HEF -~ fev-23 a mai-23
60
50
pee
40 o
3
[
2 30
=
s'g
(@]
20
10

e Outros CID's

fev-23
37

41

mar-23
50

50

abr-23
29

28

mai-23
42 ,\
3 o0
47 o
Qo
T
[a
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Taxa de Turnover Geral - HEF - fev-23 a mai-23

3,50%
3,00%
2,50%
(]
s
(2]
=
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
fev-23 mar-23 mai-23
# Turnover Geral 3,23% 1,14% 2,55% 1,76%
Taxa de Absenteismo - HEF - fev-23 a mai-23
3,50%
=
o
3,00% re §~f
£ %, L2l
L % o
2,50%
o
& 2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% o
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
2 Qutros CID's 2,36% 3.09% 1,42% 2,18%
ovid-18 0,34% 0,00% 0,00% 0,33%
saiipn T OTAL 2,70% 3,09% 1,42% 2,51%
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mar-23
% Outros CID's 1.067 1.595 792 1.177
s Covid-19 187 0 0 187
s TOTAL 1.254 1.595 792 1.364

IV.2 - GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual de Formosa (HEF) investe em Educagao Corporativa porque entende que a
capacitacdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal e
coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populagdo. Em maio foram realizados 45 treinamentos, com participagédo de 1438

profissionais e uma carga de 817,40 horas.

No més de maio, o departamento de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao PDC. O terceiro médulo teve como tema a “Técnicas de Atendimento
Consultivo”. A capacitacdo teve como objetivo promover a compreenséo de atendimento
resolutivo focado nas demandas do paciente por meio da apresentacéo de repertorio e
técnicas relevantes. No total, 173 profissionais participaram do treinamento, que foi

dividido em turma, sendo que cada sess&o teve uma hora de duragao.
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Outro progr\ma ' que esta em andamento é o de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido por
modulos. O primeiro, que tem como tema central a Humanizagéo, conta com seis
encontros, sendo cinco online e um presencial. As capacitagdes séo realizadas de forma
simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte
Goiano (HEF), todos geridos pelo IMED. A aula inaugural contou com a participagéo da

Diretoria e Geréncia de Gestado de Pessoas.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisGes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — o0 que consequentemente gera bons resultados para organizagdo. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres.

O tema do terceiro encontro foi “Comunicagédo Eficaz”. A
capacitagdo contou com a participagao de 95 ‘proﬁssionais e teve uma carga horaria de
trés horas. O encontro foi comandado por Costabile Matarazzo, administrador com
especializagcdo em Consultoria Empresarial pela PUC-SP e MBA em Gestao Empresarial
pela FGV. Durante o evento, o instrutor explicou um pouco mais sobre o conceito de
comunicacdo nao violenta, que compreende as habilidades de falar e ouvir, que leva os

individuos a se entregarem de coragdo, possibilitando uma conexao.
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A Comunicacio pode...

Dimensionamento de Pessoal

A capacitagdo teve como objetivo realizar o estudo de
dimensionamento dos profissionais que integram o Corpo de Enfermagem das unidades
de saude geridas pelo IMED. A ag&o foi realizada todas as quintas-feiras, de 20 de margo
até dia 18 de maio. Em maio, os profissionais do HEF participaram de trés encontros (4,
11 e 18). O treinamento contou com a participagédo de Sérgio Luz, enfermeiro renomado
no tema. No total, cinco profissionais da unidade participaram da agéo, que teve duragao

de duas horas.

Assédio no Trabalho

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
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O ESTADO QUE DA CERTO

A capacitagdo teve como objetivo  conscientizar
colaboradores e lideranga que atuam nas unidades geridas pelo Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento (IMED) para evitar casos de assédio moral, que se
caracterizam com a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho. Esse tipo de acéo é feita constantemente para garantir uma
jornada saudavel aos profissionais. No total, 109 profissionais participaram do
treinamento, que teve uma hora de duracéo e foi aplicado pelo advogado Paulo Leme

Filho.

Comunicagado Nao Violenta

o

A capacitacao teve como objetivo melhorar a qualidade da

comunicacéo por meio da empatia. O receptor ndo violento analisa a dor do interlocutor
e busca encontrar o agente que motiva a pessoa a agir de determinada maneira, se
baseando nos sentimentos e necessidades universais do ser humano. No total, 62
profissionais participaram da agao que teve duragdo de uma hora. O treinamento foi

aplicado pela consultora Lucila Lima.

Fupury e Traums Pediatrion
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Atendimento a cringa politraumetizda
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A acdio, destinada principalmente aos medicos do Pronto-
Socorro, teve como objetivo capacitar a equipe para o atendimento inicial da criancga
vitima de politraumatisme. Durante o treinamento, a cirurgia pediatrica e diretora técnica
do IMED, Erika Paiva, falou um pouco mais scbre o manejo adequado em casos de
faléncia respiratdria, do choque e das lesdes de térax com risco de vida para assegurar,
entre outros assuntos. O treinamento teve duragdo de uma hora e contou com a

participagao de 48 profissionais.

Curso de Power Bl

A capacitacédo teve como objetivo desenvolver competéncias
relativas ao uso do software na o‘btzehgéc')vde dados de dive\r“sbs 't‘ipb’s de bancos de dados,
bem como tratamento e geragao de relatérios e painéis (dashboardé) profissionais. No
total, cinco profissionais participaram do treinarhento que teve duragdo de uma hora e

meia e foi aplicado pelo instrutor Eber Pires.

Treinamento de Compliance

A acéo, realizada com a equipe corporativa do financeiro, teve

como objetivo capacitar e esclarecer as regras de compliance. O programa do instituto &

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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aplicavel a todos os associados, administradores, empregados, voluntarios, estagiarios
e aprendizes, assim como terceiros contratados dos quais seja requirido 0 compromisso
com a participagdo e cumprimento do programa, naquilo que se refere as atividades
desenvolvidas para o instituto. A capacitag&o foi realizada por Adriana Oliveira e contou

com a participagdo das diretoras Angela Chagas e Carolina Dias.

Higienizagdo das maos

A capacitacdo teve como objetivo reduzir as infecgbes
relacionadas a assisténcia a Saude (IRAS) via transmissdo de microrganismos
resistentes para promover a seguranga dos pacientes, profissionais e usuarios dos
servigos oferecidos pelo Hospital Estadual de Formosa. A medida também €& essencial
para protegéo contra doengas de impacto individual e coletivo. No total, 21 profissionais

participaram da capacitagdo que teve uma hora de duragao.

Técnicas de amamentacao e pega

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
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O treinamento teve como objetivo orientar a equipe sobre as
técnicas de amamentacédo e pega correta para fortalecer o vinculo entre a mae e o
recém-nascido. No total, 19 profissionais participaram da capacitagdo e que teve uma

carga horaria de 30 minutos.

Teste o pezinho

O treinamento teve como objetivo orientar a equipe sobre as
técnicas de amamentagdo e pega correta para fortalecer o vinculo entre a mae e o
recém-nascido. No total, 19 profissionais participaram da capacitagéo e que teve uma

carga horaria de 30 minutos.

Polica de gestao documental

A capacitacdo teve como objetivo orientar os lideres sobre

gestdo documental da instituigdo: fluxo e workflow de documentos, POPs, protocolos,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina95



€ ERTADO GUE DA CERTO

politicas, rotinas e manuais. A gestac é importante para padroniza¢cdo dos processos,

elaboracao, revisao, verificagdo e aprovagéao dos documentos. No total, 31 profissionais

participaram do treinamento que teve uma hora de duragao.

s

Forum RH

O treinamento teve como objetivo disseminar as politicas e os
processos do departamento de Gestdo de Pessoas (GEPS). A capacitagao contou com

a participacédo de uma profissional e teve duracéc de uma hora.

& w £ ® L &

A escuta como pratica de saude integrativa e bem-estar

A acdo teve como objetivo capacitar os profissionais da
equipe multidisciplinar a respeito de uma escuta mais integrativa durante a assisténcia
em saude. No total, dois profissionais participaram da acdo que teve uma hora de

duragéo.
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A seguir, vej-ase o Cronograma Mensal de Educacao

Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Horas de Educacao Corporativa total.

Hora de Educacio Continuada Total - HEF - fev-23 a mai-23
1.200

1.000
800

600

Qtd de Horas

400

200

o}
abr-23 mai-23

1111 817

fev-23

# Hotas de Treinamento

Total 558

~ HORAS DE
 TREINAMENTO

ient i L
Integragso Orientar e ?llmhas os colaboradores acerca das TODOS MAIO 45:00:00
politicas e normas da empresa.
Férum RH Disseminar a politicas e processo da GP. TODOS MAIO 2:00:00

Realizar 0 estudo de dimensionamento dos
profissionais que integram o Corpo de i
LIDERES MAIO :00:
Enfermagem das Unidades Hospitalares 6:00.00
administradas pelo IMED.

Projeto Dimensionamento de Pessoal

Reduzir as infecgdes relacionadas a assisténcia
4 satide (IRAS) via transmissdo de
. . microrganismos resistentes, promovendo a
Higienizagdo das Mdos e os 05 ; N "
g ¢ seguranca dos pacientes, profissionais e TODOS MAIO 21:00:00

Momentos. o ; ; - "
usudrios dos servicos de satide. E uma medida

de protegdc contra doengas de impacto
individual e coletivo.

Promover a compreensdo de atendimento
resolutivo, focado nas demandas do paciente,
: " iy TODOS MAIO 173:00:00
por meio da apresentagdo de repertério e
técnicas relevantes.

Técnicas de Atendimento Consultivo
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Comunicagdo Eficaz

O programa visa capacitar os participantes a
comunicar-se de forma eficaz em diferentes
situacdes e contextos, impactar e influenciar
pessoas na busca dos objetivos e resultados.

LIDERES

MAIO

_“v‘i&?z!‘»fiﬁ)’f}
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69:00:00

Treinamento Power Bi

Desenvolvimento de competéncias refativas ac
usc do software na obtencdo de dados de
diversos tipos de barico de dados, tratamento
destes dados e geragdo de relatdrios e painéls
(Dashboards) profissionals, utilizados para
mapeamento e contrcle de dados.

LIDERES

MAIO

6:40:00

Técnicas de amamentagdo e pegas

Capacitar a equipe frente as abordagens e
técnicas de amamentagdo correta auxiliando
em uma boa pega e vinculo entre a mde e o

RN.

TODOS

MAIO

9:30:00

Teste do Pezinho

Capacitar a equipe quanto a etapas do teste do
pezinho e a‘imparténcia da realizagdo do
mesmo.

TODOS

MAIO

9:00:00

Politica de Gestdo Documental para
Lideranga

Treinar a equipe sobre a Politica de Gestdo
Documental: POPS, Protocolos, Politicas,
Rotinas, Manuais.

LIDERES

MAIO

31:00:00

A Escuta Como Pratica de Saude
Integrativa e Bem-Estar

Capacitar os multiprofissionais a respeito de
uma escuta mais integrativa.

EQUIPEMULTI

MAIO

2:00:00

Atendimento a Crianga
Politraumatizada

Capacitar equipe para o atendimento inicial da
crianga vitima de politraumatismo. Manejo
adequado em casos de faléncia respiratdria, do
chogue e das lesdes de térax com risco de vida
para assegurar efetividade de ventilagdo,
oxigenagdo e perfusdo até o tratamento
definitivo.

TODOS

MAIO

2:00:00

Puncdo Arterial - Acesso Venoso

Capacitar, treinar e orientar toda a equipe de
enfermagem a respeito da execugdo
adequada, vias de escolha, material utilizado e
técnica correta para realizar acessos venosos e
pungdo arterial.

TODOS

MAIO

26:30:00

Medicamentos de alta vigilancia e
drogas vasoativas

Apresentar as drogas e a forma de
identificagdo dos medicamentos de alta
vigilancia e vasoativos

TODOS

MAIO

5:00:00

Declaragdo nascido vivo

Capacitar equipe quanto ao correto
preenchimento da declaragdo de nascido vivo
conforme POP e fluxo das declaragdes de
nascido vivo na unidade.

TODOS

MAIO

1:40:00

PGRSS

Apresentagdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude

TODOS

MAIO

1:40:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Identificagdo, segregacdo e

Capacitar e padronizar equipe quanto
identificagdo dos residuos, segregacao,

ici i . TODOS MAIO 1:15:00
acondlaongmento d? Fesfduns acondicionamento conforme PGRSS na sua
Servigo de Saude : -
fonte geradora
i furc apsci squipe qi antagem da
Montagem caixa celetora Perfuro Capacitar a gthxpe quanto a montagam ¢ TODOSS MAIO 0:50:00
Cortante caixa ccletora de perfuro cortante
. c itar equipe quanto ac descarte cerreto
Fluxo Descarte de Residuos Bioldgicos apacitar 9qu_|p ,‘f'u 0 ac ges TODOS MAIO 1:15:00
dos residuos bioldgicos.
Informar equipe quanto ao uso da sala de
Utilizagdo das Salas de Utilidades utilidades, para armazenamento de residuos e TODOS MAIO 1:15:00
enxovais infectantes.
Capacitar equipe quanto as docengas e agravos
. ; de notificacdo compulséria conforme portaria
3 5 ASSISTENCIAL MAIO 1:40:0
DesngazeNeHAcagHc Compplzona 3.418 de 21 de gosto de 2022. Preenchimento 7 0:00
correto das fichas de notificag3o fluxo das DNC
Gbi italares e declaragde o
Declaragiio de bito Flsze e Blatkos h(’sg';ft'j;"s edeclaragies de | \oqisrEnCIAL MAIO 1:40:00
Apresentar o fluxo dos dbitos ocorridos na
instituicdo: dbitos por causa natural, causa ndo
natural. Tipos de ()bitgs: Obito materno, ébito
infantil, 6bito em mulher em idade fértil,
Fl Sbi i > Sbi r e
uxograma otiltos holsphltalares e Oblt-OfS deforre tes d? fjoenqa ou agravo de ASSISTENCIAL MAIO 57:00:00
declaragdes de ébitos notificagdo compulsdria e suas respectivas
investigagdes. Fluxo de encaminhamento de
caddver para IML ou SVO, Guia de
encaminhamento de cadéver, preenchimento
das declaragdes e suas respectivas vias.
Uma das maneiras de reduzir as IRAS, e
ORIENTAGOES E TREINAMENTO garantir a seguranga do paciente através da
PA REENCHIMEN i izaca i s. U S
RA PRE TO DOS ) 5|stelmat|zaca-o dos cu@ado m bundle é um TODOS MAIO 1:40:00
CHECKLIST DOS BUNDLE DE INSERCAO método articulado criado para melhorar os
DE DISPOSITIVOS INVASIVOS processos e os resultados dos cuidados para
com o paciente
Adequar fluxo de etiquetas padronizadas na
unidade, afim de otimizar o uso e
IDENTIFICACAO DE EQUIPOS DE | identificagdes que ndo sejam destinada para a
INFUSAO CONTINUA, INTERMITENTE E devida identificagdo, garantindo assim a TODOS MAIO 1:40:00

DIETAS.

seguranga do paciente, e a coleta de dados
com o preenchimento correto e a etiqueta
correta para os dispositivos de uso hospitalar.
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ORIENTAGOES DE LIMPEZA
CONCORRENTE SETORIAL.

Orientagdes relacionadas a limpeza

concorrente nos setores criticos que devera
ser realizada 3x ao dia ou sempre que houver

necessidade, nos demais setores a limpeza
concorrente deveram ser realizada 2x ao dia
ou sempre que houver necessidade, deve-se
utilizar desinfectante padronizado conforme

protocolo estabelecido pelo SCIRAS. Apos
relatar no checklist de limpeza concorrente.

PUBLICO ALV

TODOS

8 ESTADO GUE DA CERTO

MAIO

TREINAMENTO

1:40:00

PROTOCOLO SWAB DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA PARA BACTERIAS
MULTIRRESISTENTES.

Estabelecer orientagdes para a coleta de
cultura de vigilancia dos pacientes internados,
com o intuito de isolamento precoce em
pacientes admitidos de outras instituicdes,
evitando assim disseminagdo de
microrganismos de pacientes cclonizados.

TODOS

MAIO

3:20:00

MEDIDAS DE PREVENGAO DE
ISOLAMENTO E TIPOS DE PRECAUGAO
(CONTATO,GOTICULAS,AEROSSOIS).

Mostrar a importancia do isolamento
hospitalar como medida preventiva, afim de se
evitar a disseminagdo da doenga
infectocontagiosa.

TODOS

MAIO

1:40:00

ORIENTAGOES PARA ADENTRAR NO
REFEITORIO ( E VEDADO ENTRAR COM
PRIVATIVO PARA AQUELES QUE
PRESTAM ASSISTENCIA
DIRETA,JALECO,BOLSAS,LUVAS
GORRO,ESTETOSCOPIO).

OrientagBes para toda equipe multidisciplinar,
para evitarmos contaminagdo cruzada dentro
do refeitério.

TODOS

MAIO

1:40:00

PARAMENTACAO E
DESPARAMENTAGAO.

Estabelecer orientagdo para os colaboradores
sobre uso correto do Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) e a desparamentacdo

ap0s prestar assisténcia direta ao paciente.

TODOS

MAIO

1:40:00

ORIENTAGOES - ROTINA DE TROCA DE
DISPOSITIVOS E MATERIAIS DE USO
HOSPITALAR, VALIDADE DE
ALMOTOLIAS, FRASCOS E
MULTIDOSES.

Orientagdes para troca dos dispositivos
invasivos, bem como, identificagdo correta,
monitoragdo diaria e desinfecgdo prévia das

almotolias.

TODOS

MAIO

1:40:00
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NORMA REGULAMENTADORA N-32

Tem por finalidade estabelecer as diretrizes
bésicas para a implementagdo de medidas de
protecdo a seguranga e a sadde dos
trabalhadores dos servigos de saude, bem
como daqueles que exercem atividades de
promogdo e assisténcia a saide em geral. De
acordo com a NR- 32 item 32.2.450
empregador deve vedar:

0 empregador deve vedar:

a) a utilizagdo de pias de trabalho para fins
diversos dos previstos;

b) o ato de fumar, o uso de adornos e o
manuseio de lentes de contato nos postos de
trabalho;
¢) o consumo de alimentos e bebidas nos
postos de trabalho;

d) a guarda de alimentos em locais ndo
destinados para este fim;

e) o uso de calgados abertos.

TODOS

DY E R D g D E

MAIO

1:40:00

MEDIDAS DE PREVENGAO DE IRAS

Promover a implantagdo e o fortalecimento
dos programas de prevengdo e controle de
IRAS, visando contribuir para a redugdo de
incidéncia das IRAS na unidade hospitalar, a
partir das principais medidas preventivas e
préaticas assisténcias adequadas.

TODOS

MAIO

1:40:00

HIGIENIZAGAO DAS MAOS E 0S
CINCO MOMENTOS

Reduzir as infecgdes relacionadas a assisténcia
a salide(IRAS) via transmissdo de
microrganismos resistentes, promovendo a
seguranca dos pacientes, profissionais e
usudrios dos servicos de satde. £ uma medida
de protegdo contra doengas de impacto
individual e coletivo.

TODOS

MAIO

1:40:00

TROCA DE DISPOSITIVOS E MATERIAIS
DE USO HOSPITALAR, VALIDADES DE
ALMOTOLIAS, FRASCOS E
MULTIDOSES.

Orientagdes para troca dos dispositivos
invasivos, bem como, identificagdo correta,
monitoracdo didria e desinfecgdo prévia das

almotolias.

ENFERMAGEM

MAIO

48:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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VOB R 8D g DR

IDENTIFICAGAO DE EQUIPOS DE
INFUSRQ €GHTINUA, INTERMITENTEE Adequar fluxo de etiquetas padronizadas na
DIETAS/ ORIENTAGOES ROTINA DE qurid'»de ofim dqe‘oii;“yzﬂro voe
TROCA DE DISPOSITIVOS E MATERIAIS ident‘ﬁc!: (;es ' (& F35 GalET ;estinadab —_— ENFERMAGEM MAIO 48:00:00
DE USO HOSPITALAR, VALIDADES DE ficag dgvida identijﬁca o P
ALMOTOLIAS, FRASCOS E §40-
MULTIDOSES.
Importancia de economizar agua Importancia de economizar dgua TODOS MAIO 28:30:00
\mipsrAneia do mapa de Histo Reforcar a |mportan¢.:|a do mapa de risco na TODOS MAIO 28:15:00
unidade
Ref . - N
B EOMURIEALAS eforgar a |mpor’FanCIa da boa comunicagdo no TODOS MAIO 27:30:00
ambiente de trabalho
Observar todos os fatores prejudiciais a
5 _r ergonomia no ambiente de trabalho e, rtir
Risco Ergondmico g mia I? HaAG alpa . TODOS MAIO 31:45:00
disso, propor solugdes eficazes para extingui-
los
Reforgar sobre a importancia da NR 32 no
ambiente hospitalar, pois como finalidade
estabelecer as diretrizes basicas para a
NR 32 melementacao de medidas de prgteqao a TODOS MAIO 32:30:00
saude dos colaboradores dos servigos de
satlde, bem como daqueles que exercem
atividades de promogéo e assisténcia a saude
em geral
Conscientizar os colaboradores sobre o uso
Uso correto de EPI's (NR 06) dos EPI's para garantir a salde e a protegdo TODOS MAIO 31:45:00
dos colaboradores conforme a NR 06
Reforgar a importancia do protetor auricular,
Uso correto do protetor auricular com o objetivo de reduzir possiveis
CME MAIO :00:
(Somente no CME) desconfortos acusticos aos quais o trabalhador 2:00:00
possa vir a ser submetido
Reforgar a importancia de realizar os exames
periédicos, inclusive quando solicitado pelo
SESMT do HEF, pois sdo essenciais para avaliar
Importancia de-r,eafllzar 0s exames a §auc!e fisica e emoc’lor'aal do colaborgdor e TODOS MAIO 14:30:00
periddicos orienta-lo sobre possiveis fatores de risco no
ambiente de trabalho. Ou seja, ndo apenas é
uma forma de detectar doengas como também
de preven¢do

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Disseminar a importéncia do checklist para
Checklist Cirugia Segura garantir seguranca ac paciente em todo 28:00:00
processo cirurgico.

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questées relacionadas a seguranga das

suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educagdo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periodicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicio e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em maio, dois acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause

morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em maio, o SESMT, em parceria com a Comisséao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou agdes educativas durante os Dialogos Diarios

de Seguranca (DDSs) com os seguintes temas:

e NR 32

e Importancia de economizar agua
e Uso correto de EPIs

e Importancia do Mapa de Riscos

e Boa Comunicagéo

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Riscos Ergonomeétricos

Blitz Maio Amarelo — diregao defensiva

Uso correto de protetor auricular (CME)

Importancia do Exame Periodico

DDS- Dialogo Diario de Seguranca

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestéo

de Seguranga:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - fev-23 a mai-23

8
LEy
5
4
a
=]
%
= 3
o}
(&
2
1
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
e | (pico i 2 1 1
Trajeto 1 9] 1 ) 0
Perfurocortante/Biolégico 0 3 1 1
assne Doenga Ocupacional 0 0 0 0
g TOTAL 2 5 3 2

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - fev-23 a mai-23

4
3
3
@
® 2
B
g 2
o
1
1
0
fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
0 0 0 0
0 0 0 0
Perfurocortante/Biolégico 1 3 1 0
sz Doencga Ocupacional 0 0 0 0
g TOTAL 1 3 1 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Quantidade

0

s Superior a 15 Dias
ferior a 15 Dias
Total 2 1 1 1

DDS - Didglogo Diario de Seguranca - HEF - fev-23 a mai-23

Quantidade

mar-23 abr-23 mai-23

SESMT - HEF R

NUMERO DE INSPECOES POR SETO
Administrativo 4
Alcon 8
Almoxarifado '
CME 10

Clinica Cirurgica 10 12 12

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SESMT — HEF ‘

RaoX .
Sala de Gesso _ )

s LR

UTIB _ v , . 16
Total 190 220

___NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

fev- 23 _ab mai-23

La bogg'gério -
Lavanderia

NIR

Pronto Socorro

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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IV.3 — LAVANDERIA

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

Cluantidade - Kg

10.000

5.000

0

# Kg de roupas lavadas

Lavanderia - HEF - fev-23 a mai-23

fev-23 mar-23
24.196 26.371 27.600

G0V E R MDD g O

€3 ESTADO BUE DA CERTO

mai-23
29.561

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de O8's de Manutencéo Engenharia Clinica Realizadas - HEF - fev-23 a mai-23
80

70

60

»

40

30

= (8S's Concluidas

fev-23 mar-23 abr-23
58 62 55

mai-23
75
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NOmero de O8's de Tl Reatizadas - HEF - fev-23 a mai-23
200

180
160
140
120
100
80
60
40

20

0
mar-23 abr-23 mai-23

#0S8's Concluidas 162 188 183 182

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutencio Realizadas - HEF - fev-23 a mai-23

O8's

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
#(08's Concluidas 134 168 139 160

Pégina109
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no 8IH - HEF - jan-23 a abr-23

o
1.200 2 16,00%
o @
- ?
[ 14,00%
1.000 §§ /efv : i_:t
o MM 12.00% &2
y I
800 7 =
- & 10,00%
o 0w [«]
= o 5 =
<, 600 g 800%
) i 8
s 5]
Fé‘ 600% o
@ 400 g
% 400% £
. E)
e 200% 9
! (=]
0 s 0,00%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
wmmms T otal de procedimentos -
543 :
apresentados no SiH 404 i 28 1881
otal de procedimentos rejeitados -
o SIH 31 68 100 15
== Percentual de ocorréncia de glosas 7.67% 10,58% 13,85% 1.45%

no SiH - DATASUS

IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF gfev-23 a mai-23

0,40

450 0.45% 4

400 0,40% %

350 0,35% ©

300 0.30% §

o 280 0,25% §

B 200 0,20% @

E W0

€ 150 015% &

o W

& 100 0,10% £

50 0,05% £

0 - @ o 000%

mar-23 abr-23 mai-23
ammss Elogio 186 418 143
Informagéo 0 0 0 0
mmmm DenUncia ‘ 0 0 0 0
Solicitacdo 0 0 0 0
Sugestéo 2 5 6 6]
Reclamacéo 10 32 47 5
Manifestagdes Queixcsas SUS 10 3z 47 5
Percentual de manifestacbes 0,10% 0.27% 0.40% 0.04%

queixosas recebidas

Enderec¢o: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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indicador de Satisfacso do Usudrio - HEF - fav-23 a mai-23

120,00%
2 £ = =

100,00% P B & e <
8 3 8 8

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

fev-23 mar-23 abr-23 mai-23

78,59% 46,94% 55,60% 53,29%

19,76% 51,18% 42,41% 44,85%

1,38% 0,62% 1,63% 1,60%

: Ruim 0,13% 0.54% 0,33% 0,06%

e Péssimo 0,13% 0,71% 0,02% 0,19%
wgpn | S Geral 98,35% 98.12% 98,01% 98,14%

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de maio, o Hospital Estadual de Formosa (HEF) foi
citado 216 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo. O resultado reflete as
iniciativas por meio de releases e contatos com os veiculos de comunicagéo para
abordar assuntos como novos projetos, captagdo de oérgaos, acgdes de

desenvolvimento profissional e repercussao dos cuidados com os pacientes.

O Hospital foi noticia nos maiores veiculos de comunicagéo
do Estado: TV Anhanguera (Globo) com a divulgagao da segunda captagéo de 6rgaos
feira ha unidade hospitalar. Jornal Fluminense, Mais Goias, Serra Dourada News, O
Hoje, isso é Brasilia, SES GO e Agéncia Cora de Noticias publicaram sobre a segunda
captacédo de 6rgédos, um grande marco para HEF e para a cidade de Formosa. A noticia
alcancou 34 registros em websites, portais e redes sociais. A campanha de prevengao

da hipertensdo também foi noticia na Radio Pop, que tem alcance estadual.

O Hospital Estadual de Formosa também foi reconhecido
pela Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (Amig) e Federagdo Panamericana e
Ibérica de Medicina Critica e Terapia Intensiva (Fepimcti), e recebeu o certificado de

Gestao, Qualidade e Desempenho. O documento atesta que o Centro de Terapia

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Intensiva (CTI) da unidade atende a padrées de qualidade estabelecidos pela Anvisa.
A matéria teve 30 publicagdes na midia como Gazeta da Semana, Itaquera em Noticias,
Jornal do Entorno, Expresso e outros. Um reconhecimento de que o hospital esta
contribuindo para a melhoria da qualidade da medicina intensiva e seguranca dos

pacientes.

Ainda em maio, o Governo de Goias reforcou o perfil de
atendimento do HEF. A unidade é referéncia para populagdo dos 31 municipios da
regido Nordeste, com atendimento de casos graves no Pronto-Socorro e referenciado
pelo Complexo Regulador Estadual para clinica geral, cirurgia geral, ortopedia e
obstetricia. A noticia foi compartilhada para os canais de comunicagéo de Formosa e
entorno, alcangando 31 publicagdes na midia como Panorama da noticia, BDC

Noticias, Revista Sdo Roque, Tribuna do Entorno, Congresso em Foco e outros.

O HEF também ganhou destaque por capacitagéoes,
campanhas e treinamentos realizados para os colaboradores. A Experiéncia do
Paciente, visita dos consultores do projeto Lean nas Emergéncias, a campanha sobre
Hipertensdo Arterial e a palestra sobre Assédio Moral e Sexual no Ambiente de

Trabalho alcangaram 121 publicagbées na midia.

Ainda neste més, o site do HEF registrou 3.526
visualizacdes, sendo que 1.149 sdo visualizagdes feitas por novos usuarios. Em agoes
internas, foram produzidas 26 pegas, sendo 8 videos, 11 cards, 2 comunicados
internos e 5 pecas de apoio a visualizagdo interna e/ou direcionadas aos setores

da unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-052Z5

Pa’ginal 12



a O

CROT ke R R S S S

L i
£ SRRAARE G8 YRS 5

Hospital Estadual de Formoss recebe cortificado

O ERTADO GUE DA CERTO

B M :’,)w o

de guelidade ; F
s BEHCID TR e st st
i o, Governo de Golds reforga perfil
- L RSRERR R GL iee i de atendimento de Hospital
s Egtadual de Formosa

LR S 52 T e @ Ak PENE e e
g R T G

G ¥

s

o B
g R
e

ik

e

HEH & HEF rocebermn o breinamsnto
Experigncia go Pociente

ERIKA DRTOLAN

3 5o 1
Com Lucas Nogueira ¢ Thyago Humberto

Ao todo, a unidade foi mencionada 216 vezes em diferentes

canais de imprensa: sites, portais, blogs, TV e redes sociais.
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O HEF foi citado em cinco tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 136 vezes. Além disso, 64
publicagées foram realizadas em portais, 1 em redes sociais (/nstagram, Facebook e Tik

Tok), 13 foram feitas em blogs e 1 em Tv.

Tipo de midia

Redes Sociais

O HEF possui uma grande presenca em redes sociais, seja por
meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou por divulgagao
em veiculos de comunicagéo que possuem Instagram e Facebook. O monitoramento realizado
mostra que, no Instagram, as publicagdes relacionadas a unidade tiveram alcance de mais de
3.412 usuarios. O destaque foi para a publicagio sobre a segunda captag&o de 6rgéos realizada
no HEF. O post alcangou 4.365 contas, com 205 curtidas e 37 compartilhamentos.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santc, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Q”; Publicacio em destaque

Alcance
. |
Curtidas, comentarios,
envios & salvamentos

Lurtidey 30%
Somanidrine 4
Bavios 37

Fask

s
HeEA TR

Em dois meses, ap6s alcangar 5 mil seguidores orgéanicos
no Instagram, o perfil do Imed atualmente conta com mais 800 seguidores, também
organicos, ou seja, que manifestaram interesse genuino em seguir o conteudo da

organizacdo social. E uma média de 400 novos seguidores por més.

Comunicacgao interna

Na Comunicacédo Interna da unidade, 26 pegas foram
criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagées para atualizar ou alterar a
identidade visual interna, bem como para divulgar entrevistas e atividades realizadas

em diversos departamentos.

Comunicacdo interna
18

1

1%

Cards videos Outras artes 1
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Analise dos Dados

Uma parte dos materiais produzidos ao longo do més de
maio foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens, a
fim de facilitar a distribuicdo e a disseminacdo de informagbes sobre as agées

realizadas pelo HEF.

Durante esse periodo, 11 cards foram elaborados

abordando os seguintes temas:

« Blitz Abril Verde;
« Dia do trabalhador;

e Comunicagdo nao violenta;

« Maio Amarelo;

« Palestra assédio;

« Dia da enfermagem;

- Dia mundial de higienizagao das méaos — 2 versges;
« Dia do técnico e auxiliar de enfermagem;

+ Dia do assistente social;

+ Nota técnica.

Eruwontro com GEPS
Comunicacio Mo Viclents

Partivips polo G Code oo fink:

Epe iR AT e

ﬁéﬁ&% ey
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Site
A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou

3.526 visualizagdes, sendo que 1.149 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 2 minutos e 06 segundos.
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Neste periodo, 79,01% dos acessos foram feitos por meio
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de busca organica (acesso realizado por meio de sites de busca como Google,
Yahoo e Bing). Logo ap6s, em segundo lugar, 13,09% visitaram o site por link direto,
ou seja, quando o usudrio clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a
porcentagem de 6,09% dos internautas que entraram no site por link de referéncia,
uma acéo realizada quando a visita ocorre por indicagéo de paginas terceiras (grupos
de WhatsApp do Hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
972 (27,57%) visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de Informagéao (8%) com
282 views e novos nimeros de telefone (5,96%) com 210 visualizagées. A busca por

telefones da unidade se mostra uma métrica constante.

VI — ENCERRAMENTO

No relatério de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais indicadores de produtividade referentes ao més de abril. Essa analise
proporcionou valiosas percepgdes para uma compreensdo mais precisa da situagao

atual e identificacao de oportunidades de aprimoramento.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na

prestacdo de cuidados de saude a comunidade. O IMED reconhece a importancia de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61) 3642-0525
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oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e esta empenhado em realizar

melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF estd comprometida em
implementar acdes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores analisados.
Essas medidas devem abranger desde a conscientizagdo e capacitagdo da equipe

médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagdo continua dos processos.

O compromisso com a melhoria continua reflete-se na busca
incessante por proporcionar um atendimento de qualidade, com foco no paciente e
baseado em evidéncias cientificas. O objetivo final & assegurar que a populagao de

Formosa e regido receba cuidados de salide adequados, seguros e humanizados.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gest&o-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de

A n a forma digital

por Ana Brito
Trados:

Brito ..,
Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF
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Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
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assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S30 Paulo, 30 de junho de 2023.
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