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Sobre

Cumprindo com nossa responsabilidade como dirigentes da instituicdo e
apresentadores de contas, é com orgulho que apresentamos o Relatério de Gestao
Mensal referente ao més de setembro 2023, no modelointegrado, observando a
integridade, fidedignidade, precisdo e completude das informacgdes, importante
para o reconhecimento das agbes desta instituicdo de modo agregado, sendo
possivel identificar que as diferentes agdes, independente de qual unidade interna
se originam, contribuem para a misséo organizacional e consequente atingimento
das metas das politicas contratuais pertinentes ao IMED alinhadas a Secretaria

Estadual de Satide de Goias.

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise detalhada das atividades

realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo mencionado.

Serdo apresentados os indicadores de desempenho acordados no Contrato de
Gestao, os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados dentro
do Hospital Estadual de Formosa - HEF.Analisaremos os resultados obtidos em
relacdo a esses indicadores, evidenciando o impacto positivo da parceria com o
IMED.

Concluiremos o relatério destacando os principais pontos abordados, enfatizando

0s avangos conquistados.

Agradecemos o continuo apoio e engajamento nessa empreitada conjunta. A
parceria entre as instituicdes tem se revelado altamente produtiva e benéfica para
o aprimoramento dos servigcos de salde oferecidos a comunidade de Formosa e

regiao.
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No més de setembro, o Hospital Estadual de Formosa
desenvolveu diversas atividades com o objetivo de promover o bem-estar dos pacientes
e fortalecer o vinculo entre a equipe e os mesmos. Além disso, visando melhorar ainda
mais a qualidade do cuidado e assisténcia aos pacientes, foi instituida no més de
setembro a Comissdo de Altas no Hospital Estadual de Formosa (HEF), composta por

profissionais multidisciplinares da unidade.

A principal finalidade da Comisséo & garantir que todos os
pacientes tenham voz no que diz respeito ao seu processo de internagao e reforcar o
atendimento humanizado fornecido pelo hospital. Além disso, essa iniciativa permite a
discussao entre os profissionais envolvidos sobre os motivos da permanéncia hospitalar
e as necessidades dos pacientes para o planejamento das altas. Durante as visitas
diarias da Comissdo, todas as pendéncias e necessidades identificadas sao
devidamente encaminhadas para um responsavel, que tomara as devidas providéncias

por meio de uma sistematizagdo do processo.

A Comisséao de Altas do hospital tem apresentado resultados
positivos, com altas programadas e planejadas previamente, proporcionando uma
experiéncia mais humanizada e segura para os pacientes. Além disso, essa iniciativa
tem contribuido para identificar e solucionar possiveis obstaculos que poderiam
prolongar a internagdo, como a necessidade de exames complementares ou a

solicitacdo de materiais especificos.

Também destacamos que no mesmo periodo, nossa unidade
de salde recebeu um consideravel fluxo de atendimentos de urgéncia e emergéncia,
totalizando 7.369 casos, dos quais 7.147 foram demandas espontaneas e 108 foram
demandas reguladas. E importante ressaltar o comprometimento e a eficiéncia de nossa
equipe em lidar com essas demandas emergenciais, garantindo um atendimento

adequado a todos os pacientes.
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Continuaremos progredindo e buscando sempre aprimorar

nossos servicos, mantendo nosso compromisso de proporcionar um atendimento
excelente e acolhedor a todos. Os demais atendimentos serédo detalhados ao longo deste

relatério.

ssinado de forma digital por

GETRO DE OLIVEIRA . Gerro pe oLvEIRA
PADUA:03641915627 FCL5cz lorataszso asoo

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED
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Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Lagunall,

Formosa-GO
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospttal Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUGCAO ANO: 2023 - Contrato de Gestio n° 50/2022 - 1" TA

1. Internagdo (Paciente-dia) . set-23
Semi-Critico 1.765
Critico 587

Total 2.352

l 2. Atendimento de Urgéncia e

Emergéncia ,
Demanda esponténea 7.147
Demanda regulada 108

Total 7.255

3. Saidas Hospitalares
Clinica Médica 155 225
Clinica Obstétrica 155 142
Clinica Cirurgica 207 227

Total 517 594

4. Cirurgias Programadas Meta | set-23 '
Cirurgia Geral 51
Cirurgia Vascular 150 19
Ginecologia 25
Ortopedia 53

Total 150 148

5. Cirurgias Ambulatoriais WI‘ ~ Meta set-23
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 250

Total 88 250

6. Cirurgias ' Meta | _ set-23
Cirurgia de Urgéncia - 209
Cirurgias Programadas 150 148
Cirurgias Ambulatoriais 88 250
Cirurgias de Segundo tempo - 30

Total 238 637

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUGAO ANO: 2023 - Contrato de Gestio n° 50/2022 - 1° TA

7. Consulta Médica Meta set-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 75
Cardiologia 122
Cirurgia geral 287
Ginecologia 240 74
Ortopedia e Traumatologia 434
Hematologia 0

Total 940 992

8. Consulta multiprofissional
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional
Enfermeiro

Total

9. Consulta Ambulatorial
Consulta Médica
Consulta Multiprofissional

Total

[10. SADT Interno Realizado

Analises Clinicas
Ecocardiograma 1
Tomografia 598
Raio-X 2.331
Ultrassonografia 90
Eletrocardiograma 467
Total 19.441
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 63
Raio-X 50 419
Ultrassonografia/Doppler 40 70
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 22
Tomografia 200 107
Total 700 721
12. SADT Externo Ofertado . set-23
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUCAO ANO: 2023 - Contrato de Gestio n° 50/2022 - 1° TA

i i
HEF SES |
Hospital Estadusl de Secretaria de
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Gand Payad £ Sailde
: :

Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 40
Tomografia 200 270
Total 700 460
13. Hospital Dia . Meta
Atendimentos 88 231
14. Especialidades Médicas para l set23
porta de entrada '
Cirurgia Geral 22
Clinica Médica 6.263
Ginecologia/obstetricia 634
Ortopedia e Traumatologia 336
Total 7.255

15. Acolhimento, Avaliagao e - ‘ - ét-23‘ | ’

Classificagao de Risco -
Emergéncia Vermelho 721
Muito Urgente Laranja 682
Urgente Amarelo 2.525
Pouco Urgente Verde 3.003
Nao Urgente Azul 79
Situagéo Incompativel -- 245
Total 7.255
16. Saidas da UTI set-23
Obito 29
Transferéncia Externa 13
Transferéncia Interna 48
Total 90

Conforme mencionado em relatérios anteriores, uma das
principais responsabilidades do Nucleo Interno de Regulagdo do HEF (NIR) é a
elaboragédo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades" (conforme
quadro a seguir). Essa agenda serve como base para o inicio das etapas assistenciais
relacionadas as consultas ambulatoriais e, consequentemente, as cirurgias eletivas

(agendadas).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Observa-se que as consultas da especialidade de
Hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséao junto a esta d.

SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada a
esta d. Secretaria, via e-mail, a programagéo da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programagéo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles
que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas razées — tais

como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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CONSULTAS AMBULATORIAIS
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Set-23

1.200
1.000
800
600
400
200
; Consulta Médica
@ Meta 940
w Ofertado 1.080
# Regulado 242
# Realizado Externo 176
# Realizado Interno 816
= Realizado Total 992

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Set-23

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
Consulta Multiprofissional
@Meta 792
w Ofertado 1.080
# Regulado 0
= Realizado Externo : 0
# Realizado Interno 1.223
# Realizado Total 1.223

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’ginalz



H i GOVEQ&G'DE

HEF E BES ! e
Hospital Estaduat de H Secrstana de H
Farnoss U Cdsar i Extacdo d H
Saatd Favad H B H

i T 0 ESTADO GUE DA CERTO

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Set-23

2.500
2.000
2 1.500
©
B
I} 1.000
500
0
= Meta ‘ 1.732
m Ofertado : 2.160
# Regulado ‘ v 242
# Realizado Externo 176
-1 Realizado Interno 2.039
-w Realizado Total . 2215
HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Set-23
600
500
400
4]
=]
b
= 300
<
e
e]
200
100 A! .....
0 Iﬁlli E | Hu-DE
Angiologia e : -
Cirurgia Cardiologia = Cirurgia geral . Ginecologia Tgﬁ?v?;zllz ei . Hematologia
Vascular 9 ,
:alefertado 90 80 ; 315 80 520 0
# Regulado 38 0 132 38 ’ 34 0
# Realizado Externo 27 : 0 97 28 ‘ 24 ‘0
# Realizado Interno 48 122 190 i 46 410 0
# Realizado Total 75 122 ) 287 “74 ‘ 434 0

As especialidades ambulatoriais mais demandadas no

HEF sdo a Ortopedia e Traumatologia (43,66%) e a Cirurgia Geral (28,87%), o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna if, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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que justifica o elevado numero de consultas de pacientes egressos, especialmente

na area de Ortopedia.

A andlise critica dos indicadores de produgao
ambulatorial demonstra um desempenho satisfatorio, indicando que o hospital
esta atendendo as demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias
estratégias tém sido implementadas para garantir a manutencado desse

desempenho e promover melhorias continuas.

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Set-23

1.200

1.000

800

600

400

200

0
 Meta N ‘ 940

@ Ofertado 1.085

# Regulado 242
. Realizado Externo 176
& Realizado interno 816
‘mRealizado Total 992

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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1.40
1.200
1.000
4
S 800
2
g 600
400
200
0 / ‘ Terapia :
Fisioterapia Fonoaudiologia Ocupacional Enfermeiro ;
= Ofertado 0o 0 0 792
#Regulado 0 0 0 0
~uRealizado Externo 0 0 0 0
# Realizado Interno 0 0 0 1.223
# Realizado Total 0 0 0 1.223 ’

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Set-23

_mRealizado Total

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0 Total
‘®Meta 792
# Ofertado 792
‘mRegulado 0
m Realizado Externo. 0
- Realizado Interno 1.223
1.223
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - jun-23 a set-23
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45%

350
300 « o 0%
35%
o 250 o
£ 30% £
5 s
£ 200 25% T
2 2
§ 150 20% <
3 15% 8
T 100 &
e} 10% H
50 5%
0 - 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagao (12 consulta) 295 210 200 2"/"0v
Consultas agendadas 223 162 141 242
: Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) &z Lt 102 126
s Absenteismo das consultas 38,57% 17,90% 27,66% 27,27%

GOVERN{)'QE

OIAS

O ESTADO GUE DA CERTO

O indice de absenteismo em relagédo as primeiras consultas
ainda esta significativamente acima do nivel desejavel, no entanto, com o intuito de
abordar o problema de forma mais eficaz, estdo sendo implementadas diversas acdes
de melhoria, sendo a consulta de enfermagem no periodo pré-cirurgico uma das

principais, visando reforcar as orientagdes e conscientizar sobre os cuidados

necessarios para a cirurgia iminente.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenga] - HEF - jun-23 a set-23

300
250
@
o
o “8
E 200
@
E &
E=]
w0
k3 150 =
<
@
ke
]
& 100
50
0
, , " jun23 - jul-23 , ago-23 - set-23
mzmmmm Consultas ndo realizadas
N (Absenteismo) _86 29 33 e
- mmmsm Consultas realizadas ' ' :
(Comparecimento) 137 133 12 176
s CONSUItas agendadas 223 162 141 242

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - jun-23 a set-23

100
90
Lo
©
80
g 70
T
B
= 60
(o]
=}
T 50
40
30
20
10
0
jul-23 ) ) : B set-23
g Cirurgia Vascular 0 11
s Cirurgia Geral 22 26 35
Cirurgia Ortopédica 4 7 1 10
s Cirurgia Ginecologia 18 0 10
wssimee TOTAL 86 29 39 66
CIRURGIAS

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Set-23

160
140
120
o 100
k=]
3
= 80
[
=
G 60
40
" 4 i
e Cirurgia
v Cirurgia Geral Vascular Ginecologia Ort’opedvla“ ) Tf)tal
= Meta ) 150
@ Ofertado 0 0 0 0 _ 0
# Regulado 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 ‘ o
# Realizado Interno 51 19 25 53 148
u Realizado Total 51 19 25 ) 53 F 148
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Set-23
300
250
200
@
=
3
£ 150
®
&
100
50
0 Cirurgia de Cirurgia T Cirurgias ' Cirurgias de )
qrgéng:ia Frogramadas Ambulatoriais Segundo tempo
m Meta 0 1 150 88 0
@ Ofertado 0 : 0 0 . 0
# Regulado B 0 v 0 0 » 0
# Realizado Externo 0 : 0 - 0 ) - 0 _
# Realizado Interno 209 : 148 250 30
= Realizado Total 209 ‘ 148 v 250 30

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Set-23

700
600
500
[
® 400
ks
g
3 300
&
200
100
0
‘ ) Total
2 Meta : 238
# Ofertado 0
# Regulado 0
= Realizado Exierno" 0
@ Realizado Interno 637
u Realizado Total _ 637

Observa-se que no més de setembro houve novamente
melhora em relagao as cirurgias programas atingindo completamente a meta contratual,

0 que representa avangos nas estratégias adotadas pela gestao do hospital.

SADT EXTERNO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-23

450
400
350
300
[}
ki
] 250
E
s 200
e}
150
100
50 , ié
o M BE wm | ulls _m
Eco Eletro Doppler Mamo Ultra ) Tomo
] Meta 40 20 40 330 20_ 200
u Ofertado 40 20 40 0 40 i 270
# Regulado 0 0 0 0 0 18 49
# Realizado Externo 0 0 0 0 0 0
# Realizado Interno 40 63 419 ' 70 0 58
‘  Realizado Total 40 63 419 70 0 22 » 107

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 19



A oy | : ] a0V EREOGDE
IMED HEF se8
i kR Hospital Estadual de i Socretaria du ;
g Foymoss T Desar H Exstascds da H
saadd Fayad H Savde i o

b 8.

i

i T 0 ESTADO QUE DA CERTO

Em relagdo ao SADT externo, consideram-se 0s exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatorio cirurgico.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS _
GERENCIA DE REGULACAD AMBULATORIAL )
ROTEIRD PARA CONFIGURACAD DO SERVIR-MODULD AMBULATORIAL

= Pianithal

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Set-23

350
300
250
@
B 200
=
g 450
@]
100
50 s
Ecocardio  Eletro Mamo ~Utra  Tomo
@ Meta 40 20 330 20 200
mOfertadQ » 40 ‘ 20 0 40 ' 270
# Regulado 0 0 » 0 0 0 ‘18 P ,49
# Realizado Externo 0 0 | 0 I 0 ‘0‘ 0 ) O
® Realizado Total 0 220 50 40 0 0 270

Péginazo
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Set-23

800
700
600
500
@
k)
S
£ 400
8
“ 300
200 -
100
8 Total
@ Meta 700
# Ofertado 460
# Reguiado 67
« Realizado Externo 0
u Realizado Total 460

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o
compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, é
importante destacar que, devido ao mamaografo ter sido cedido a policlinica de Formosa
no ano de 2022, nao foi possivel oferecer o recurso de mamografia durante esse periodo.
Ainda se encontra dificuldades em relacdo a encaminhamentos de pacientes para o
exame de tomografia pela Central de regulagdo, onde apesar das vagas liberadas em

sua totalidade, os encaminhamentos néo sdo suficientes para o atingimento da meta de

tomografia.

HOSPITAL DIA

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa'ginaz 1



A G OV E R M 0’. o B
/ HEF l $us l " g
Fi k Hospital Estaduat de i Secrstania de
é e | e | A
%ﬁw | 7 O ESTADO GUE DA CERTO
HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Set-23
250
200
B 150
=4
b=
S 100
=]
50
0 =
‘ v Atendimentos
‘mMeta ‘ 88
u Ofertado ) _ 0
#Regulado : 0
j@Realizado Externo 3 0 ’
# Realizado Interno 0
# Realizado Total N 231
Em relagdo ao Hospital Dia, realizaram-se 163 atendimentos
no més.

SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-23

250
200
S 150
T
k=]
g
& 100
50
‘ 0 Cl.Medica Cl. Obstétrica Cl. Cirurgica
® Meta : _ 165 155 v 207
Ofertado 0 0 i 0
#Regulado ‘ 0 0 0
% Realizado Externo 0 0 0
# Realizado Interno 225 142 227
# Realizado Total 225 142 227

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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0 HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-23

600
500
3
@ 400
=
£ 300
&
200
100
- 0 ) ' - ' Total
@mMeta 517
= Ofertado : 0
# Reguiado 0
‘1 Realizado Externo 0
# Realizado Interno 594
E Realizado Total 594

A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente

é de 517 saidas. No més de maio, totalizaram-se 553 saidas.

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestao n° 5012022 1° TA
Indicadores ~ ; |
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 90,93%
Total de Pacientes-dia 2.155
, Total de leitos operacionais-dia do 2370
periodo
02_. Média de Permanéncia Hospitalar < 4 dias 3,63
(dias)
Total de Pacientes-dia 2.155

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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[ Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad »
DESEMPENHO ANO: 2023 «

Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA

Total de saidas no periodo 594

03. Indice de Intervalo de Substituigéo &

(horas) <17 (Horas) 8,69
Taxa de ocupagéo hospitalar 90,93%
Média de tempo de permanéncia 3,63

04. Taxa de Readmissao em UTl em até é o

48 horas (readmissao precoce em UTI) <5% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 0

48 Horas da lltima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 48

05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 < 20% 5.49%

Dias) - ’
Numero de pacientes readmitidos entre 35

0 e 29 dias da ultima alta hospitalar
Numero total de internagbes 638

hospitalares | ‘

| - ago-23

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas o o

no SIH - DATASUS 21% 0,40%
Total de procedimentos rejeitados no 3

SIH
Total de procedimentos apresentados 753

no SIH '
- | ‘ ,

07. Percentual de suspensao de cirurgia

programada por condigées operacionais o o
(causas relacionadas a organizagao da = 1% G,00%
Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas 0

(Unidade)

N° de cirurgias programadas (mapa 154
cirurgico)

08. Percentual de Suspenséao de

Cirurgias Programadas por condi¢des < 59, 3.90%

operacionais (causas relacionadas ao =90 ke

paciente)
NP° de cirurgias programadas suspensas 6

(Paciente)

N° de cirurgias programadas (mapa 154
cirurgico)

09. Percentual de partos cesareos <15% 56,64%
N° de cesareas realizadas 64
Total de partos realizados 113

10. Taxa de Aplicagdo da Classificagao

de Robson nas parturientes submetidas a 100,00% 100,00%

cesarea

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad |
DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

N° de parturientes submetidas a
cesarea classificadas pela classificacéao de 64
Robson no més
Total de parturientes submetidas a 64
cesarea no més
11. Percentual de investigacao da
gravidade de reagoes adversas a 2 95% 100,00%
medicamentos (Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM 2
avaliados quanto a gravidade
Numero total de pacientes com RAM 2
12. Razao do Quantitativo de consultas
1 1,15
ofertadas
Numero de consultas ofertadas 1.085
Numero de consultas propostas 940
13. Percentual de Exames de Imagem > 700 o
com resultado disponivel em até 10 dia =70% 100,00%
Numero de exames de imagem
! ! 3.700
entregues em até 10 dias
Total de exames de imagem realizados
" 3.700
no periodo
14. Percentual de manifestacoes
queixosas recebidas no sistema de <5% 0,15%
ouvidoria do SUS
Namero de manifestagbes queixosas 16
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados
10.426
mensalmente

01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Pa'gina25
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Taxa de Ocupagao - HEF

3.000 - <@ 100%
% § N o
) wa =3
S s R ER TR BB -
2.500 & o
(=]
s
&
2.000 o
- 60% 2
[} & (I o
3 2
£ 1.500 =
=3
g - 40%
1.000
20%
500 %
0 e ; i v 2 o . 0%
jun-23 : jul-23 ago-23 set-23
wm Pacientes-Dia 1.962 2.189 2.226 2.155
wie Leitos-Dia 2.200 ' 2.387 2.449 2.370
s Taxa Ocupagao 89,18% 91,71% 90,89% 90,93%
=g Meta , 85% : 85% 85% 85%
Taxa de Ocupacéo Hospitalar - HEF - jun-23 a set-23
120,00%
* L 2
= 5 2
100,00% > >

£ 80,00%
(3}
'_
60,00% N i
40,00%
20,00%
0,00% " , «
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Clinica Obstétrica 91,94% 83,06% 97,31% 65,20%
s Clinica Cirurgica 78,19% 91,26% 81,18% 98,20%
wimm Clinica Médica 93,41% 92,42% 90,55% 93,20%
e UT| Geral 92,16% 96,29% 97,00% 97,80%
wm@uun TOTAL 89,18% : 91,71% 91,51% 90,93%

A taxa de ocupagao hospitalar, no més, foi de 90,93%. Vale
ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3) e de Observagéao (10) — nao
sao leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo, nao se pode ignorar a

importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia em relagéo aos leitos de

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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internacdo de Clinica Médica e Clinica Cirurgica — sem falar, & claro, da prépria

movimentacdo intensa da emergéncia da unidade. Caso esses pacientes fossem

inseridos no cémputo dos dados de ocupacéo, o HEF teria taxa de ocupacao

superior ao relatado.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 4,10
. - 4,00
2.000
3,90
8
38 B
.§ 1.500 =
;'g - 370 E
g 1.000 - 3,60
- 3,50
500
- 3,40
0 3,30
, jun-23 (
# Pacientes-Dia 1.962 2.189 2.226 2.155
Saidas ) 507 613 553 594
g TMP [Dias] 3,87 3,57 4,03 3,63
seolheor Meta » 4 4 4 i 4

Informa-se que no més em questdo, a média de duracao da

internacéo hospitalar foi de 3,63 dias de acordo com a meta contratual

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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iNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)
indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF
450,00% 18,00
& ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T N
400,00% - 16,00
350,00% - 14,00
300,00% . | 1200 8
g 2
< —
£ 250,00% - 10,00 o
= S
S 200,00% 800 5
2
(o] =
150,00% - 6,00
100,00% 4,00
50,00% + 2,00
0,00% - : ‘ : - 0,00
_ : jun-23 jul-23 ‘ _ ago-23 set-23
" wassmms Tx Ocup [%] ] 89,18% 91,71% 90,89% 90,93%
- g TMP [Dias) 3,87 3,57 4,03 3,63
Intervalo [Horas] 11,27 7,75 9,68 8,69
<+ Meta ‘ 17 17 17 17

03. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

HEF
90 - 6%
80
[ - 5%
70 ]
2
o 60 - 4% g
'g ©
° 50 2
5 3% s
] 40 ad
& -
30 2%
20
- 1%
10
0 0%
s Readmissdo UTI
i Saidas da UTI 53 82
s Taxa Readmissdo 0,00% 2,44%
e Meta 5% 5%

04. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF
1.000 - 25%
900
800 000 Eeeerereessessneeen Bl e rennanaranns TR LR L ] - 20%
o
700 0]
@
% 600 . 15% _g
© ]
T 500 o«
z g
m
3 400 - 10% 8
300
200 - 5%
100
0 - 0%
ago-23
u eadmissdo Hosp 25
s Total Internagdes | 645 638
- Taxa Readmissdo 3,88% ! 5,49%
oo l-- Meta 20% ; 20%
05. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
1.600 ® - 25%
i
o~
1.400 o
- - 20%
. 1.200 »\‘ g
3 5
§ 1.000 i Y 15%
E 800 ‘ \ v g
& 0% T
600 - 10%
400
5%
200
1 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
Proc Rej. no SIH 25 7 | 107 3
Proc Apr. no SIH 1.387 i 833 ‘ 557 : 753
s Taxa de Glosa 1,80% » 0,84% 19,21% 0,40%
-~ Meta : 1% 1% : 1% : 1%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES OPERACIONAIS

(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensio de cirurgia programada por condi¢ées operacionais
(causas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HEF

180 - 2%
160 - 1%
140
120

1%

# 1,22%

1%
100

80
60
40
20

0

- 1%

Quantidade
Taxa de Suspensao

- 1%

L 0%

ago-23 v ;
0 0
154 154
0,00% 0,00%
1% 1%

W‘ Cirurg. Suspeﬁsas 1

a Cirurg. Programadas 82

Taxa de Suspensdo 1,22% .
ool Meta 1%

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HEF
o

180 - 8%
7%

160

x 73

140 - 6%

120
- 5%

100

Quantidade

- 4%
80

60

Taxa de Suspensao

- 3%

40 - 2%

20 1%

0 - 0%

Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas

3,90%
5%

Taxa de Suspensdo 7,32%
<o+ Meta 5%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente é justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica de

parte dos pacientes, a recomendar a suspensao, além de casos em que o paciente

ndo compareceu. No més, foram 6 cancelamentos do género, conforme se vé a seguir.

| EspeciauipaDE |

04/09/2023 356139 ANA MARIA DOS SANTOS SOARES GERAL COLECISTECTOMIA|  PA ELEVADA
RETIRADADE Paciente n3o
01/09/2023 356038 LUIZ FERNANDO DE MIRANDA PEREIR ORTOPEDIA PLACA E/QU compareceu
TRATAMENTO | paciente ndo
18/10/2023 362340 ERIK RODRIGUES DE ATAIDES ORTOPEDIA CIRURGICO DE comparecey
!35% de
29/10/2023 365176 LUCIENE DE SOUZA DO NASCIMENTO Gineco Histerectomia ecocardiograma
Paciente ndo
21/10/2023 362646 NILVA ALVES CARDOSO Vascular Varizes comparecey
___29/10/2023 365174 REJANE ARCANJO FERREIRA Gineco Histerectomia | EX@mes vencidos

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as possibilidades para

que as cirurgias n&o sejam suspensas, mas ha casos, principalmente relacionadas ao

paciente, em que é imprescindivel a suspensdo, uma vez que, Como é curial, a

seguranga do paciente deve ser a prioridade.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF

R
<
w
o X 0
140 = 3 S W - 60%
L(l o < o,
% m N
2 <
120 M - 50%
]
g 100 8
B - 40% 8
3 S
£ 80 -
F - 30% ©
g 60 g
' -
- 20%
40
20 - 10%
0 _ v - 0%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Total de Cesdreas 49 55 55 64
j : Total de Partos 101 109 116 113
g Taxa de Cesariana 48,51% 50,46% 47,41% 56,64%
<o --» Meta 15% 15% 15% 15%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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" POLIDRAMNIO LEVE « CESAREA ANTERIOR « POS DATISMO,
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10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS

A CESAREA

Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

70 - 120%
X X X
60 B2 - P L 100%
=) " o
50 = Ey
(1}
S 0% S
-} Q.
: W 1
g . - 60% =T
(<1 30 g
©
- 40% F
20
10 . - 20%
‘ ~jun-23 jul-23 v ago-23 set-23
Cesareas Classif. 49 | 55 55 64
otal de Cesdreas 49 i 55 55 64
st Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
<o --- Meta 100% 100% 100% 100%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
(FARMACOVIGILANCIA)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de investigacio da gravidade de reacbes adversas a
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12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
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13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO

SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
SUS - HEF
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Taxa de Entrega

Taxa de Manifestagdo
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111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

12.000

Total de Atendimentos - HEF - jun-23 a set-23
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 mamamm SADT Externo 700 777 868 721
Urgéncia/Emergéncia 7.405 7.212 7.369 7.255
s Internagéo 564 859 645 638
"MTOTAL 10.854 10.849 11.065 10.842
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF - jun-23 a set-23
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Regulagéo - Geral 94 121 104 108
«=@== Total de Atendimentos 7.405 7.212 7.369 7.}255

Classificaco de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jun-23 a set-23
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-23 - HEF
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Atendifgentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - jun-23 a set-23
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sssggse TOTAL 7.405 7:212 7.369 7.255

Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - jun-23 a

set-23
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Esponténea - Geral 470 560 542 530
Regulagéo - Geral 94 57 103 108
- ==gm Total de Pacientes Internados | 564 617 645 638
Internacdes Hospitalares - HEF - jun-23 a set-23
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jun-23 jul-23 ago-23 set-23
s Clinica Obstétrica 128 146 169 142
Clinica Cirargica 158 178 175 178
Clinica Médica 39 55 65 72
Neonatologia 1 8 5 10
wmmmsm Observacédo PS 120 198 156 154
wammam Sala Vermelha 47 57 52 56
mmmmmm Sala Laranja 48 27 i 1 0
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e TOTAL 564 681 645 638
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Pacientes readmitidos entre 0 e 20 dias da Ultima alta hospitalar - HEF - jun-23 a set-23
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - jun-23 a set-23
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wammmsn N° de retornos em até 29 Dias 10 13 15 28
i N° de Ir_\ternagées __Hospitalares 564 68__1 » - 645 638 ‘
|t T X Reinternagéo Hospitalar 1,77% - 191% : 2,33% ~310%

Deve-se considerar devidamente que as readmissGes
mencionadas ndo estdo diretamente relacionadas a uma assisténcia hospitalar
inadequada. Em vez disso, sdo resultado de cuidados inadequados fornecidos fora do

ambiente hospitalar, o que inevitavelmente contribui para a descompensagéo das

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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condicées patolégicas que levaram a primeira internacao. Portanto, tudo indica que a

vulnerabilidade social, que prejudica a continuidade do tratamento em domicilio, seja o

fator predominante em relagédo a esse indicador.

Taxa de Readmisséo em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - jun-23 a set-23
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados set-23 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados set-23 - HEF

Planaltina

Aguas Lindas De Goias | .
Municipios com 1 Internagdo
posse [l

Cabeceiras

Vila Boa

S&o Gabriel De Goias/Planaltina
Cristalina

Flores De Goias

Nova Roma |

laciara

Alvorada Do Norte |
Luziania i

Brasilia |

Valparaiso De Goias ]
Mambai

Sdo J6ao D' Alianga
Simolandia

Alto Paraiso De Goias
Arinos

Cavalcante

Santa Rosa De Goias

Sitio D' Abadia

Sdo Domingos |
0 5 10 15 20 25 30

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O perfil epidemiologico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados e

tratamentos direcionados. O perfil abaixo é o do més de setembro de 2.023.
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internacdes clinicas - set-23 - HEF
40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

j

.

0,00%

Neuroldgic Respiratéri Tum Figado
. & Outras P Trauma . Enddcrino | complicag g' '
Infecgdo / | Cardiovasc o/ : o (exceto & Gastrointe vias
.0, . | categorias ndo Renal . / des "~
sepse ular psiquidtric 3 sepse / i stinal " . biliares e
clinicas . cirtrgico metabdlico ;| oncologica | .
") infecgdo) s pancreas
& UTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
@ UTI-HEF ;| 22,03% 16,95% 12,73% 8,04% 15,25% 1,69% 10,73% 1,13% 5,80% 3,96% 1,69%

Em avaliagdo dos diagnosticos do més de setembro, €
possivel observar um alinhamento igualitario nos diagnosticos de sepse, respiratério,
cardiovascular e neurolégico. Em comparativo realizado com os diagndsticos mais
frequentes entre as UTI's brasileiras e a UTI do HEF, duas categorias (renal e endécrino)
aparecem em destaque superando mais de 50% a realidade em outras unidades

hospitalares.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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UTI - Tipo de Internagéo - HEF - jun-23 a set-23
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: jun-23 ago-23 o set-23
& Clinico 86,59% 82,81% 82,50%
# Cirurgia eletiya 0,00% 3,13% 2,50%
m Cirurgia de urgéncia 13,41% 14,06% 15,00%
UTI - Origem da Internacéo - HEF - jun-23 a set-23
80’00% .......
70,00%
60,00%
50,00%
®
=2
= 40,00%
2
[+}]
a 30,00% -
20,00%
10,00%
0,00% -
, ' jun-23 , jul-23 ago-23 set-23
& Enfermaria 9,76% 13,52% 10,94% 13,75%
# Emergéncia 64,63% 68,94% 60,94% 62,50%
# Centro Cirlrgico 9,75% 10,82% 14,06% 12,50%
# Transferéncia de outro hospital 12,20% 4,02% 12,50% 10,00%
% Outros 3,66% ; 2,70% 1,56% : 1,25%

Ao que se refere a origem da internagéo e o tipo de internagao
é possivel perceber que o maior fornecedor de pacientes segue sendo interno, como

principal a nossa emergéncia, seguida das enfermarias e centro cirirgico. O que chama

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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a atengdo & o aumento de pacientes encaminhados do centro cirargico e clinica

obstétrica sinalizado como outros no grafico, sendo o maior percentual do semestre.

A analise desses dados nos permite olhar com mais clareza
para os processos internos de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida

e atendimento especializado.

PACIENTES-DIA

Pacientes-dia - HEF - jun-23 a set-23

3.000
3
£ g g 3
§ 2.500 3 o il o
(&) :/-‘f ® ®
2.000
1.500
1.000
500
. ] jun-23
s Clinica Obstétrica 331
s Clinica Cirtrgica 568
Clinica Médica 588
Neonatologia 3
Observagao PS 109
Sala Laranja 43
mmmmm Sala Vermelha 24
e UT| Geral 553 : 597 603 587
enmi@eme TOTAL 2152 2.368 2.368 2.352
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Saidas Hospitalares - HEF - jun-23 a set-23
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° o
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o] w
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B set-23
e Clinica Obstétrica 139 133 | 134
wasms Clinica Cirargica 196 227 215
Clinica Médica 137 i 109 140
sz Neonatologia 8 5 8
mwmsss Observacéo PS 80 60 77
Sala Laranja 10 1 0
mmmmmm Sala Vermelha 12 12 7
et UT| Geral 31 : 25 13
emniuan TOTAL 613 H 572 594
Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF - jun-23 a set-23
120,00%
100,00%
S 80,00%
o
i_.
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% : o . " ; s
) ) jun-23 jul-23 ago-23 ) set-23
wammm Clinica Obstétrica 91,94% 83,06% 97,31% 65,20%
2 Clinica Cirurgica 78,19% 91,26% 81,18% 98,20%
Clinica Médica 93,41% 92,42% 90,55% ) 93,20%
s UT| Geral 92,16% 96,29% 97,00% 97,80%
| miums TOTAL : 89,18% H 91,71% 91,51% : 90,93%
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Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - jun-23 a set-23

10,00
9,00
8,00

7,00 -
w 6,00
8
Q 500
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 ; S . .
jun-23 . jul-23 ago-23 set-23
s Clinica Obstétrica 2,66 2,22 2,33 1,92
Clinica Cirurgica 2,90 3,06 3,03 4,60
Clinica Médica 5,06 3,84 3,84 3,11
mamms Neonatologia 1,00 1,50 1,00 1,17
i Sala Laranja 2,38 4,30 1,00 2,56
=mmmm Sala Vermelha 1,15 2,50 2,66 1,00
s UT| Geral 6,66 7,29 9,42 6,52
emauns TOTAL ‘ 3,87 : 3,57 4,00 : 3,63

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de 2,40
dias no periodo e de 6,52 nas UTls. Justifica-se que o valor das UTIS embora esteja
fora da meta, a média até o momento é de 4,71 dias que esta associada aos fatores:
criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos pacientes dependentes de
terapia renal substitutiva onde s&o identificadas duas vertentes: Os que ja possuem vaga
cedida em policlinica e que devem permanecer na unidade de terapia intensiva até a alta
e os pacientes agudizados que necessitam de vaga nas policlinicas e seguem na
unidade de terapia até que a vaga seja disponibilizada para alta, estes em alguns casos
chegam a permanecer mais de 30 dias internados. Dentro do cenario foram otimizados
o giro de leitos, indicagdes terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do
round multidisciplinar, e analisando o indice de substituicao de leitos que mostra o tempo
médio em que um leito permanece desocupado entre a saida de um paciente e a
admissdo de outro temos o valor de 0,35 dias fato esse que corrobora positivamente
para as agbes desempenhadas no cumprimento da meta do tempo médio de

permanéncia.
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - jun-23 a set-23

700

600

500

6OVERMO'QE

GOIAS

€ ESTADO GUE DA CERTO

400

300

Quantidade

200

100

s Total de Obitos

wsssm Total de Saidas

«Tx Mort Hospitalar

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - jun-23 a set-23 2
2 £
45,00% < xF <
X
X
40,00% <
WVM ‘&s&\.&'
35,00% 5 S
%, 2 P
\ N
30,00% S / :
= 25,00%
<
)
5 20,00%
=
s 15,00%
e
‘_
10,00%
5,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmmms Tx Mort Inst Geral 027% 0,80% 0,52% 0.27%
% Tx Mort Inst UTI 22,89% 29,27% 21,88% 42,62%
= TX Mort Inst ; 4,14% 4,73% 2,97% 4,71%

No més de setembro observamos a taxa de mortalidade de
0,27%. Todos os 6bitos foram analisados pela comissé&o de obito e entendidos como
nao evitaveis. A probabilidade de 6bito a admisséo pelo APACHE Il evidencia que neste
més o grupo de pacientes pontuou 22 pontos, indicando uma probabilidade de 40% de

mortalidade a admissao. Isso evidencia que a mortalidade foi abaixo do que o estimado

pelo escore.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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A Taxa de Mortalidade Padronizada (SMR), que associa a
mortalidade encontrada ao perfil de gravidade do paciente, foi de 0,93. Valor abaixo do
que a média nacional de UTIS publicas. A avaliagao semestral evidencia uma SMR de
0,85. O SAPS médio no mensal foi de 61,21 pontos, cerca de 15 pontos acima da média

para UTls publicas nacionais.

Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Em analise comparativa €
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranca.

Consulta Ambulatorial - HEF - jun-23 a set-23 ©
7] V) -4
2.500 i ~
o
@
2.000
1.500
(15}
=
[0
h]
= 1.000
o
g
3
500
0
, jun-23 0 ju-23 _ " ago-23 o set23
mmmmm Consulta Médica 1.002 : 924 i 976 ‘ , 992
wamim Consulta Multi 1183 ! 1.082 1.207 1.223
s T Ot 2.185 2.006 ‘ 2183 2.215
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF - jun-23 a set-23
1.200 o
3 © S
= < 5 &
1.000 L & s
—
@ 800
=]
5]
=
& 600
]
e}
400
200
0
o jun-23 : jul-23 : ago-23 set-23
mmmzm Angiologia e Cirurgia Vascular 58 31 57 75
Cardiologia 84 92 91 122
irurgia geral 306 288 246 287
: Ginecologia 61 75 71 74
- smesms Ortopedia e Traumatologia 493 438 511 434
s Hematologia 0 0 0 ] 0
e TOTAL 1.002 924 ! 976 992
Consultas multiprofissionais - HEF - jun-23 a set-23
T o0
1.400 g 8 o
- o v =
1.200 3
S 1.000
]
=
g 800
&}
600
400
200
0
[ ] Fisiotefapia )
mammese Fonoaudiologia 0 0 0 0
Terapia |
Ocupacional 0 0 ’ o ‘ » ‘ 0
1.183 1.082 1.207 i 1.223
1.183 1.082 1.207 ) ) 1.223
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - jun-23 a set-23

350 s o : - 45%
40%
300 \
3%
& 250 £
é 30% 2
T 200 25% é
@ £
b= <
& 150 : I s 20% 2
= ‘ 15% g
< 100 =
10%
50 5%
0 s . g L . . R - 0%
) ) jun-23 jul-23 __.ago-23 set-23
ummmm Consultas disponibilizadas para )
Regulagéo (12 consulta) ! 285 210 200 20
wmsmmm Consultas agendadas ‘ 223 162 » 141 ‘ 242
Consultas realizadas (12 consulta :
‘ vinda da Regulagéo) a7 133 102 ) 176__
wsipmee ADsENteismo das consultas 38,57% 17,90% : 27,66% 27.27%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - jun-23 a set-23

1.000
900
800
700

864

600
500
400
300
200
100

Quantidade

] Cirurgias Eletivas

Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia )

Procedimentos Ambulatoriais

s T Otal
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Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - jun-23 a set-23
1.000 §
&
900 B =
P
800 ©
700 s
3
2 600
iy
= 500
S
& 400
300
200
100
0 .
- jun-23
wmmims Cirurgias Eletivas ‘ 75
e Partos Nomais 52
Cirurgias e Partos de
Urgéncia 109 121 139 151
Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia 78 98 58 49
== Procedimentos
Ambulatoriais 512 404 516 250
amsenn TOTAL 827 : 774 923 646
Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - jun-23 a set-23
180
0.
= g
160 ? =
/ &
140
£ 12
[{]
B
£ 100
=3
(]
80
60
40
20
0 ; -
o jul-23 b ago-23
wmmE Cirurgia Geral 67 | 65
i Cirurgia Vascular 10 15
inecologia 28 23 25
s Ortopedia 37 53 53
am@mmm TOTAL 142 : 156 : 148
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - jun-23 a set-23
250
S
200 ;\i—/i 4
-
[15]
=]
5 150
=
(5]
=
e}
100
50
0 IMW
‘ jun-23 set-23
- s Cirurgia Geral | 48 72
i Cirurgia Vascular 1 0 0 0
Ginecologia 1 8 24 1
bstetricia 49 55 56 68
s Ortopedia 79 53 53 ; 48
wmfeze TOTAL 188 174 192 : 199
Procedimentos Ambulatoriais - HEF - jun-23 a set-23
600
o 2
w0 n
500
©
8 400
B
=
«©
i}
< 300
200
100

e Postectomia

Varizes

Pequenos Procedimentos
e TOTAL 512 404 516 250
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Cancelamento de Cirurgias - HEF - jun-23 a set-23
8,00% = 180
& ¥ 8
7.00% 3 s iy 160
140
) 6,00%
G
@ 120
& 5,00%
8
g 100
S 4,00%
3 80
o 3,00%
g 60
0, .
2,00% 40
1,00% 20
) jun-23 jul-23 ago-23 set-23
; % Cancel Cond Operacionais 1,22% 2,04% 0,00% 0,00%
wmmmmms % Cancel Cond Clinicas 7.32% 1,36% 0,62% ; 0,65%
sz % Cancel Outros Motivos 0,00% 0,00% 1,86% 3,90%
=@ Total de Cirurgias Agendadas 82 147 161 154
Histérico dos Partos Realizados - HEF - jun-23 a set-23
140
120 % i
o : o I
L 2= T
=
100
3
=) 80
=
E
) 60
a
40
20
0
) jul-23 ago-23 - set-23
mammm Partos normais em sala PPP 54 59 : 49
Partos cesareanos de Urgéncia 55 56 65
TOTAL 109 115 114
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Percentual de partos cesarios - HEF - jun-23 a set-23

140 58,00%
ﬁ (]
=1
120 15 56,00%
100 54,00% 3
&
(2]
(]
& 80 52,00% ©
5 3
o &
g 60 50,00% %
P 3
=
3 g
= 40 48,00% S
©
pos]
5]
20 46,00%
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmmmm Total de Partos Realizados 101 109 115 114
wismms Total de Partos Cesarianos 49 55 56 i 65
WPercentual “de partos (_:esarios 48,51% _ 50,46‘% 48_,70% i 57,02%
Taxa de Aplicagéo da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - jun-23 a set-23
70 3 - 120,00%
60 100,00%
50 R
80,00% &
K]
8 40 <
< L
3 60,00% ©
g g
E 30 ]
40,00%
20
10 20,00%
0 : —— 0,00%
jun-23 , jul-23 “ago-23
mmmmm Total de Partos Cesarianos 49 55 : 56 65 ‘
- mammen Parturientes submetidas a
Classificacdo dg Robson 49 _ ) 55 58 g8
- Taxa de Aplicagéo ! 100,00% ' 100,00% ! 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Partos Realizados em Primiparas - HEF - jun-23 a set-23
25 > . 51,00%
50,00%
20 49,00%
(%2}
©
48,00% §
5 47.00% £
3] =
B DR
° &
= 46,00% o
2 10 @
o 45,00% §
©
- 44,00% &
&
43,00%
=
2
0 e . . _ 42,00%
jun- jul- ago- set-
) 23 ) 23 23 23
wmmmE Partos cesareanos em Primiparas 14 20 22 22
: Partos normais em Primiparas 17 22 23 22
=g Taxa de cesareanas em Primiparas 45,16% 47,62% 48,89% 50,00%
111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
INFECGOES HOSPITALARES
Numero de IRAS - HEF - jun-23 a set-23
5 <
2 4
3
= 4 o
g 3
(s
3 [9V]
2
2 -
1
1 l _____ | ! I
jun-23 Jul-23 ago-23 set-23 :
s Clinica Medica 0 0 0 0
% Maternidade (Alcon) | 0 0 0 0
wems Pronto Socorro 0 0 0 YO
s Sala Vermelha 0 0 0 0
] Clinica (_:in]rgica 0 0 2 0
wmmmms Cirurgia Obstétrica 0 0 0 1
s U T Covid 0 0 o 0
s UT| Geral ‘ 1 3 2‘ 1
am@ue Qtde de IRAS Geral | 1 3 4 2
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0,80%

0,70%

0,60%

0,50%

Taxa

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

jun-23

# Taxa de IRAS Geral |

0,18%

0,45%

0,67%

0,33%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

Taxa

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00% -

Taxa de IRAS - HEF - jun-23 a set-23

jun-23

jul-23

& Clinica Medica

0,00%

0,00%

ago-23

set-23

0,00%

0,00%

. # Maternidade (Alcon)
# Pronto Socorro

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

i Sala Vermelha

% Clinica Cirdrgica

© 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

# Cirurgia Obstétrica

0,00%

0,00%

| UTI Covid

0,00%

0,00%

®UTI Geral

1.20%

3,65%

0,00%

0,00%

1,06%

0,00%

0,00%
0,00%
3,12%

1,53%
0,00%
1,12%
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Infeccéo por Topografia - HEF - jun-23 a set-23
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18,00
16,00
14,00
€ 1200
5]
o
k7] 10,00
G
o0 8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 :
. ) jun-23 ago-23 set-23
:@IPCS- Infecgdo Primaria de Corrente sanguinia 0,00 2,73 0,00
#@1SC- Infecg@o de Sitio Cirurgico 0,00 10,63 15,38
#=TU Relacionado a sonda - Infecgdo do Trato
Urinério 0.00 0:0¢ 0,00
# PNM- Pneumonia nédo associada a Ventilagdo
mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00
@ PAV - Pneumonia associada a Ventilagédo
riecanica 3,49 7,32 3,61 4,01
& InfecgGes néo relacionadas a dispositivos
invasivos - UTI 0.00 9.00 a0 840
Densidade de IRAS na UTE Adulto - HEF - jun-23 a set-23
8,00
7,00
6,00
©
=}
I 500
)
=
)
0 400
3,00
2,00
1,00
0,00
] jun-23 jul-23 ago-23 set-23
# Densidade PAV 3,49 7,32 3,61 4,01
- Densidade IPCS 0,00 1,84 275 0,00
# Densidade ITU 0,00 0,00 2,73 0,00
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Taxa

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - jun-23 a set-23
45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

@ Cateter Vesical de

Demora 33,38% 28,32% 30,30% 25,82%
# Cateter Venoso Central 30,60% 42,36% 31,76% 31,58%
@ Ventilagdo Mecanica 27,04% : 24,22% : 26,32% 19,85%
Procedimentos invasivos na Enfermaria - HEF - jun-23 a set-23
8,00%
7,00%
6,00%
©
S
—  5,00% -
4,00% .
3,00%
2,00% .
1,00% - .
— - o5 e
jun-23 Jul -23 ago-23 set-23
“Camg;\é?rfa' da 7.08% 6.69% 2,79% 3,05%
@ Cateter Venoso Central 4,32% ) ' 1,64% 0,40% 0,76%
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Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - jun-23 a set-23

3
)
=] o o~
@
2 2
E
3
o
2
1
1
0
jun-23 jul-23 ago-23 set-23
sz Clinica Obstétrica 0 0 0 0
sasmmm Clinica Cirurgica 0 : 1 0 0
Clinica Médica 0 1 0 0
Neonatologia 0 0 0 0
uumes Observacéo PS 0 0 0 0
s Sala Vermelha 0 0 0 0
s T | 1 0 0 2
=i Total de Ocorréncias 1 2 0 2

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - jun-23 a set-23

3
2
o 2
k=]
1)
=
€
©
pos}
o 1
1
0
w Leve 2
- s Moderada 0 0 0 0
. mmmmm Grave 0 0 0 0
. em@uum Total 1 2 0 2
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Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HEF - jun-23 a set-23

3 e 120%
3
2 100%
80% %
2 )
© k7
° 60% g
k=] £
§ 1 8
0
3 40% %
‘_
1
20%
0 —— i 0%
jun- jul- : ago- set-
, . B 23 . 23 23 23 .
= Total de Ocorréncias de RAM 1 2 0 2
Ocorréncias investigadas quanto a 1 2 0 2
gravidade : ‘
Taxa de Investigagédo 100% 100% 0% 100%
111.4 — QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificacao correta dos pacientes - HEF -jun-23 a set-23
12.000 0,03%
10.000
0,02%
8.000 "
<
0,02% &
8
(4 z
§ 6.000 p
€ 001% 32
3 &
O 4.000 o
(33
o
0,01%
2.000
0 - - g : — 0,00%
. —— .Jun-23 o set-235
sumsn Total de Notificagbes 2 ; o _ o
samm Total de Atendimentos 9.623 ‘ 10.849 11.085 10.842
am@ues Percentual de Nao Conf. 0,02% 0,00% 0,01% 0,00%
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Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - jun-23

180 aset-23 100,00%
160 90,00%
0,
140 80,00%
70,00%
120 o
f=
60,00% &
100 3
L Z
g 50,00% =
2 80 ;
& 40,00% 2
=
(=] 60 3
30,00% @2
40 20,00%
20 10,00%
0 c 0,00%
jun-23 set-230
mmmams Total de Notificagbes 0 0
mmmmn Total de exames criticos realizados 159 121 106
a=@ee Percentual de Nao Conf. 0,00% { 0,00% 0,00% ) 0,00%
Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HEF - jun-23 a set-23
80.000 0,30%
70.000 —
0,25%
60.000
0,20%
50.000
40.000 oof . o J : < ; 0,15% g
@ I o
8 ‘ 2
2 30.000 °
% 0,10% °
>
& 20.000
0,05%
10.000
0 - _— 0,00%
) ago-23 set-23
wmmmm N° Medicamentos Dispens. 58.464 69.389 65.301 ! 63.369
s N© Prescricoes com Aval. Farm. 2.317 2.270 2.495 : 2.260
s O De erro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,24% 0,13%
e O De erro na dispens. de med. 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%
| smemn O De erro na adm. de med. ; 0,00% 0,00% 0,00% i 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - jun-23 a set-23
1.800 90,00%
1.600 80,00%
1400 o n=E T &N S 70,00%
1.200 60,00%
g
g 1.000 50,00% -
k=
g 800 40,00%
G .
600 : . { e 30,00%
400 - 20,00%
200 10,00%
0 SR G — = o ” . 0‘00%
. jun-23 jul-23 ___..ago-23 set-23
wmmmsm N° total de cirurgias 775 720 ' 864 597
Ne total de check list 1.236 1.492 1.281 1.580
i O/ €ITOS Cirlirgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
el %o ades80 a0 check list 78,56% 76,54% 72,60% 68,77%
Meta 5 - Lavagem e higienizagéo das méos - HEF - jun-23 a set-23
20.000 100,00%
E 48000 90,00%
s
2
o 16.000 80,00%
(53
o
T 14.000 70,00%
3
© 12.000 60,00%
3
£ “ &
o 10.000 50,00% 73
@ [
g 8000 40,00%
o
O
D 6.000 30,00%
k=]
o
5 4.000 20,00%
[}
2.000 10,00%
0 : " 0,00%
. jun-23 jul-23 ago-23 _set-23
wmmmm Consumo de preparagéo alcodlica 18.290 18.949 16.856 17.820,33
Consumo de sabonete 16.128 16.693 15.048 ‘0
% de Adesdo a higiene das maos 85,00% 86,00% 75,00% 77,25%
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Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HEF - jun-23 a set-23
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) jun-23 jul-23 v set-23
4 N° Queda Total 1 0 4 ) 3
wmmen Indice de Queda 0,45 0,00 1,69 1,28
=i % Quedas sem dano 0,05% 0,00% 0,13% 0,04%
e % Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% O,_09%
@ % Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,04% 0,00%
—.—% Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencéo de Lesdo Por Pressao - HEF - jun-23 a set-23
5 . 0,05%
4 \ . 0,05%
4 ) 0,04%
= 0,04%
5 :
o 3
b 0,03%
£ 0,03% &
£ 2 ®
002% 2
2
0,02%
1 0,01%
1 0,01%
_jun-23 _Jul-23 ago-23 ] set-23 )
N° de LPP Total 2 4 2 1
- mmmmsmt indice de LPP 0,90 2,42 0,84 0,43
| ssmiman %, de LPP grau | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| emafpen O de LPP grau il 0,00% 0,01% 0,00% : 0,00%
ema@ues % de LPP grau Il 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
s % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- e % de LPP A classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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111.5 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF - jun-23 a set-23

3.500
3.000 %
o
@
2.500 -
@
® 2000
=
5
& 1.500
1.000 -
500
o Cflx B Ha
) ) ) jun-23 jul-23 : ~ago-23 : set-23
mmms Analise de Prescrigdo 2.317 2.270 2.495 ‘ 2.260
# Visita a Beira Leito 347 340 374 339
otal 2.664 2,610 2.869 2.599

No més de setembro foram analisadas 2.599 prescrigoes via
software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagao farmacéutica — em que as
prescricdes foram analisadas em tempo real logo ap6s o fechamento do documento pelo

médico prescritor.
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Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - HEF - jun-23 a set-23
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- s N30 aceitas 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00%
wes T O AL 0,00% i 0,00% 100,00% 100,00%
Intervencdes Farmacéuticas - HEF -J”un-23 a set-23
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£
[
0,00% - - " s . - 0% 9
jun- ; : ago- set-
v 23 MBS B ..
s Suspenséo de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- mmmmmm Ajuste de indicagéo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g Substituicdo de medicamento 0,00% 0,00% 88,00% 100,00%
smmmm |nclusdo de medicamento no tratamento »0,00% 0.09% 0,00% 0,00%
# Inclusédo de medicamento na prescricao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Detecgado de reagao adversa a medicamento 0,00% 0,00% 9,00% O,QO%
osologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Deteccéo de interagdo medicamentosa 0,00% : 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% v0,00%
s Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 12,00% 0,00%
@ Sem Intervencdes Farmacéuticas 100% 100% 100% 100%
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - jun-23 a set-23
o
N
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& s 8 3
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o = oo
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- mmmemm Clinica Obstetrica 1 0 0 0
s Clinica Cirdrgica 0 0 0 2
Clinica Médica 4 1 0 3
sammn Neonatologia 16 20 1 7
Observagéo PS 0 0 1 0
esmmmmm Sala Vermelha 34 40 17 34
. nnes UT | 2.876 3.061 2.862 2.901
 amaggmen TOTAL 2.931 3.122 2.881 : 2.947
SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEF - jun-23 a set-23
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wmmmmm Clinica Obstétrica

wsmm Clinica Cirurgica
s Clinica Médica
s Nebnatologia
s Observacdo PS
mmmmmm Sala Vermelha
s UT|

anggmn TOTAL ; 155 156 ' 187 : 185
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - jun-23 a set-23
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o [ - N
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ez Clinica Obstétrica 23 9 7
sass Clinica Cirdrgica 58 43 27
2 Clinica Médica 109 101 144
susmen Neonatologia 1 0 4 6
i # Observagdo PS 29 21 37 64
wsn Sala Vermelha 4 4 4 ; 3
s UT| 26 81 117 19
| mmmmmms Pronto Socorro 0 0 0 0
mmmmmm Ambulatorio/Retornos 0 0 0 0
250 259 340 ) 313

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HEF - jun-23 a set-23

o
8 2 2 <
o © 0 IP)
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12.000 o B i s QR e (R
£ 10.000
O
©
‘g 8.000
] 6.000
4.000
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jun-23 jul-23
wmmmmm Externo 0 0
— Interno ’ 16.962 » 16.881 ! ’ 16.599 v 15.954
e TOTAL 16.962 16.881 16.599 _ 15.954
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Ecocardiograma - HEF - jun-23 a set-23
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s Externo . 50 57 49 40
. mmms Interno 12 3 0 1
ey TOTAL 62 60 49 41
Eletrocardiograma - HEF - jun-23 a set-23
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 wmmmm Externo 71 89 143 63
Interno 517 556 417 467
g TOTAL 588 645 560 530
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Raio-X - HEF - jun-23 a set-23 o
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2.305 2.045 2.322 » 2.331
2.644 2.528 2.839 2.750

Ultrassonografia/Doppler - HEF - jun-23 a set-23
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amgmen TOTAL 52 ‘ 40 50 70
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Mamografias - HEF - jun-23 a set-23
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wpms Externo 0 0 0 : 0
Interno 0 » 0 0 0
s TOTAL 0 0 0 : 0

Tomografia Computadorizada - HEF - jun-23 a set-23
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Ultrassonografia - HEF - jun-23 a set-23
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Controle de Hemodialise - HEF - jun-23 a set-23
160 E
140
120
100
@D
k=]
3
= 80
[
3
60
40
20
0
jun-23 ) jul-23 “ago-23 ) , set-23
s Externo 0 0 0 0
mlnterno 78 o B 147 3 122 ‘ 11
OTAL 78 : 147 122 111

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina75



sEs

MER
Hoepital Estaduat do Seorgtaris de H
Frrrsss L, Cdsar Estado da
Sand Fayad Saise

9
w
8
7
6
o
Y
w5
)
i—
E 4
@
=
©
s 3
b=
S
& 2
1
5 ) » |
. jul-23 " ago-23 set-23
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Em investigagéo 0 0 0
e T Otal o] 3 1
Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - jun-23 a set-23
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e Total 54 4 30 41
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Quantidade de Testes
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e Nao-Detectavel
st Detectavel

Em investigagdo
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IV - ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HEF - jun-23 a set-23
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Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF - jun-23 a set-

23

14
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s 2
o
| jun-23 jul-23 ago-23 set-23
mmmmEm Programadas 12 0 0 4
wams Urgentes 0 0 0 0
»Total 12 0 0 4

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - jun-23 a set-23

# Agonista Alfa - Beta adrenérgico

100,00%
g 90,00%
§ 80,00%
g 7000%
2 6000%
g 5000%
g 4000%
& 30,00%
20,00%

10,000& ........
0,00%

B jun-23 jul-23 ago-23 set-23
% Vitaminas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

« Uterotdnico 0,00% 9,00% 0,00% 0,00%
# Solugo Fisiolégica 24,00% 0,00% ' 29,00% 26,00%
#Sedativo 6,00% 1,00% 4,00% 10,00%
& Inibidor da Bomba de prétons 3,00% 0,00% 3,00% 3,00%
& Glicose 7,00% 0,00% 2,00% 6,00%
m Diurético 1,00% 6,00% 2,00% 1,00%
& Corticoesterdide 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
®Bloqueador Neuromuscular 1,00% 4,00% 0,00% 1,00%
mAntimicrobiano 7,00% 0,00% 7,00% 9,00%
# Antiemético 7,00% 6,00% 3,00% 6,00%
#Analgésico Opidide 3,00% 1,00% 2,00% 1,00%
# Analgésico 12,00% 1,00% 11,00% 9,00%
#AINE 1,00% 10,00% 3,00% 1,00%
#Agua para injecio 25,00% 26,00% 30,00% 26,00%

0,00% 29,00% 0,00% 0,00%
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Economicidade em Medicamentos - HEF - jun-23 a set-23

R$ 35.000
R$ 30.244
R$ 30.00 R$ 27:457 R$ 27.498 R$ 26.606
—
_. Rs2s5000
4
&
& R$20.000
£
=)
e
2 R$15.000
]
R$ 10.000
R$ 5.000
R$ 0 ; -
y jun-23 jul-23 ago-23
g Amiodarona R$ 217 R$ 224 R$ 212
e Diporona R$ 14.165 R$ 16.169 R$ 14.602 R$ 13.575_
Furosemida R$ 1.812 i R$ 1.951 ; R$ 1.827 R$ 2.075
Homeprazol R$ 11.018 R$ 11.714 R$ 10.592 R$ 10.‘290
Prometazina R$ 174 R$ 123 R$ 119 R$ 149
R$ 71 R$ 63 i R$ 146 ) R$ 155
e TOTAL R$ 27.457 R$ 30.244 R$ 27.498 R$ 26.6"06

IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 307
colaboradores, sendo 265 alocados diretamente na area assistencial e 42 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 4
solicitagdes para contratagéo. No total, 4 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo um edital foi aberto. O prazo médio para a realizacdo dos processos seletivos

foi de 12 dias. Também houve o desligamento de 7 profissionais.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também e
utilizado como capacitagéo, para que os profissionais exercam suas respectivas fungoes
com melhor eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar melhor seguranca na

realizacao das atribuigoes.
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Essa etapa € importante para proporcionar melhor seguranga
na realizacdo das atribuigées. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo elas: 1) boas-
vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b) seguranca do trabalho, c) politicas da
qualidade e seguranga do paciente, d) orientagoes sobre o Nucleo Interno de Regulagao
(NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVER), f)
orientagées sobre a Comissdo de Controle e Infeccdo Hospitalar, g) educagao
continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades baseada em checklist
de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do
multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagao de um multiplicador experiente para

acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).

Integracdo do més de setembro

Foram cadastrados 4 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A agao proporciona total controle dos processos de identificacao, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagoes de

pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, 27 férias foram programadas. Elas sao

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o julho beneficio

para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 11 avaliagées
de desempenho no periodo de experiéncia, No total, 10 foram aprovados e 1 reprovado.
A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle
de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagoes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Endomarketing - SIPAT

A Semana Interna de Prevencéo de Acidentes, realizada pela
CIPAA, em parceria com o SESMT e o Endomarketing, bracos da Gestdo de Pessoas,
foi realizada na ultima semana de setembro para promover conhecimento e reflexao dos
profissionais com palestras sobre temas como Setembro Amarelo, Motivagao e
Autoestima, Qualidade de Vida no Trabalho, Dependéncia Digital, Assédio Moral e

Sexual, entre outros temas.

Com o tema “Valorize a vida. Trabalhe com seguranga”, o
evento também reforgou com os colaboradores a importancia da prevengao de
acidentes, o combate ao adoecimento ocupacional e a qualidade de vida no trabalho. O
evento ainda contou com um show de talentos inédito e um concurso de fotografia,
ambos com tematica relacionada. No total, mais de 200 profissionais participaram das

acdes que foram realizadas em trés dias em toda a unidade.
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SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao, fortalecimento

emocional, unido e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Nesse periodo, 12 cartoes de reconhecimento foram enviados
aos colaboradores que fizeram aniversario de instituicao. A iniciativa “Juntos Somos Mais
Fortes” também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um sentimento de

valorizagao

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 4 exames
admissionais, 5 exames demissionais, 14 periddicos, 1 de retorno ao trabalho e 1 por

mudanca de fungdo. Todos os profissionais estavam aptos.

Em setembro, 40 atestados foram entregues. Os CIDs de
maior incidéncia foi o CID F41 (Transtornos ansiosos). Neste més, uma colaboradora foi

afastada por gestagdo. No mesmo periodo, nenhum profissional foi afastado pelo INSS.

Colaboradoras Gestantes

Técnico(a) de Enfermagem S | 1 0
Total 1 0 2 1

Colaboradores Afastados pelo INSS

Auxiliar Administrativo 0 1
Total 0 1

o|O | %
o

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por Covid-19 e outros indicadores de importancia:
Colaboradores Afastados por COVID-19
Farmacéutico ' ' ‘ . 1

Técnico de Enfermagem 1 1 3
Total 1 1 3 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Colaboradores Afastados - HEF - jun-23 a set-23

40

35

0
o

30

25

20

Quantidade

15

10

0

e Outros CID's

wmmss Covid-19
wmaness TOTAL

3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
mmmmz Outros CID's

Covid-19
soeigss TOTAL

Taxa de Absenteismo - HEF - jun-23 a set-23

0l

=
(37
o0 2
o =
2 @
3 o~
o
jun-23 ©jul-23 ago-23 ' set-23
2,77% 2,18% 2,26% ) 2,54%” '
0,06% 0,08% 0,18% , VO,OG%
2,83% 2,26% ) 2,44% 2,60%

Enderego: Av. Maestro Jo

40 Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Turnover Geral - HEF - jun-23 a set-23

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

jun-23 ) T jui-23

# Turnover Geral 1,91% ; 1,28% . 1,46% : 1,79%

Horas Perdidas Atestados - HEF - jun-23 a set-23

1.800

1631

1.600

1,397

1.400

1.200

1.000

Horas

800

600

400

200

0

' T o33 23
= Outros CID's 1.598 1.166 1.100 1.364
s Covid-19 33 , 44 v 99 ) 33
et TOTAL 1631 , 1210 1.199 1.397

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual de Formosa (HEF) investe em Educagao Corporativa porque entende que a
capacitacdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal e
coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populagdo. Em setembro foram realizados 21 treinamentos, com participacdo de 968

profissionais e uma carga de 662 horas.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestéo de Pessoas deu continuidade ao
Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O médulo teve como tema “Vida
Saudavel’. A capacitagdo teve como objetivo reforgar os principais direcionadores para
uma vida saudavel, baseada no trinémio fisico, emocional e social. No total, 84

profissionais participaram da do treinamento que contou com carga horaria de 1h.

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em setembro, A GEPS iniciou o Médulo Il do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de forma semestral. As
capacitagbes sao realizadas de forma simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade
(Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como

fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter 0s colaboradores motivados e

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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engajados — o que consequentemente gera bons resultados para organizagdo. O
cronograma sera finalizado em novembro de 2023, com expectativa de desenvolvimento

de mais de 100 lideres.

O tema da segunda aula do médulo |1 foi sobre “Lideranca Agil
e Adaptativa’. A capacitagdo teve como objetivo apresentar aos profissionais 0s
principios dessa metodologia para que eles possam liderar equipes em um ambiente de

negocios em constante mudanca e evolucao.

O treinamento foi aplicado por Ricardo Silva Machado,
administrador especializado em psicologia positiva e desenvolvimento humano. A agao

teve uma carga horaria de 5h. No total, 32 profissionais participaram do treinamento.

Planejamento Estratégico

O encontro teve como objetivo apresentar ferramentas
importantes para a construgéo de um planejamento estratégico e gestao de projetos
adequados as necessidades da organizacao. A iniciativa contou com a preseénca de 16
gestores das trés unidades geridas pelo Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento (IMED), em Goias.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina87



GOVERNO’BE

GOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

HEF H BES i

Hospital Estadual da H Secrstaria de i
Forrnosa T Casar Entacdo o
Gand Favad i Saide

Qualidade de Vida no Trabalho

A capacitagdo teve como objetivo reforcar a importancia da
qualidade de vida no trabalho. Foram apresentados aos profissionais projetos e agoes
realizadas pelo IMED que visam a melhora constante da satisfagao dos colaboradores
no ambiente laboral. No total, 16 profissionais participaram da agéo que teve carga
horaria de 1h e foi aplicado por Alvaro Lau, presidente da CIPAA do HEF.

Oficina do bem-estar

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A acdo teve como objetivo promover um momento de
relaxamento com dicas praticas de automassagem e cuidado, reforcando os beneficios
da atividade para o corpo e para a mente. No total, 40 profissionais participaram da agao

que teve carga horaria de 1h e foi aplicado pela massoterapeuta Katlin Cristina.

Assédio Sexual e Moral

A palestra teve como objetivo reforcar a importancia da
conscientizagédo, prevengdo e combate ao assédio sexual e moral no ambiente de
trabalho. Na ocasido, também foi apresentado aos colaboradores a politica que norteias
as acdes relacionadas ao tema. No total, 42 profissionais participaram da agao que teve

carga horaria de 1h e foi aplicado por Paulo Leme Filho.

Motivacao e autoestima

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A acgéo teve como objetivo promover um momento de reflexao
sobre a importancia da motivagéo e os impactos positivos que ela pode ter em relagéo a
autoestima em todos os aspectos dos profissionais, principalmente em relagao ao
trabalho. No total, 65 profissionais participaram da agao que teve carga horaria de 1h e

foi aplicado pela psicéloga Isabella Dias.

Dependéncia digital

A palestra teve como objetivo conscientizar os colaboradores
sobre a dependéncia digital para promover uma vida mais equilibrada e satisfatdria.
Durante a acéo foi reforcada a importancia de cultivar o bem-estar tecnologico para
reduzir efeitos e os impactos negativos do uso exacerbado de smartphones, tablets e
notebooks. No total, 24 profissionais participaram da agao que teve carga horaria de 1h

e foi aplicado por Sérgio Vasquez, diretor de Tl do IMED.

DEPENDENCIA
DIGITAL

Supens v dhore v e bales

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A seguir, o Cronograma Mensal de Educagao Corporativa de

lideres e equipes e o indicador de Horas de Educacao Corporativa total.

Hora de Educacao Continuada Total - HEF - jun-23 a set-23
2.000

1.800
1.600

1.400

1.200

Qtd de Horas

1.000

800

600

400

200

0

jun-23 , jui-23 v ago-23 v T set-23
# Hotas de Treinamento :
Total 1.775 958 880 : 662

Cronograma de Educagao Corporativa

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HORAS DE TREINAMENTO

Orientar e alinhas os
laborado d
co ora res acerca aas 450000

Integragdo . SETEMBRO
politicas e normas da

empresa.

Reforgar os principais
direcionadores para uma vida
Treinamento Vida Saudavel salidavel, baseada no SETEMBRO 84:00:00
trinémio fisico, emocional e

social.

Os participantes aprenderdo
sobre os principios da
lideranga agil e adaptativa,
Lideranca Agil e Adaptativa preparando-os para liderar SETEMBRO 80:00:00
equipes em um ambiente de
negoécios em constante
mudanca.

Concientzar a equipe sobre o
Fluxo Do termo de Consentimento fluxo de interngdo Hospitalar SETEMBRO 3:30:00
e Eletivas Vascular

Orientar a equipe da
Banho Pré Operatério em Paciente Cirlirgico assisténcia quanto ao banho SETEMBRO 7:30:00
pré operatorio

Estabalecer Orientagdes para
a coleta de cultura de
vigilancia dos pacientes
internados com intuito de
isolamento precoce em
pacientes admitidos de outras
instituigdes, evitando assim
disseminagdo de
microorganisco de pacientes
colonizados.

Protocolo Coleta de Culturas e SWADb de Vigilancia SETEMBRO 11:00:00

Reforcar sobre a
importancia da NR 32 no
ambiente hospitalar, pois

como finalidade
estabelecer as diretrizes

basicas paraa
implementagdo de
NR-32 medidas de protegdo a SETEMBRO 21:30:00
seguranca e a saude dos
trabalhadores dos
servicos de salide, bem
como daqueles que
exercem atividades de
promocdo e assisténcia a
saude em geral.

Conscientizar os
colaboradores sobre o uso
dos EPI's para garantir a
saude e a protecdo dos
colaboradores conforme da
NR 06.

Uso correto de EPI's SETEMBRO 21:30:00

Reforgar sobre a importancia
Como evitar incéndios (Equipe Guima) de saber como evitar SETEMBRO 22:00:00

incéndios

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HORAS DE TREINAMENTO

23:30:00

Pequenos Ferimentos

Consientizar os colaboradores
de como evitar ferimentos, e
com isso, saber tratar
corretamente esses pequenos
ferimentos pois é importante
para ndo gerar infecgdes, ndo
contaminar a pele com
fungos, bactérias ou virus que
podem causar doengas mais
graves.

SETEMBRO

23:30:00

Como manusear extintores de incéndio

Conscientizar os
colaboradores a forma
correta de manusear 0s

extintores de incéndio, pois
os extintores de incéndio tém
uma fungdo fundamental
para prevenir situagdes
perigosas e de riscos. Afinal, a
seguranga deve ser sempre
prioridade no trabalho

SETEMBRO

23:30:00

Riscos de acidentes

Reforgar aos colaboradores
sobre os cuidados para evitar
os riscos de acidente no
ambiente de trabalho, um
conjunto de atitudes tomadas
por antecipagéo, para evitar
doencas ou acidentes.

SETEMBRO

24:00:00

Integracdo envolvendo a NR32, uso correto de
EPI's, NR 06, acidente de trabalho, CAT, fluxo
de acidentes, mapa de risco, perfurocortante e
descarte correto

Reforgar sobre a importancia
dos temas acima para um
ambiente mais seguro

SETEMBRO

0:30:00

SIPAT - Palestra: Motivagdo e Autoestima

Promover uma reflexdo sobre
aimportancia da
motivacdo e os impactos de
uma autoestima elevada
na nossa carreira pessoal e
profissional.

SETEMBRO

65:00:00

SIPAT - Palestra: Qualidade de vida no trabalho

Reforgar a importancia

da qualidade de vida no
trabalho, pois é um conceito
que visa melhorar a satisfagdo

dos colaboradores no

ambiente laboral, tornando-o

mais sauddvel, seguro e

produtivo possivel.

SETEMBRO

45:00:00

SIPAT - Oficina de Bem Estar

Promover um momento de
relaxamento com dicas
préticas de automassagem e
cuidado. Reforgando os
beneficios da massagem para
0 corpo.

SETEMBRO

40:00:00

SIPAT - Palestra: Assédio Sexual e Moral

Reforcar a importancia de

conscientiza¢do, prevengao e
combate ao assédio sexual e
moral no ambiente laboral.

SETEMBRO

42:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Conscientizar os
colaboradores sobre a
dependéncia digital, cultivar
o bem-estar digital pode
ajudar a reduzir esses efeitos
SIPAT - Palestra: Dependéncia digital negatlvos‘e Rrameveryma SETEMBRO 24:00:00
vida mais equilibrada e
satisfatéria, principalmente
considerando a crescente
dependéncia do ser humano
e uso generalizado da
tecnologia digital.
PROTOCOLOS DE SEGURANGA DO PACIENTE:
IDENTIFICACAO DO PACIENTE, COMUNICAGCAO
EFETIVA, SEGURANCA NA PRESCRICAO, USO E | REFORGAR COM AEQUIPE
ADMINISTRACKO DE MEDICAMENTOS, | SOBRE 05 PROTOCOLOS BF
PROCEDIMENT 7 SEGURANCA DO PACIENTE E SETEMBRO 27:00:00
ocC DI~ ENTOS CIRU~RG|CO SEGURO, ENCERRAMENTO DA SEMANA
PREVENCAO DE INFECCAO POR MEIO DA DE SEGURANCA DO PACIENTE
HIGIENE DAS MAOS E PROTOCOLOS DE
PREVENCAO DE QUEDA E LESAO POR PRESSAO
CAPACITAR A EQUIPE A
. . REALIZAR NOTIFICAGOES
NOTIFICACOES DE INCIDENTES E NAO ATRAVES DO QR CODE NO SETEMBRO 28:00:00
CONFORMIDADES LINK DO INTERACT
DISPONIBILIZADO NOS
SETORES

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) & um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questoes relacionadas a seguranga das

suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagdo e orientacao para 0s colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegdes periddicas para cumprir as normas de seguranca € saude
estabelecidas pela instituicao e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em setembro, 2 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesao corporal ou perturbagéo funcional que cause

morte, perda ou redugéo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em setembro, o SESMT, em parceria com a Comissé&o Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou 7 agoes educativas durante os Dialogos
Diarios de Seguranga (DDSs) e duas campanhas com 0s seguintes temas: 1) NR-32; 2)
Uso correto de EPI; 3) Pequenos Ferimentos; 4) Como manusear extintores de incéndio;
5) Risco de acidente; 6) Primeiros procedimentos em casos de incéndio; 7) Como evitar
incéndios; 8) Motivagdo e Autoestima; 9) Qualidade de Vida no Trabalho; 10) Assédio

Moral e Sexual e 11) Dependéncia Digital.

DDS- Dialogo Diario de Seguranca

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

de Seguranga:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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- , jun-23 jul-23 “set-23
e Tipico 3 » 1 0
f _Trajeto 0 0 0

Perfurocortante/Biolégico 2 1 2
: Doenca Ocupacional 0 0 ‘ 0
g TOTAL 5 2 2
Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - jun-23 a set-23
3
2
8 2
(]
=]
€
@
3 1
"
o,
0 > 3 -
o jun-23 o juk23 ago-23 set23
s Tipico 0 ! 1 0 0
Trajeto 0 ‘ 0 0
Perfurocortante/Biol6gico 0 1 0 0
# Doenga Ocupacional 0 0 0 0
amfpmen TOTAL 0 2 0 0
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DDS - Didlogo Diario de Seguranca - HEF -jun-23 a set-23
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IV.3 — LAVANDERIA
Lavanderia - HEF - jun-23 a set-23
35.000
30.000
25.000
o
X
'
& 20000
©
B
=
g 15000
]
10.000
5.000
0 : s e
. . b a : jun-23 | u-23 ago-23 set-23
“wKg de roupas lavadas . 29.561 28.300 : 30.045 27.636 1 24.275
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HEF - jun-23 a set-23

160

140

0S's

: jun-23 jul-23 ago-23
# OS's Concluidas . 72 127 153 : 121

Numero de OS's de Ti Realizadas - HEF - jun-23 a set-23
300

250

's

200

0s

150

100

50

0

S

jul-23 , v
180 217 247 254

#OS's Concluidas |
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengao Realizadas - HEF - jun-23 a set-23
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0 ‘ - . 2
: jul-23 ago-23 . set-23
# 0S's Concluidas 159 148 195 173
IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HEF - mai-23 a ago-23
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. ju-23 ago-23
wmmmm Total de procedimentos
apresentados no SiH 1.387 : 833 5587 : 753 :
Total de procedimentos rejeitados | ' ' ' ' '
no SIH 25 _ 7 : 107 ; 25
s Percentual de ocorréncia de glosas 1,80% 0,84% 19.21% 3.32%

no SIH - DATASUS
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestacbes queixosas recebidas pela Quvidoria - HEF - jun-23 a set-23

5

&
35 s < 0.25% o
> k=
30 b a
> 0.20% §
25 : 2
20 0.15% X
3 S
(%]
S 15 0.10% 8
E &
@ 10 ?
> L
& 0,05%
5 £
0 ” v e ) -’ - ,' ” ‘ - 0’00% -
) ) jun-23 jul-23 ago-23 __set-23
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Sugestéo - 1 ] 1 0 » v2 )
s Reclamacéo » 10 24 21 : 15
emg Manifestagdes Queixosas SUS 10 24 21 16
am@ues Percentual de manifestagbes
queixosas recebidas 0,09% 0.22% 019% : h0’15%
Indicador de Satisfacgo do Usuério - HEF - jun-23 a set-23
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0,00% s —
jun-23 jul-23 ~ ago-23 ) set-23
73,73% 55,50% _68,59% 59,78% B
24,51% » 40,00% 29,69% - 37,74%
0,68% 4,50% 172% 2 02%
g 0,61% 0,00% 0,00% : 0,46%
s PESSIMO 0,48% : 0,00% 0,00% ) 0,00%
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V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de setembro, o Hospital Estadual de Formosa (HEF)

foi citado 119 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.

Da integracdo entre musicoterapia, banho e cuidado
humanizado para fortalecer o vinculo entre maes e bebés, surgiu o projeto "Hora do
Banho", que foi destaque do Centro Obstétrico no més de setembro. Por meio da
selecdo cuidadosa de musicas e praticas de cuidado afetuoso, os profissionais de saude
buscam criar um ambiente acolhedor que promova a conexao emocional entre as maes
e seus recém-nascidos, proporcionando um inicio saudavel e amoroso na jornada da
maternidade. A divulgacdo do projeto recebeu 32 mengoes na imprensa e o interesse
da Secretaria de Estado de Saude para divulgar como agéo do governo, além da

Gazeta de Pinheiros e Revista Sdao Roque, de alcance nacional.

O curso sobre Suporte Avangado de Vida no Trauma (ATLS),
criado pelo American College of Surgeons (ACS), foi pauta importante no més de
setembro. O treinamento objetivou o aprimoramento da capacidade da instituicdo em
fornecer atendimento adequado as vitimas de trauma, aumentando a eficiéncia e a
qualidade do cuidado prestado. A divulgagao do curso propiciou 28 mengdes em jornais
de alcance estadual como Isso é Goias e Folha do Planalto, além da Gazeta da

Semana, de alcance nacional.

O més de setembro foi marcado pelo engajamento na
campanha Setembro Verde, que visa aumentar a conscientizacéo sobre a doagéo de
6érgéos e tecidos para transplantes. Um marco significativo foi alcangado este ano, com
a realizacdo de cinco captagdes bem-sucedidas. A equipe multidisciplinar que atua na
instituicao ficou em evidéncia devido a colaboragao e coordenacéo eficaz entre médicos,
enfermeiros, cirurgiées, assistentes sociais, psicologos e outros profissionais de saude,
demonstrando ser o diferencial fundamental na promogéo da doagao de 6rgaos e na
oportunidade de salvar vidas através do transplante. A divulgacéo dessa campanha
rendeu ao hospital 27 mengdes em jornais de alcance estadual como Isso é Brasil,

Jornal Alvorada e Dez Minutos, além do Congresso News, de alcance nacional.
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Em acdes internas, foram produzidas 89 pecas, sendo 8
cards, 2 comunicados internos, 4 videos e 75 pecas de apoio a visualizagéo interna e/ou
direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos,
camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicagéo interna do Hospital, entre

outros.

As publicacbes em redes sociais alcangaram um total de
24.013 contas, registrando um crescimento notavel de 20,5% em comparagao ao més
anterior. As métricas de contas engajadas apresentaram aumento de 14,5% nas
interagdes com os conteidos publicados e 426.901 mil impressdes no Instagram,

alcancando um publico amplo e diversificado.
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Horo do banho no HEF simula sensag@o AR S
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no Trauma

& o

P— . . e
PR RS

A 193

Pt o SR s - ]
AR BERI RIS

memes ewge < v s gpwessew et Sowes RoRge g @Rt @R e

Bguipe médica do HEF participa de curse sobee
Buporte Svangedo de Vida oo Trama

R 5

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina104



GOVERMC'SE

OIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

H
HEF i SHE
Hospital Extadust de i Secratatia de
Fornuss O ey : Extad da
Saad Fayad e

|B dmreLicencadumovacio

Reunido dos conselheiros do IMED marca 10
anos da Organizacdo Social

Analise dos Dados

Temas

10 anos do IMED
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Setembro verde

O HEF foi citado em quatro tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 80 vezes. Além disso, 25

publicagées foram realizadas em portais, 9 em blogs e 5 em sites de jornais.
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No més de setembro, o perfil do Instagram do IMED,
responsavel pela divulgagao das atividades do HEF, atingiu 24.013 contas, registrando
um crescimento de 20,5% em comparagao ao meés anterior. Desse alcance, 5.469 foram
de seguidores e 18,5 mil foram de nao seguidores, o que representa um aumento de
26,4%. No total, os contelidos midiaticos do perfil da instituigdo obtiveram 426.901

impressoes.

O perfil obteve 5.433 interagdes, que sao acoes realizadas
pelos usuarios ao engajar com os contetdos da conta. Além disso, também se destacam
as 1.578 contas que participaram ativamente no engajamento, ressaltando um aumento
de 14,5% nas interagdes com Reels. Observou-se um acréscimo de 3% no numero
de seguidores, totalizando 6.774 contas seguindo o perfil do IMED, o que representa

um aumento de 299 novas contas em relagdo ao més anterior.

O HEF possui grande presenga em redes sociais, seja por
meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos colaboradores ou por
divulgacédo em veiculos de comunicagao que possuem Instagram, Facebook e Linkedin.
O destaque do més de setembro foi para a publicagao sobre o projeto Hora do banho,
idealizado pela equipe de enfermagem do centro obstétrico e alojamento conjunto
(ALCON) do HEF. O post no Instagram alcangou 5.299 contas, com 291 curtidas, 29

envios e 2 salvamentos. E no Facebook obteve 53 engajamentos ao todo.
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Publicacio em
destaque

Reprodugdes |

Alcance

Curtidas, comentirios,
rvias g salvamentos

Gurridas 191

Solvomentos §

e

destaque

Alcance

impressdes

interapdes com @
¥ sunteeds ¥

Vale destacar também a publicagdo feita no Linkedin sobre
as cinco captacées de érgéos realizadas no HEF em alusao a campanha Setembro
Verde, destacando que a unidade é referéncia na area. A publicagdo teve 210

impressoes e 15 engajamentos.
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Conteudos e Temas do més

Durante este periodo, foram compartilhados433 conteudos,
sendo 43 publicagées no feed e 390 stories. Sobre o HEF, no més de setembro foram
produzidas para as redes sociais 19 publicagées para o feed, com alguns destaques

relacionados abaixo:

e Projeto Hora do Banho (Alcance de 5,3 mil contas e 5,9 mil reproducoes);

e Campanha Setembro Amarelo sobre Adoecimento Mental (Alcance de 2,9 mil
contas e 3,5 mil reprodugées);

e Dia D do Agosto Dourado no HEF (Alcance de 2,2 mil contas e 2,7 mil
reproducées);

e Depoimento de paciente em Reels;

e Treinamento em Tomografia com contraste;

e Curso ATLS;

e Treinamento Comunicagédo Nao Violenta no HEF;

e Depoimento de paciente em texto (2x).

e Encerramento da Semana da Seguranga do Paciente: Alcance de 3,9 mil
contas e 4,3 mil reprodugées;

e Saude Mental: Alcance de 3,8 mil contas e 4,6 mil reprodugdes;

e Teaser Rally da Sadde: Alcance de 3,2 mil contas e 4,2 mil reproducgdes;

e Abertura da Semana da Seguranga do Paciente: Alcance de 2,1 mil contas e
2,7 mil reprodugées;

e Quintas de fé e gratidao;

e Sessdo Solene em homenagem aos profissionais da saude envolvidos no
processo de Doacéo de Orgaos em Goias;

e Inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;

e Coleta Seletiva;

e Iniciativas sustentaveis e projetos ESG nas unidades;

e Save the Date: Rally da Saude.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 108



HEF SEE g

Hospital Estadual g i Secrgtaria de i
Fryvnosa D Cieay i Extascio cda
Gand Fayad i Balice

Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugao das

métricas nas redes. A fim de contextualizar melhor o desempenho, foram utilizados

dados dos ultimos quatro meses (junho a setembro):
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Vale destacar também que, durante o més de setembro, o

HEF foi destaque em publicagdes no perfil do Instagram da Secretaria de Estado
da Saude de Goias (@saudegoias). O video sobre o banho do bebé publicado pela

SES, bem como o acompanhamento e estimulo para o engajamento, alcangou publico

significativamente maior, em comparagao aos demais videos publicados no perfil (a

média 1 a 5 mil visualizagdes).

O video a Hora do Banho recebeu 9.665 reprodugdes no

perfil da SES-GO.

Comunicagao interna
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Na Comunicagédo Interna do Hospital Estadual de Formosa,
89 pecas foram criadas ao longo do més. As produgoes foram solicitagdes diversas como
comunicados internos, cards sobre o Setembro Verde, explicagbes sobre a seguranca

do paciente, card de pesar e identificagado na portaria.
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Parte dos materiais produzidos ao longo do més de setembro
foi compartilhado com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens, a fim de
facilitar a distribuicdo e a disseminagdo de informagoes sobre as agoées realizadas pelo
HEF.
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A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou
3.731 mil visualizagdes, sendo que 1.1 mil foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 1 minuto e 11 segundos.
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Neste periodo, 65,39% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como Google,
Yahoo e Bing. Logo ap6s, em segundo lugar, 60,76% visitaram o site por link direto, ou
seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a porcentagem
de 74,8% dos internautas que entraram no site por link de referéncia, uma agéao
realizada quando a visita ocorre por indicagéo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp

do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com 919
visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de informagdes com 364 visualizagoes e
logo ap6s a pagina de noticia “Round multidisciplinar na UTI do Hospital Estadual

de Formosa auxilia na recuperagao de pacientes” com 168 visualizagoes.
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VI — ENCERRAMENTO

No relatério de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais indicadores de produtividade referentes ao més de setembro. Essa analise
proporcionou valiosas percepgoes para uma compreensdo mais precisa da situagao

atual e identificacdo de oportunidades de aprimoramento.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagéo e seu papel essencial na
prestacdo de cuidados de saude a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e esta empenhado em realizar

melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF estd comprometida em
implementar agées estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores analisados.
Essas medidas devem abranger desde a conscientizagdo e capacitagao da equipe
médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagéo continua dos processos.

O compromisso com a melhoria continua reflete-se na busca
incessante por proporcionar um atendimento de qualidade, com foco no paciente e
baseado em evidéncias cientificas. O objetivo final &€ assegurar que a populagao de

Formosa e regido receba cuidados de salde adequados, seguros e humanizados.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestao-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagéo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Anwﬁmim or Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S30 Paulo, 10 de outubro de 2023.
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