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Hospital Regional de Formosa — Dr. César Saad Fayad

Relatorio Técnico Mensal (novembro de 2.020)
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CONTRATO DE GESTAO 26/2020 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Regional de Formosa (HRF) — Dr. César Saad
Fayad

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sN — Parque

Laguna 11, Formosa-GO

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes
Diretora Geral do Hospital: Vania Gomes Fernandes
Diretor Técnico do Hospital: Dr. Felipe Uchoda Brito
Gerente de Enfermagem: Marise Moraes dos Santos
Gerente Administrativo: Tharley Sousa Silva

Gerente de Facilities: Fernando Fernandes Tavares

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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- A palavra dos diretores

- Dados assistenciais

- Atividades de apoio

V- O HRF e a sociedade

V- Encerramento
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| — A PALAVRA DOS DIRETORES.

Em novembro, o Hospital Regional de Formosa prosseguiu em
seus esforgos na reforma da infraestrutura da unidade, com o que foram melhoradas as
condi¢des de acolhimento dos pacientes, ao mesmo tempo em que se resgata sua capacidade
de atendimento.

No més, realizou-se a canalizacdo da rede de gases da unidade,
propiciando maior seguranca aos pacientes.

IMAGEM 02: Abastecendo a Rede de Gases.
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O sistema de gas medicinal é regulado para trazer maior
conforto aos pacientes. E indispensavel que ele seja manipulado por profissionais
especializados, seguindo-se as diretrizes e regulamentos aplicaveis, a fim de que o paciente

permaneca livre de riscos.

Seguem abaixo, alguns beneficios do painel de gases
medicinais:
e Organizacéo na beira do leito;
e Aumento da produtividade;
e Melhor apoio clinico e assistencial;
¢ Mais seguranca dos pacientes;
e Eficiéncia nas operagoes;

e Aviso em caso de falha ou escassez.

Ndo obstante o seu empenho quanto as melhorias de
infraestrutura, o HRF continua firme na sua disposi¢do em aprimorar o atendimento prestado

a populacdo, com o objetivo fazer da exceléncia o padréo de seus processos assistenciais.

Por fim, cumpre destacar, desde logo, que, conforme sera
evidenciado neste relatério, a demanda relacionada aos pacientes portadores da Covid-19
tem se mantido estavel ao longo dos ultimos 3 meses — diferentemente do observado em
outras regides do Pais, em que tal demanda tem diminuido (aspecto que, a nosso ver, merece

atencao e cuidados redobrados quanto a evolucao e incidéncia da pandemia).

Véania Gomes Fernandes Felipe Uchba Brito
Diretora Geral — HRF Diretor Técnico - HRF
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

A seguir, confira-se o0s principais dados referentes ao tema,

relativos ao més de novembro.

TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA
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TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR POR CLINICA
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Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00%
H Internagdo Covid 0,00% 0,00% 1,60%
W UTI Covid 4,70% 28,00% 10,30%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pagina 6



s | BB

H ital Resgi I
ospita eglona CUDANDO SUSé Seqearade | g
(] GOIAS

de Formosa
PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS
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Numeros e indice de Quedas
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GOVERNO B0 ESTABO

NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR CLINICA

Total de Ocorréncias

H Clinica Cirurgica 0
M Clinica Obstétrica
M Clinica Médica
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M Internagao Covid 1
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1.2 — DADOS DE PRODUCAO

TOTAL DE ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA
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B Regulagdo Covid 16 12 16
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Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia PS Geral -
nov/20

246

= DEMAIS MUNICIPIOS

= FORMOSA
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Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia PS Covid
- nov/20
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Municipios de procedéncia dos atendimentos de PS (exceto
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Atendimentos por periodo PS Geral - nov/20
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Atendimentos por faixa etaria - nov/20
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Distribuicdo das internagdes por procedéncia de demanda
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TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR
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SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

Laboratorio de Analises Clinicas
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1.4 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO “A

GENTE SE IMPORTA”.

Em novembro de 2.020, foram realizadas 23 triagens, sendo 20
usuarios (3 pessoas repetiram o cadastro), com 12 mulheres e 8 homens. Do quantitativo de

20 usuérios, 18 (90%) sao do grupo de risco.

A visita domiciliar foi feita com 7 pessoas, e todas foram

orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

Foi feito contato com mais 826 pessoas que passaram pelo
hospital. Desses 826 contatos dos prontudrios hospitalares, foram feitas mais 229 visitas,
totalizando em 236 visitas em novembro. Uma pessoa foi atendida por psicélogo para fins de

orientagao.

A seguir, tem-se o print do sistema referente as informacdes dos

usuarios que fazem o cadastro e em seguida o grafico com quantitativo.
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Abaixo, tem-se o grafico com a quantidade de testes

realizados periodo.
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A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as informacdes
relacionadas a cada um desses servicos, conforme sua execucdo ao longo do més de

novembro.

I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

O Departamento de Assisténcia Farmacéutica tem dentre suas
responsabilidades a de suprir o HRF com medicamentos e materiais hospitalares — sendo que,

no decorrer do més de novembro, sera iniciada a Farméacia Clinica .

Atualmente, é realizada programacéo de compras para que haja
estoque para os 30 dias subsequentes, o que nem sempre tem sido de facil concretizacao,

dadas as dificuldades do mercado, observadas em fung¢éo da pandemia.

Pacientes avaliados no més de novembro 371
Pacientes Internados acompanhados no més 371
Numero de interveng8es farmacéuticas realizadas no més de novembro 10
Numero de medicamentos ndo padronizados solicitados no més de novembro 1

Numero de medicamentos incluidos na padronizagao no més de novembro 0

Numero de medicamentos retirados da padroniza¢do no més de novembro 0

Numero de prescri¢des atendidas no més de novembro 371
Numero de processos de compras abertos no més de novembro 63
Processo de Compras concluidos no més de novembro 70
Numero de processos de compras emergenciais abertos no més de novembro 50

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Péginaz 8



0 SES E__/._
COM ..I o ITO SUS _ Secégggg gg Somos todos
- Saude OIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional /" |MmE D‘
de Formosa e

Principais Grupos medicamentosos prescritos no més Percentual
Solucéo Fisioldgica 23,40%
Agua para injecdo 21,06%
Analgésico 10,41%
Corticoesteroide 9,05%
Analgésico opibide 6,30%
AINE 5,61%
Antimicrobiano 5,52%
Antihipertensivo 3,64%
Anticoagulante 3,04%
Vitamina 2,50%
Diurético 2,49%
Inibidor da bomba de protons 2,33%
Sedativo benzoadiazepinico 1,93%
Antiemético 1,77%
Glicose 1,65%
Agonista alfa beta adrenergico 1,31%

No més de novembro, houve solicitacbes de compras de 63

produtos. Foram concluidos os processo de compras de 70 produtos.

No més de novembro de 2.020, a farmécia realizou 371
atendimentos — com todos pacientes acompanhados pela farmécia clinica. Foram observados

10 rRAM (reacao adversa medicamentosa).

Péginaz 9
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[11.2 — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional de
Formosa é responsavel pelos processos de gestao de pessoas e de departamento de pessoal,

englobando:

v' Provisao: abertura de editais, recrutamento e selecao;

Aplicacéo: orientacdo, modelagem de cargos, avaliacdo de desempenho;
Remuneragédo: gestao de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Manutencéo: rela¢des trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

AN N N N

Monitoracdo: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal o HRF conta com 199 colaboradores,
sendo 168 alocados diretamente na area assistencial e 31 alocados em outras areas.

Durante o més de novembro, o RH recebeu 9 solicitagbes para
contratacdo. Foram realizadas 16 entrevistas, com 11 contratacdes. Para esse periodo, foi
aberto 1 edital de selecao e o prazo médio para realiza¢do dos processos seletivos foi de 13

dias.

Nesse periodo, foram integrados 11 novos colaboradores. A
integragdo contou com carga horéria de 9 horas, incluindo apresentagdo institucional,
seguranca do trabalho, politicas da qualidade e cciH (Comissdo de Controle de Infecccao

Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagcfes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
gquestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informacgdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacao de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta Secretaria.
Em novembro, foram realizadas 22 ac¢des educativas no HRF.
Ainda no més de novembro, o RH viabilizou treinamento a todos

0s colaboradores para implantacdo do controle de ponto via aplicativo, por meio do APP

LinkrH. Tal acdo favorece a transparéncia da gestdo do ponto eletrénico, tanto pela empresa

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pégina3 O



o

| SE

CUIDANDO d

:f_bl-rw |_Jr| EITO SUS “ SecEr(seggg 4 Somos todos
| Sadde GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional N IMED
de Formosa

guanto pelos colaboradores, bem como tem impacto direto quanto a sustentabilidade do
hospital, por reduzir a necessidade de impressdes e uso de papel — além de favorecer a

incluséo digital dos colaboradores.

O RH também apoiou a ccCiH com acbes educativas sobre
paramentacdo, desparamentacdo, higienizacdo das méos e uso correto dos EPI'S

(Equipamento de de Protecéo Individual), que alcangou 65 colaboradores.

Em conjunto com o departamento de Seguranca do Trabalho
(sesmT) foram realizados 30 DDS'’s (Dialogo Diario de Seguranca) durante o més de novembro.
As ac¢bes abordaram assuntos como a importancia do uso correto dos EPI's (Equipamento de
Protecao Individual) e dos EPC’s (Equipamentos de Protecao Coletiva), além da necessidade
de se conhecer o mapa de riscos. No geral, 275 colaboradores participaram dessas acoes.

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracao tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizacdo. Nesse més, foram comemorados os

aniversarios de 18 colaboradores.

Em novembro também ocorreu a campanha para
conscientizagcdo e prevengdo ao cancer de prostata, o chamado “Novembro Azul”’, que
acontece no Brasil desde 2.008. Para tal a¢ao, foi confeccionado mural com informagdes, bem
como realizada palestra de conscientizacao. O hospital foi iluminado e foram distribuidos lagos

na cor azul. Todos os 407 colaboradores da unidade (incluindo terceiros) foram alcangados.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Hoje queremos lhe desejar um dia excepcional e
muito especial, repleto de surpresas e alegras
vividas ao lado daqueles que mais significam em seu
coragdo. Saiba que seu trabalho e sua dedicagdo sdo
notados reconhecidos e muito importantes para a
nossa empresa.

Parabéns, muitas felicidades
e muitos anos de vida!

¥
/

Hospital Regional de Formosa N IME Di

Dr. César Saad Fayad

Foram cadastrados 11 colaboradores junto ao sistema MV
(software de gestdo) e CNES, do Ministério da Saude, com o fito de aperfeigcoar 0s processos

de transparéncia e faturamento do hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadaas
63 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacdo

para pagamento.

Em novembro, 18 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliagdo de experiéncia é
realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap0s a data de admisséo.

Houve 2 afastamentos junto ao INSS com as seguintes razoes: 1
por hérnia umbilical (CID K 42.9) e uma por gravidez. Os colaboradores em questéo sdo aqueles

afastados por periodo superior a 15 dias.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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A seguir, veja-se o0 quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Cargo ~| jun/20/~| jul/20/~| ago/20 ~| set/20 ~| out/202~| nov/20 -
Assistente Administrativo 1
Assistente de RH 2
Assistente Social 1
Atendente de Farmacia 2
Auxiliar Administrativo 1 2
Coord. de Enfermagem 1
Coordenador de enfermagem
Enfermeiro 1 1 1 2 1
Enfermeiro Auditor 1
Enfermeiro CCIH
Enfermeiro da Qualidade
Farmacéutico 3
Gerente de Facilities
Motorista 1
Supervisor Administrativo 3
Técnico de Enfermagem 2 16 11 12 1 11
Técnico em Seg. do Trabalho
Técnico Imobiliz. Ortopédica 1
Total 3 25 18 19 9 14
FUNCIONARIOS AFASTADOS_COVID
30
25
25
20 18 19
15 14
10 9
5 3
0 |
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

H Geral
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TREINAMENTOS MINISTRADOS

TREINAMENTO OBJETIVO TURMAS | RESPONSAVEL

PARTICIPANTES

Somos todos

GOYERNG 00 ESTADO

640:30:00

nov/20

ORAS DE TREINAMENTO

5 - . . Apresentar ferramentas para 1l6e an.
Gestdo e Atuagdo na Crise 0:30 atuacio em momentos de crise 8 RH 17/11/2020 135 67:30:00
Lideranga de Resultados 4:00 Apresentar metodologias com 1 RH 17/11/20 14 56:00:00
foco em resultados
M lh fl
Circulo de Qualidade 2:00 apear e melhorar o fluxo dos 1 QUALIDADE | 17/11/2020 0:00:00
processos entre os setores
Etica e Ouvidoria 2:00 Conplaice e ética no trabalho 1 OUTROS 12/11/20 1 2:00:00
da ouvidoria
Apresentar politicas de RH e
Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 03/11/2020 3 12:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 16/11/2020 9 36:00:00
novos colaboradores
Refletir sobre a importdncia e
Etica e Comunicagdo para Ouvidoria 2:00 eficacia da Etica e Comunicacdo 1 OUTROS 19/11/20 1 2:00:00
no dia a dia e na Gestdo Publica
. . Faturamento Internagdo SUS -
Treinamento Sistema MV Soul 2:00 AlH 1 OUTROS 3/11/20 1 2:00:00
Treinamento Sistema MV Soul 2:00 Fat“ramem"l\':t:maga" SUs- 1 OUTROS 6/11/20 1 2:00:00
Treinamento Sistema MV Soul 1:00 Fat“rame"t°l\':tHe'"aga° SUS - 1 OUTROS 9/11/20 1 1:00:00
Treinamento Sistema MV Soul 1:00 Fat“ramem"::'t_'emaca" SUS - 1 OUTROS 11/11/20 1 1:00:00
Treinamento Sistema MV Soul 2:30 Fat”rame”t°l\r:tHer”aca° SUS - 1 OUTROS 12/11/20 1 2:30:00
Treinamento Sistema MV Soul 2:00 Faturame"t°l\rl‘lt_lernaga° SUS- 1 OUTROS 13/11/20 1 2:00:00
Treinamento Sistema MV Soul 2:00 Faturame"t°l\TtHernaga° SUS - 1 OUTROS 19/11/20 2 4:00:00
Concientizagdo sobre os
Novembro Azul 0:45 cuidados com a saude, com 1 OUTROS 26/11/20 80 60:00:00
foco no cancér de prostata
Treinamento EPIMED 200  Gestdoe A"ar']':‘ijfine Indicadores 1 OUTROS 10/11/20 3 6:00:00
) . . Orientar os colaboradores .
Treinamento App LinkRH 1:00 quanto ao uso do App LinkRH 8 RH 23 e 24/11 157 157:00:00
Riscos na Ouvidoria 100 | Iransparenciade dados, sigilo e 1 OUTROS 23/11/20 1 1:00:00
anonimato
POP GESTAO DO USO DOS
CCIH 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 CCIH 9/11/20 8 6:00:00
INDIVIDUAL
POP GESTAO DO USO DOS
CCIH 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO 1 CCIH 9/11/20 6 4:30:00
INDIVIDUAL

Pagina 3
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POP GESTAO DO USO DOS
CCIH 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 CCIH 11/11/20 8 6:00:00
INDIVIDUAL
INSTRUGAO DE TRABALHO (
CCIH 0:30 VALIDADE DE ALMOTOLIAS , 1 CCIH 16/11/20 9 4:30:00
FRASCOS E MULTIDOSES)
CCIH 1:00 POP-HIGIENIZACAO DAS MAOS 1 CCIH 16/11/20 9 9:00:00

POP-PARAMENTAGAO E ..
DESPAREMENTACAO 1 CCIH 18/11/20 9 9:00:00
POP-PARAMENTAGAO E
DESPAREMENTAGAO
CCIH 1:00 POP-HIGIENIZAGAO DAS MAOS 1 CCIH 18/11/20 7 7:00:00
INSTRUGAO DE TRABALHO (
CCIH 0:30 VALIDADE DE ALMOTOLIAS , 1 CCIH 18/11/20 6 3:00:00
FRASCOS E MULTIDOSES)
POP GESTAO DO USO DOS
CCIH 1:00 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 CCIH 18/11/20 7 7:00:00
INDIVIDUAL
Faturamento Internagdo SUS -
AlH
Faturamento Internagdo SUS -
AlH
Faturamento Internagdo SUS -
AlH
Faturamento Internagdo SUS -
AlH
Cadastro de pacientes no
Sistema MV
Cadastro de pacientes no
Sistema MV
SESMT 1:45 INTEGRACAO DE SEGURANCA 1 SESMT 3/11/20 2 3:30:00
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 4/11/20 6 3:00:00
IT SEGURANCA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 4/11/20 6 1:30:00
PERFUROCORTANTES
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
COoVID
POP GESTAO DO USO DOS
SESMT 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 SESMT 9/11/20 8 6:00:00
INDIVIDUAL
POP GESTAO DO USO DOS
SESMT 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 SESMT 9/11/20 4 3:00:00
INDIVIDUAL
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 10/11/20 9 4:30:00
IT SEGURANGA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 10/11/20 9 2:15:00
PERFUROCORTANTES
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CovID
POP GESTAO DO USO DOS
SESMT 0:45 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 SESMT 11/11/20 8 6:00:00
INDIVIDUAL
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 11/11/20 8 4:00:00
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SUSPEITA/CONFIRMAGAO
CovID
IT SEGURANGA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 6/11/20 6 1:30:00
PERFUROCORTANTES
POP NORMA
SESMT 0:15 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 6/11/20 6 1:30:00
POP NORMA
SESMT 0:15 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 10/11/20 25 6:15:00
IT SEGURANCA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 10/11/20 25 6:15:00
PERFUROCORTANTES
POP NORMA
SESMT 0:15 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 11/11/20 6 1:30:00
SESMT 1:00 INTEGRAGCAO DE SEGURANGA 1 SESMT 16/11/20 9 9:00:00

CCIH 1:00

CCIH 1:00 1 CCIHH 18/11/20 9 9:00:00

Treinamento Sistema MV Soul 9:00 1 OUTROS 24/11/20 2 18:00:00

Treinamento Sistema MV Soul 9:00 1 OUTROS 23/11/20 1 9:00:00

Treinamento Sistema MV Soul 9:00 1 OUTROS 25/11/20 1 9:00:00

Treinamento Sistema MV Soul 9:00 1 OUTROS 26/11/20 1 9:00:00

Treinamento Sistema MV Soul 1:00 1 OUTROS 25/11/20 7 7:00:00

Treinamento Sistema MV Soul 1:00 1 OUTROS 26/11/20 3 3:00:00

SESMT 0:15 1 SESMT 4/11/20 6 1:30:00

SESMT 0:15 1 SESMT 10/11/20 9 2:15:00

SESMT 0:15 1 SESMT 6/11/20 7 1:45:00
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TREINAMENTO OBJETIVO A PARTICIPANTES | HORAS DE TREINAMENTO

IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SESMT 0:15 SUSPEITA/CONFIRMACAO 1 SESMT 10/11/20 25 6:15:00
COVID
POP GESTAO DO USO DOS
SESMT 0:30 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 SESMT 11/11/20 6 3:00:00
INDIVIDUAL
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 16/11/20 9 4:30:00
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SESMT 0:15 SUSPEITA/CONFIRMACAO 1 SESMT 16/11/20 9 2:15:00
COVID
IT SEGURANGA NO MANUSEIO
SESMT 0:15 E DESCARTE DE 1 SESMT 16/11/20 9 2:15:00
PERFUROCORTANTES
POP GESTAO DO USO DOS
SESMT 0:30 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 1 SESMT 18/11/20 7 3:30:00
INDIVIDUAL
POP NORMA
SESMT 0:15 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 18/11/20 7 1:45:00
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 18/11/20 9 4:30:00
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SESMT 0:15 SUSPEITA/CONFIRMACAO 1 SESMT 18/11/20 9 2:15:00
COVID
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 19/11/20 8 4:00:00
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SESMT 0:15 SUSPEITA/CONFIRMACAO 1 SESMT 19/11/20 8 2:00:00
COVID
POP NORMA
SESMT 0:30 REGULAMENTADORA NR 32 1 SESMT 20/11/20 10 5:00:00
IT AFASTAMENTO DE
COLOBORADORES
SESMT 0:15 SUSPEITA/CONFIRMACEO 1 SESMT 16/11/20 9 2:15:00
COVID
[11.3 — NUTRICAO.
TOTAL DE REFEICﬁES SERVIDAS
20000 18.152 18.601 18.862
18000
16000
¢ 14000
S,
‘s 12000
L
(]
& 10000
()
e}
o 8000
e}
©
© 6000
=
c
S 4000
g
2000
0
set-20 out-20 01-14-Nov-20
B Paciente e Acompanhante 14.636 10.877 11.118
M Colaborador 3.516 7.724 7.744
Total 18.152 18.601 18.862
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[11.4 — LAVANDERIA.

LAVANDERIA

9.500,00

9.000,00

9.343,81

8.500,00

Quilos

8.000,00

0
o)
o0
o
N
o9

7.500,00

o
S
N
(%)
g
~

7.000,00
set-20 out-20 nov-20

m Kg de roupas lavadas 8.203,98 7.887,00 9.343,81

[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NUMERO DE 0S'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS
180,00

160,00

140,00

157,00

120,00
100,00

80,00

0S's
99,00

60,00
40,00

20,00

0,00
set-20 out-20 nov-20
B Numero de OS's de EC 99,00 157,00 117,00
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NUMERO DE 0S'S DE Tl REALIZADAS
60,00

50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
set-20 out-20 nov-20
B NUmero de OS's de Tl 36,00 32,00 53,00

I11.6 — INFRAESTRTURA E MANUTENCAO

0S's

NUMERO DE 0S'S DE MANUTENGAO REALIZADAS

70,00
60,00
50,00
40,00

30,00

28,00

20,00

10,00

0,00
set-20 out-20 nov-20
B Numero de OS's de

~ 28,00 20,00 65,00
Manutengao

A seguir, apresentare-se o registro descritivo e fotografico dos

ambientes e/ou unidades onde se realizaram adequacdes e intervencgdes:
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MANUTENCAO PREDIAL

Foi iniciado o processo de
revitalizacéo de piso.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Foi realizado o isolamento de

fios expostos no depodsito da
farmécia central.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Foi realizado o isolamento de
fios expostos no depdésito da
farmacia central.

Recebemos a visita do Superintendente de
Transito Sr. Glauber, para nos orientar sobre o
processo de sinalizacao.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Limpeza de area verde.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Troca de sifao. Reparo de cano.

Reparo de tubulagéo
de esgoto.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Fixacdo de vaso
sanitario.

Troca de Lampadas.

Pégina4‘ 6
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Visita técnica de empresa
para a especificacdo de
filtro para a caixa d’agua
central.

Instalacdo de cobertura
para desembarque de
ambulancias - Pronto
Socorro.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005
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MANUTENCAO DE GRUPO GERADOR

Semanalmente é realizada a vistoria preventiva do equipamento,
bem como seu abastecimento e todos os testes no grupo gerador do Hospital Regional de

Formosa.

INSTALACAO DE REDE DE GASES MEDICINAIS

Como dito antes, o HRF contava apenas com 0 sistema de
cilindros para o fornecimento dos servicos que dependem do suporte de gases medicinais.
Assim, levando em consideracdo a economicidade quanto ao consumo e a seguranca tanto
de pacientes quanto de profissionais, foi iniciado no més de outubro a instalacédo do sistema
de gases medicinais canalizados.

Em continuidade de tal obra, além da canalizagéo, promoveu-se

a instalacao de tanque de armazenamento.

Acompanhamento
da construcdo dos
abrigos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Instalacdo de canaleta em concreto
com tampa para a passagem de

tubulacéo de gases medicinais.

Inicio do fechamento do
forro de gesso e pintura das
enfermarias.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005

Pégina4 9



=

Hospital Regional N IMED e
nemnone | EARETO SUS? e

de Formosa

nnnnnnnnnnnnnnn

Instalacdo de alcapdes
e pintura de corredor do
ALCON.
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Pintura de portas e
corredor do ALCON.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Instalacdo de barras de
protecdes para canaletas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Finalizagcdo da construgéo
dos abrigos de gases
medicinais.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Finalizac&o da construcéo
dos abrigos de gases
medicinais.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Primeiro abastecimento
do tanque com O2.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Testes iniciais de painéis de
emergéncias e aberturas de
vélvulas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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REVITALIZACAO DOS JARDINS DE INVERNO

Em busca de uma melhor ambiéncia hospitalar, foi realizado a

revitalizacdo dos jardins de inverno.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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Pintura de paredes
e realizagcdo de
paisagismo.

REFORMA DA CAPELA

Foi realizada a reforma da capela, a fim de proporcionar um

ambiente harmonico no hospital.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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[11.7 — FATURAMENTO

FATURAMENTO: PRODUCAO 10/2020

FATURADOS 228

AIH’S REAPRESENTADAS -

ALTAS 228
% 100%

AlH APRESENTADOS 228
BPA APRESENTADOS 4.033

Vale lembrar que os dados de producéo do faturamento fecham
todo dia 10 do més subsequente ao analisado — e, por isso, ndo ha tempo habil para se
apresentar os dados do més anterior, sendo aqui apresentados os dados referentes ao més

de outubro.

111.8 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Os dados coletados pela Ouvidoria demonstraram o seguinte:

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO

60,00%
50,00%
40,00% <
8 30,00% g S = I
£ 20,00% o PR MY 3 ok o=
[ < S o g9 o N o o
Z 10,00% 2 2 = ;o Q
/ -+ o o o o
@ |
° 0,00% R
@
b set-20 out-20 nov-20
'_
set-20 out-20 nov-20
m Otimo 46,90% 41,25% 40,70%
Bom 52,00% 53,70% 54,00%
W Regular 1,10% 3,60% 5,30%
Ruim 0,00% 0,85% 0,00%
W Péssimo 0,00% 0,60% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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111.9.- ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

No més de novembro, a parte os de carater meramente
informativo, todos os oficios recebidos foram respondidos, hum total de 19 — e cujos temas se
afiguraram de multipla diversidade, englobando desde informacfes prestadas a esta SES até

esclarecimentos prestados ao Ministério Publico e a autoridades policiais.

IV — O HRF E A SOCIEDADE

Em novembro, a unidade deu inicio ao projeto “Amor Cantado —
Acolhimento Musical”’, que tem como objetivo amenizar a dor do isolamento obrigatério

durante o tratamento da Covid-19.

Destaca-se, também, a noticia dos seis novos leitos de UTI que
foram inaugurados no HRF. A informacao ganhou grande repercussao na midia local, sendo

divulgada por sites, blogs e redes sociais.

Ao todo foram feitas 18 mencdes sobre os novos leitos de uTI do

HRF, tendo sido a publicacdo como a mais repercutida pelas midias de Goias durante o més.

i

@ ronaldocaiado % * Seguir
N/

@ ronaldocaiado # E boa noticia que

Ne2¥/  vocés querem? Pois bem. O Hospital
Regional de Formosa acaba de ganhar
mais 6 leitos de UTI, totalizando 10
para o atendimento a pacientes com
Covid-19. Mas ndo € s6 de maquinario
que vive um hospital, ndc € minha
gente?! Também contratamos
profissionais altamente qualificados,
que v3o se revezar para garantir os

T S Tos VAl

Qv N

Curtido por toinsiriano e
outras 1.374 pessoas

A alta de um paciente curado da Covid-19 foi reproduzida e
ganhou destaque como a imagem do dia pelo Jornal Anhanguera - 22 Edi¢do, da emissora TV
Anhaguera Goiania, afiliada a Rede Globo em Goias. Essa publicacdo rendeu a pauta a

Pégina6 3
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segunda colocacdo no rankeamento de publicacBes mais veiculadas. Das 81 analisadas

durante o periodo, 16 mencdes estavam relacionadas ao tema.

Jq.) FESTA NA PORTA DO HOSPITAL l
r__ Paciente ficou mais de 50 dias internado

Familiares comemoram alta de homem apés
vencer luta contra Covid-19, em Formosa

Exames de mamografia que se relizaram na unidade hospitalar
foram 12 vezes objeto de noticia junto a sites, blogs e redes sociais — mesmo nimero da pauta
gue prestigiou os profissionais de suporte da unidade hospitalar, responsaveis pelo primeiro

atendimento, como segurangas, maqueiros e recepcionistas.

Temas 104

PUBLICACOES
NA MiDIA

Ala Francisco v [ 16
Amor cantaco I 14
Profissionais de Suporte HRF _ 13
Exame de mamografia [ NNNRNERNEEEEEEEE 12
Amor Cantado - Doagdo sangue _
Amor Cantado - IMED Run _ 7
Missa Novembro Azul _ 6
Novos leitos HRF - UTI -
Morte adolesc gestante - 2
Balango HRF . 1
Caso Daianne . 1
Caso Daianne e morte adolesc . 1

0 5 10 15 20

Pégina64‘

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005



=

| SES

CUIDANDO St d

;:_‘QIEW <|_J:E|\;\ o) SUS _ ecg(seggg 4 Somos todos
| Satide GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional N IMED

de Formosa

Das 104 mencdes identificadas no periodo apurado, 92,3%
foram positivas, 6,2% foram negativas e 1,5% neutra. As publicagbes negativas foram
monitoradas e prontamente respondidas com as devidas notas de esclarecimento, e disseram

respeito a noticia veiculada pela TvT Terra FM (v. abaixo).

Sentimentos

Negativo Neutro
3.8% 1%

Positivo
95.2%

Além disso, na primeira quinzena de novembro, o Hospital

Regional de Formosa teve seu nhome mencionado, pela primeira vez, por um telejornal.

Tipo de midia 81
m:‘nfm:s

Blog

Site

Facebook

Twitter

Instagram

Televisao

Youtube

Com relacdo ao caso que motivou as mencgdes negativa, cumpre

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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observar que o0 mesmo dizia respeito a transferéncia de determinada paciente a unidade

regional de Sobradinho, depois de ter sido atendida e medicada pelo HRF em quatro ocasifes.

N&o obstante 3 (trés) esclarecimentos seguidos prestados a TvT
e Radio Terra FM — e que evidenciaram a inexisténcia de qualquer falha quanto ao atendimento
prestado pelo HRF —, tudo leva a crer que a din@mica da divulgacdo era dotada de viés politico-
partidario (o que se evidenciou tanto em fung¢éo do periodo eleitoral quanto pela identidade
da pessoa que procurou o referido meio de comunicagédo — uma tia da paciente, a qual fazia

constante oposicéo ao atual prefeito da cidade, em especial junto a redes sociais).

Durante o periodo analisado, o Hospital Regional de Formosa
dedicou-se também a informar os profissionais da unidade sobre a importancia da prevencao

e identificac&o precoce do cancer de mama.

Em comunicado interno distribuido para todos os colaboradores,
a convocacéo foi amplamente divulgada por meio dos grupos de comunicac¢ao do hospital e
alcancou o objetivo desejado, pois a campanha o levou ao hospital cerca de 35 mulheres para

realizar o exame de mamografia.

AGCAO DO HOSPITAL REGIONAL DE
FORMOSA PROMOVE MAMOGRAFIA
GRATUITA.

DIA: 31 DE OUTUBRO
VAGAS: 24

AS SENHAS SERAO DISTRIBUIDAS
EM DOIS TURNOS:

MANHA: A PARTIR DAS 8H
TARDE: A PARTIR DAS 13H

#OutubroRosa

Hospital Regional de Formosa — ' . ==

Dr. César Saad Fayad

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005
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E importante destacar os cards internos com teméticas abordadas pelos profissionais da

unidade hospitalar, como as campanhas “Adorno Zero”, “Nada de Travessuras”, “Licenca

Gestacional” e Dia do Radiologista, dentre outros temas.

CAMPANHR ©
ADORNOZERD

O uso de adornos pode aumentar o risco de infecgao e
comprometer a seguranca de pacientes, colaboradores
e de suas familias. Por isso, € proibido o uso de adornos
por colaboradores da area da Saude.

7
Hospital Regional de Formosa g5 L] %]
Dr. César Saad Fayad E

Gravidez ndo é | |
doenca, mas exige A
cuidados. .
Por isso aproveite
a sua licenca.

Hospital Regional de Formosa SUS+ . !

Dr. César Saad Fayad

Higienize as maos e use
corretamente os EPI's.

Todos contra o coronavirus

| SCIH/SESMT]

30 de outubro

2 "“"‘*\\
| A
[Gos |

Hospital Regional de Formosa SUS+

Dr. César Saad Fayad

Nosso agradecimento sincero
aos profissionais que

enxergam o que os olhos
nao podem ver.

T A 4
DIA DO RADIOLOGISTA

UMA IMAGEM PODE SALVAR VIDAS.
i = = &
e
. . v—i
Hospital Regional de Formosa + A —
Dr. César Saad Fayad S ) m

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
73814-005

Pégina6 7



Hospital Regional N IMED

CUIDANDO

Us O o SES
_ ecretaria de
S
S Estado da Somos tados
| 5 AS

| I.‘II f COM RESPEITO e G I
MISSA COM O PE. INACIO. PARTICIPE . - g
CONOSCO DE MAIS UM MOMENTO ga'r';'igrgifg;;ga e ﬁ
DE ORACAO. live especial Novembro 1,

Azul. Compartilhe essa 0/.,
Quando: 10 de novembro 1 iniciativa com a familia, OAZU\-
g - amigos e colegas de
Horario: 16h trabaiho.
Onde: HRF /0\
Bengdo especial NAO PERCA! '4)
aos homens
AMOR CANTADO

Q Novembro Azul

Hospital Regional de Formosa SUS+ s =
Dr. César Saad Fayad = m

MISSA HRF

Acolhimento Musical

INSCREVA-SE EM
NOSSO CANAL

11 de novembro | 15h
Transmissdo ao vivo

7\ IMED|,
) a

Uma bengio especial proferida pelo capelio do
Mosteiro Nossa Senhora da Ternura, Dom Indcio Maria céa
Veiga, aconteceu no ultimo dia 10 de navembro, no
Hospital Regional de Formosa, O motivo nda poda ser
mais nobrel orar e alertar os Elofiss onais de sadde,

especialmente os homens, sol
prevengao do cancer de prastata.

re a importanda da

O evento abriu ume série de agdes voltadas para a
campanha de censcientizagao Novernbro Azul, realizadas
pelo hospital. A live “Amor cantado’, projetc  de
acalhimento musical aos pacientes em isolamento,
também entrou na agdo. O cantor Herdilio Ramos, que
comanda o programa todas as quartas-feiras pelas redes
sDOals, vestiu uma camisata azul e deg varias informagges
sohre a campanha

“SER HOMEM TAMBEM E SE CUIDAR. PREVINA-SE.”

Hospital Regional de Formosa
Dr, César Saad Fayad

MONITORAMEN'

No Brasil, o cancer ce prostata
@ o segundo mais comum entre
s homens, atras apenas do de
pele (melanomal.

Em geral, a doenga &
diagnosticada através do exame
P5SA, que mede a quantidade de
proteinas  produzides  pela
mostata, v ¢ solicitade para
parientes que apresentem os
seguintes sintomas: dificuldade
de urinar. diminuicde do jato de
urina, necessidade de urinar
mais vezes durante o dia ou 3
NUIle OU SANBUE 113 UTiNa,

F importante ressaltar que os
exames para detectar a doenca
sao  feitos em  homens
sintomaticos. Para diagnostico
precoce, o rastreio so @ indicado B
para hamens acima de 50 anos
ou com ¢asos de cancer de
prostata cenfirmados na familia.

#NovembroAzul

Hospital Regional de Formosa

Or. César Saad Fayad

idado pode
salvar sua vida.
Realize os exames

preventivos!
A |

#NovembroAzul

Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

73814-005
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GOVERNO O ESTADO

UMA VIDA SAUDAVEL E A

MELHOR PREVENGCAQ
DIABETES

glicose no sangue.

: SINTOMAS
? ‘ - ﬁ&mge
noetvs

Urinar @ L

B i 8 Peicatrizacas

DARETES TIPO 1— Doenga nxaguada perca aa neso

CrEmica &M Que O EAnCness

produz poucs ou nenbuma

BT GRIE O agicar na sangue
ertd plevade, mas nio o

suficierte para ser
claszsificads coma tipa 2.

SIHTOMAS E SEHAN

ad

Famtenha uma vids rasdivel ¢ previns—se.

Heszpital Regional da Formosa sUs
Or. Canr Saaed Faynd

SITE

Em novembro, o site do HRF ganhou mais uma pégina: a

referente ao “Acesso a Informacao”, a qual atende disposicfes do TCE- GO.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
73814-005
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Hospital Regional de Formosa
Dr. César Saad Fayad

INFORMACAO

Qualificagao HCAMP - Formosa /IMED Informagdes Gerais Servigo de Informagoes ao Cidadao (SIC)
. Dte S HCAMP - Formosa /IMED + Atendimento presencial
. 0 o de chamament + Atendimento Eletronico -

acesso a informacao

« Atendimento presencial - Undad=s do Vapt-Vuot

disponivess

Lel - Acesse

Conselhos de Administracio e Fiscal

mail. endereo e horrios de

tas de reunices

Perg! e Resp Freq da Orgamento Patrimonio
Sociedade HCAMP - Formosa HCAMP - Formosa /IMED

o Perguntas = respostas frequente

» Orcamento da entidade indivic

lizada por Co

Orgamentaria mensal e acumulada do

Compras / Contratos Termos, Acordos, Convénios e Parcerias Financeiro
HCAMP - Formosa /IMED HCAMP - Formosa /IMED HCAMP - Formosa/IMED

Regulamento de contrata:

» Copia integral onvénios, contratos. termos de « Relatdrio comparativo de recursos recebidos,

ncias de recursos financeiros

Pessoal Prestagao de Contas
HCAMP - Formosa/IMED HCAMP - Formosa/IMED

o de Administracao € do Conselho Fiscal

ocalidades

1 0s respectivos saléfios

Outra alteracéo foi a inclusdo de aplicativos de acessibilidade.
Agora, o site do Hospital Regional de Formosa € inclusivo e possui dois assistentes virtuais:

um exclusivo de libras e outro para aumentar e diminuir a fonte da pagina.

Pagina 7 0
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Hospital Regional N IMED

de Formosa

Acessibilidade

@ Aumentar Texto

Em novembro, o site teve 1.436 visualizacbes e 231 novos
usuarios. O gue mantém a média, considerando que mensalmente a pagina registra cerca de
1000 visualizac¢des e quase 300 novOS USUArios.

2 1 de nov. de 2020 - 27 de nov. de 2020
Todos os usudrios

100,00% Usuérios

Visdo geral
® Usuérios

30

20

10

3 de now. 5 de nov. 7 de nov. 9 de nov. 11 de nov. 13 de nov. 15 de nov. 17 de now. 18 de now. 21 de nov. 23dznov. 25 de nov. 27 de
B New Visitor M Returning Visitor

Usuérios Novos usuérios Sesades
231 214 355
O N | AN | AN D
Nidmero de sezsdes por
usudrio Visualizagdes de pégina Péginas / sessdo
1,54 1.436 4,05
DuragZo média da sessdo Taxa de rejeigio
00:05:09 43,10%
ESSERIENS

A busca orgéanica pelo site continua um alto percentual (71,2%).
Isso significa que a plataforma digital do HRF é permanece com um grande acesso direto
através do Google.

Pégina7 1
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Hospital Regional
de Formosa

Todos os usuarios + Adicionar segmento
100,00% Usuarios

O 1 de nov. de 2020 - 27 de nov. de 2020 ~

C

Top canais Todas as metas v Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversoes

M Organic Search ® Usuérios ® Taxa de conversio de meta
W Referral
W Direct 30 100,00%

20

0,00%
10,
2de. 9 de nov. 16 de nov. 23 de nov. 2de... 9 de nov. 16 de nov. 23 de nov.

O indice de visitas por referéncia, ou seja, através do link da
plataforma em algum outro site teve um aumento em relagdo ao més de outubro. Atualmente,

esse tipo de acesso esta com 15,7% do total de visualizagdes.

A Home permanece no topo de acesso com um indice de

28,08%. Na sequéncia, tem-se 203 acessos (14,11%) na pagina Informacao.

oo 1 de nov. de 2020 - 27 de nov. de 2020

100,90% Visusitzactes de piging

Visso geral

® Visualizagdes de pigina

200

"~ 3cenov. Soenwv.  7denav.  Scencv. 1idenow. f3denov. i5demov.  7denav.  1Sosmov.  21denov.  23cenov. 25denov.  27de

Visualizag3es de piginas
Visualizagdes de pignz Gricas Tempo médic na pigina Taxa de rejeicio Porcertagem de saids

1.436 894 00:01:42 43,10% 24,72%
Moo | om0 | DA e | DTN | =Nl >

Pgina Viwalizaghes de  Porcentagemdo
pigins  Visuslizagoes de pigina
P 01 g 2792%
2. Jinformacas) 200 [ 1418%
3. Jheama 108 | 752%
& Jprocesso-dechemamenta-puglica 47 | azrs
5. /noticies! 39 |27
6. /especialidades/ @ | 265%
7. Jcavie1d/ 36 | 251%
8. Jcontatn 38 | 237%
9. Jpacients 419-serecupers-desois-deficar S6-dias-entubadone-hrl, 3 | 230%
10. /relatoriosde-atividades/ 2 | 181%

Pagina 7 2
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V — ENCERRAMENTO.

Como asseverado no relatorio anterior, observou-se verdadeira
transfiguracao junto a infraestrutura do HRF, 0 que, para dizer o0 menos, dignifica a ambiéncia

hospitalar, devotando-se respeito a colaboradores e, sobretudo, aos pacientes do sus.

A isso some-se a positiva percepcao da sociedade com relagéo
aos servicos do hospital do HRF — 0 que, também como dito antes, se por um lado nos
tranquiliza quanto ao cumprimento da palavra empenhada, por outro nos incentiva a redobrar

o trabalho.

Reiteremos que todos os documentos que amparam o presente

relatério encontram-se a disposicéo desta d. SES.
VANIA LUCIA GOMES Assinado de forma digital por
PIRES VANIA LUCIA GOMES PIRES

FERNANDES:62447432100
FERNANDES:62447432100 Dados: 2020.12.10 14:57:16 -03'00'

Vania Gomes Fernandes

Diretora Geral — HRF

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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