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CONTRATO DE GESTAO 49/2021 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Satude — Governo do Estado de
Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, sN — Parque

Laguna 11, Formosa-Go

Diretora Geral do Hospital: Ana Maria Espirito Santo de Brito

Diretora Geral Adjunto do Hospital: Eder Lucio de Souza

Diretor Técnico do Hospital: Dr. Felipe Uchda Brito
Gerente de Facilites: Fabiane Nery
Gerente de Enfermagem: Camila Silva Pinheiro
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- Atividades de apoio
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V- Encerramento
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| — A PALAVRA DOS DIRETORES.

Como se sabe, na area da saude, a resolutividade € tema
fundamental. Trata-se da capacidade, de determinada unidade, de enfrentar e
solucionar, por si, os problemas que lhe sdo trazidos por seus usarios, atraves da
respectiva prestagdo dos servicos assitenciais cabiveis, até o nivel da sua competéncia.
Em outras palavras, trata-se do ato de solucionar — i.e., proporcionar o acesso, a
efetividade e a integralidade de seus servicos, a par da satisfacdo de quem deles se

utilizou.

Para tirar o conceito do papel, € preciso priorizar a
integracdo das multiplas acdes praticadas no ambito hospitalar, focando-se, através de
diretrizes bem comunicadas a toda a equipe, nos detalhes da qualidade do atendimento,

do tratamento e da reabilitacao.

Este relatorio, a seguir, evidenciara os resultados do
trabalho executado — o qual se caracteriza pelo incremento da resolutividade observada

no HEF, em beneficio dos usuarios do SUS de Formosa e regido.

Ana Maria Brito do Espirito Santo Eder Lucio de Souza
Diretoria Geral — HEF Diretor Geral Adjunto —- HEF
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Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Pégina4‘



spital Estadu
de Formosa

O, Lasar Sawd Fayad : o

PRA LD T
LIV 1

sUS

C

Il —- DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF
el
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fev-22 mar-22 abr-22 ; mai-22
wemss Atend. Geral 6.166 6.370 5.824 : 6.239
s Atend. Covid 0 86 0 22
Total 6.166 6.456 5.824 § 6.261

Ao se analisar o quantitativo de atendimentos de urgéncia
e emergéncia realizados no més em questao, observa-se um aumento de 7,5 % com
relacdo aos atendimentos do més antecedente — o que se explica, em parte, pelo
aumento dos casos de dengue, aliado a um novo crescimento na incidéncia de casos
de covid-19.
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Total de Atendimentos por Tigo de Demanda - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
szz Espontanea - Geral 6.110 6.280 5.739 6.150
* Regulagdo - Geral 56 90 85 89
#: Espontanea - Covid 0 86 0 22
Regulagdo - Covid 0 0 0 0
Total de Atendimentos 6.166 6.456 5.824 6.261

A demanda majoritaria dos pacientes que procuram o HEF
continua sendo a espontanea, o que representou 98,22% dos atendimentos — com
apenas 1,42% dos atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do
Estado (CRE), o que evidencia a importancia da unidade como referéncia para toda a

regiao.
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Classifica¢io de risco dos pacientes atendidos no P.S. - Mai-2022 - HEF -
Classificagdo de Risco Geral

# Azul

# Verde
Amarela
Laranja

# Vermelho

Situagdo Incompativel

Analisando-se o grafico acima, vé-se que 93% dos
atendimentos podem ser classificados como de perfil prépric da rede primaria, o que,
por evidente, acaba impactando na operacionalizacao efetiva de atendimentos

realmente emergenciais, que representa 7% do total dos atendimentos.

Classificacdo de risco dos pacientes atendidos no P.S. - Mai-2022 - HEF -
Classificagdo de Risco COVID

@ Azul

& Verde
Amarela

# Laranja

#@ Vermelho

Situagdo Incompativel
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mai-22 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mai-22 - HEF
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Atendimentos por Periodo - mai-22 - HEF
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Atendimentos por Faixa Etaria - mai-22 - HEF
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Atendimentos por Sexo - Mai-2022 - HEF
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Taxa de internacio dos Paciertes Procedentes do Pronto Socorro - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
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Taxa de Internaf;ao PS Geral 7.68% 8,01% 8,87% 8,66%
Espontaneo
 Taxa de Internagdo PS Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Regulagdo
axa de lnternagafa Atend. Covid 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Espontaneo
T | a . i
axa de Internacdo Atend. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Regulagdo

Apesar do alto numero de pacientes atendido com o perfil
da rede de atencao primaria (o0 que, por consequéncia, acaba por reduzir o percentual
de internacées em comparagdo ao total de atendimentos), nota-se que a taxa de
internacdo hospitalar mantem a média em relagdo ao més anterior. Quanto aos
pacientes enviados pelo CRE para avaliagdo do Pronto-Socorro, manteve-se a taxa de

internacao de 100%.
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Procedéncia das Internag¢des por Tipo de Demanda - HEF
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i Clinica Obstétrica 136
Hnica Cirdrgica 223
i Clinica Médica 98 123
s Neonatologia 4 5 5 4
Sala Vermelha 45 66 67 52
Sala Laranja ¥ 0 31 32
internacao Covid 7 1 0 5
UTi Geral 7 10 19 37
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Ao se analisar de forma global o numero de internagdes

hospitalares, observa-se um aumento de 9% em comparacéo ao més de abril.

Estratificando os setores de internagdo entre as

especialidades do HEF, tem-se que a Clinica Cirdrgica experimentou um aumento

de 47,29%, para o que contribuiram as internacbes dos pacientes provenientes do

ambulatoério a serem submetidos a cirurgias eletivas.

Com a ampliacdo no numero de leitos de Unidade de
Terapia Intensiva, de 10 para 20 leitos de UTI Geral (em substituicdo a leitos
previamente destinados a pacientes acometidos pelo covid-19), ficou evidente o

acréscimo de eficiéncia e qualidade no atendimento de alta complexidade. A

e, e e | s et

reforcar o acerto da ampliacéo dos leitos da UT!I Geral, note-se que os atendimentos dos

leitos da “sala vermelha’, que t&ém como principal objetivo a estabilizagdo clinica do

paciente critico, tiveram um crescimento de 75.15% de fevereiro a abril, confirmando

o perfil de alta complexidade atendido pela unidade.

Destaque-se, como ganho de qualidade assitencial, a
implantacdo da chamada “sala laranja”, situada junto ao Pronto-Socorro e destinada a
pacientes de média complexidade que necessitam de monitoramento clinico especifico
nas primeiras 12 h da sua admiss3o (o que garante, de modo segmentado, maiores
vigilancia clinica e segurancga ao paciente, contribuindo para um desfecho favoravel e
célere de casos do género — sem contar que, a partir dessa dinamica, tendem-se a
diminuir os encaminhamentos dos pacientes a Clinica Meédica ou, quando

encaminhados, assim o sejam com o diagndstico mais detalhado a respeito do caso).
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEF
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gz Clinica Obstétrica 2 1 2 1
2 Clinica Médica 9 23 15 17
Clinica Cirurgica 4 8 4 10
Neonatologia 0 2 0
= Sala Vermelha 4 3 2
UTI Covid 6 0 0
UTI Geral 1 1 1
Total de ReadmissGes 26 38 24 30

Analisando os casos, o indicador mantém oscilacdo dos
dados. As readmissdes nao estdo relacionados a assisténcia hospitalar inadequada —
mas sim por conta de um cuidado extra-hospitalar inadequado, o que inevitavelmente
contribui para descompensacéo das patologias que motivaram a primeira internacao.
Assim, tudo indica que a vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do

tratamento domiciliar, seja o fator que predomine com relac&o a tal indicador.

Em face dessa realidade, o HEF apresentara projeto para
a Desospitalizacdo Segura (ora em fase de elaboragéo), o qual tem como propésito a
disseminacao, em termos didaticos, da educacédo para auto cuidado — identificando e
treinando o “cuidador’ elegivel, sem prejuizo de, investigadas as principais causas
sociais passiveis de prejudicarem os cuidados, encontrar alternativas, caso a caso,
para que se minimizem os riscos que possam provocar tais reinternagées, inclusive sob

com apoio da assisténcia social.
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Mai-2022 - HEF
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Pacientes-dia - HEF .
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Cifnica Obstétrica

- Clinica Médica

Neonatologia ib 8 7 6
Sala Laranja 0 0 16 19
Sala Vermelha 42 50 46 4z
internacdo Covid 31 i 0 4
UTi Geral 270 475 541 564
UTi Covid 258 55 0 0
Clinica Cirdrgica 354 591 665 682
Total de Pacientes-Dia 2.038 2.194 2.214 2.287

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de
pacientes que estdo pernoitando em um hospital em cada dia. Em maio, identificamos

um aumento de 3,2% no numero de pacientes-dia.

Além da UTI, a Clinica Cirurgica e a Clinica Médica
afiguram-se como os setores que sustentam a manutengéo no nimero de pacientes-dia

internado nos referidos leitos. De outro lado, vale ressaltar o numero elevado de

pacientes-dia na Clinica Cirdrgia, que dispde de 24 leitos de internagao, com um

aumento de 73% do inicio desde ano até a presente data. De todo modo, o fato &

que esse aumento revela incremento de resolutividade do Hospital, dado o aumento de
cirurgias realizadas. Na Clinica Médica, observou-se uma redugao de 24% de pacientes
-dia, comprovando a redugdo do tempo média de permanéncia, o que resulta em
efetividade assistencial, pois, em face do menor tempo, giram-se mais leitos, otimizando

a disponibilidade da capacidade instalada.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Saidas Hospitaiares - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
#4¢ Clinica Obstétrica 119 130 124 129
Clinica Cirtrgica 127 195 226 229
Clinica Médica 193 195 139 148
Neonatologia 5 4 5 4
Sala Laranja 0 0 10 12
7 Sala Vermelha 42 26 14 21
s Internagdo Covid 5 2 0 6
UTI Geral 13 24 30 28
UTI Covid 4 0 0 0
Total de Saidas 508 576 548 577

As saidas hospitalares tiveram aumento de 5,29% com

relacdo ao més anterior. Vale destacar que a Clinica Cirurgica apresentou um

aumento de 80,31% saidas hospitalares desde no comeco do ano. Esse aumento

nas saidas hospitalares esta associado as cirurgias eletivas que vém se estabelecendo
de forma progressiva, contribuindo para um novo perfil assistencial do HEF — i.e., um
hospital mais atuante quanto aos procedimentos cirurgicos eletivos, evitando-se,
sobretudo a transferéncia dos pacientes em razdo da complexidade de seu quadro (o

que, como visto, vem a ocorrer cada vez menos).

Vale destacar o perfil das cirurgias de urgéncia realizadas
pelas Ortopedia e Cirurgia Geral, que ganharam espaco significativo na cartilha de
servicos do HEF, evidenciando uma assisténcia ao politraumatizado mais agil e
eficaz, dada disponibilidade permanente dessas especialidades, de modo a, também

aqui, evitar a transferéncia de pacientes para servigos terciarios do Estado.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Clinica Obstétrica 69,00% 93,27% 78,88% 81,77%
“#= Clinica Cirurgica 100,50% 94,71% 138,54% 142,08%
i Clinica Médica 157,70% 117,02% 104,65% 107,88%
eonatologia 28,60% 12,90% 11,66% 10,00%
ws Sala Laranja 0,00% 0,00% 15,68% 18,62%
Sala Vermelha 50,00% 53,76% 51,11% 46,66%
¢ Internagdo Covid 7,90% 6,54% 0,00% 0,00%
1 UTI Geral 96,40% 95,00% 90,16% 94,00%
UTI Covid 92,10% 49,16% 0,00% 0,00%
Geral 87,70% 84,71% 94,61% 97,73%

Analisando o comportamento dos indicadores taxa de
ocupacao e paciente-dia, no més de maio, verificou-se o crescimento geral de 3,12
pontos percentuais em relagdo a ocupacdo no més de abril, além de crescimento

significativo deste indicador nos setores de UTI, Clinica Cirurgica e Obstetricia.

Merce destaque a crescente evolugao da Clinica Cirurgica,
que se afigura como o setor que sustenta a manuten¢do no nimero de pacientes-dia
internado nos respectivos leitos. De outro lado, vale ressaltar a demanda de
atendimentos obstétricos, mantendo elevado o nuimero de pacientes-dia na Clinica
Obstétrica, que dispde de 12 leitos de internacdo. Nesse cenario, observa-se que, alem
das puérperas, o HEF lida com internacbes de intercorréncias clinicas do periodo
gravidico-puerperal, o que exige internacéo de vigilancia para patologias que acometem
a gestante ainda em fase gestacional, sendo as mais comuns a infecgéo do trato urinario

e compensacao da doenga hipertensiva do estado gestacional (DHEG).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Destaque-se, ainda, a baixa taxa de ocupagdo no setor
de Neonatologia (area da medicina responsavel por realizar o acompanhamento de
fetos e de criangas recém-nascidas até o 28° dia de vida fora da barriga da mae). Tal
taxa de ocupacdo é reflexo da assertividade das condutas adotadas no periodo do pré
parto e do puerpério, em que condutas mais assertivas refletem sobre a estabilidade do

recém nascido e a consequente dimininuicdo na sua permanéncia na unidade de

internacgao.
Média de Permanéncia (Dias) - HEF
© 25,00
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Clinica Obstétrica 1,94 2,66 2,81 2,83
Clinica Cirurgica 3,10 2,94 2,77 2,78
Clinica Médica 3,91 2,99 3,08 3,20
Neonatologia 3,20 2,00 1,40 1,50
2z Sala Laranja 0,00 0,00 0,66 0,73
Sala Vermelha 0,75 0,78 1,04 1,13
@ Internacdo Covid 6,20 5,50
UTI Geral 15,00 13,19 9,83 12,26
UTI Covid 21,50 4,91
Geral 2,31. 3,59 3,27 3.1

Outro destaque a se considerar € o aumento da média de
permanéncia na Unidade de Terapia Intensiva, em que o grau de complexidade dos

casos tém-se revelado como o principal fator desencadeante do aumento.
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Taxa de Mortalidade Institucional - HEF
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©
o 20,0%
F 10,0% 4,5% 3,59
0,0% o - e
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Tx Mort Geral 0,8% 1,5% 1,0% 0,6%
Tx Mort Covid 70,6% 33,3% 0,0% 0,0%
Tx Mort UTI 63,3% 40,0% 30,9% 34,8%
Tx Mort Global 4,5% 4,3% 4,5% 3,5%

Ainda que se tenha observado elevadas taxas de
ocupacao em setores criticos do HEF, observou-se a queda importante da taxa de
mortalidade global. A oscilagdo em 3,9 pontos percentuais na taxa de mortalidade global
da UTI Geral, se cotejada com o aumento na permanéncia dos pacientes na citada
unidade, corrobora a conclusdo do aumento da complexidade/gravidade dos casos, com

o consequente aumento da mortalidade no setor.

Atendimento Ambulatorial - HEF
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3.500 o 9 ~
3.000 @ ~
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0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Consulta Ndo Médica 299 941 1.133 1.418
s Consulta Médica 460 1.089 1.053 1.498
i Procedimentos C-lr'urglcos 34 0 0 0
Ambulatoriais
Total 793 2.030 2.186 2.916
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No que tange aos servicos ofertados em nivel
ambulatorial, manteve-se ¢ crecimento exponencial tanto em consultas médicas de
247.66% do inicio do ano até a presente data. O crescimento deu-se de modo
escalonado més a més —em maio, de 27,25% das consultas médicas, e de 25,06% em
consultas nao médicas. Como parte significa dessas consultas redundara em cirurgias

eletivas, vé-se que a tendéncia de ampliagéo da resolutividade do HEF permanece.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
: Consultas dxspomb:llzadas para 1.040 1.040 1,040 1.040
Regulagdo
Consultas agendadas 578 608 515 533
Consult?s realizadas (1 nconsulta 425 401 332 363
vinda da Regulagdo)
wi« Taxa de Absenteismo 26,47% 19,24% 35,53% 31,89%

Em maio, houve uma que de 3,64 pontos percentuais no
absenteismo das consultas médicas. Porém, tal absenteismo ainda & expressivo pois,
mesmo que disponibilizemos um ndmero superior ao estabelecido pelas metas
contratuais para consultas ambulatoriais, € nitido que ainda se vivenciou, em maio, um

percentual significativo de absenteismo.
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
: Cirurgia Geral 212 276 231 417
Ginecologia 128 211 207 274
Ortopedia 13 416 425 421
s Vascular 45 97 72 94
« Cardiologia (risco cirdrgico) 62 89 118 212
Total 460 1.089 1.053 1.418

Merece destague o numero elevado de consultas
ortopédicas em nivel ambulatoriali, quando comparado as outras especialidades

médicas. Isso se da pelo nimero expressivo de cirurgias ortopédicas que sao realizadas

em carater urgéncia, evidenciando o perfii do HEF como hospital de alta

complexidade em traumas, urgéncia e emergéncia, o que obriga a uma continuidade

da assisténcia no campo ambulatorial, no @mbito pés-cirirgico. Tais consultas sao
agendadas na ocasido da alta hospitalar, para que o paciente retorne para a devida
avaliacao ortopédica de forma seriada — a partir do que recebera a alta médica para o

retorno a suas atividades.
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Consuitas N&o Médicas Realizadas - HEF
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fey-22 mar-22 abr-22 rnai-22

Enfermagem 299 839 1133 1.498

Psicologia 1t 2 o] 0

Total Atend N Med 299 941 1.493

Observou-se no més de maio um aumento de 25,06% em
consultas n3o médicas — o que caracteriza um incremento da sinergia da equipe

multidisciplinar.

Cirurgias Realizadas - HEF

400 342
350 290 310 -
o 300 e
kS 250 S
=)
= 200
S 150
< 100
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0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
@z Cirurgias e Partos eletivos 33 50 68 90
g Ci i
w2 Cirurgias e I?arFos de de 36 147 131 148
Urgéncia
i Cirurgias Orfop'edlcas de 102 23 111 104
Urgéncia
- Total de Cirurgias 221 290 310 342
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Em maio, houve um aumento de 10,32% no total de

cirurgias realizadas na unidade hospitalar.

Ressalte-se, com relacdo a meta de cirurgias eletivas
(150), dois fatores relevantes a impactar impactam seu cumprimento; Primeiro, o perfil
epidemioldgico de alta complexidade emergencial. A Emergéncia do HEF, porta aberta,
atua como referéncia de Traumatologia, recebendo um alto fluxo de atendimento de
trauma com intervencao cirlirgica de emergéncia e urgéncia. Foram realizados no més
nada menos do que 104 procedimentos cirurgicos nesse contexto. Corrobora esse
cenario uma segunda especialidade, a Cirurgia Geral — em que se realizaram 41
procedimentos emergenciais (nimero elevado, o que fica confirmado ao compara-lo ao

cirurgias eletivas (47).

A producéo de desempenho citrgico foi de 342 cirurgias —

90 procedimentos eletivos, 157 de urgéncias e 95 procedimentos obsteétricos.

Cancelamento de Cirurgias - HEF

9,00%
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2 4,00%
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z 3,00%
g 2,00%
3 1,00%
-
0,00%
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
wi % Cancel Cond Operacionais 0,00% 0,00% 1,35% 0,00%
7 % Cancel Cond Clinicas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i % Cancel Outros Motivos 0,00% 0,00% 8,11% 0,00%
=3+ Total de Cirurgias Agendadas 143 50 74 90

No més de maio ndo tivemos nenhum cancelamento

cirurgico.
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Histdrico dos Partos Realizados - HEF
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Percentual de partos cesarios - HEF
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56,00%

50,93%

mar-
22

108
55
50,93%

47,13%

abr-
22

87
41
47,13%

mai-
22
95
41

43,16%

mai-22
54
41
95

60,00%

arios

50,00% @
[
7]

C

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Percentual de parto

0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz d
Cep: 738

Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
%005 | Tel: {61} 3642-0525

Péginaz 7



ospital Estadual A IMED
e Formosa i

v Cdsar Saad Fayad

SUS 8

Taxa de Aplicagdo da Classifica¢cdo de Robson nas parturientes submetidas

a Cesaria - HEF
120,09
&0 100,0% 0% 100,0% 100,0% 0,0%
50 100,0%
g [=]
© 40 §80,0%
30 260,0%
(Y]
20 §40,0%
10 ~20,0%
C 0,0%
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Total de Partos Cesarianos 42 55 41 41
Parturientes submetidas a
. . 42 41 41
Classificagdo de Robson a8
# Taxa de Aplicagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Partos Realizados em Primiparas - HEF
25 55,2%
@ . 1
20 41,0% 3
() (=
3 \ £
= 15 g
= o
g 10 g
©
3
5 -
0
fev-22 mar-22 mai-22
Partos c.es?rea nos em 18 16 5 15
Primiparas
2222 Partos normais em Primiparas 13 23 22 19
axa de cesareanas em 55,2% 41,0% 26,7% 44,1%
Primiparas

O grande desafic da equipe deQOobstetricia consiste em
reduzir a taxa de partos em gestantes primiparas. Consiserando o perfil da populagao
assistida pela unidade, observa-se grande descompasso no acompanhamento pré-natal
de grande parte das gestantes, dado que, como se sabe, o processo gestacional muitas
vezes apresenta alteracdes que poderiam ser diagnosticadas, tratadas e melhoradas
em unidades basicas de saude, minimizando riscos e tornando o parto normal uma

solucao fisiélogica segura para a mae/feto.
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Muitos fatores, portanto, independem dos esforgos
prestados pela equipe multidisciplinar do Centro Obstétrico. De todo modo, para todos
os partos cirurgicos forma aplicados a classificagdo de Robson, e ainda que o HEF
incentive o parto por via normal, sabe-se que ha intercorréncias na assisténcia ao
trabalho de parto que requerem indicagbes de cesariana em carater emergencial, sendo

a maior delas o sofrimento fetal agudo (SFA).

1.2 — DADOS EPIDEMIOLOGICOS

A analise do perfil epidemioldgico da unidade constitui-se
com grande referencial para a asisténcia, como também, para o planejamento da
unidade. Mereceu especial atengdo em maio a incidéncia de dengue, que vem
mantendo alto niumero de casos notificados, corroborando com a alta incidéncia de

casos da doencga no Estado de Goias.

Total de doencas e agravos de notificagdes compulsérias

do SINAN notificadasno Hospital de Estadual de Formosa, periodo maio de 2022:

Doencas e Agravos Numero de Notificacdes

més
Dengue “ 275
Acidente por Animais Pegonhentos 33
Atendimento Antirrabico 24
Intoxicacdo Ex6gena 19
Violéncia Auto provocada 8
Acidente de Trabalho 7

‘ Acidente de Trabalho com Exposigéko a 5

Material Biolégico

Péginaz 9
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Sifilis Congénita 5
Sifilis em Gestante 4
Chigunkunya 2
Sifilis “ 1
Tuberculose 1

Fonte: Planilha Interna NHE

Tabela 2 — Total de doencas e agravos de notificagdes compulsérias do SIVEP-Gripe e e-
SUS Notifica notificadas no Hospital de Estadual de Formosa, periodo maio de 2022

Doenca e Agravo ' Numero de Notificacdes no

més

Sindrome Respiratéria Aguda Grave por 4

COVID-19

Sindrome Respiratéria Aguda Grave nao 0
especificada

Sindrome Gripal COVID-19

Fonte: SIVEP GRIPE/ E-SUS NOTIFICA

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Doengas de Notificacdo Compulsdria - BNC

SUS |

Total de doencas e agravos notificados e investigados no HEF,

periodo maio de 2022.

Dengue . ' 275

Acidente por Animais .3
Pegonhentos
COVID 26

Atendimento Antirrabico . 24
Intoxicacao Exégena : 19
Violéncia Auto provocada
Acidente de Trabalho
Sifilis Congénita

Acidente de Trabalho com Exposicdo a
Material. .
Sifilis em Gestante

Chigunkun

vaEventos adversos pos
vacing

Tuberculose

Sifilis

e = ek N3

50 160 150 200 250 300
Namero de DNC

Fonte: Planilha de controle interno NHE
Perfii epidemiolégico dos atendimentos das doengas
emergenciais de salUdepublica da Urgéncia e emergéncia do HEF, periodo janeiro a maio de

2022.

1000

100
10
i0

Janeir Fevereir Marg Abri Mai ( cvs)

=]

#COVID-19 & DENGUE & Influenza® # Total de %0

(=)

Fonte: sistema MV
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11.3 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES

NUMERO DE IRAS - HEF
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©
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
' Clinica Medica o] 0] 0 0
Maternidade {Alcon) 0 0 0 o]
@ Pronto Socorro 6] 0 0 0
ala Vermelha 0 o] 0 1
Clinica Cirtrgica 2 2 6 2
s Cirurgia Obstétrica 0 0 2 0
w2 UTI Covid 0 0 0 0
» UTI Geral 1 2 1 0
Qtde de IRAS Geral 3 4 9 3

Taxa de Infec¢do Hospitalar - HEF
1,80%
1,60%
1,40%
1,20%

1,00%

©
x
(1]
-

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22

i Taxa Geral 0,59% 0,71% 1,64% 0,51%
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Taxa de IRAS - HEF

30,00%
25,00%
20,00%
© 15,00%
x
C
[
10,00%
5,00%
0,00% e
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 4,76%
# Clinica Cirurgica 1,57% 1,60% 2,65% 0,87%
# Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 1,61% 0,00%
% UTI Geral 25,00% 9,09% 3,33% 0,00%
INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEF
60,00
50,00
40,00
[}
;i’ 30,00
e
)]
=} 20,00
10,00
0,00
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# |PCS- Infecgdo PrimAar-ia de Corrente 0,00 284 2,29 41,66
sanguinia
# |SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 12,90 57,14 31,25 10,20
# |TU- Infecgdo do Trato Urindrio 0,00 5,49 0,00 0,00
# PNM- Pneumor:ia nao as§ociada a 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
“ Infecgdes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Os em questao reforcam a necessidade de se incrementarem alerta
os controles de procedimentos invasivos, com avaliagéo sistémica da pratica de higienizagéo das
m3os, uma vez que as IRAS tém as mios como a principal via de transmissdo de

microorganismos — o que ja consta de nossas prioriedades.

Pégina3 3
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF
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0,00%

@ Cateter Vesical de Demora
# Cateter Venoso Central

# Ventilagdo Mecénica
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# Cateter Vesical de Demora 0,83% 0,51% 0,77% 0,46%
# Cateter Venoso Central 0,23% 0,67% 0,21% 0,19%
# Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Nimero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22

Clinica Obstétrica 0 0 0 0
Clinica Cirtrgica 0 0 0 0
=22 Clinica Médica 0 0 0 0
@ Neonatologia 0 0 0 0
#se Observagdo PS 0 0 0 0
:Sala Vermelha 0 0 0 0
Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
“ Internacdo Covid 0 0 0 0
UTl 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 0 0 0 0

Numero de Reag¢des Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF
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. Leve 0 0 0 0
Moderada 0 0 0 0
#3 Grave 0 0 0 0
#- Total 0 0 0 0
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Percentual de investigacdo da gravidade de RAM
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gravidade de RAM

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HEF
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Meta 2 - Comunicacido efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF
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i Falta de comunicag¢do do resultado 0 0 0 0
critico
# Falta de interveng@es relacionadas ao 0 0 0 0
resultado critico
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Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HEF
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# N2 Erro na Prescrigdo Médica 0 0 0 0

# N2 Erro na Dispensagdo de
Medicamentos

# N2 Erro na Administragdo de
Medicagdo

o0)]
©
£
b0
S
o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF

8 3
w
S
(]
>
2 2
w
[=]
g
g 1
>
w
0

Numero de cirurgias em local
errado

Ndamero de cirurgias em paciente
errado

Ndamero de procedimentos errados

Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no
momento adequado

«Taxa de mortalidade cirdrgica intra

hospitalar ajustada ao risco
==i==Taxa de adesdo a Lista de
Verificagdo

E
=
B 25.000
g
[*]
Q.
8 20.000
i
~
3
g 15.000
[=]
2
a
it 10.000
[}
[=]
=
©
2 5.000
=]
£
a
g 0
o

2 Consumo de preparagdo alcodlica para
as m3os: monitoramento do volume de
preparacgdo alcodlica para as maos
utilizado para cada 1.000 pacientes-
dia.

# Consumo de sabonete monitoramento
do volume de sabonete liquido
associado ou ndo a antisséptico

utilizado para cada 1.000 pacientes-
dia.

fev-22 mar-22 abr-22
0 0 0
0 0 0
0 0 0
97,5% 88,1% 85,2%
0 0 0
94,4% 98,3% 94,6%

fev-22

4.824

7.802

21.809

15.737

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HEF

abr-22

4,155

3.360

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

mai-22

0

95,8%

78,5%

mai-22

12.624

11.698

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna I1, Formosa - GO,
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<Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HEF
3 °g\
i
3 & s
v © NS Q
z 2 = S =
9 & ok )
o < ©
-]}
z 1 2
2
1
0
mai-22
“22 N2 Queda C/ Dano 0 1 0 0
N2 Queda S/ Dano 2 0 1 0
indice de Queda 1,0% 0,6% 0,5% 0,0%
§ Meta 6 - Prevengdo de Les&o Por Pressdo - HEF
g 120% S
o § o
S 100%
< a
g o
2 80% ~ ;',
Q -
o 60% o
QY f =
O @
8 40% 3
S £
: 20%
T
ES 0%
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
% de avaliacdo/admissdc LPP 74% 94% 90% 88%
% de prevengao LPP 100% 100% 93% 88%
#:2 % de avaliacdo diaria LPP 85% 100% 93% 88%
==dge |NCidéncia de LPP 0,04% 0,00% 0,05% 0,04%

o
Iy
=
)

o
a
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1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HEF
3.500
2
3.000 - 3 o
3 8 ™~ o~
£ 2.500 ~N s o~
o ™
£ ~
= 2.000
[=
[7)
b3 1.500
]
©
g 1.000
3
= 500
©
3
a 0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
wizw Analise de Prescrigdo 2.240 1.953 2.348 2.544
Visita a Beira Leito 420 403 415 432
Total 2.660 2.356 2.763 2.976

o=
[9+1

i=
oo
el
o
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Taxa de IntervengGes

# Suspensdo de medicamento

# Ajuste de indicagdo

# Substituicdo de medicamento

& Inclusdo de medicamento no

tratamento

# Inclusdo de medicamento na

prescri¢do

i Detecgdo de reagdo adversa a

medicamento

Posologia

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

© Detecgdo de interagdo medicamentosa

: Ajuste de Hordario
# Ajuste de Dose

fev-22
0,00%
0,00%
1,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,30%

Intervengdes Farmacéuticas - HEF

mar-22
0,00%
0,00%
1,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,75%
0,00%
0,00%
0,00%

abr-22
0,00%
0,00%
2,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

mai-22
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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Aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas - HEF

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
- Nao aceitas 1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
# Aceitas 99,00% 99,00% 100,00% 100,00%

FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiclogia por Clinica - HEF

350 309 292 314
300 248
" 250
o
§ 200
e 150
3 100
o
50
0
mar-22 abr-22 mai-22
“UTI 112 142 133
# Internagdo Covid 18
= Sala Vermelha Covid
#zss Sala Vermelha
5 7
22 11 7 14
s Clinica Cirdrgica 0 0
Clinica Obstétrica 132 168 138 160
Total de Atendimentos 248 309 292 314

Pégina4‘ 3
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FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Quantidade

i UTI
# Internagdo Covid

77 Sala Vermelha Covid

i Sala Vermelha

@@ Observagdo PS
2 Neonatologia

Clinica Médica

Clinica Ciruargica

Clinica Obstétrica
Total de Atendimentos

SERVIGO SOCIAL

600
500
400
300
200
100

Quantidade

uTl

' Internagdo Covid

Sala Vermelha Covid
#EEE Sala Vermelha

Observagao PS
Neonatologia
‘i Clinica Médica
‘82 Clinica Cirdrgica
s Clinica Obstétrica

Total de Atendimentos

2.664

3.576

abr-22
3.568

o W o O o u o

o
0
N
@

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEF

392

fev-22
168

25
65

61

49

24
392

482

mar-22
140

11

33
133

60
30
482

358

abr-22
42

35
112

105
38
26

359

3.082

mai-22
3.074

3.082

482

mai-22
151

33
133

75
60
30
482

©

=
)
N
A
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
600 549
511
482
500
[+)]
B
3 390
€ 400
©
=]
g
300
200
100
0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Ambulatério/Retornos 0 0 2 6
Pronto Socorro 21 55 64 55
Pronto Socorro Covid 0 0 0 0
2 UTI 165 128 111 128
nternacgdo Covid 0 27 0 0
#mE Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
s Sala Vermelha 17 58 38 58
# Observagdo PS 32 0 64 55
# Neonatologia 0 0 10 7
= Clinica Médica 55 128 74 128
Clinica Cirurgica 72 85 85 81
% Clinica Obstétrica 28 30 34 31
~Total de Atendimentos 390 511 482 549

Pégina4‘ 5
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11.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HEF

25.000

21.600

20.000

15.000

Quantidade

10.000

5.000

Atend. Geral
Atend. Covid

- TOtal de
Analises

16.972

Eletrocardiografias - HEF

800

668

700

586

600

509

500 %

Quantidade

400
300
200
100

fev-22

abr-22
i Atend. Geral 472 581 668

Atend. Covid 37 5 0
- Total de ECG 509 586 668

22.140

mai-22
22.140

22.140

679

O
[q¢]

o
=
S
o
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HES

Raios-X - HEF
o
2.500 - 9‘. o
& o o
o - i
S 2.000
=l
e
s
1.500
g
1.000
500
O P
fev-22 mar-22 mai-22
Atend. Geral 1.843 2.082 2.215
s Atend. Covid 50 20 0 0
Total de RX 1.893 2.102 1.926 2.215
Ultrassonografias - HEF
250
O
@ 2 a
g 200 -
o 2
s L}
&
15
3 0
Yo}
[e)]
100 %
50
0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Atend. Geral 77 156 185 196
s Atend. Covid 19 0 0 0
Total de Ultrassom 96 156 185 196

Os exames de apoio a dignosticos apresentaram os seguintes
crescimentos: exames laboratoriais (2,5%), eletrocardiograma(1,6%), raio-X (15%) e

ultrassonografia (5%).

Salta os olhos o crescimento do nimero de exames de tomografia
computadorizada no més de maio, que cresceu em 75% - tal evento, que pode decorrer da
mudanca de perfil da demanda dos pacientes, ja esta sob o redobrado controle da diretoria
técnica, de modo a promover a dupla checagem para fins de racionalizag@o entre sua utilizagao

e as hipéteses diagnéticas avaliadas.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep; 72814-005 | Tel: (61Y 3642-0515
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Tomografia Computadorizada - HEF

700

600

500

400

300

Quantidade

200

100

fev-22 mar-22 mai-22

% Total de

. 350 428 374 657
Tomografia

Controle de Hemodialise - HEF

160
140
120
100
80
60
40

Quantidade Sessoes

20

fev-22 mar-22 abr-22
#Qtd 99 107 109

Com o aumento da taxa de permanéncia € aumento do numero de
paciente-dia na UTI, obsevou-se um aumento de 2844% na demanda de hemodialise para
pacientes em terapia intensiva — o que corrobora com o aumento da gravidade/complexidade

dos pacientes assistidos naquele setor.

Pégina4 8

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Con: 7T2814-005 F Tel: 161} 3447.0827



160
140
120
100
80
60

Quantidade de Testes

40
20

% Ndo-Detectdvel

s Detectavel
sz Em investigagdo
Total

TESTE RT-PCR/TR sobre o totai de pacientes de PS - HEF
o0

<
—

151

~
o~
o
Lo

fev-22 mar-22 mai-22
88 10 148

60 3 1 3

148 13 27 151

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEF

600

500

400

300

200

Quantidade de Testes

100

Nao-Detectavel
#a Detectavel

“ Em investigacao
#  Total

452
429
512

&

(e}
o0
—
&

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
99 446 428 506
37 6 1 6
0] 0 0 0
136 452 429 512

Todos os pacientes internados no HEF, antes de sua admissao, séo

submetidos a testes para deteccéo de infecgédo por covid-19.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {611 2642-0525
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Teste Répido Colaboradores - HEF

[22]
25 N
&
g 20
[t
- 15
(]
®
] 10
=]
3 o
(:j, 5 . —
0 o
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Investigacado 0 0] 0 0
“# NJo-detectavel 0 0 0 0
Detectdvel 23 3 0 1
#  Total 23 3 0 1
1l — ATIVIDADES DE APOIO
I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitagdao de Compras - HEF
450 2
o™
400 =
(e8]
n 350
©
;(_g 300 §
2 250
3
° 200
k-]
g 150
(]
3 100
L
s 50
3
o
0 ;
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
201 0 344 308
33 0 45 29
234 0 389 337
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Solicitagbes de Compras de MViedicamentos Nao Padronizado - HEF

5
4
P 4
0
O
& 3
2
° 3
wy
o
° 2
[+}]
°
3 2
= —
s 1
o
1
0 3
fev-22 mar-22
: Programadas 0 0 0 0
sz Urgentes 0 0 1 4
Total 0 0 i 4

Péginas 1
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Classe dos medicamentos imais dispensados - HEF

100%
90%
30%
o 70%
G
il
b
c 60%
W
j= %
]
“ 50%
2
=
2 40%
i
30%
20%
10%
0%
fey-22 mar-22 mai-22
iECA 2,00% 1,00% 1,00%
Antimicrobiano 4,00% 19,00% 8,00% £,00%
# Agonista Alfa - Beta adrenérgico 3,00% 1,00% 1,00% 1,00%
# Diurético 2,00% 2,00% 3,00% 1,00%
& Literotdnico 1,00% 1,00% ,00%
# Inibidor da Bomba de prétons 3,00% 3,00% 4,00%
# Vitaminas 2,00% 1,00% 3,00%
@ Glicose 4,00% 6,00% 4,00%
#@ Corticoesterdide 7,00% 4,00% 4,00%
@ Sedativo 7.00% 4,00% 3,00%
# Antiemetico 4,00% 6,00% 7,00%
# AINE 1,00% 6,00%
# Analgésico Opidide 3,00% 3,00%
% Analgésico 12,00% 10,060% 12,00%
# Agua para injecdo 20,60% 1,00% 17.00%
# Solucgdo Fisicldgics 24,00% 13,00% 27,00%

Economicidade em Medicamenios - HRF
R$50.000
R545.000
R$40.000
R$35.000
R&30.000

R54065757

<
<t
ol
=]
o
b7
[~

- on
R515.000 <
8100 & 3 S
R$10.000 % § @ & 0 &; séf ﬁ
R$5.000 @ @ Z’ ;2 ‘ij 3 2
R$0 RN - R— -~ S
fey-22
# Amiodarona RS210
# Diporona R$20.944 R52.8
% Furosernida R52.022 R$1.545
# Homeprazol R$12.248 RS46.960 N
@ Prometazina R32.275 RS1.830 Lc)u
@ Diazepan R$599 R$356 =
[e14]
AT
o
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1.2 — RECURSOS HUMANOS

O HEF conta com 304 colaboradores, sendo 269 alocados

diretamente na area assistencial e 35 alocados em outras areas.

Em maio, o departamento de Gestéo de Pessoas (GP) recebeu 37
solicitacbes para contratagdo, tendo sido realizadas 108 entrevistas, com 4 admissdes. Para
esse periodo foram abertos 3 editais e 0 prazo médio para realizacéo dos processos seletivos

foi de 12 dias. Foram desligados 8 colaboradores.

Foram integrados 4 novos colaboradores. A integragao contou com
carga horaria de 9 horas, incluindo: 1) apresentagéo institucional, 2) orientagbes sobre
Seguranca do Trabalho; 3) orientagdo sobre Politicas da Qualidade e Seguranca do Paciente; 4)
Orientacdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulag&o); 5) orientagdes sobre o NVEH (Nucleo de
Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar); 6) orientages sobre a CCIH (Comissdo de Controle de

Infecccdo Hospitalar): 7) orientagdes sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a unidade.

Estdo em andamento e com grande adesao: 1) O projeto Arvore da

Vida, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de cada um dos
pacientes; 2) o projeto Gratitude, que visa estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do HEF; e 3) O projeto IMED 3I's, que tem o intuito de

incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes criativas ou inovadoras em

suas fungdes.

Péginas 3
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GRATIDAC £ RECONHECER
OUE BOAS ATITUDES SA0 PRESENTES.

Ainda nesse més, deram-se as campanhas seguintes: 1) Maio
Amarelo - dedicada a conscientizagao sobre o alto indice de mortos e feridos no transito em todo
o mundo; 2) 12/05 — Dia do Enfermeiro; 3) 15/05 — Dia do Assistente Social; 4) 17/05 — Dia
Mundial da Hipertenséo Arterial; 5) 20/05 — Dia do Técnico e Auxiliar de Enfermagem; 6) Dia

Internacional de Acéo pela Saude da Mulher.
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do dia das maes. A data &

0 MEés de comer

Maic também 4

celebrar o amor & o carinho de todas as

lembrada em varios locais do mundo e tem como ntuito celebi

Siai para fodas as maes do

mamaes. Pensando nisso a GP preparou um café da manha

(3]

Lot 2N e Y

HEF. contando com roda de conversa e palestra, em gue as mies da unidade puderam trocar

experiéncias € bons momenios.

§/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
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Ainda em Maio, foi promovida no HEF a Semana da Enfermagem.
evento dedicado aos profissionais da Enfermagem como forma de agradecimento pelo zelo e
cuidado humanizado aos pacientes da unidade. Houve diversas agdes, sorteio de brindes e um

lanche especial.

A Gestéo de Pessoas disponibiliza constantemente informactes a | ¢

Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e

Pagina

a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de

atestados gerais de covid-19, bem como informagdes sobre furnover e treinamentos. Nesse

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cen: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525%
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periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Foram cadastrados 4 colaboradores no sistema MV e no CNES. A
acgao proporciona maior controle dos processos de identificag&o, transparéncia e faturamento no

hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacao

para pagamento.

Nesse més, 48 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo 45 aprovados e 3 reprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

Houve 2 afastamentos junto ao INSS, em razéo de diferentes CID’s.
Os colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles que apresentaram atestados com o mesmo

CID (Classificacéo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos por prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

Funcdo fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Assistente Administrativo 1

Supervisor Administrativo 1

Coord. De Faturamento 1

Enfermeiro 2

Enfermeiro da Qualidade 5

Técnico de Enfermagem 1 5 1
Técnico de Informatica 12

Total Colaboradores

Afastados 23 > 0 4

I~
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£
B0
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o
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

25
20
3
g 15
]
<
]
3
o 10
5
0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# Total Colaboradores Afastados 23 5 0 1
Taxa de Turnover Geral - HEF
12,00%
10,00%
. 8,00%
x
(v}
L 6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
urnover Geral 10,83% 2,60% 2,20% 2,38%
Taxa de Absenteismo - HEF
6,00% S
0
< P4 o
5,00% g 3 R S
<& < ol
i o (22}
4,00%
©
B
= 3,00%
2,00%
1,00%
0,00% ) mv—
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 w
# QOutros CID 2,31% 3,48% 3,82% 3,73% m
# Covid-19 2,56% 0,64% 0,00% 0,10% | fé
- Taxa Geral 4,87% 4,12% 3,82% 3,83% B 'go
. T
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Horas Perdidas Atestados - HEF

o
o
3
3360:00 2 5
| o ] o =]
2880:00 o 8 5
! — S I
2400:00 o ) <
§ 1920:00
[=]
T 1440:00
960:00
480:00
0:00
fev-22 ; mar-22 ~ abr22 D mai-22
# Outros CID 1265:00 | 1782:00 1947:00 j 1969:00
: Covid-19 1551:00 374:00 0:00 55:00
4 Total de HP 2816:00 | 2156:00 1947:00 2024:00

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAQ CORPORATIVA)

A GP se dedica com afinco a Educacédo Corporativa, por entender
que treinamento e qualificagdo constantes contribuem para que os profissionais sejam
capacitados e preparados para a prestagdo da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram
realizados 65 treinamentos, com carga horaria total de 2.192 horas. Todos os colaboradores

foram alcancados, contabilizando 443 participagdes.

O HEF disponibiliza educagédo continuada para os colaboradores
assistenciais, melhorando a técnica e disseminando conhecimentos. Alguns dos treinamentos
ministrados no més foram: 1) disseminacdo do conhecimento tedrico/pratico sobre “Agentes

Blogueadores Neuromusculares”; 2) orientagdo dos profissionais quanto ao manejo de dor

toracica na emergéncia; 3) “Resposta Endocrina Metabélica do Trauma”; e 4) “Cetoacidose
Diabética e EHH".
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Os gestores de Enfermagem também colaboram na disseminacao
de conhecimentos técnicos, realizando treinamentos in loco junto aos colaboradores. Dentre os

treinamentos, destacaram-se aqueles sobre a Seguranga do Paciente e as Metas Internacionais

2eb.

Ainda nesse més, foram realizadas 9 acbes educativas em parceria

com a CCIH. As ac¢Bes versaram sobre temas como NR-32, paramentagdoc e desparamentacao,
higienizacdo das méaos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI's (Equipamentos de Protecao

Individual) e outros. Ao todo, 57 participantes foram alcancados.
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Dentre os treinamentos realizados, deu-se a agao de higienizagao
das maos, em que foi realizada uma palestra com o objetivo de reduzir as infec¢des relacionadas
a assisténcia a salde (IRAS). Além da palestra também foi realizada blitz e gamificacao nos

setores.
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A seguir, veja-se os indicadores de hora de Educagdo Continuada

total.

%)
©
e
[=}
==

Hora de Educagdo Continuada Total - HEF

2400:00
2160:00
1920:00
1680:00
1440:00
1200:00
960:00
720:00
480:00
240:00
0:00

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# Hotas de Treinamento Total 1507:15 371:00 95:15 2192:30
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GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

Em maio, houve 4 (quatro) acidente de trabalho com colaboradores
da unidade. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando les&o corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte, ou a perda, ou redugéo,

permanente ou temporéria, da capacidade para o trabalho.

O SESMT, em conjunto com a Comissao Interna de Prevencéo de
Acidentes (CIPA), realizou as agdes educativas no HEF, a temas como: uso correto de
equipamentos de protegcdo individual. Norma Regulamentadora 32; uso de mascaras em
ambiente hospitalar; e vedacéo ao uso de adornos. Ao todo, foram alcangados 151 participantes
em todos os DDS. As acdes contaram com visitas in loco em todas as areas do HEF para
orientacdo dos colaboradores, além do compartihamento de video e folder de conscientizacao

nos grupos de WhatsApp.

Também em Maio foi realizada acéo voltada ao “Maio Amarelo”. A
mobilizagdo se faz necessaria para tratar do tema das vitimas de acidentes e doencas do
trabalho, visando reduzir os acidentes e os agravos a saude. Esta agdo contou com a
conscientizacdo realizada com “Blitz da Seguranca”, além da distribuicdo de lembrancinhas,

plaquinhas e folders aos colaboradores. Nas redes sociais foi compartilhado video e card de

conscientizacao.

No més de “maio a area de Saude Ocupacional langou o “Programa
de Qualidade de Vida do Trabalhador (PQVT), com agdes de orientagdo sobre nutricdo e

alimentacdo saudavel. Também foram feitos testes de glicemia, afericdo de pressédo arterial e

Pégina6 3

bioimpedancia. Na oportunidade também foi realizada ventosoterapia e foi distribuido lanche

saudavel, com o intuito de proporcionar um momento de descontragao aos colaboradores.
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A seguir, veja-se os principais indicadores acompanhados pelo

SESMT, além de outros indicadores de importancia.

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES IMED

Tipico 0 1 4 2

Trajeto 0 0 0 0 0

Perfurocortante/Biolégico 3 1 0 0 2
Doenca

Ocupacional g 0 . . 0

Total 3 1 1 4 4

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES TERCEIRIZADOS
Befeadme . '

Tipico
Trajeto 0 0 0 0
b 0 0 0 0
Ocupacional
Total 0 0 1 1
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Centro Cirurgico 0 2 0 1 1
Centro Obstétrico 0 0 0 1 0
Manutengao 0 0 1 0 0
Raio — X 0 0 0 1 0
Sala Vermelha 0 0 1 0 0
UTl 0 0 0 0 1

Total ‘ 0 2 2 3 2

INDICADOR DE NUMERO DE INSPECOES REALIZADAS PELO SESMT

(@}

Centro Cirurgico

Extensdo da Clinica Cirurgica

Centro Obstétrico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Farmacia

Laboratério

) —_ — - —_ i RSN SN

Lavanderia

Manutengao

olo|lo|lo|lo|maaa|alalala]

NIR

-

Pronto Socorro

Raio - X

Sala de Gesso

Sala Vermelha

Alcon

UTIA

Dl iNIOlm,jOIN|Ol=m]2lO=TWINDIN|=|—|—
S22 OIN|O|lW|O|O
AlamalalalalalalaAajlalmalajlajfalalalalal-a

D= 2| O =] O

uTiB

o|lo|lolo|jojlo|lo|jlo|ojoO|o|jO|l0O|jl0O|0O|C]|O |OC
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-
[
(=]
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»
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Total

 AFASTAMENTO DE COLABORAD
e . 125

Jaelro—222

Fevereiro-2022

Margo-2022

Abril-2022

Maio-2022

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 1 Tel: {611 3642-0525
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R A 15 DIAS

AFASTAMENTO DE COLABORADORES POR ACIDENTE DE TRABALHO SUPERIO
. » . tidad

Janeiro-2022

0

Fevereiro-2022 0
Margo-2022 0
0

0

Abril-2022
Maio-2022

11l.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF

22.500
22.000
21.500
21.000
20.500

20.000

Quantidade - Kg

19.500

19.000

fev-22

abr-22 mai-22
@ Kg de roupas
lavadas

20.215 20.431 21.578

111.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manuten¢do Engenharia Clinica Realizadas - HEF

160
140
120
100

0S's

80
60
40
20

fev-22
2 0S's Concluidas 100
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Numero de (08's ge 7! Realizadas - HEF

250

200

150

»n
(%)
o

100

50

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# 0S's Concluidas 151 220 177 200

Nimero de OS's de Tl Realizadas - HEF

250

200

150

0S's

100

50

fev-22 mar-22
# 0S's Concluidas 151 220
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1.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Namero de OS's de Manutencdo Realizadas - HEF

115
110
105

100

0S's

95

90

85

80

mai-22
92

fev-22 mar-22
# 0S's Concluidas 93 109

111.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HEF

600
o
= 500
Y
E 400
e
2 300
'S
200
100
0
) fev-22 : mar-22 abr-22
Total de procedimentos rejeitados g I 5 s
no SIH !
Total de procedimentos 143 i 16 170
apresentados no SIH !
= Percentual de ocorréncia de glosas . : . .
no SIH - DATASUS 0,69% - 0,93% 3,76%

o0)
O
ru
=
o0
©
o
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111.8 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

HEF - Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Mai-22

& Elogio

# Informagao

#@ Denuncia

2 Solicitagdo
Sugestdo

Reclamagdo

HEF - Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Mai-22

12 80,00%
70,00%
10
60,00%
8
50,00%
©
x 6 40,00%
[
30,00%
4
20,00%
2
10,00%
0 0,00%
mai-22
ms Reclamagdo 1
Sugestao 0
sz Solicitagdo :
Denuncia 3
Informagdo 0
wsmd Elogio 6
sl i o) i
Percentual de mantfgstagoes queixosas 0,04%
recebidas
Je—— A
Perce.ntual d~e RESO_LU(;AO 75,00%
manifestagdes queixosas
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indicador de Satisfacdo do Usudrio - HEF

120,0%
100,0%
80,0%
© i
X 600%
~ |
40,0%
20,0%
0,0%
fev-22 i mar-22 abr-22 mai-22
# Péssimo 0,8% ‘ 1,2% 1,4% 0,7%
JE Ruim 1,1% 2,4% 2,6% 6,6%
Regular 8,0% 9,2% 8,2% 7,2%
54,7% 49,7% : 61,4% 53,2%
35,3% 37,5% 26,5% 34,8%
90,0% 87,2% 87,9% 88,1%

IV — O HEF E A SOCIEDADE

No més, o HEF atingiu relevante nimero de mengdes na midia —

221 vezes nos mais variados veiculos de comunicacao.

Os pacientes e familiares satisfeitos com o atendimento do HEF
deixaram multiplos elogios em forma de carta, bilhetes, videos e postagens nos grupos de

WhatsApp e Facebook da cidade.

De forma inédita, o HEF realizou a primeira cirurgia de artroplastia
de quadril. A novidade é importante ndo apenas por conseguir absorver procedimentos cada vez
mais complexos, mas por representar novos horizontes de atendimentos para toda a populagéo
— e foi destaque em varios veiculos. Além disso, o projeto que leva musica para a UTI da unidade
— Musicoterapia na UTI —, como forma de humanizar ainda mais o atendimento, também ganhou

grande visibilidade e relevancia na imprensa local.

A Semana da Enfermagem, realizada pelos colaboradores da

unidade, também recebeu espago na midia,

Juntas — cirurgia inédita de artroplastia da unidade, Musicoterapia

na UTl e Semana da Enfermagem — propiciaram 122 mengdes positivas durante o periodo.
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HEF na midia

Hopil defornoss
realiza primeira cirurgla
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ELOGIOS DE PACIENTES

Os moradores relataram a confianca que tém no HEF no que diz

respeito ao bom atendimento a populacao.
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Na publicagéo acima, extraida da rede social Facebook, a paciente
Luciana Gaia relata: “[sic] Gostaria d agradecer a toda equipe do hospital regional d formosa,pela
dedicagdo com os pacientes, em especial as equipes do dia 07/05 a 09/05 onde estive internada
para fazer uma cirurgia, obrigada pela humanidade ,carinho e respeito com os pacientes. (Nao

vou especificar por nomes por ndo saber o de todos)...”

De outro lado, o evento que recebeu os gestores de saude de
municipios da regido de Formosa, para discutir os processos de regulagédo intermunicipal, foi
acompanhado em tempo real e amplamente divulgado em sites e nas redes — e teve varios
repostes tanto dos presentes como de pessoas que ficaram entusiasmada com a iniciativa que

abrira mais frentes de atendimento para a regiao.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-00% | Tel: 1611 3642-0525
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Todas das acbes realizadas pela unidade neste periodo

reverberaram positivamente na midia, ¢ que justifica o alto indice de publicagdes mensais.

Temas
Srivnplastin
thusicotaragia
Sesmens de Soleomagen
Laskasinns anbulsseiain
Beundie com gotores
memada dy Colabarader

Honar Cantads

Neste periodo, o HEF registrou 99,5% de mencgdes positivas.

Sentimentos

Sggative

Fasithen
SeEm

O HEF foi citado em diversos meios de comunicagao, com destaque
para os sites com 191 mencgdes. Os blogueiros do entorno de Brasilia e regido também estao
aderindo bem as noticias relacionadas a unidade. No total, o HEF foi mencionado 10 vezes nesse
tipo de plataforma e outras 18 mengdes em diferentes redes sociais como Facebook, Instagram

e Twitter. A unidade também foi citada duas vezes em jornais impressos da regido.
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Nas agdes de comunicagdo interna, foram produzidas 31 pecas
para as campanhas, sendo 5 Comunicados Internos (Cl's), 21 cards, 4 pecas de apoio a

departamentos do hospital e 1 video.

Comunicacdo interna

#

Os comunicados internos (CI's) foram utilizados para compartilhar

informacdes sobre os seguintes temas:
e Comunicados campanha Compliance.
e Comunicado Dedetizagao.
e Comunicado Painel da Gratidao.

e Comunicado Dia Mundial da Higienizacao das Maos.

Pégina74‘

e Comunicado Semana da Enfermagem.
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Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da
unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicéo e a disseminacgéo de

informacdes sobre as agdes realizadas pelo HEF.
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Durante o ultimo periodo, 21 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:
e Card Campanha do Agasalho.
e Card Dia Internacional da Enfermagem.
e Card Dia do Técnico e do Auxiliar de Enfermagem.
¢ Card Palestra Compliance e Assédio Moral — 23/05.

e Card Palestra Contrato de Gestio — 25/05.

Pégina7 5

e Card Palestra Contratos de Prestacéo de Servigos — 24/05.

e Card Maio Amarelo.
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¢ Card Treinamento Nivelamento sobre Qualidade e Acreditagéo.
e Card Convite Dia Mundial da Higienizaggo das Maos.
e Card Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

e Card Dia do Trabalhador.

s Card Dia do Cozinheiro.

e Card Dia das Méaes.

e Card Café da Manha Dia das Méaes.

e Card Palestra Dor Toracica Aguda.

e Card Save Date Semana da Enfermagem.

e Card Dia do Assistente Social.

e Card Dia Mundial da Hipertensao Arterial.

e Card Abraco.

e Card Missa.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade,
os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior numero de pessoas.
Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da plataforma que sera

publicado.
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SITE
A plataforma do HEF registrou 3.771 visualizacdes e 1.060 novos

usuarios no més de maio. Cada visitante ficou, em média, dois minutos na pagina.
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O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca organica
(73,8%), seguido por direta (20,1%) e referencial (6,9%). Esses indices revelam que o numero
de pessoas buscando pelo nome do HEF no Google permanece alto.
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A Home é a pagina que mais possui acessos. O numero de
visitantes diretos ou que usam a busca organica justifica esse alto indice (33,24%), o que
equivale a 1.260 visitas. Na sequéncia tem-se 301 acessos (7,94%) na pagina Informacoes e

267 (7,04%) na pagina de telefones.
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cor: 73814-005 | Tal: (61} 1642.0525
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V — ENCERRAMENTO

A tbnica atual do HEF é e sera a constante e incansavel busca por

NOVOS processos que propiciam aos usuarios uma assisténcia de qualidade e resolutividade.

Os indicadores de desempenho apresentados retratam isso, em

especial na comparacgio da evolugdo da performance més a més.
Igualmente crescente sera nosso trabalho e empenho.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.
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André Sllva Saﬁér Dlrétor Financeiro IMED
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Wilson de Oliveira - Diretor Administrativo IMED

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Con: TIG14-005 ' Tal: 161} 26470020



Na data abaixo, o Conselho de Administracéo do IMED, através dos conselheiros infra assinados,

aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e Atividades,

relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de Junho de 2022.
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