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|~ A PALAVRA DA DIRETORIA.

Junho de 2.022 certamente sera lembrado como um marco de
extrema importancia para a historia de Formosa e regido: foram iniciadas as obras de ampliagéo
do Hospital Estadual de Formosa — HEF, que contara com mais leitos e mais servigos. O HEF
serd um dos cincos maiores hospitais do Estado de Goias, com 17.586,63 mil m? conslruidos.
Portanto, a ampliagdo aumentara o tamanho do HEF em 3 vezes. Uma expectativa

transformando-se em realidade.

Nio menos real é o fato de que, cada vez mais, o HEF aumenta sua
produgéo e capacidade resolutiva, sem prejuizo do aperfeigoamento continuo quanto a qualidade
assistencial.
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Este relatério evidenciara, a seguir, os resultados do nosso

ininterrupto trabatho. f{f'
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

II.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF
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Ao se analisar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e

emergéncia realizados no més em questao, observa-se um aumento de 10,36 % com relagao

aos atendimentos do més antecedente.
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF
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Espontanea - Geral 6.280 5.739 6.150 6.816
“ Regulagdo - Geral 90 85 89 94
Espontanea - Covid 86 0 22 0
# Regulagdo - Covid 0 0 0 0
Total de Atendimentos 6.456 5.824 6.261 6.910

A demanda majoritaria dos pacientes que procuram o HEF continua
sendo a espontdnea, o que representou 98,99% dos atendimentos — com apenas apenas
1,01% dos atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE) — 0

que evidencia a importancia da unidade para toda a regiao

Classificag3o de risco dos pacientes atendidos no P.S. - Jun-2022 - HEF -
Classificag¢do de Risco Geral
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Analisando-se o gréfico anterior, vé-se que 92% de atendimentos
podem ser classificados como de perfil proprio da rede primaria — o que, por evidente, acaba
impactando na condugado dos atendimentos realmente emergenciais, que representaram 8% do

total de atendimento.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-22 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-22 - HEF
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Atendimentos por Periodo - jun-22 - HEF
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Atendimentos por Faixa Etdria - jun-22 - HEF
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Atendimentos por Sexo - Jun-2022 - HEF
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Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF
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Nota-se que a taxa de internagdo hospitalar, no que diz respeito a

demanda espontanea, reduziu-se discretamente em relagéo ao més anterior.
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HEF
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# Espontanea - Geral 510 512 542 520
 Regulagdo - Geral 90 50 71 85
wasss Espontanea - Covid 0 0 0 0
@1 Regulagdo - Covid 0 0 0 0
Total de Pacientes Internados 600 562 613 605

Internagdes Hospitalares - HEF
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linica Obstétrica 123 124 136 133
: Clinica Cirurgica 148 218 223 259
linica Médica 244 98 123 132
mmmm Neonatologia 5 5 4 1
66 67 52 40
0 31 32 12
§ Internagdo Covid i1 0 6 0
§ TI Geral 10 19 37 28
mss UTI Covid 3 0 0 0
=g Total de Internagdes 600 562 613 605

Ao se analisar de forma global o numero de internagoes

hospitalares, observa-se tendéncia de manuten¢éo da média comparado ao més anterior.

Estratificando os setores de internagdo entre as especialidades do
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HEF, tem-se que a Clinica Cirurgica apresenta tendéncia de crescimento de 16,14%, o que se
explica pelo aumento do niimero de pacientes provenientes do ambulatério a serem submetidos

a cirurgias eletivas. A Clinica Médica segue a mesma tendéncia, com crescimento de 7,31%.

Destaque-se, também, a performance “sala laranja”, situada junto
ao Pronto-Socorro e destinada a pacientes de média complexidade que necessitam de
monitoramento clinico especifico nas primeiras 12 h da sua admissao — de modo a garantir, de
modo segmentado, maiores vigilancia clinica e seguranga ao paciente, a contribuir para o
desfecho favoravel e célere de casos do género (sem contar que, a partir dessa dinamica,
tendem-se a diminuir os encaminhamentos dos pacientes a Clinica Médica ou, guando
encaminhados, assim o sejam com o diagnéstico mais detalhado a respeito do caso). O giro de
leitos eficiente representou uma redugéo de 61% de intemagao nesse setor (observagéao do PS)
desde a sua implantagdo. Da mesma forma, analisando os resultados desde margo, o giro de
leitos da “sala vermelha” reduziu-se em 39%, demonstrando a exceléncia operacional dos fluxos

e protocolos assistenciais — e consolidando, assim, a eficiéncia na assisténcia prestada.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEF
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A nosso ver, as readmissdes nao estdo relacionadas a assisténcia

hospitalar propriamente dita — mas sim por conta de um cuidado extra-hospitalar inadequado, o

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginal 3



que inevitavelmente contribui para descompensacgéo das patologias que motivaram a primeira
internagdo. Assim, tudo indica que a vulnerabilidade social que prejudica da continuidade do

tratamento domiciliar seja o fator predominante com relagéo a tal indicador.

O HEF vem insistindo, assim, na execugdo do projeto da
“Desospitalizagdo Segura”, que tem por objetivo orientar o paciente para o auto-cuidado, além
de treinar o “cuidador’ elegivel — sem prejuizo de identificar as principais causas sociais
potencialmente dificultadoras, o que & objeto de avaliagdo da equipe multidisciplinar para a

devida avaliacdo de cada caso especifico.

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Jun-2022 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Jun-2022 - HEF
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Pacientes-dia - HEF
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abr-22 mai-22 jun-22
i Clinica Obstétrica 355 368 391
linica Médica 584 602 725
= Neonatologia 8 7 6 1
e Sala Laranja 0 16 18 10
i Sala Vermelha 50 46 42 31
g Internagdo Covid 11 0 4 0
: UTI Geral 475 541 564 489
& UTI Covid 59 0 0 0
¢ Clinica CirGrgica 591 665 682 708
s«diwon Total de Pacientes-Dia 2.194 2.214 2.287 2.355

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes
que estao pernoitando em um hospital em cada dia. Em junho, deu-se um aumento de 2,92% no
namero de pacientes-dia. A Clinica Médica afigura-se como o setor que sustenta a manutengao
no numero de pacientes-dia internados — 20,43% de aumento nos referidos leitos. A Clinica
Cirurgica teve aumento de 3,8% de internag&o, viabilizando a resolutividade da execucéo de
cirurgias eletivas e o giro de leitos. Nas UTI’s, observou-se uma reducdo de 28% de pacientes -
dia — 0 que vai ao encontro da redugédo do tempo de média de permanéncia daquelas unidades
(constatagdo bem-vinda, a medidas que, afora evidenciar a qualidade da assisténcia, representa

mais leitos criticos disponibilizados & populagdo de forma mais rapida).
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Saidas Hospitalares - HEF
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mar-22 mai-22
% Clinica Obstétrica 130 129
# Clinica Cirurgica 195 229
Clinica Médica 195 148
s Neonatologia 4 5 4 1
#zwsw Sala Laranja 0 10 12 4
« Sala Vermelha 26 14 21 16
% Internagdo Covid 2 0 6 0
s UTI Geral 24 30 28 24
UTI Covid 0 0 0 0
Total de Saidas 576 548 577 600

As saidas hospitalares observaram aumento de 3,98% com relagao
ao més anterior. Vale destacar que a Clinica Médica apresentou um aumento de 27,70% nesse
topico. A Clinica Cirurgica mantem a tendéncia de crescimento — aumento de 3,49% das saida

em comparagdo ao més anterior.

Vale registar que, a despeito do aumento de cirurgias eletivas, a
producdo levada a efeito pela Ortopedia e pela Cirurgia Geral evidencia o importante papel
exercido pelo HEF nas cirurgias de urgéncia, prestando uma assisténcia ao politraumatizado mais

agil e eficaz, de modo a evitar a transferéncia de pacientes para servicos terciarios do Estado.
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paciente-dia, no més de junho, verifica-se are
a ocupacgdo no més de maio. Apesar da reducdo da taxa hospitalar global, merce destaque o

aumento da Clinica Médica (7,19%), que se apresenta como 0 setor que sustenta a manutencao

no numero de pacientes-dia internado nos referidos leitos. Em contrapartida, os demais setores
a taxa de ocupacdo, evidenciando o processo de melhoria

apresentam uma redugé@o n
empre tormentoso tempo de

assistencial necessario ao maior giro de leitos e reducdo do s

internacgéo.
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF

mar-22
93,27%
94,71%
117,02%
12,90%
0,00%
53,76%
6,54%
95,00%
49,16%
84,71%

Analisando o comportamento dos indicadores taxa de ocupagéo e
ducéo geral de 5,44 pontos percentuais em relagéo

abr-22
78,88%
138,54%
104,65%
11,66%
15,68%
51,11%
0,00%
90,16%
0,00%
94,61%

_
mai-22
81,77%
142,08%
107,88%
10,00%
18,62%
46,66%
0,00%
94,00%
0,00%
97,73%

jun-22
86,88%
98,33%
115,07%
1,66%
11,11%
34,44%
0
81,50%
0
92,29%
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Média de Permanéncia (Dias) - HEF
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mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
: Clinica Obstétrica 2,66 2,81 4,33 3,05
s Clinica Cirurgica 2,94 2,77 2,78 2,95
g Clinica Médica 2,99 3,08 3,20 3,71
eonatologia 2,00 1,40 1,50 1
s Sala Laranja 0,00 0,66 0,73 0,62
zse Sala Vermelha 0,78 1,04 1,13 0,62
swms Internacdo Covid 5,50 0,00 0
s UTI Geral 13,19 9,83 12,26 4,65
2 UTI Covid 4,91 0,00 0
Geral 3,59 3,27 3,11 3,2

Um destaque a se considerar & a redugéo da média de dias de

permanéncia na UTI.
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Taxa de Mortalidade Institucional - HEF
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35,0%
30,0%

25,0%

Taxa de Mortalidade
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mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Tx Mort Geral 1,5% 1,0% 0,6% 0,9%
: Tx Mort Covid 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
s Tx Mort UTI 40,0% 30,9% 34,8% 3,9%
e TxMortGlobal  4,3% 4,2% 3,5% 2,5%

Observou-se a tendéncia de queda consideravel da taxa de

mortalidade global e na taxa de mortalidade global da UTI.

Atendimento Ambulatorial - HEF
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g Consulta Médica 1.089 1.053 1.498 1.349
Procedimentos C_lr‘urglcos 0 0 0 0
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Total 2.030 2.186 2.916 2.637
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No que tange aos servigos ofertados em nivel ambulatorial,
manteve-se a média de atendimentos. Embora o numero de atendimentos absolutod tenha sido

menor, & necessario considerar dois dias de feriado no més.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF
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mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
; Consultas disponibilizadas para 1.040 1.040 1.040 1.040
Regulagdo
i Consultas agendadas 608 515 533 630
; : .
Consult?s realizadas (1 ~consulta 191 332 363 357
vinda da Regulagdo)
i Taxa de Absenteismo 19,24% 35,53% 31,89% 43,33%

Em junho, houve um aumento de 11,44 pontos percentuais no
absenteismo das consultas médicas. De todo modo, foi disponibilizado a SES o numero de

consultas previsto nos parametros contratuais.
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
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mar-22 mai-22 jun-22
s Cirurgia Geral 276 417 270
211 274 324
# Ortopedia 416 421 451
Vascular 97 72 94 145
#z% Cardiologia (risco cirurgico) 89 118 212 159
Total 1.089 1.053 1.418 1.349

Vale destacar o numero elevado de consultas ortopédicas em nivel
ambulatorial. Isso se da pelo nimero expressivo de cirurgias ortopédicas que sdo realizadas em
carater urgéncia — e que demandam retorno do paciente, para fins de ulterior avaliagao. De todo
modo, fica evidenciado, mais uma vez, o perfil do HEF como hospital de alta complexidade em

traumas de urgéncia e emergéncia.
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Consuitas Nao Médicas Realizadas - HEF
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600
400
200
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Enfermagem 939 1.133 1.498 1.288
g Psicologia 2 0 0 0
Total Atend N Med 941 1.133 1.498 1.288
Cirurgias Realizadas - HEF
400
342 356
350 . T —
3
2 300
B
= 250
©
3
o 200
150
100
50
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
7 Cirurgias e Partos eletivos 50 68 90 105
sz Cirurgi
7 Cirurgias e }far'fos de de 147 131 148 149
Urgéncia
Cirurgias Or:cop-edlcas de 93 111 104 102
Urgéncia
- Total de Cirurgias 290 310 342 356

Em junho, houve um aumento de 4,09% no total de cirurgias
realizadas na unidade hospitalar. Muito embora, o parametro contratual mencione 150 cirurgias
eletivas, é preciso considerar um fator fator relevante, que se mantem e impacta no cumprimento
dessa meta: o perfil epidemiolégico de alta complexidade emergencial do HEF, que é referéncia
em traumatologia — e que, portanto, obriga que a cirurgia de emergéncia tenha preferéncia ante

as eletivas, inclusive no que tange ao uso das salas cirurgicas

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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De todo modo, a producdo de desempenho cirurgico foi de 356

cirurgias — 105 procedimentos eletivos, 157 de urgéncias e 94 procedimentos obstétricos.

Cancelamento de Cirurgias - HEF

9,00%
8,00%
i) 7,00%
é 6,00%
% 5,00%
§ 4,00%
‘; 3,00%
g 2,00%
] 1,00%
|—
0,00%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
/ % Cancel Cond Operacionais 0,00% 1,35% 0,00% 0,32%
w55 % Cancel Cond Clinicas 0,00% 0,00% 0,00% 1,29%
% Cancel Outros Motivos 0,00% 8,11% 0,00% 0,00%
g~ Total de Cirurgias Agendadas 50 74 90 311

Histérico dos Partos Realizados - HEF

o]
120 =1
. N <
~ 9 )}
° 100 ) ;
g 2
° 80
£
3 0
3 6
40
20
0
v mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
#ivs Partos normais em sala PPP 53 46 54 50
s Partos cesareanos de Urgéncia 55 41 41 a4
Total de Partos 108 87 95 94

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de partos cesarios - HEF
120 50,93% 52,00% @

50,00%8
Q

100
] o 9
E 80 48,00% §
46,00% &
60 ::.
44,00% o
40 42,00% 3
c
20 40,00% 8
(7]
0 38,00% ™
mar- abr- mai- jun-
22 22 22 22
Total de Partos Realizados 108 87 95 95
s Total de Partos Cesarianos 55 41 41 45
% Percentual de partos cesarios 50,93% 47,13% 43,16% 47,37%
Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas
a Cesaria - HEF .
€0 100,0% 100,0% 100,0% 10000%  1200%
50 L 100,0%
] o
xX uc
= 40 ®380,0%
2
30 260,0%
(]
20 ©40,0%
x
10 =20,0%
0 0,0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Total de Partos Cesarianos 55 41 41 45
s Parturientes submetidas a
1 4
Classificagdo de Robson 33 41 * >
4 Taxa de Aplicagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,00%
Partos Realizados em Primiparas - HEF
30 44,1%
41,0% .
25 )
©
(1] c
= 20 8
z g
€ 15 8
5 2
o 10 ©
x
C
5 [
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Partos c.esa}reanos em 16 3 15 10
Primiparas
Partos normais em Primiparas 23 22 19 27
&
Taxa de cesareanas em 41,0% 26,7% 44,1% 27,00%

Primiparas

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

10
9
8
7

]

E 6

= 5

) 4

3

o 3
2
1
0

linica Medica
smss Maternidade {Alcon)
g@EE Pronto Socorro

ala Vermelha

linica Cirurgica
s Cirurgia Obstétrica
s UTI Covid
s UTI Geral
-~ Qtde de IRAS Geral

1,80%
1,60%
1,40%
1,20%

1,00%

Taxa

0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

# Taxa Geral

mar-22
0,71%

NUMERO DE IRAS - HEF

mar-22 abr-22 mai-22

AN O O N O O O
O Bk O N OO O O
W 0:0: 0N B OO0

Taxa de Infec¢do Hospitalar - HEF

abr-22 mai-22
1,64% 0,51%

jun-22

O W o O w o O O

jun-22
1,12%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
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Taxa de IRAS - HEF

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
©
s 6,00%
[
4,00%
2,00%
0,00%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Sala Vermelha 0,00% 0,00% 4,76% 0,00%
# Clinica Cirargica 1,60% 2,65% 0,87% 1,27%
# Cirurgia Obstétrica 0,00% 1,61% 0,00% 0,00%
# UTI Geral 9,09% 3,33% 0,00% 12,50%
INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEF
60,00
50,00
40,00
()]
3 3000
3 ;
2
[}
(=] 20,00
10,00
0,00
) mar-22 abr-22 mai-22
IPCS- Infecgdo Prim.alfia de Corrente 2,84 2,29 41,66 7,21
sanguinia
# ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 57,14 31,25 10,20 42,50
# ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 5,49 0,00 0,00 0,00
# PNM- Pneurnonia ndo as§ociada a 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
# InfecgBes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00

invasivos - UTI

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Densidade de IRAS na UTI GERAL - HEF

8,00
7,00
o 600
-
]
‘B 5,00
c
]
o
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00
# Densidade IPCS 2,84 2,29 0,00 7,21
Densidade ITU 5,49 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF

12,00%
10,00%
8,00%

6,00%

Taxa

4,00%

2,00%

0,00%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

% Cateter Vesical de Demora 4,70% 4,48% 7,11% 5,68%

= Cateter Venoso Central 2,68% 2,81% 3,09% 2,92%

# Ventilacdo Mecanica 4,88% 5,13% 9,54% 8,70%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF

3,00%
2,50%
2,00%
(4]
xX
d 1,50%
1,00%
0,50%
0,00% : ﬁf
mar-22 abr-22 mai-22
mar-22 abr-22 mai-22
# Cateter Vesical de Demora 0,51% 0,77% 0,46%
# Cateter Venoso Central 0,67% 0,21% 0,19%
# Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

1

1

1

7] 1

B 1

3 1

g 9

& 0

0

0

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

Clinica Obstétrica 0 0 0 0
# Clinica Cirurgica 0 0 0 0
2 Clinica Médica 0 0 0 0
4y Neonatologia 0 0 0 0
Observagdo PS 0 0 0 0
g Sala Vermelha 0 0 0 0
g Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
s Internagdo Covid 0 0 0 0
:UTI 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 0 0 0 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF

:
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1
o
E: 1
- 1
g 1
=]
g o0
0
0
0
0 o L 5
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
g Leve 0 0 0 0
Moderada 0 0 0 0
B Grave 0 0 0 0
#- Total 0 0 0 0
Percentual de investiga¢io da gravidade de RAM
1
1
(]
° 1
] ® ® X ®
2 1 8 3 3 3
1] o o o o
3 o o o o
g 1 b — — —
1
0
0
0
0
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
s Total de Ocorréncias 0 0 0 0
corréncna\s |nve.st|gadas quanto 0 0 0 0
a gravidade
- P H H (-3 ¥
ercentual de investigacdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identifica¢do correta dos pacientes - HEF

2 3,00
2
g 2,00
-]
©
8 1,00
L d
c
(1]
2 0,00

s Sem Pulseira

Dados incorretos

s Dados ilegiveis

Falta de conferéncia
. Total de Eventos Adversos

wsi Proporg@o de eventos / Total de
pacientes atendidos

mar-22
0,00
0,00
0,00
0,00

0,0%

abr-22
0,00
0,00
0,00
0,00

0,0%

0,5%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%
0,0%
jun-22
3
0
0
0
3
0,10%

Meta 2 - Comunicacio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF
3

@ 2
=]
«w
-
S
o
= 1
)
[<]
=
7
9 0
w

# Falta de identificagdo do resultado
critico
# Falta de comunicagdo do resultado
critico
% Falta de intervencdes relacionadas ao
resultado critico

@ Total de Eventos Adversos

abr-22

mai-22

jun-22

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i1, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Eventos

# N2 Erro na Prescrigdo Médica
i N Erro na Dispensagdo de
Medicamentos
# N2 Erro na Administragdo de
Medicagao

N |
SUS Bl -
| |

Meta 3 - Medicagio de Alta Vigilancia - HEF

mar-22

abr-22

mai-22
0
0 1
0 0

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF

8 3
W
£
[
3
g 2
v
o
8
g 1
>
w
0

Numero de cirurgias em local
errado

Numero de cirurgias em paciente
errado

Numero de procedimentos errados

=g Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no
momento adequado

400 Taxa de mortalidade cirurgica intra
hospitalar ajustada ao risco

- Taxa de adesdo a Lista de
Verificacdo

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
88,1% 85,2% 95,8% 79,70%
0 0 0 0
98,3% 94,6% 78,5% 78,80%
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das méos - HEF

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

Consumo de &lcool e sabonete / 1000 pcte-dia (ml)

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

% Consumo de preparagdo alcoolica para
as mdos: monitoramento do volume de
preparagdo alcodlica para as mados 21.809 4.155 12.624 51.635
utilizado para cada 1.000 pacientes-
dia.
# Consumo de sabonete monitoramento
do volume de sabonete liquido
associado ou ndo a antisséptico 15.737 3.360 11.698 33.970
utilizado para cada 1.000 pacientes-
dia.

SMeta 6 - Prevencdo de Quedas - HEF

1 =
o S
1
]
[
'§ 1 b
H S
3 1 <
2 S
0 2
0
0 & &
mai-22 jun-22
sz N2 Queda C/ Dano 1 0 0 0
was N2 Queda S/ Dano 0 1 0 0
& - indice de Queda 0,6% 0,5% 0,0% 0,00%
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§ Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HEF
) 102% N
g 100 -3
g 98%
2 96%
=S 94%
o 92%
S 90%
= 88%
? 86%
3 84%
ES 82% ’
mar-22 abr-22 mai-22
% de avaliagdo/admissao LPP 94% 90% 88%
% de prevencdo LPP 100% 93% 88%
b de avaliagdo didria LPP 100% 93% 88%
i | nCidéncia de LPP 0,00% 0,05% 0,04%

1.4 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLiNICA

3.500
3.000

8

2 2.500

£

3 2.000

]

= 1.500

3

o 1.000

T

3

= 500

c

S

g 0

nalise de Prescrigdo
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Atendimentos Farmacéuticos - HEF
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mar-22 abr-22 mai-22
1.953 2.348 2.544
403 415 432
2.356 2.763 2.976

jun-22
98%
98%
90%

0,04%

o
I
o
~

jun-22

1.850
370

2.220
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Intervencdes Farmacéuticas - HEF

100%
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P 70%
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2
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£
g 40%
©
E 30%
|—
20%
10%
0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Suspensdo de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
# Ajuste de indicacdo 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
B Substituicdo de medicamento 1,00% 2,00% 0,00% 0,00%
- = :
Inclusdo de medicamento no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
tratamento
. i :
Inclusdo de mec.luiamento na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
prescri¢do
1 Detecgdo de_reagao adversa a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
medicamento
# Posologia 0,75% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Deteccdo de interagdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i Ajuste de Hordrio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
Aceitabilidade das Interveng¢des farmacéuticas - HEF
100%
90%
80%
70%
© 60%
x
S 50%
40%
30%
20%
10%
0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
7 Ndo aceitas 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Aceitas 99,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
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FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF
350 309 292 Bk
300 " 240
) 250
e
'JE“ 200
t 150
3 100
g
50
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Sonae UTI 112 142 133 69
w22 Internacdo Covid 18
7 Sala Vermelha Covid
Sala Vermelha
Observagdo PS 5 7
Neonatologia 28
i Clinica Médica 11 7 14 7
Clinica Cirurgica 0 0
Clinica Obstétrica 168 138 160 134
Total de Atendimentos 309 292 314 240

FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF
4.000 2226 3.495
3.500 . 3.082
° 3.000 ’
S 2.500
s 2.000
£ 1.500
& 1.000
500
0
abr-22 mai-22 jun-22
3.568 3.074 3.489
Internagdo Covid 0 0 0
s Sala Vermelha Covid 0 0 0
2 Sala Vermelha 15 5 3
s Observagdo PS 6 0 4 0
Neonatologia 0 0 2
i Clinica Médica 8 0 0
Clinica Cirurgica 0 3 1
Clinica Obstétrica 5 0 2 0
Total de Atendimentos 2.664 3.576 3.082 3.495

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEF

bud 482 482 480
500
359
3 400
3
= 300
&
g 200
100
0
mar-22 abr-22 : mai-22 jun-22
TI 140 42 151 152
2 Internagdo Covid 11 0 0 0
sz Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
g Sala Vermelha 33 35 33 34
Observagdo PS 133 112 133 78
sz Neonatologia 0 0 0 0
# Clinica Médica 75 105 75 78
wes Clinica Cirurgica 60 39 60 108
Clinica Obstétrica 30 26 30 30
Total de Atendimentos 482 359 482 480
PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
549
600 511
482 _—
500 .
-8 g
© 400
=
=]
& 300
3
(<
200
100
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
mbulatdrio/Retornos 0 2 6 0
@@ Pronto Socorro 55 64 55 26
s Pronto Socorro Covid 0 0 0 0
s UTI 128 111 128 82
3 nternagdo Covid 27 0 0
g Sala Vermelha Covid 0 0 0
: Sala Vermelha 58 38 58 25
s Observagdo PS 0 64 55 21
: Neonatologia 0 10 7 0
s Clinica Médica 128 74 128 64
sz Clinica Cirurgica 85 85 81 53
Clinica Obstétrica 30 34 31 14
Total de Atendimentos 511 482 549 285

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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11.5 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HEF o ~
un <
o =] p <t
o o o ©
25.000 = o ~ N
5 20.000
T
]
& 15.000
=
o
10.000
5.000
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
% Atend. Geral 20.340 21.600 22.140 21.642
s Atend. Covid 685 0 0 0
s Total de Andlises 21.025 21.600 22.140 21.642
Eletrocardiografias - HEF
800 g
700 8 R
[} vt n
;E 600
t 500
S
o 400
300
200
100
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
581 668 679 598
5 0 0 0
Total de ECG 586 : 668 679 598

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Total de Ultrassom

Raios-X - HEF

2.102
1.926
2.215

mar-22 abr-22 mai-22

2.082 1.926 2.215
20 ‘ o 0

2.102 1.926 2.215

Ultrassonografias - HEF

wn
o0
—

196

mar-22 abr-22 mai-22
156 185 196
0 0 0
156 185 196

1.896

jun-22
1.896

1.896

239

jun-22
239

239
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Tomografia Computadorizada - HEF

700
600
500
@ 400
T
©
he]
t
s 300
o
200
100
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
@ Total de Tomografia 428 374 657 484
Controle de Hemodialise - HEF
160
140
120
$ 100
0
w
o 80
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[}
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3
= 40
S
(] 20
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
@ Qtd 107 109 140 145

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF

200 -
w
g 3
& 150 i
Y]
©
% 100 B
° ;
E
N~
3
3 50 o (jl
0 T | . —
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
N&o-Detectavel 10 26 148 74
Detectavel 3 1 3 10
Em investigagdo 0 0 0 0
Total 13 27 151 84
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEF
o
) 600 N o o
1] [Ea} n <
2 500 = g )
(] 5
|—
g 400
()]
= 300
T
e 200
3
S 100
0
mar-22 abr-22 jun-22
s Nao-Detectavel 446 428 441
s Detectavel 6 1 6 31
s Em investigagdo 0 0 0 0
#  Total 452 429 512 472
Teste Rapido Colaboradores - HEF
35
“éj 30
)
g 25
3 20
()]
B 15
=
€ 10
s o
o] o
0 »?} : oo
, abr-22 mai-22
j Investigacdo 0 0 0
=5 NJo-detectdvel 0 0 0 1
3 0 1 32
3 0 1 33
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Il - ATIVIDADES DE APOIO

I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HEF
[e2)
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_;.: 150
=2 100
=
S 50
o 0 .
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Programadas 0 344 308 314
s Urgentes 0 45 29 50
~#o Total 0 389 337 364
Solicita¢cdes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HEF
5
<
4
g .
g 3 |
S 3
3
O 2
T
2 2
©
T 1
&
3 1
0 %
mar-22
Programadas 0 0 0
Urgentes 0 1 4 3
- Total 0 1 4 3

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF

100%
90%
80%
o 70%
»G
O
§ 60%
4 b
Ch
8
a 50%
@
°
% 40%
=
30%
20%
10%
0%
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
IECA 1,00% 1,00% 1,00% 0,00%
# Antimicrobiano 19,00% 8,00% 8,60% 6,00%
i Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,00% 1,00% 1,00% 0,00%
# Diurético 2,00% 3,00% 1,00% 1,00%
# Uterotdnico 1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
# Inibidor da Bomba de prétons 7,00% 3,00% 4,00% 4,00%
# Vitaminas 1,00% 1,00% 3,00% 3,00%
# Glicose 1,00% 6,00% 4,60% 4,00%
# Corticoesteréide 3,00% 4,00% 4,60% 4,00%
& Sedativo 14,00% 4,00% 3,60% 3,00%
# Antiemético 1,00% £ 6,00% 7,00% 6,00%
# AINE 6,00% 7,00% 7,00% 7,00%
# Analgésico Opidide 3,00% » 6,00% 1,60% 3,00%
# Analgésico 10,00% 9,00% 12,00% 14,00%
# Agua para inje¢do 1,00% 15,00% 17,00% 21,00%
# Solugdo Fisioldgica 13,00% 27,00% 27,00% 24,00%

Economicidade em Medicamentos - HRF
R$50.000

R$45.000
>
R$40.000 ~
(=2}
& 2
2 R$35.000 % 2
£ RS$30.000 4
=] a
E R$25.000 ‘Z*
& R$20.000 "
R$15.000 o 020 © § o
R0 ~ 8 ¥ 8 0088 g4 3 K
$5.000 B | $ 2 @8 & ¥ 3 g = 2 b
RSE.GO 9 0 & 2 2 no g 4y 4
RSO R e s PR i
mar-22 abr-22 mai-22
#% Amiodarona R$S0 R$148,32 R$145
# Diporona R$29.291 463,61 R$2.83¢ R519.156
# Furosemida RS859 R$1.584,03 R$1.545 R$1.789
# Homeprazol R$20.254 R$40.657,57 R$46.96C R$13.448
# Prometazina R$477 253,61 R$1.830 R$251
# Diazepan R$900 R$295,08 R$356 R$S177

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.2 — RECURSOS HUMANOS

O HEF conta com 323 colaboradores, sendo 284 alocados

diretamente na area assistencial e 39 alocados em outras areas.

Em junho, a Gestao de Pessoas (GP) recebeu 50 solicitagdes para
contratagdo, tendo sido realizadas 350 entrevistas, com 19 admissdes. Para esse periodo foram
abertos dois editais de contratagdo e o prazo médio para realizagéo dos processos seletivos foi
de 21 dias. Também houve o desligamento de 310 colaboradores em razdo do novo contrato,

em substituicdo ao antigo, de carater emergencial.

Foram integrados 19 novos colaboradores. A integragéo contou
com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentagéo institucional; 2) orientagbes sobre
Seguranca do Trabalho; 3) orientagbes sobre Politicas da Qualidade e Seguranga do Paciente;
4) orientagdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagéo); 5) orientagdes sobre o NVEH (Nucleo
de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar; 6) orientagdes sobre a CCIH (Comissao de Controle de

Infeccgdo Hospitalar);7) orientagdes sobre protocolos intemnos; e 8) visita por toda a unidade.

Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto “Arvore

da Vida”, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbélica a alta de cada um dos
pacientes; 2) O projeto “Gratitude”, que visa estimular as atitudes positivas e o reconhecimento
de comportamentos de gentileza dentro do HEF; e 3) O projeto IMED 3I's, que tem o intuito de
incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes criativas ou inovadoras em

suas funcdes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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QUE BOAS ATITUDES SAC PRESENTES.
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Ainda nesse més, deram-se as seguintes as campanhas de
conscientizagdo: 1) 03/06 — Dia do Profissional da GP; 2) 05/06 — Dia Mundial do Meio Ambiente;
3) 10/06 — Dia do Faturista Hospitalar; 4) 21/06 - Dia Nacional de Controle da Asma; 5) 25/06 —
Dia Mundial do Vitiligo; e 6) Dia Nacional da Diabetes.

ycional de
ontrole da
Asma

S Sue o seen sossl

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoragéo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram comemorados 0s

aniversarios de 25 colaboradores.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente informacgodes a
Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e
a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de covid-19, bem como informagdes sobre furnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicacao de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Foram cadastrados 19 colaboradores no sistema MV e no CNES. A
acgao proporciona maior controle dos processos de identificagdo, transparéncia e faturamento no

hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80
horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagao

para pagamento.

Nesse més, 4 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, todos aprovados. A avaliagao de experiéncia é realizada

com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admissao.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Colaboradores afastados por COVID-18 - HEF

Fungdo mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
Assistente Administrativo i
Assistente financeiro 1
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar de farmacia 1
Coord. de Enfermagem 2
Enfermeiro 8
Fisioterapeuta i
Fonoaldiclogo i
Odontologo 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 5 i 12
Técnico imobiliz. Ortopédica 3
Total Colaboradores Afastados 5 0 1 31

Taxa

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

35

30

25

20

Quantidade

15

10

# Total Colaboradores Afastados

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

mar-22
% Turnover Geral 2,60%

mar-22 abr-22

Taxa de Turnover Geral - HEF

mai-22

abr-22 mai-22

2,20% 2,38%

jun-22
31

jun-22
52,90%

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Absenteismo - HEF

X
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N

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa
o 4,12%
3,82%
3,83%

mar-22 abr-22 mai-22 !
# Outros CID 3,48% 3,82% 3,73% | 4,39% _
# Covid-19 0,64% 0,00% 0,10% ‘ 3,46% |'

% Taxa Geral 4,12% 3,82% 3,83% 7,85% |

jun-22 :

Horas Perdidas Atestados - HEF

4301:00

4800:00
4320:00
3840:00
3360:00

i 2880:00

5 2400:00

T 1920:00
1440:00

960:00
480:00
0:00

o
Q
<
o~
o
o~

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

# Outros CID 1782:00 1947:00 1969:00 2013:00

# Covid-19 374:00 ) 0:00 55:00 2288:00
- Total de HP 2156:00 1947:00 2024:00 4301:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestdo de Pessoas do Hospital Estadual de Formosa

(HEF) investe grande esforco na Educagéo Corporativa, por entender que treinamento e
qualificagédo constante contribuem para que os profissionais sejam capacitados e preparados
para a prestacdo da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 64 treinamentos,

com carga horéria total de 719 horas. Todos os colaboradores foram alcangados.

Foi realizado nesse més, por exemplo, treinamento sobre protocolo

de AVC.

Ainda nesse més, foram realizadas 22 agdes educativas em
parceria com a CCIH. As agles versaram sobre temas como NR-32, paramentacdo e
desparamentacdo, higienizagdo das maos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI's

(Equipamentos de Protec¢ao Individual) e outros..

A seguir, veja-se o cronograma anual de Educacgéo Corporativa de

lideres e equipes, bem como o indicador de horas da Educag&o Continuada.

Endereg¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Horas

# Hotas de Treinamento Total

Esomsiton Eas Al
shor Eromnasi

2400:00
2160:00
1920:00
1680:00
1440:00
1200:00
960:00
720:00
480:00
240:00
0:00

mar-22
371:00

abr-22
95:15

mai-22
2192:30

jun-22
2136:00
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

Como é curial, a area de Seguranca do Trabalho promove a
realizacio de atividades de conscientizagéo, educagéo e orientagao dos colaboradores, agindo
na prevencdo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; realiza inspecdes periddicas
para cumprir as normas de seguranga e saude estabelecidas pela instituicdo, atuando na busca

constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em junho, houve 3 (trés) acidentes de trabalho com colaboradores

da unidade.

Ainda neste més o SESMT, em conjunto com a Comiss&o Interna
de Prevengado de Acidentes (CIPA), realizou DDS’s (Dialogos Diarios de Seguranga) versando
sobre temas como: 1) a importancia de manter o cartdo de vacinas atualizado; e 2) gestéo de
equipamentos de proteg&o individual. As agdes contaram com visitas in Joco em todas as areas

do HEF, para orientagdo dos colaboradores, além do compartilhamento de video e folder de

conscientizacdo nos grupos de WhatsApp.

No Dia Mundial do Meio Ambiente foram entregues aos
colaboradores do HEF sementes de Ipé amarelo, com o objetivo conscientizar a respeito da
importancia de preservar os recursos naturais. O Dia Mundial do Meio Ambiente & comemorado
em 5 de junho e tem por finalidade incentivar uma postura critica e ativa em relagdo aos

problemas ambientais.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A seguir, veja-se os principais indicadores acompanhados pelo

SESMT, além de outros indicadores de importancia.

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES IMED

Tipos de Acidente mar/22 abri22 mai22

Tipico 4 2 2

Trajeto 0 0 0 1

Perfurocortante/Biolégico 0 0 2 0

Doen_ga 0 0 0 0
Ocupacional

Total 1 4 4 3

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES TERCEIRIZADOS
Tipico 0 0
Trajeto 0 0 0 0
Doenca
Qcupacional 0 o o 0
Total 1 1 0 0

INDICADOR DE NUMERO DE NOTIFICAGOES REALIZADAS PELO SESMT

mar/22 abri22

Centro Cirurgico 1 1 3
Centro Obstétrico 0 1 0 0
Manutengéo 1 0 0 0
Raio — X 0 1 0 0
Sala Vermelha 1 0 0 0
UTI 0 0 1 1

Total 2 3 2 .

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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INDICADOR DE NUMERO DE INSPEGOES REALIZADAS PELO SESMT

C.M.E.

1 1 1 1
Centro Cirurgico 1 1 1 1
Extens&o da Clinica Cirurgica 1 1 1 0
Centro Obstétrico 2 1 1 1
Clinica Cirurgica 2 1 1 1
Clinica Médica 3 1 1 1
Cozinha/Refeitério 0 0 0 0
Diretoria 0 0 0 0
Farmacia 1 1 1 1
Laboratoério 0 0 1 0
Lavanderia 1 1 1 1
Manutencéo 1 0 1 0
NIR 0 0 1 0
Pronto Socorro 2 3 1 1
Raio — X 0 0 1 0
Sala de Gesso 1 2 1 1
Sala Vermelha 0 0 1 1
Alcon 2 1 1 1
UTIA 1 1 1 1
UTIB 1 1 1 1
Total 20 16 18 13
AFASTAMENTO DE COLABRADORES POR ACIDENTE DE TRABALHOINFERIOR A 15 DIAS
’ » Quantidade
Margo-2022 1
Abril-2022 0
Maio-2022 2
JUNHO - 2022 3

AFASTAMENTO DE COLABORADORES POR ACIDENTE DE TRABALHO SUPERIOR A 15 DIAS

Mes Quantidade
Margo-2022 0
Abril-2022 0
Maio-2022 0
JUNHO - 2022 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF

23.500
23.000
22.500
22.000
21.500
21.000
20.500
20.000
19.500
19.000

Quantidade - Kg

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# Kg de roupas lavadas 22.213 20.431 21.578 22.934

111.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HEF

160
140
120
100

0S's

80
60
40
20

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

@  0S's

Coneluidas 136 136 139 92

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HEF

250
200
wv
v 150
o
100
50
0 .
mar-22 abr-22 ~mai-22 jun-22
& 1
OS's 220 177 200 236
Concluidas
Numero de OS's de Tl Realizadas - HEF
250
200
wvi
'8 150
100
50
0
mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
# 0S's Concluidas 220 177 200 236

111.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutengdo Realizadas - HEF

115
110

105

0S's

100
95
90
85

80

mar-22 abr-22 mai-22 jun-22

#  0S's

Concluidas 108 106 2 4

Endere¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.6 — FATURAMENTO
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Procedimentos apresentados no SIH - HEF

600
2 500
]
g 400
5 300
E 200 N
100 i
0 ’.
R . ) fev-22 e a’b’r_z-z* .
o e ocienes 1 , o "
; Oat;rledsir?tr:ﬁf I:;esr::-los 4 216 479 459
5 Percentual de ocorréncia de —— — s 7eo% .
i glosaswno SIH - DATASUS ’ ) , : ) : -

111.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

HEF - Manifesta¢Bes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Jun-22

@ Elogio

# Informagdo

# Denuncia

% Solicitagao
Sugestdo

# Reclamagao

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Enderego: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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HEF - Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Jun-22

SES

12 - 120,00%
10 - 100,00%
8 80,00%
- 6 - 60,00%
3
fud 4 - 40,00%
2 - 20,00%
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| Elogio 3
sty Percentual de manifestagBes queixosas 0.06%
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manifestagdes queixosas

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HEF

R ® R
o O ~
120,0% o 2 o
100,0% 2 2
80,0% o
@ 60,0%
= 40,0%
20,0%
0,0%
‘ e mar-22 abr-22 mai-22 jun-22
| g Péssimo 1,2% 1,4% 0,7% 0,9%
s Ruim 2,4% 2,6% 6,6% 2,8%
Regular 9,2% 8,2% 7,2% 8,5%
Bom 49,7% 61,4% 53,2% 54,1%
mmmm Otimo 37,5% 26,5% 34,8% 33,6%
- Geral 87,2% 87,9% 88,1% 87,8%
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IV — O HEF E A SOCIEDADE

O més de junho marcou mais um importante passo HEF. Nesse
periodo, a unidade de salde do Estado de Goias iniciou as obras de reforma e ampliagado que
triplicara a oferta de atendimentos para a populagdo do municipio e de cidades do Entorno de

Brasilia.

A grande novidade teve repercussao na midia, com 86 das 315
mencoes totais. Veiculos como A Redacédo, Mais Goias, TV Serra Dourada, Diario do Estado,
Jornal Aguas Lindas, Radio Cidade FM, Dia Online, entre outros, fizerem publicagdes sobre as

obras.

Outro assunto que reverberou positivamente na midia foi o
desenvolvimento da Unidade de Terapia Intensiva ao longo da gestao. A UTI do HEF, que salvou
inumeras vidas durante a pandemia da covid-19, agora € um importante aliado no tratamento de
outras patologias. A tematica foi alvb de 37 publicagdes em veiculos como Goias Urgente,
Formosa Urgente, Lance de Goias, Gazeta da Semana, BDC Noticias, Regional Express, entre

outros.
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Mais de 15 publicagdes sobre a unidade foram realizadas no
Instagram e replicadas para a pagina do Facebook. Cada post teve, em média, 1000 contas
alcangadas, com destaque para a publicagao sobre as obras de reforma e ampliagdo, com mais

de 1.200 usuarios atingidos.

6l insights da lizagio
imedinstituto sights da publicagao

Descoberta (0

Giovernador Renaldo Calado dd inicio as
obras de reforma e ampliagio do HEF

L

No total, o hospital foi mencionado na midia 315 vezes em 12 temas

diferentes.

Temas
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fdusaghe Deotinasds w 33
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& 2% 2] k1 198

Nesse periodo, o HEF registrou 100% de mencoes positivas.
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Sentimentos

Positive
OO

O HEF foi citado em diversos veiculos de comunicagéo, sendo que

220 mengdes foram em sites, J& em portais de noticia, o Hospital foi amplamente divulgando,

alcangando 55 registros.

Os blogueiros do entorno de Brasilia e regido também estéo
observando as noticias relacionadas a unidade. No total, o HEF foi mencionado 20 vezes nesse

tipo de plataforma e outras 18 mengdes em diferentes redes sociais como Facebook, Instagram

e Twitter.

Tipo de midia

siog l 20

Instagram ' 8
Faceboak l 6
Twitter i‘.
Rédio 32

0 50 100 150 200 250

Nas acdes de comunicagao interna, foram produzidas 45 pecas
para as campanhas, sendo 7 Comunicados Internos (Cr's), 21 cards, 14 pegas de apoio a

departamentos do hospital e 3 videos.
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Comunicacdo Interna

&

1%

Wideos Chatras detes Lardn

Os comunicados internos (CI's) foram utilizados para compartilhar

informacées sobre os seguintes temas:

Comunicado Cartao de Vacinacao.
Comunicado Proibigdo Uso de Adornos.
Comunicado Uso de EPI's (duas versdes).
Folder Junho Vermelho.

Informativo Dia Mundial do Meio Ambiente.

Comunicado 4° dose da vacina.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da

unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuic&o e a disseminagao de

informacdes sobre as acdes realizadas pelo HEF.
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Além de serem compartilhados com os colaboradores da unidade,
os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior nimero de pessoas.
Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da plataforma que sera

publicado.
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SITE
A plataforma do HEF registrou 7.095 visualizagbes e 1.833 novos

usuarios no més de junho. Cada visitante ficou, em média, 2 minutos e 23 segundos na pagina.
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O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca organica
(72,8%), seguido por direta (16.8%) e referencial (10,3%). Esses indices revelam que o numero

de pessoas buscando pelo nome do HEF no Google permanece alto.
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A “Home” é a pagina que mais possui acessos. O numero de
visitantes diretos ou que usam a busca organica justifica esse alto indice (29,76%), o que
equivale a 2.432 visitas. Na sequéncia, tem-se1.260 acessos (15,42%) na péagina “Informagdes”
e 242 (2,96%) na pagina de “Relagdo de Saléarios”.
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V — ENCERRAMENTO

Como visto, o HEF consolidou-se como instituicdo de saude de

referéncia para toda regido do entorno do Distrito Federal.

Os niimeros de atendimentos crescem gradativamente a cada més

— e a tendéncia, definitivamente, ndo é de decréscimo.

Observamos que todas as informagdes que embasaram o presente

relatorio encontram-se a disposigao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestéo-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagédo O.S. CGE-TCE 2021.
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Na data abaixo, o Conselho de Administragéo do IMED, através dos conselheiros infra assinados,

aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acgbes e Atividades,

relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de Julho de 2022.

R —

i 7 / / -~
Magcelo S%veira Ribeiro:
7
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