CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 025/2022

QUADRO RESUMO

A) PARTES
(i) Contratante:

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Sede: Rua Itapeva, n? 202, Conj. 34, Bela Vista, S3o Paulo-SP, CEP.: 01.332-000
CNPJ/MF: 19.324.171/0001-02

Filial (para faturamento): Avenida Maestro Jodo Luis do Espirito Santo, n2 480-A, salas 203
e 204, Jardim Califérnia, Formosa/GO, CEP.: 73.807-745

CNPJ/MF n? 19.324.171/0006-09

(ii) Contratada:
ALERIM TRANSFORMAGAO DIGITAL LTDA

Endereco: Rua Ulisses Cruz, n? 668, Apartamento 42, Torre B, Star The Gardens Seasons,
Tatuapé, Séo Paulo/SP, CEP.: 03077-000

CNPJ/MF n2 44.264.355/0001-63
Representante Legal: Sérgio da Costa Vasquez
CPF/MF n2 309.119.048-08

CNH n2 01803039072 SSP/SP

B) OBJETO: Prestagdo de Servigos de Inovagao, Tecnologia de Informagdo e Ciéncia de
Dados




C) PRAZO DE VIGENCIA: de 01/09/2022 a 30/06/2026 (respeitados os termos da Clausula
8).

D) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 24.500,00 (vinte e quatro mil e quinhentos reais)

E) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: Sérgio da Costa Vasquez

F) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

F.1: 10% (dez por cento) do preco mensal do Contrato por infracdo legal ou contratual
cometida, bem como por cada servico prestado com ineficiéncia, sendo que caso a
infracdao ou ineficiéncia ndo seja sanada no més subsequente; e

F.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

G) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:

1) Para o CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Fernandes

-E-mail: financeiro@imed.org.br / luciana.souza@imed.org.br
-Telefone: (11) 3141-1128

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Sérgio da Costa Vasquez

- E-mail: sergio.vasquez@alerim.com.br
- Telefone: (11) 91316.5299

H) Anexos:

(a) Anexo | —=Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e

(c) Anexo Il — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratagdo se faz necessdria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Formosa - Dr. César Saad Fayad (HEF),
tendo em conta que o CONTRATANTE é a organizacdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizagao e execugdo das a¢des e servigos de saude da referida Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Salde (Contrato de Gestdo n? 050/2022 — SES / GO);



Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servicos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢cdes, bem como pela legislacao vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e nao exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item H do QUADRO RESUMO.

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretagao ou aplica¢do entre os termos e condi¢bes do presente
Contrato e os termos e condicdes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condicBes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretagdo ou aplicacdo
entre os termos e condi¢Bes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que n3do mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licencas, autorizagoes,
registros, certidGes e certificados necessdrios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA n3o podera suspender a execucdo de suas obrigacGes contratuais sob
qualquer hipdtese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus pregos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢gbes que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢des das
localidades onde os Servigos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizagdo, adequacdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condicdes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagdo dos Servigos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES



2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributdrios, fundidrios e previdencidrios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributérias e/ou
autuacoes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdao da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamagées em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributdrias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 - A comprovagdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execucdo dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA 1Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servigos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a presta¢do dos Servigos ora contratados nao interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com cracha no desenvolvimento de suas atividades;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugdo dos Servigos no momento em que estes forem iniciados;



f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrées e
recomendacdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
securitdrios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cées concernentes
a execucado dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacdo prévia e por escrito da CONTRATANTE a intenc¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagdes e apresentar todos os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacao dos Servicos, sem
onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatdria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugdo dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condigdes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execuc¢do dos Servigos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o

acesso as informagGes e equipamentos necessarios para prestagdo dos Servigcos contratados e aos
locais onde 0s mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PREGOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO



5.1. - Pela integral execugdao dos Servicos sera pago o preco especificado no ITEM D do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més
em que objeto foi executado, do que o proponente, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades devera ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no contrato para validacdo e devera conter os documentos abaixo mencionados, inclusive
relacionados a eventuais subcontratados da CONTRATADA:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relagdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Registros e licengas necessdrias para execucao do objeto contratado;

d) CV ou Lattes do representante legal da empresa ou, quando for aplicavel, do responsavel técnico
pelos servicos executados, devidamente acompanhado do comprovante de inscricdo do(s) mesmo(s)
junto ao conselho de classe correspondente e do documento de identidade profissional equivalente;

e) Relagdo de empregados que atuaram na presta¢do dos servigos dentro do més de competéncia e
seus respectivos cargos (a ser enviada até o ultimo dia util do més de prestagdo dos Servicos), bem
como dos comprovantes de recolhimento do INSS e FGTS correspondentes, quando aplicavel (se os
servicos forem prestados apenas pelo representante legal ou titular da empresa, devera ser inserida
uma nota neste sentido);

f) CertidGes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao;

g) Comprovantes mensais de recolhimento: GPS — Guia de Recolhimento do INSS especifica, GFIP —
Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, SEFIP — Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, PIS, COFINS e CSLL;

h) Comprovantes de pagamento de saldrios e demais valores devidos aos contratados, empregados e
prepostos, bem como recibo de férias e ASO (Atestado de Saude Ocupacional Periddico) e, nos casos
de desligamento, TRCT (Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho) homologado no respectivo
sindicato, ASO (Atestado de Saude Ocupacional) demissional e Comprovantes dos pagamentos de
todas as verbas rescisédrias; e



i) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pelo CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicdvel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscrigdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentac¢do dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinacdes legais aplicaveis, facultard a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
gue lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remunerac¢do serd automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracgdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacdo pelos Servigos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipétese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancdria como
recibo de pagamento:

ALERIM TRANSFORMA(;Z\O DIGITAL LTDA
CNPJ/MF: 44.264.355/0001-63
BANCO ITAU S/A

AGENCIA: 0211

C/C:99672-3



5.7.- ACONTRATANTE fara a retenc¢do de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na clausula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacao entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extincdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corre¢do que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servicos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideracdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de correcdo monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratoérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato ndo
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forga deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucgdo defeituosa ou insatisfatoria dos Servigos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do Servico, ou utilizagdo
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;



Ill. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsididria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovacdo dentro dos 5 (cinco)
dias subseqlientes a comunicagao, sob pena de nao surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos Servicos contratados, a CONTRATADA
receberd sua remuneracdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicard, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serdo retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos serd o marco inicial para fins de calculo da remuneracdo da
CONTRATADA no més em que os Servicos forem retomados.

6.5. - A CONTRATADA tem ciéncia de que o presente Contrato foi firmado durante a pandemia de
COVID e, portanto, a referida pandemia ou seus efeitos ndo serdo considerados eventos de caso
fortuito ou de forga maior, ndo eximindo a CONTRATADA de suas obriga¢des contratuais. Da mesma
forma, a CONTRATADA ndo poderd pleitear extensdes de prazo de entrega, ajuste de precos,
encerramento do Contrato ou qualquer outra alteracdo contratual sob a justificativa de impactos
relacionados a referida pandemia.

6.1. - Nao serdo considerados como eventos de caso fortuito ou for¢a maior, dentre outros, as
condicBes climaticas normais do local de prestagdo dos servicos, greves ou perturbac¢des envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagdo cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informacgées Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacdo(&es)
Confidencial(is) toda e qualquer informacgdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacgdes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitagdo, segredos comerciais, know-how, e informag¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializagdo, econbémicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
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seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimacdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informac¢des Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagcdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposicdes desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da rentincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informac¢des Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informagdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos para que todas as Informacgdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violacdo a obrigacdio de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitara a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informacgdes Confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informacgGes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacdo Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdao do CONTRATO.

7.5. - ACONTRATADA n3o fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
guaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulagdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdao de Dados Pessoais e as determinag¢des de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislagao, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7.-Esta obrigagdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e ap0s o seu encerramento por qualquer motivo.
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CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO, podendo, porém, ser prorrogado mediante a assinatura de um Termo de
Aditamento previamente aprovado pela CONTRATANTE.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipdteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, por aviso prévio, de qualquer forma escrita a
CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o pagamento de
quaisquer multas e/ou indenizacdes de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de for¢a maior, devidamente comprovada, que impega o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacOGes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicac¢do escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucao do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacao
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
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Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizacdes e retengdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato ao CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execuc¢do
das acdes e servicos de saude constantes no Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n? 050/2022 — SES / GO), razdo
pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por qualquer
modo ou razao, o referido contrato, o presente instrumento restara automaticamente rescindido, ndo
fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua natureza,
renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatdrios, em qualquer
tempo ou jurisdi¢ao, junto ao CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestacdo
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacdes e
demais disposi¢Ges assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigcos de acordo com os
padrdes de qualidade aplicaveis e atender as disposicdes e obrigacdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s); e

b) aplicar multa prevista no ITEM F.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. — Em caso de atraso na prestacdo dos Servicos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM F.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢des cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros Contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obriga¢des previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servigos em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.
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CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, beneficios ou vantagens financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgao, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execucdo dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relacdo as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigaces
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais a¢Ges e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupcdo, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacgdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupc¢io
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupc¢do (“Atos de Corrupg¢do”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta cldusula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indeniza¢des por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢des andlogas a escraviddo, ou em
condig¢des sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneragdo compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢Ges de trabalho conforme legislagdo em vigor.
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10.7. — As Partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer acgbes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas acoes de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATAGCAO

11.1. - As partes ndo poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execucao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacdo ou utilizacdo
de outras empresas ou pessoas juridicas na execucao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos Servigos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigaces por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdenciaria e tributaria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacbes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizacdo de medicGes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
guanto a perfeita execucdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizacdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execug¢dao dos Servicos, a
CONTRATANTE poderd exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtenc¢do de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtenc¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.
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CLAUSULA XIII - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relacdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui nao
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteracdes a este Contrato somente terao validade e eficécia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndo afetarda ou prejudicard as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipdtese, as partes fardo
todos os esforgos possiveis para substituir a clausula tida como nula, omissa, invdlida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a
clausula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais proximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novagdo ou renuncia das disposi¢des contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM G do QUADRO RESUMO:

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestagao dos Servigos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgdos competentes quando legalmente requerido.
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CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro

de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacao

e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato

para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios

eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com

a assinatura eletrdnica ou certificacao fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da

Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura

eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente

da data em que for assinado pelas Partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato

devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Formosa-GO, 012 de setembro de 2022.

ALEXANDRE Assinado de forma digital
KOSLOVSKY por ALEXANDRE KOSLOVSKY

SOARES:25991325847 SOARES:25991325847

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

SERGIO DA COSTA Digitally signed by

. SERGIO DA COSTA
VASQUEZ:309119 |/ xsquE7:300119048

04808 08

CONTRATADA: ALERIM TRANSFORMAGAO DIGITAL LTDA
Sérgio da Costa Vasquez

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO:

Contratacdo de pessoa juridica para prestacao de servicos de inovacdo, tecnologia da informacao e
ciéncia de dados para fins de suporte as atividadeS de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao

Hospital Estadual Formosa - Dr. César Saad Fayad (HEF):

2. DESCRICAO DETALHADA:

A contratada devera prestar servicos especializados e customizados “As A Service”, identificando
necessidades e implementacgdo de solugbes “on premise” ou em nuvem de acordo com a demanda do
HEF, visando otimizar recursos e beneficiar as rotinas da Unidade Hospitalar, dar agilidade aos
processos, garantir a seguranca do paciente com qualidade ampliando acesso ao usudrio da Unidade,

melhorar o fluxo de informacdes incluindo em especial, porém sem se limitar a:
o Apoiar a Unidade na transformacdo digital, automacdo de processos operacionais, além da
implantacdo da ambiestria com cultura agil e estratégica;

o Trabalhar ferramentas e plataformas de gestado e andlise de dados, desenvolver, implementar

e realizar gestdo do Big Data, tratamento dos dados e conectividade do HEF;

. Responsabilizar-se por capitalizar os processos de inovagao e co-criacdo dentro da Unidade
Hospitalar;
o Desenvolver soluc¢des tecnoldgicas e inovadoras;
o Implantar solugdes tecnoldgicas para atender a necessidade da area requisitante;
o Gerenciar, suportar e acompanhar resultados da solucdo implantada;
. Promover a implementacao de:
e Gestdoda Intranet Digital Microsoft 365 para o hospital e wusudrios

corporativos; e

e Gestdo do Big Data plataforma de gestdo e andlise de dados.

Plano de Trabalho:
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A Contratada devera:

® Apresentar Plano de Negdcio, assim como a proposta de investimento por Projeto para

aprovacao do Imed;

® Propor cronograma de implantacao;

® Acompanhar a implantagdo do Projeto;
® Reportar Status; e

® Implantar Gestdo do Projeto.

Projetos Especiais: Adicionalmente ao escopo mensal, a CONTRATADA poderd propor e/ou

desenvolver projetos especificos, com a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera elaborar relatério mensal com a comprovacdo de todas as atividades e

servicos desenvolvidos durante o periodo contratado.

A CONTRATAAD deverd estar disponivel para para reunido presencial semanal junto a sede da diretoria

do instituto, em S3o Paulo, Capital.

3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVIGOS: A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 30/06/2026

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco mensal global.

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia minima de 02 (dois) anos na
execucao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia, sendo certo que tais documentos
comprobatdrios deverao ser apresentados juntamente com a Documentagao de Habilitagdo, sob pena

de desclassificacao.

7. DO PAGAMENTO

Servigos: Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente a presta¢do dos servicos,
mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goids o valor do custeio/repasse correspondente ao més

em que os servi¢os foram prestados, do que o proponente, desde j3, fica ciente e concorda.
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Anexo Il — Proposta Comercial



SERVICOS
GERENCIADOS

PROPOSTA COMERCIAL RFP 009/2022
CP 2022-0005 — 16.08.2022

Alerim Transformacao Digital
Sao Paulo - Brasil

CUIDANDO
COM RESPEITO

Hospital Estadual
de Formosa

Dr. César Saad Fayad



Sobre a Alerim Transformacao
Digital LTDA

A Alerim Transformacao Digital foi criada a partir
de um sonho em levar acessibilidade e solugcdes
No que abrange a tecnologia para aprimoramento
de processos, bem como, transformando
operacdes manuais em operacdes automatizadas,
objetivando reduzir custos, elevar o nivel de
servicos e agregar valor aos usuarios.

Contudo, a Alerim busca assumir um compromisso
e possibilitar uma estrutura profissional ética e de
confianca reciproca, através da competéncia
técnica e personalizacdo de nosso atendimento e
servico.




PROJETO




N
AN
o
N

Entregaveis

= Apoiar a Unidade na transformacao digital, automac&o de processos operacionais, além da
implantacé&o com cultura agil e estratégica;
= Trabalhar ferramentas e plataformas de gestéo e analise de dados, desenvolver, implementar e
realizar gestédo do Big Data, tratamento dos dados e conectividade do HEF;
" Responsabilizar-se por capitalizar os processos de inovacéo e co-criacdo dentro da Unidade
Hospitalar;
= Desenvolver solugdes tecnoldgicas e inovadoras;
" |Implantar solucdes tecnoldgicas para atender a necessidade da area requisitante;
= (Gerenciar, suportar e acompanhar resultados da solugéao implantada;
" Promover a implementacéo de:
= (Gestdo da Intranet Digital Microsoft 365 para o hospital e usuarios corporativos;
= (estédo do Big Data Plataforma de gestéo e analise de dados.



Plano de Trabalho

= Apresentar Plano de Negocio, assim como a proposta de investimento por Projeto para
aprovacéao do Imed;

Propor cronograma de implantacao;

Acompanhar a implantacao do Projeto;

Reportar Status;

Implantar Gestéo do Projeto.

N
AN
o
N




INVESTIMENTO DO
PROJETO




Investimento

Servico Preco Mensal

Servicos de inovacéo, tecnologia de informacao e ciéncia
de dados, nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia
da RFP 009/2022.

N
N
o
AN

R$ 24.500,00 (vinte e quatro mil
e gquinhentos reais mensais)




DETALHES
DA PROPOSTA




PREMISSAS
INICIAIS

1. Esta proposta € valida por 120 dias;

2. Precisamos dos acessos aos dados que vamos trabalhar, ok?

3. Sabemos que isso pode demorar, entao se preferirem, assinamos ja um NDA para
adiantar.



O que NAO esta incluso?

Qualquer servico ou produto que nao foi citado nesta proposta.

Se encontrarmos problemas de rede e infraestrutura na rede de vocés, vamos comunicar
imediatamente para evitar impacto nos prazos, que podem acontecer neste cenario;

Licenciamento de softwares, a nao ser que contratado diretamente conosco.



Garantia

Sao 90 dias de garantia legal sobre o servico desempenhado ou produto desenvolvido.

A cobertura contempla erros e bugs comprovadamente originados em falhas de desenvolvimento.
Pedidos de melhorias sao tratados a parte.

A Garantia € cancelada em casos de desinstalacbes de softwares, ataques maliciosos internos ou
externos (hackers), pane no servidor ou infraestrutura (caso nédo seja um servico da Alerim),
instalacoes de componentes ou softwares nao homologados previamente com a Alerim ou fabricante
que interfiram no funcionamento e falhas de navegadores desatualizados (ex. Internet Explorer).



Politicas de Privacidade

A ALERIM é especialista em LGPD (ajudamos Empresas a se adaptarem a lei),
portanto cuidamos dos seus dados, utilizamos somente 0 necessario e sempre

com consentimento.

A Alerim Transformacao Digital reconhece que todas as informacgdes que lhes
forem entregues sao privilegiadas e confidenciais, pelo que nao poderao ser
utilizadas e divulgadas para fins diversos da presente prestacao de servicos,
obrigando-se a exigir de seus sécios, empregados, prepostos e todos aqueles que
lhes prestem qualquer forma de servico, direta ou indiretamente, a mesma
confidencialidade que se obriga, sob pena de responder pelas perdas e danos
que vierem a ser posteriormente apuradas.
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AO

PROPOSTA COMERCIAL

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisicao
de Oferta RFP 009/2022 para a PRESTACAO DE SERVICOS DE INOVAGAO,
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CIENCIA DE DADOS, voltado para dar suporte
as atividades de gestéo pelo IMED junto ao Hospital Estadual Formosa - Dr. César

Saad Fayad (HEF).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: ALERIM TRANSFORMACAO DIGITAL LTDA
CNPJ/CPF: 44.264.355/0001-63
Inscricao Estadual: -
Endereco: Rua Ulisses Cruz, 668 — Apto 42 B — Tatuapé — Sao
Paulo - SP
Telefone: (11) 91316-5299
E-mail: sergio.vasquez@alerim.com.br
Contato: Sérgio Vasquez
Dados Bancarios: BANCO ITAU S/A
AGENCIA: 0211
C/C:99672-3

A - PROPOSTA DE PRECOS

SERVICO

PRECO MENSAL

Servicos de inovacgao, tecnologia de informacgao e
ciéncia de dados, nos termos do Anexo | — Termo
de Referéncia da RFP 009/2022.

R$ 24.500,00 (vinte e quatro
mil e quinhentos reais
mensais)

A validade da proposta € de 120 (centro e vinte) dias a contar de sua apresentacgéo.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execugao do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obriga¢des previstas no Anexo | —
Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do

IMED pelas mesmas.

Sér asquez

Diretor Executivo de TI
sergio.vasquez@alerim.com.br

Tel: +55 (11) 9 1316

.5299

SERGIO DA Digitally signed by
COSTA SERGIO DA COSTA
VASQUEZ:30911 VASQUEZ:309119
904808 04308



Anexo Il — Proposta Técnica



SERVICOS
GERENCIADOS

PROPOSTA TECNICA RFP 009/2022
CP 2022-0005 — 16.08.2022

Alerim Transformacao Digital
Sao Paulo - Brasil

CUIDANDO
COM RESPEITO

Hospital Estadual
de Formosa

Dr. César Saad Fayad



Sobre a Alerim Transformacao
Digital LTDA

A Alerim Transformacao Digital foi criada a partir de um
sonho em levar acessibilidade e solu¢des no que
abrange a tecnologia para aprimoramento de
processos, bem como, transformando operacdes
manuais em operacdes automatizadas, objetivando
reduzir custos, elevar o nivel de servicos e agregar
valor aos usuarios.

Contudo, a Alerim busca assumir um compromisso e
possibilitar uma estrutura profissional ética e de
confianca reciproca, através da competéncia técnica e
personalizacdo de nosso atendimento e servico.




PROJETO




Gerenclamento wa wuvem:

o — Hospital Estadual de

Cloud Services ./ " Formosa-HEF

N IMED

CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO




Escopo de Trabalho

* |dentificar necessidades da unidade hospitalar;

* Sugerir / Implementar novas solucdes;

* Acompanhar a demanda;

* Otimizar recursos;

* Agilizar processos;

* Garantir a seguranca do Paciente;

*  Ampliar acesso ao usuario da unidade;

* Alinhar o Planejamento Estratégico do Hospital as necessidades dos pacientes;
* Implantar indicadores de resultados.



Escopo Téecnico

Gestao da Intranet Digital Microsoft 365 para o hospital e usuarios
corporativos

Versdes para Web e dispositivos moveis dos aplicativos do Office

Possibilita usar as versdes Web dos aplicativos Outlook, Word, Excel, PowerPoint € OneNote;
Colaborar usando coautoria em tempo real para que varios usuarios possam trabalhar
simultaneamente no mesmo documento

E-mail e calendarios

Servidor de e-mail com caixa de correio;

Permitir o uso do seu proprio nome de dominio personalizado;

Gerenciar o seu calendario, permitir compartilhar os horarios disponiveis para reunides, agende
reunioes e receba lembretes;

Agende reunides e responda aos convites com facilidade usando os calendarios compartilhados;
Configure e-mails de novos usuarios, restaure contas excluidas recentemente, crie scripts
personalizados e muito mais de praticamente qualquer lugar.

Armazenamento e compartilhamento de arquivos

Armazene e compartilhe arquivos em nuvem do OneDrive;

Trabalhe em um arquivo e salve-o diretamente no OneDrive ou no SharePoint. As alteracdes sé&o
atualizadas nos dispositivos de sincronizacao;

Compartilhar arquivos com contatos externos através de links de acesso ou de convidado;
Compartilhe documentos com seguranca e envie e-mails em que apenas as pessoas com as
permissdes certas possam acessar as informacoes;

Acessar e sincronizar arquivos no PC ou Mac e dispositivos moéveis.



Escopo Téecnico

Gestao da Intranet Digital Microsoft 365 para o hospital e usuarios
corporativos

Trabalho em equipe e comunicagdes

Hospede reunides online e chamadas de video com o Microsoft Teams;

Converse com sua equipe diretamente do desktop ou em praticamente qualquer lugar com o
Microsoft Teams;

Relna todos os bate-papos, reunides, arquivos e aplicativos da equipe para se conectar e
colaborar facilmente em um s6 lugar com o Microsoft Teams;

Crie sites de equipe para compartilhar informacdes, conteudo e arquivos em toda a intranet
usando o SharePoint;

Participe de reunides em praticamente qualquer lugar com um numero de discagem usando a
Audio-conferéncia;

Realize webinars que incluem péaginas de registro dos participantes, confirmacdes por e-mail €
relatorios.

Seguranca e conformidade

Ajude a proteger seus email contra spam, malware e outras ameacas conhecidas com a Protecao
do Exchange Online;

Atende aos principais padrdes e termos internacionais, regionais e especificos do setor, com
mais de 1.000 controles de seguranca e privacidade;

Controlar quem e quando alguém tem acesso as informacdes da empresa com grupos de
segurancga e permissdes personalizadas;

Crie politicas de senha para exigir que 0s usuarios redefinam as respectivas senhas apos
determinado numero de dias



Escopo Téecnico

Gestao da Intranet Digital Microsoft 365 para o hospital e usuarios
corporativos

Suporte e implantacéo
» Acesse 0 suporte no telefone ou na Web a qualquer momento;
» Vocé pode ficar tranquilo, pois ha uma garantia de tempo de atividade de 99,9%;

Ferramentas para criar € gerenclar sua empresa
» Planeje agendas e tarefas diarias com o Microsoft Teams;
« Acompanhe as informacdes e o trabalho mais importante para sua equipe com o Microsoft Lists;
» Reuna comentérios de outros clientes e funcionarios com o Microsoft Forms;
» O Microsoft Bookings possibilita que seus clientes agendem e gerenciem facilmente os
Compromissos

Versdes para area de trabalho dos aplicativos do Office para PC e Mac

+ Obtenha versdes com instalacdo completa e sempre atualizadas dos aplicativos Outlook, Word,
Excel, PowerPoint e OneNote para Windows ou Mac (além do Access e Publisher somente para
PC)

+ Instale os aplicativos do Office em até cinco PCs ou Macs por usuério.



Metodologia

Fases do Projeto
A metodologia de trabalho da consultoria, compreende as seguintes fases:
Fase | — Conceituacéo / Planejamento

* Compreende o levantamento de todas as necessidades, requisitos e definicdo do escopo;
* Reunido com os Gestores / principais departamentos;

* Elaboracéo dos requisitos para automacao;

* Definicdo dos recursos necessarios:

* Elaboracéo do Plano de Execucéo;

* Validacéo da Fase Il pelo Cliente.



Metodologia

Fases do Projeto
A metodologia de trabalho da consultoria, compreende as seguintes fases:
Fase Il — Execucéo

* Compreende todas as acdes previstas na Fase | a serem executadas pela consultoria e
estabelecidos no Plano de Atividades;

* Entendimento dos Processos;

* Proposta de Melhorias tangiveis;

* Validacao da Fase Il pelo cliente.



Metodologia

Fases do Projeto

A metodologia de trabalho da consultoria, compreende as seguintes fases:

Fase |l — Encerramento

* Compreende todas as atividades de concluséo do projeto, no qual serao feitas as devidas
avaliacoes;

* Apresentacéo do relatério de concluséo das implementacdes;
* Aceite do Projeto pelo Cliente.



Fatores Criticos de Sucesso

Disponibilidade de tempo e acesso

E fundamental que os funcionarios da instituic&o trabalhem junto com a equipe da Alerim
Transformacéao Digital para atender aos prazos estabelecidos no cronograma apresentado.

Qualidade das Informacdes

A qualidade das informacdes coletadas durante todo o processo, sera decisiva para as
implementacdes voltadas aos interesses do Hospital. Por esta raz&o, é sugerido que a equipe
deva ser composta de profissionais que possuam experiéncia e conhecimento N0 Processo
atual de funcionamento para que as informacdes repassadas sejam coerentes ao
desenvolvimento do trabalho.
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[ ] & D Search or type a command Qe - o x
Chat v = @ Marketing sync chat  Files @
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pri @ Beth Davis 143 PM a Beth Davies 137 PM
Thanks,that would be nice Agreedi I'miso excited
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Destaques: Compartilhamento

OneDrive cloud storage and file sharing for
business

Projetado para negdcios - acesse,
compartilhe e colabore em todos os seus
arquivos de qualquer lugar.

1| @ Documents - OneDrive X

< O ) t ‘contosoelectronics006a-my.sharepoint.com

an A - c

Megan Bowen T New T Upload s Sync o Automate

N
AN
o
N

Files
10:28 ol 3 \ Recommended
Recent
() Files Shared (5] Invin .Sn-yrl'. . t ! & Grady »?r::hu-. t 2 Gmdyév(hwﬁ
Discover
Saved for later © O
Pictures Special Project Temp Recycle bin

es

ed libraries :' ‘ee‘ [' m

Mark8 Project Team 17056240.docx Mark 8 2021 Fiscal Plan.docx Mark8-MarketingCampaign.docx
Communication site
Retail Operations Files
Communications
Sales
E Dro...L POF Contoso Works
The Perspective

3D demo A Contoso Electronics Contoso Electronics Hol Contracts
Consumer Retail .
More libraries

Create new

Drive admin

N

918

Desktc



Destaques: Formularios Online
Microsoft Forms

Colete melhores dados e tome
melhores decisoes.
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Implementacgao wa gritica

= Definir os tipos de acessos dos colaboradores;
= Aquisi¢do das licencas;

= Estruturar interface com equipe especializada;
= Criar ambientes / segmentos das areas para
direcionar os acessos;

Publicar;

= Liberar para as areas.

2022




Cronograma
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Gestéao da Intranet Digital
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DETALHES
DA PROPOSTA




PREMISSAS
INICIAIS

1. Esta proposta € valida por 120 dias;

2. Precisamos dos acessos aos dados que vamos trabalhar, ok?

3. Sabemos que isso pode demorar, entao se preferirem, assinamos ja um NDA para
adiantar.



O que NAO esta incluso?

Qualquer servico ou produto que nao foi citado nesta proposta.

Se encontrarmos problemas de rede e infraestrutura na rede de vocés, vamos comunicar
imediatamente para evitar impacto nos prazos, que podem acontecer neste cenario;

Licenciamento de softwares, a nao ser que contratado diretamente conosco.



Garantia

Sao 90 dias de garantia legal sobre o servico desempenhado ou produto desenvolvido.

A cobertura contempla erros e bugs comprovadamente originados em falhas de desenvolvimento.
Pedidos de melhorias sao tratados a parte.

A Garantia é cancelada em casos de desinstalacOes de softwares, ataques maliciosos internos ou
externos (hackers), pane no servidor ou infraestrutura (caso nédo seja um servico da Alerim),
instalacoes de componentes ou softwares nao homologados previamente com a Alerim ou fabricante
que interfiram no funcionamento e falhas de navegadores desatualizados (ex. Internet Explorer).



Politicas de Privacidade

A ALERIM é especialista em LGPD (ajudamos

Empresas a se adaptarem a lei), portanto cuidamos dos seus dados, utilizamos
somente 0 necessario e sempre
com consentimento.

A Alerim Transformacao Digital reconhece que todas as informacdes que lhes
forem entregues sao privilegiadas e confidenciais, pelo que nao poderao ser utilizadas
e divulgadas para fins diversos da presente prestacao de servigos, obrigando-se a
exigir de seus socios, empregados, prepostos e todos aqueles que Ihes prestem
qualquer forma de servico, direta ou indiretamente, a mesma confidencialidade que se

obriga, sob pena de responder pelas perdas e danos que vierem a ser posteriormente
apuradas.
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