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P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO

QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAD

As estatisticas hospilalares sdo balizadores para o planejamento
e avaliacéo da utilizacdo de servigos de salide. Nesse sentido, os dados apresenlados a
seguir retratam as atividades realizadas no Hospital Estadual de Formosa - HEF que
ocorreram nesse periodo, agrupadas pelos principais indicadores, permitindo a verificagao do
desempenho & vigilancia deste servigo.

1.1.  Internacao (Paciente-dia)

Pacientes-dia [META] - HEF
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Meta Enfermar!a | 1824 | 1824 | 1824 | 1.824 f 1824 | 1824 | 1824
Meta UT| | 304 34 | 304 | 304 | 304 304 304
= Meta Total 2128 ‘ 2128 | 2128 | 2128 | 2128 | 2128 2128
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1.2. Saidas Hospitalares
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jure21 jul-21
uT 15 3 28 44 30 34 20
Internac3o Covid 20 67 132 84 108 111 7
= 5ala Vermelha Covid 1 14 55 9 0 2 4
o 5ala Vermelha 23 44 61 35 36 21 33
=== Observacao PS 6 32 21 41
e Neonatologia k| 6 5 5 13 5 1
v Clinica Midica 188 207 204 164 187 193 152
“= Clinica Cirgrgica i} 0 5 2
s Clinica Obstétrica 141 133 210 112 108 135 128
Total de Saidas A07 494 695 459 514 527 465

1.3. Partos e Cirurgias

Cirurgias Realizadas - HEF

Quantidade

:

jan-21 fev-21 mar-21  abr21 mai-21

 Cirurgias e Partos eletivos 4 1 1] 0
S Clrurgias e Partos de de Urgéncia 49 42 35 36
e Cirurgias Ortopédicas de Urgéncia

~—Tatal de Cirurgias o 53 43 35 36
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Historico dos Partos Realizados - HEF
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Quantidade
3

LE]
0
mar-21 abr-21
i Partos normais em sala PPP ] 54 75 62 54
e Partos cesareanos de Urgéncla 34 40 34 29 36
Tetal de Partos 102 94 109 91 90

1.4. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF
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1.5. Servigo de Apoio ao Diagnéstico eTerapia perEn

Nos servigos de SADT, observa-se um crescimento exponencial
no ndmero de exames realizados pelo laboratdrio de analises clinicas e servicos de imagem.

Laboratorio de Andlises Clinlga - HEF
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jan-21 fav-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
= Atend. Geral 11.670 10.519 10.853 14.127 14548 13.797 8.940

s Atend. Covid 4158 4.075 6,083 7.782 7.325 6.815 7.203
~w-~Total de Andlises  15.828 14534 16942 21508 21,873 20612 16.143

Eletrocardiografias - HEF
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Jan-21 few-21 mar-21 abr=21 mai-21 jun-21 jul-21
= Atend, Geral 247 167 134 171 149 230 234
s Atend. Covid 3 45 20 iz 53 11 21
Total de ECG 250 212 214 193 202 241 255

Enderego: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina?



Hospital Estadual A IMEDI

SES
de Formosa L e
Raios-X - HEF
- :
o
1.600 4 E 3 5 :
1.400 = 3
1.200 .
1.000
800
600
400
o I===]
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== Atend. Geral 1283 1317 1.232 1.103 1.458 1.375 1593
s Atend. Covid 66 62 52 104 111 119 71
Total de RX 1349 1379 1284 1207 1.569 1.494 1.664
Ultrassonografias - HEF
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= Atend. Geral 150 123 11§ 135 133 145 138
s Atend. Covid ] 1 B 12 7 4 4
Total de Ultrassam 154 124 127 137 140 149 142
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Tomografia Computadorizada - HEF
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Controle de Hemodidlise - HEF
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO HOSPITALAR ANO: 2021

Indicadores Meta Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julhe
1. Taxa de Ocupagdc Hospitalar e 85% 61% 54% 73% | 65% | 69% | B4% | 59%
Total de Pacientes-dia 1.276 1.140 1.601 | 1.503 | 1.600 | 1.451 | 1.443
Total de leitos operacionals-dia do periodo 2.101 2112 2.183 | 2.303 | 2.329 | 2.275 | 2451
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) 55 (Dias) 3,14 23 230 | 3,27 | 311 | 2,78 | 3,10
Total de Pacientes-dia 1.276 1.140 1.601 | 1.503 | 1.600 | 1.451 | 1.443
Tolal de saldas no periodo 407 484 695 459 | 514 522 465
3. Indice de Intervalo de Substituicio (horas) < 0,88{Dias)| 2,03 1,97 084 | 1,74 | 142 | 158 | 217
Taxa de Ocupagdo Hospitalar 61% 54% 73% | 65% | 69% | 64% | 59%
Média de Permanéncia Hospitalar 3,14 2,31 230 | 327 | 311 | 278 | 3,10
4, Taxa de Readmissdo Hospitalar ( em até 29 dias) =20% B,50% 5,13% 3,16% | 5.36% | 5,84% | 6,30% | 7,17%
N° de pacientes readmitidos entre 0 @ 29 dias da ultima alta hospitalar 3 3o 20 14 25 30 35 33
N® total de intemacdas hospitalares 353 390 443 | 466 | 514 507 460
5. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS < 1% 4,68% 9,27% 0,00% | 0,49% | 0,32% | 0,42% | 0,00%
Tolal de procedimentos rejeitados no SIH 32 62 0 2 1 2 o
Total de procedimentos apresentados no SIH 884 869 568 410 KR 474 105
6.Parcentual de suspansio de cirurgia pragramada por condigdes operacionais =5% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
N? ds cirurgias programadas suspensas ]
N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 6
7.Taxa de Cesarlana em Primiparas 215% 6,5% 36,4% | 26,9% | 30.0% | 41,7% | 20,7% | 35,5%
N de cesdreas em primiparas 2 8 T 9 15 & 11
Total de parlos em primiparas | 22 26 3a 36 29 H
8. Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos 27 9,00 9,27 946 | 8,99 | 9,56 | 3,42 | 948
Apgar do 7° minuio 8,07 B,32 642 | 7,92 | 866 | B49 | 851
Apgar do 5° minuio 9,00 827 9.46 898 | 956 | 942 | 848

Enderega; Av. Maestre Joao Luiz do Espirito Santo, Sin - Pargue Laguna Il,
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2.1.Taxa de Ocupacao Hospitalar

Observa-se que a taxa de ocupagao hospitalar neste periodo
evoluiu com aumento significativo nos setores que abrigaram pacientes contaminados ou em
suspeigao para o novo Coronavirus. Tais dados se somam ao que presenciamos no primeiro
semestre de 2021 em todo o cendrio nacional, com hospitais saturados e avidos por leitos que
conseguissem atender as necessidades dos pacientes acomstidos pelo virus, em especial
quanto aos casos de maior gravidade.

Taxa de Ocupacgdo Hospitalar - HEF
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Jan-21 few-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 Jul-22
s Clinica Obstétrica 69,6% 68,8% 64,1% 55,8% 50,5% 50,6% 54,6%
Clinica Cirurgica 43,8%
' Clinica Médica 67.0% B54,9% 49,06 54,04 T37% 656,3% T3.5%
s Neonatologia 37,0% 25,0% 51,6% 183% 35 5% 18,3% 8,1%
e Observagiao PS 51,6%
 Sala Vermelha 32,3% 53,6% 53,8% 34.4% 48.4% 44, 4% 44,1%
Sala Vermelha Covid  68,8% 56,0% 106,5% 30,09 7.5% 7.8% 2.2%
' Internagdo Covid 40,13 53,65 85,2% 58,6% 45 6% 39,9% 23 4%
um 80,6% 81,45 98,1% 90,8Y% B1,4% 86, 29 78,5%
Geral 60, 7% 54,0% 73,3% 65,3% 68, 7% 63.8% 58,9%

Enderego: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2.2. Média de Permanéncia Hospitalar

Média de Permanéncia (Dias) - HEF

m 12,00
5
E 10,00
a
g 7
E  om L
3 N g @ S
4,00 o a o o 5 -
3. s -
1L ﬁ AP FAA"
_— l!rnll' I s rae- I lff—;lhll-i 'y
jan-21 few-21 rmar-21 abr-21 mai-21 jun-21 juk21
s Clinica Obstétrica 1,81 1,73 135 1,03 1,72 0,97 113
v Qlinica Cirurgica 1,47
v Clinica Médica 210 193 144 1,66 1,89 L74 193
s Neonatalogia 0,59 233 6,40 1,63 2,00 2,20 0,71
= Observacao PS 1,56
— 5:la Vermelha 0,75 1,02 081 0,45 0,68 0,86 0,59
SelaVermelha Covid 0,11 035 1,80 0,77 1,16 0,53 0,28
Internag3o Covid 2,52 2,23 4,06 2,86 2,08 1,65 1,30
um 7,00 11,13 10,85 6,58 7,65 6,38 6,76
Geral 314 231 230 3,27 3,11 2.78 3,10
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2.3. Farmacovigilancia — Reagbes adversas a medicamentos

Quantidade
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24. Taxade absenteismo do colaborador
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Taxa de Absenteismo - HEF
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| o T A% 5.20%

2.5. Quantidade de colaboradores afastados por Covid-19

SES

By

‘-“ 3,488%

Atendente de Farmidcia
Auxiliar Administrativo
Supervisor Administrativo
Coord. de Enfermagem
Coord. De Faturamento
Enfermeiro

Enfermeiro da Qualidade
Farmacéutico
Fisioterapeuta

Psicologo

Téenico de Enfermagem
Técnico de Informatica

Tecnico Imobiliz. Ortopédica
Total Colaboradores Afastados

Calabwadoms uhlladnspm COVIB -19 - HEF

10

1
2 1
1
1
3 1
o 2

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formesa - GO,
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF
25
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m‘" a J ;ui 21
& Toial Colaboradores Afastados 21 14 18 22 1.3 5 2

P.2) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

No primeiroc semestre de 2021, viu-se um cendrio
completamente atipico, dado o monumental recrudescimento da Covid-19.

Considerando que, apesar da pandemia, os demais servicos

devem dar continuidade, vale ressaltar a definicio dos fluxos adeguados no HEF e seguir
rosamen rotocolos esta 05.

Por isso, iniciamos com a implantagao de novos Médulos do
Sistema MV na Unidade, permitindo a integracac de processos e facilitando a transmissdo
das informagdes intersatoriais.

Para facilitar o registro de dados e as informagdes clinicas e

assisténciais de todo o histdrico do paciente, deu-se a implantacdo do PEP ~ Prontuario
Eletrénico do Paciente, tecnologia utilizada para o registro, armazenamento e controle digital
das Informagées dos pacientes.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Foto n¢ 01: IMPLANTAGAC DO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

UTI & CLinica MEDica

A Unidade uliliza o Prolocclo de Manchester e com a
implantacdo do sistema da Classificacdo de Risco na triagem vinculada a recepcao, de
forma parametrizada, de modo que todos os atendimentos sao categorizados conforme o nivel
de urgéncia de cada paciente.
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FoTo n° 02: PROTOCOLO DE REGULAGAD AMBULATORIAL
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Vale ressaltar, que nesse periodo, foi definido junto 2 SES o
Protocolo de Requlacdo do Acesso Ambulatorial e Eletivo. que visa estabelecer critérios
e perfil para atendimentos ambulatoriais, que constituirdo a porta de entrada também para os
procedimentos cirtirgicos eletivos. Diante do cenario trazido pela pandemia causada pelo
novo Coronavirus, as consultas ambulatoriais e respectivas cirurgias eletivas

precisaram ser suspensas para minimizar o risco de exposigio dos pacienies ac ambiente
hospitalar.

Assim, foi possivel concrefizar incremento na capacidade

instalada da unidade, com a inauguragéo de mais 10 lei ni ia_Intensiva.

Com isso, a unidade passou a admitir um ndmero mais expressivo de pacientes com quadro
mais mais graves do novo Coronavirus, via Via Complexo Regulador Estadual.

P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HEF
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O Hospital Estadual de Formosa (HEF) obteve um grande
numero de mengbes na midia em 2.021. Em 12 meses, a unidade de saude foi citada 1.793
vezes nos mais variados veiculos de comunicacao.

Esse numero esta relacionado aos inveslimentos constantes em
infraestrutura, profissionais e projetos de humanizagéo. Nesle periodo, o HEF aumenlou o
numero de leitos da Unidade de Terapia Intensiva (UT), realizou obras de melhorias em varios
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selores e deu inicio as agoes sociais lideradas pela Comissdo de Responsabilidade Social,

enire outros servigos.

O hospital tambeém foi um importante aliado no combate & Covid-
19. No ano, o HEF deu alta para mais de 600 pacientes graves que precisaram de internacéo.

A unidade de salde foi destaque de reportagens em programas
da Tv Anhanguera (Bom dia Goids e Jomal Anhanguera), Tv Record (Cidade Alerta) e Band
Brasilia, além das 92FMm, Terra FM, Lance FM, Manchete FM e em outros veiculos como Gazeta
da Semana, Gazeta do Centro-Oesle, Jornal Opcao e Capital do Entorno.

Em 2.021, o Hospital Estadual de Formosa tave uma média
mensal de 148 mengdes. Outubro foi 0 més que obteve o maior nimero de insergdes midia.
No total, 222 veiculos fizeram algum tipo de citagéo sobre a unidade.

Total de mencgdes - Anual
144 144 138
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Nesse periode, o Hospital registrou 98.7% de mencdes
positivas.

Sentimentos - Anual
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O Hospital Estadual de Formosa foi citado em diversos meios de
comunicacdo, com destaque para os sites, com 1.477 mengoes. Ainda neste periodo, a
unidade hospitalar ja foi citada 11 vezes em transmissdes televisivas (grandes emissoras e
TV's locais/Web). Além disso, a direcéio do hospital concedeu 17 entrevistas para as radios

locais.

Tipo de midia - Anual @
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O site do Hospital tem uma média mensal 2,4 mil novas
visualizagdes. Em todo esse periodo, a plataforma fol acessada 29.449 vezes.

Do total, 7.642 foram feitos por novos usudrios, ou seja, de
pessoas que visitaram o site pela primeira vez.

O s e | e e 110 e e e g
e
L
- "
[ L] 1 i
A e gt e [ A h L g e oy AL iy
LR TETT & RSV YT
s A [ e i  —
T.re? 7842 10873 140
FRN e s = T T - -
295 =N DO 7S S5

——r —

76,3% dos acessos foram realizados através de busca orgénica,
ou seja, por meio dos resultados das pesquisas realizadas no Google. O indice da busca
orgénica equivale a 6.007 novos usuarios.
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P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANGE
DAS METAS FIXADAS.

Com vistas a allta demanda de atendimento aos pacientes
criticos acometidos pela COVID-19, foram implantados mais 10 leitos de UTI — COVID.

Fotos: Unidade de Terapia Intensiva 2.

Destaca-se, ainda, que nesse periodo, foram finalizadas as
instalagbes dos equipamentos de rede de computadores com e sem fio, totalizando 126
pontos de rede cabeados. Ao que compete A assisténcia, implantou-se o médulo gue permitiu
a viabllizar a operacionalizaggo do atendimento, classificagdo de risco, atendimento da
recepgao e consultdrios médicos, interligando os respectivos fluxos.

Foto: Servidor para rede cabeada e roteador de longo alcance.

Enderego: Av. Maeslro Joao Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ainda nesse periodo, foi realizada a pintura e adequagdo de

salas administrativas, visando proporcionar um melhor ambiente de trabalho aos
colaboradores da unidade.

e

-

%

Foto: Centro Administrativo.

Foram realizados reparos estruturais, como pinturas, revisdo
de instalagGes elétricas e tratamento de infiltragdes na cobertura da unidade.

Enderegu: Av. Maeslro Jodo Lulz do Espirito Sanlo, Sin - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Para atender a alta demanda por gases medicinais apés a
ampliagao da UTI COVID-19 na unidade, foi necessaio realizar a troca dos equipamentos.

Como ja demonstrado, continuamos trabalhando para que cada
vez mais um novo hospital seja entregue a populagado, o que nos da a certeza de gue nossos
esforgos lem se traduzido em inegavel melhora nos servigos publicos de salide da regido.

Seguimos firmes no frabalho de prestar um servico de
exceléncia a populagido de Formosa e Entorno Norte.

3. Perfil de atendimento

O Hospital Estadual de Formosa foi inaugurade em 20 de
dezembro de 1996, sob uma gestao municipal, passando pele processo de estadualizacio
em junho de 2020. Localiza-se na Avenida Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, CEP 73807-
745 Setor Jardim Califérmia, no Municipio de Formosa no Estado de Goids. Em 2021, o
Hospital Estadual de Formosa contava com 90 leitos, que se encontravam distribuidos em:
clinica médica 16 leitos, observagéo 04 leitos, sala vermelha pronto socorro geral 03 leitos,
UTI 20 leitos, enfermana COVID 15 leitos, sala vermelha COVID-19 03 leitos, alojamento
conjunto 12 leitos, centro obslteétrico PPP 03 leitos, neonatologia 02 leitos e clinica cinirgica 12

Enderego: Av, Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna I, Formasa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 2 3



Hospital Estadual ANCIMED =
s Formans P susum - -
leitos. A gestio estratégica é parte fundamental para o desenvolvimento de uma assisténcia
segura e efetiva. Para tanto, uma das informagoes cruciais é o perfil epidemiolégico da
unidade a ser abordada. Entender quem € o paciente a ser atendido, sob qual circunstancia
ele chega ao hospital, com que gravidade, qual a tendéncia de evolugao de sua doenga, quais
os ClDs autorizados para faluramento das AlHs, sdo questionamentos preclosos para
tragarmos a estratégia de condugao clinica dos nossos pacientes. Sob esses preceilos
desenvolveu-se o estudo e a definicdo do perfil epidemiolagico do Hospital Estadual de
Formosa baseado nos atendimentos realizados no pronto socorro geral, uma vez que esse é
o setor do hospital com maior demanda, permeando 5.000 atendimentos/imés e através dos
CIDs de alta médica observados nas AlHs faturadas.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva documental que consiste na
exposicdo das caracteristicas de uma determinada populagdo. Este levantamento
epidemiolégico transcorreu com base na coleta de dados de prontudrio eletrénico dos
usuarios do pronte socorro geral e pronto socorro COVID do Hospital Estadual de Formosa,
no periodo de janeiro a julho de 2021.

A coleta de dados sucedeu-se por intermédio de relatdrio de
atendimento via sistema MV por CID-10 de pacientes atendimentos no pronto socoro e
atraves dos ClDs de alta médica observados nas AlHs no faturamento da instituiggo. Foram
utilizadas as variaveis sexo, idade, classificagao de risco e diagnostico por CID-10.

DISCUSSAO

Em relacao a analise de dados coletados obteve-se n= 43.436
atendimentos para o levantamento epidemiolégico da populaco atendida no pronto socorro
geral e pronto socorro COVID do Hospital Estadual de Formosa no periodo de janeiro a julho
do ano de 2021. A partir das andlises dos estudos encontrados, foi possivel compreender e
avaliar o perfil da demanda dos dientes que procuram atendimento no servigo de urgéncia e
emergéncia com variaveis de sexo, idade, faixa etaria, classificag@o de risco e diagnodstico
CID 10 nas altas hospitalares (n=2.990)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna Il, Formasa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Dos prontuarios analisados, 53% (n=23.205) dos pacientes s&o
do sexo feminino e 47% (n=20.231) s&o do sexo masculino, havendo, pois, prevaléncia do
sexo feminino pela procura no atendimento no pronto socorro geral e pronto socorro COVID
do Hospital Estadual de Formosa. Este achado condiz com dados encontrados na literatura
nacional, em que o ato de cuidar da sallde, revela-se como uma demanda predominantemente
feminina e que se distancia do cotidiano masculino.

Atendimentos por Sexo

Masculino

Faminino i
A47%
53% = [Mascullne

& Feminino

GRAFICO 1 — Distribuigao de atendimento por sexo

FAIXA ETARIA

No gue tange a distribuicac por faixa etaria, as idades de 15 a
50 anos tiveram maior porcentagem nos atendimentos de urgéncia e emergéncia, somando
72% (n=31.353). Concluindo-se que os pacientes atendidos no HEF sdo em sua maioria
absoluta jovens e adultos jovens. Apesar do Hospital ser sabidamente um hospital de

atendimento ao publico adulto, vale ressaltar gue os atendimentos que acontecem na idade

pediatrica se devem através da regulagao de criangas para avaliagdo ortopédica, cujo fluxo é
gerido pelo Nucleo Interno de Regulacao — NIR, que & vinculado ao Complexo Regulador do
Estado.

Enderego: Av. Maesiro Jo@o Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna ll, Farmosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA 2021

[
| Dutras Faixas
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50 anos

GRAFICO 2 — Distribuigio de atendimento por faixa etaria
CLASIFICACAO DE RISCO

Quanlo a classificagdo de risco o Hospital Estadual de Formosa
utiliza como método o protocolo de Manchester que consiste no método de classificagao de
risco para determinar quais sdo os atendimentos prioritarios, de maior urgéncia no
atendimento do pronto socorro geral e pronto socorro COVID. Na distribuicao da classificagéo
de risco, em ordem decrescente de prevaléncia, observamos que a cor verde alingiu
percenlual de 38% (n= 16.512), seguida da cor amarela 24% (n= 10.303), classificagao de cor
azul 24% (n= 10.262), classificagdo de cor laranja 4% (n=1.725) e classificagdo de cor
vermelha 1% (n=418). Fol observado que 9% (n= 3.905) dos pacientes atendidos n&o tiveram
classificagdo. A andlise qualitativa desses dados nos permite inferir que muitos destes
pacientes atendidos deveriam ser assistidos pela Atenc&o Priméria dos municipios, uma vez

que o paciente procura a emergéncia com o intuito de resolugéio de problemas de salde que
poderiam ser resolvidos em niveis primarios.

CLASSIFICAGCAO DE RISCOS 01/2021 A 07/2021

Nio
Classificados Azul

Vermelho

Verde

GRAFICO 3 - Distribuigdo de atendimento por classificagio de risco

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61) 3642-0525
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DIAGNOSTICO POR CID-10

Na varidvel diagnéstico por Classificacdo Internacional de
Doengas - CID, foram analisados os diagnésticos de saidas hospilalares no periodo de
01/2021 a 07/2021 sendo assim estes nimercs foram retirados dos CIDs informados
conforme relatério de saidas hospitalares. Seguindo a andlise do estudo dos atendimentos,
chegamos ao seguinte cenario:

CiD 10 Quant. %

Covid 678 23%|
Parto Esp. Cefalico 452 15%
Politrauma 241 8%
Cesariana 231 8% I
Influenza/Preumonia 115 4% |
AVC 21 3%
Imu B4 2%
Anemia 61 2% = T0%
Infarto 60 2%
Dengue 51 2%
Transtornos mentais 45 2%
Aborto 45 2%
Abdome agudo 40 1%
Trauma craniano 36 1%
Apendicite 35 1%
Exame meédico geral 27 1%
Hérnia 12 0% _
Outros cids 716 24%

| Total | 2990] 100%]

De onde se aduz que o HEF teve no periodo de 01/2021 a
07/2021, do total de 2.890 saidas hospitalares faturadas, como principais atendimentos
aqueles necessdrios para tratamento da Covid-19 e correlatos (23%), Partos Obstétricos
(23%), Traumatismos em geral (9%), AVC (3%), Infartos (2%), Infecgdo do Trato Urinario (2%)
g Anemia e correlatos (2%).

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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RELACAQ DE DIAGNOSTICOS SAIDAS HOSPITALARES
-01/2021 A 07/2021

Covid: 678

Transtornos
mentais; 45

Dengue; 51

Infarto; 60
Anemia; 61

Parto Esp. Cefalico;
452

ITU; 64

AVC; B1 infiuen

GRAFICO 4 - Diagnéstico por CID 10

Esta analise permitiu identificar o perfil epidemiolégico referente
ao periodo de 01/2021 a 07/2021 dos clientes atendidos no Pronto Socorro do Hospital
Estadual de Formosa e dos CIDs de alta hospitalar observados através do relatério fornecido
pelo faturamento, evidenciando a predominancia do género feminine sobre o masculino,
com a faixa etaria de 15 a 50 anos prevalecendo sobre as demais. A totalidade dos
atendimentos ¢ avaliada por um prefissional de enfermagem que os classifica com as queixas
@ sinais vitais dos pacientes que procuram atendimento. Para as causas principals das saidas
hospitalares, que foram classificadas conforme os capitulos do Cddigo Intemacional de
Doengas (CID-10), podemos observar prevaléncia de: Tratamento de Covid-19, Obstétrico
e Traumatismos em geral. Baseado no que foi mencionado, com o perfil epidemiolégico
delineado, pretende-se fornecer subsidios para a gesto administrativa, direcdo técnica e
geréncia de enfermagem da unidade, na elaboracao de protocolos institucionais gerencidveis
que possibilitem melhores condicdes de satde aos usuarios, garantindo uma assisténcia
inlegral e humanizada a populagao assistida pela unidade hospitalar. Para além disso, tragar
o perfil epidemiolégico da populagio atendida, evidencia o comprometimento para com o
paciente e para com o processo de saude-doenca da comunidade como um todo.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo. S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Conhecer as caracleristicas da populag8o intemada e atendida
em prontos socorros, assim como as condigdes clinicas e as circunstancias em que os
atendimentos séo realizados, permite prever recursos, organizar processos e treinar pessoas
para melhorar os cuidados dispensados aqueles gque procuram por tratamento médico-
hospitalar, de toda forma atuando para evitar os danos preveniveis. Melherar o desempenho
das unidades de salide passa pela mudanga do paradigma que se concentrava na
performance individual, para um outro que enfaliza a necessidade de melhorar sistemas e
processos. Na busca continua da gualidade, séo imprescindivels a quantificagdo, a andlise
critica dos indicadores assistenciais e o conhecimento pleno do perfil epidemiolégico de um
servigo de salde.

4. Gestao das Finangas e patrimonial

Ao se avaliar os cuslos da unidade, lem-se 0 seguinte.

RS Milhdes T1 T2 T3 T4
EPASSH 12,60 15,55 22,65 22,32

CLUSTOS 12,07 14,82 13,96 17,72

RESULTADO 0,53 0,73 8,69 4,60

O HEF ndo apresentou déeficit no periodo de 2021, tendo em
vista o perfil da unidade ndo ser destinada inteiramente ao Covid-19. Entretanto, em
alguns meses do ano, a quantidade de pessoas que buscaram atendimento junto &
unidade fol muito significativa, inclusive em seus servicos de pronto-socorro.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O topico Pessoas compreende lodos os colaboradores em
regime de contralagéo CLT, tais como, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, pessoal
de apoio direlo — psicologos, fisioterapeutas, nucleo intemo de regulacao, entre uma série
de outros profissionais de apoio indiretos, como por exemplo, faturamento, almoxarifado,
etc.

O grafico apresenta uma linha de elevagio que se inicia em
abril - impacto do Covid-19 — e que vai se adptando & demanda com a contratagdo de
profissionais, que na regiao é escassa, ndo permitindo a incorporagdo naquele momento
de todo o contingente necessario.

A partir de setembro ocorre uma outra mudanga no perfil,
incorporando mais profissionais em razdo da realizagdo de um nimero maior de cirurgias
— dado o aumento da capacidade operacional —, aliade ao aumento de atendimento em
PS. Isso fez com que o patamar de custos permeado entre abril @ setembro fosse
acrescido de outros custos que elevam os valores para a cada dos R$ 1,30 MM.

O Centro de Cuslos "Pessoas”, é o terceiro maior cusio da
unidade ficando atrdas de Servicos Terceirizados e Servigos Assistenciais,
respactivameante.

Endereco: Av, Maestro Joaan Luiz do Espirito Santo, Sin - Pargue Laguna |, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O maior Centro de Cuslo de Formosa demonstrou
comporiamenio andmalo em dois periodos, o primeiro entre 0s meses de janeiro margo,
quando variou 8,4 % para cima e para baixo. O segundo pericdo teve seu inicio de agosto a
novembro, sistuando-se na média em R$ 1,40 MM — reduzindo-se o custo em dezembro.

SERVICOS TERCEIRIZADOS
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0 segundo maior custos da unidade conta com um desempenho
uniforme, com a média anual de custos mensais na casa dos R$ 1,38 MM. A causa dessa
uniformidade esta relacionada a contratos com valores fixos e que n#o receberam reajustes
com relaco ao impacto inflacionario, que em 2021 chegou ao patamar de 10,74 %, conforme
apurado pelo IPCA.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Hl, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61) 3642-0525
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Por sua vez, os cuslos de materiais e medicamenlos, apés o

pico decorrente da chamada "segunda onda da covid®, apresentaram reducac.

A tabela a seguir, apresenta os percentuais de cada grupo

versos o todo.
T1 T2 3 T4
PESSOAS 22 % 22% 24 % 26 %
39% 32% 34 % 32%
SERY. ASSIST. 28% 26 % 32% 29 %
MAT&MED. 11% 20 % 10 % 12%

A Diretoria Financeira tem a satisfagdo de encerrar este Informe
Anual, anunciando gque no préximo ano serdo apresentadas agdes de ESG, tdo importantes

para a humanidade, permeando todas as iniciativas ao redor do planeta.

A reducdo das emissdes de carbono, juntamente com acgbes
esltruturadas para a sociedade e uma governanga corporativa, trarBo mais transparéncia e

robustez a todos os slakeholders.

Pemmitira que o IMED obtenha este sele, com este tipa de agBes
e possa participar desle selelo grupo, com reflexos positivos para todos que dependem, direta
ou indiretamenie das alividades da organizagio no Estade de Goias.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
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Nosso muito obrigado, estaremos aptos a novos desafios, seja

£

com a ncorparagao de novas unidades, seja com a expanséo da atuais unidades de saude.

5. Gestdo de Pessoas

Em termos de pessoal o Hospital Estadual de Farmosa - HEF no
primeiro semestre de 2021 conta com 240 colabaradares, senda 218 alocados diretamente
na area assistencial e 22 alocados em outras areas.

Durante o primeiro semestre, o RH recebeu 92 solicilactes para
contratacio, tendo sido realizadas 486 entrevistas, com 91 admissGes. Para esse periodo
foram abertos 10 editais e o prazo médio para realizagdo dos processos seletivos foi de 8
dias. Também, foram desligados 44 colaboradores,

Nesse semestre, foram integrados 91 novos colaboradores. A
integracao contou com carga horéria de 09 horas, incluindo: 1 - Apresentacgao Institucional, 2
- Seguranga do Trabalho, 3 - Politicas da Qualidade e Seguranca do Paciente, 4 - Orientagdes
sobre NIR (Nucleo Intemo de Regulagio), 5 — Orientagbes sobre o NVEH (Nicleo de
Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar e 6 — Orientagdes sobre a CCIH (Comisséo de Controle
de Infeccglio Hospitalar), além de 7- Protocolos Intemos e 8 - Visita por toda a Unidade.

Tambem foram feitas promogBes juntamente com incrementos
salariais para 7 colaboradores, por mérito e apresentagéo de resultados.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna ll, Formosa - GO
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Estéao em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto Arvore
da Vida, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de cada um dos
pacientes que se recuperaram da COVID-19 e das demais enfermidades; 2) O projeto
Gratitude, que visa estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comportamentos de
gentileza dentro do hospital; e 3) O projeto IMED 3l's, que tem o intuito de incentivar e

reconhecer os colaboradores que desenvolvem agbes criativas ou inovadoras em suas

fungdes.

A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente informagbes
a Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oflcios e a questionamentos quanto ac quadro de pessoal, controle de servidores lotados,
controle de atestados gerais de COVID-19, bem como informacdes sobre tumover e
treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 380 horas para respostas solicitadas
pelos diversos setores desta secretaria.

Foram cadastrados 91 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A agao proporciona lolal controle dos processos de identificagdo, transparéncia e
faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
480 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagoes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagao
para pagamento.

No primeiro semestre, 129 colaboradores passaram por
avaliagao de desempenho no periodo de experiéncia, sendo 124 aprovados e 5 reprovados.
A avaliagdo de experiéncia € realizada com ciclos de 30 e 60 ou 45 e 90 dias apos a dala de
admissao.

Houve 7 afastamentos para o INSS, em razio de diversos CID's
e Licenga Matemidade. Os colaboradores afastados pelo INSS foram agueles que
apresentaram atestados com o mesmo CID (Classificacdo Internacional de Doengas) ou

CID’s correlatos, alcangando prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por
conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia.

Enderego: Av. Maestro Jodo Lulz do Espirite Sanlo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAD CORPORATIVA)

A grea de Gestao de Pessoas do Hospital Estadual de Formosa (HEF) investe grande
esforgo na Educacao Corporativa, por entender que treinamento e qualificagéo constante,
contribuem para que os profissionais sejam capacitados e preparados para a prestacéo
da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 260 treinamentos, com carga
horaria total de 4.260 horas. Todos os colaboradores foram alcangados, contabilizando

2.616 participagoes.

A lideranca merece atengado especial e no HEF o programa de
desenvolvimento de lideres possibilitou encontros mensais com a participacéo de todos os

lideres, sendo dedicas 256 horas.

A seguir, veja-se exemplo do Cronograma Anual de Educacao
Carporativa de lideres e equipes e o indicador de Hora de Educagéio Continuada total.
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6. Gestdo Operacional

A qualidade nos servicos de salde & uma das maiores
necessidades no Brasil, e por este motivo o Hospital Estadual de Formosa-HEF nao mediu
esforcos para promover todas as melhorias em seus processos de trabalho e em sua estrutura
organizacional, a fim de entregar um servi¢o que se preocupa nao somente com a sequranga
do paciente, como também de toda a instituic@o.

Efetuando o gerenciamento de riscos com a finalidade de
implantar agées de prevengdo, correcdo e contingencial, com intuito de garantir ©
cumprimento das legislagoes, protocolos, das politicas internas, avaliando as condutas e
respeitando os recursos disponiveis. Fez com que esla unidade apresentasse excelentes
resultados em todos os aspeclos, desde a qualidade no servico de assisténcia, até mesmo a
seguranga hospitalar e patrimonial que a gestdo inlegrada transmile alravés de seus
processos, que ocorrem de maneira fluida e mantendo a comunicagdo efetivas entre os
setores.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Para reduzir o nimero de eventos adversos, inicialmente foi
necessario compreender melhor o escopo de cada rotina, entendendo de fato quais so as
principais demandas. Com isso, foi implantade o mapeamento de processos institucionais,
que visa manter uma analise sistémica se lodas as rotinas implantadas estio sendo efetuadas
de maneira correla, fornecendo lambém, a possibilidade de visualizar se possuem alguma
necessidade de ajuste ou alteragao.

Efetuando a avaliac@o dos diversos indicadores implantados, é
possivel identificar os potenciais riscos aos pacientes, ou dependendo da situagio, até
mesmo a salde da prépria instituicdo. O que tora essa andlise de suma imporiéncia para a
tomada de decisdes, mensurando em qual patamar a unidade estd em relagio ao
monitoramento de riscos.

Apos criar uma cultura de notificagdo interna e a definigdo de
protocolos, foi possivel mensurar os danos, e assim, avaliar os processos visando a melhoria
continua. Mantendo loda a gestéo ativa na identificag@o dos falores causais, permitindo a
elaboracdo de agbes para melhoria e mantendo a “auditoria do cuidado” com o objetivo de
averiguar e assegurar que todos os procedimentos hospitalares sdo executados
comratamente.

Enderego: Av. Maestro Jo&o Luiz de Espirita Santo, Sin - Parque Laguna I, Formosa - GO
Cep: 73B14-005 | Tel: (61) 3642-0525
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7. Gestdo da Seguranca, Ensino e Pesquisa.

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagdo de
atividades de conscientizacdo, educacdo e orientagdo dos colaboradores agindo na
prevencao de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais; realiza inspegoes periodicas
para cumprir as normas de seguranga e salide estabelecidas pela instituicdo, atuando na
busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

TREIHAMENTD Cifs

Neste semestre foram promovidas varias acgdes de
conscientizagdo voltadas para a seguranga dos colaboradores, bem como o curso de
formacdo da CIPA (Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes) Gestao 2020/2021,

Nesse periodo foi possivel avangar em varias frentes no Hospital
Estadual de Formosa (HEF), sempre priorizando a seguranca, salide e bem-estar dos
colaboradores visandoum bom ambiente de trabalho.

Enderego: Av, Maestro Jo&e Luiz do Espirito Santo, S/n « Parque Laguna Il, Fermosa - GO
Cep: 7T3814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ainda nesse semestre foram realizadas diversas acgbes de
conscientizagdo, entre elas os DDS’s versando sobre inimeros temas.

Também nesse semestre foi possivel notar uma melhoria
significativa em relagdo aos indicadores do setor, com expressiva reducido do indice de
acidentes do trabalho, chegando a mais de 30 dias seguidos sem acidente de trabalho, o que
se deve em grande parte 4 atuagdo efetiva em conjunto com a CIPA, através de um trabalho
integrado nas a¢des de orientagdo e conscienlizagao dos colaboradores.

Também nesse semestre foi possivel notar uma melhoria
significativa em relag@o aos indicadores do setor, com expressiva reducdo do indice de
acidentes do trabalho, chegando a mais de 30 dias seguidos sem acidente de trabalho, o que
se deve em grande parte & atuagao efetiva em conjunto com a CIPA, através de um trabalho
integrado nas agbes de orientacéo e conscientizagio dos colaboradores.

A seguir, alguns indicadores de importdncia da area de
Seguranca do Trabalho:

NUMERO DE ACIDENTE DO TRABALHO IMED
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SEGURANGA PATRIMONIAL

A seguranga patrimonial € um conjunto de agoes preventivas
para reduzir riscos de um patriménic. Esse conjunto € composto por uma gesldo
administrativa, controle de acesso, vigildncia paltrimonial, prevengdo de incéndios,
entre outras medidas. Porlanto, no Hospital Estadual de Formosa a seguranga patrimonial
tem o intuito de proteger os bens e promover as agbes necessarias para evitar riscos aos
usuarios, acompanhantes e colaboradores.

Na definigio juridica, patriménio € tudo aquilo que € medido

Enderego: Av, Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 36420525

Pégina4' 1



Hospital Estadual A INMED -
de Formosa 43 susmilm Ten

monetariamente de forma passiva ou ativa. Visto que tem como objetivo a protegdo de bens
dentrc de um local e um sistema de seguranga bem planejado colabora com esse obijetivo.

No HEF dispomos de um sistema de seguranca efetivo através
da prestagao de servigos de uma empresa contratada com extenso “know-how”, nestas
condicdes as chances de acontecer algum evento com dano ao patriménio so restritas e
passiveis de agBes corretivas.

O escopo do trabalho desenvolvido pela Seguranga Patrimonial
engloba a prevencio:

« Roubos
« Furtos
« Acidentes

+ [ncendios

« Sequestros

* InvasCes

« Roubao de informacgdes
« Espionagem

« DepredagGes

« Entre putros

Importancia da seguranga patrimonial

Essa seguranga & conhecida por ser estratégica e
essencial para evitar grandes prejuizos. Ainda assim, ela visa controlar esses danos para
manter a integridade fisica das pessoas e da organizagao. Portanto, sdo realizadas atividades
de inteligdncia para identificar, acompanhar e avaliar as possiveis ameagas dentro do
ambiente.

Cameras de Seguranga (CFTV)

O sistema de CFTV tende a inibir, detectar e identificar a acio
suspeita dentro de um patriménio.

As cameras inslaladas gravam e sBo ammazenadas para

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna |, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel; {61) 3642-0525
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pesquisas futuras. Contudo, é possivel visualizar em tempo real o sinistro ao ter o sistema de
alarme monitorado e integrado.

Hospital Estadual AN B B

Controle de acesso

As entradas e saidas do HEF s&o rigorosamente controladas.
Portanto, todo o acesso é registrado e evita a entrada de pessoas sem autorizagéo no local.
Dispomes de uma equipe altamente treinada e com contingente suficiente para desempenhar
0 papel esperado dos agentes de forma eficaz e dentro das rotinas implantadas.

Sistema de Alarme e equipamentos de combale a incéndios

Outro ponto impertante é prevencio de incéndios e evitar
destruic@o de bens materials. No Hospital Estadual de Formosa temos instalado um sistema
de alarme devidamente integrado com o controle de acesso, pois se houver um principio de
incéndio, portas serao liberadas para uma rapida evacuagao. Possuimos também extintores
e hidrantes periodicamente inspecionados pela equipe do SESMT, além de uma brigada de
combate a incéndios atuante e lreinada.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Informatizar as informagdes e tornd-las disponiveis a
diversos setores @ uma medida que assegura a qualidade dos processos, trazendo
mais seguranca, agilidade e comodidade para os usudrios e colaboradores.

Ter um banco de dados bem integrado, por meio de sistemas
computaderizados, reduz as chances de erros, afinal, o hospital passa a tem um sistema
central que apresenta o agendamento das consultas, exames, periodos de intemacio e todos
os detalhes de cada paciente especifico. Com isso, os colaboradores tém acesso a uma rede
segura e os pacientes/usuarios tem a garantia de sigilo dos documentos gue compée o
prontudrio do paciente.

No Hospital Estadual de Formosa, foi implantado o ERP
(Enterprise Resource Planning) MV versdo Soul, considerado um dos melhores softwares de

gestac hospitalar do Brasil.

Algumas das vantagens da implementagdo de um ERP em um

Enderegu. Av. Maesiro Joao Luiz do Espirito S8anlo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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hospital sdo:

» Qualidade e eficacia

* Redug3o de custos

« Agilidade dos processos

= Eliminar o uso de interfaces manuais

+ Otimizar o fluxo da informagao e a gualidade da mesma dentro da organizagao
(eficiéncia)

« Otimizar o processo de tomada de decisdo

« Eliminar a redundancia de atividades

» Reduzir os limites de tempo de resposta

« Reduzir as incertezas nos processos

» Incorporacgéo de melhores praticas aos processos intemos

» Reduzir o tempo dos processos gerenciais

« Otimizagao de estoque

» Redug&o da carga de trabalho, pois atividades repetitivas podem e devem ser
automatizadas

* Melhor controle das operagoes do hospital

» Melhoria de Infra estrutura de Hardware

« Aprendizado em Tl

» Adequacéo ao cumprimento das legislagdes federais, estaduais e municipais
vigenles

« Redugdo dos custos de operagao e do tempo de treinamento de novos
colaboradores
= Seguranga do sigilo das informagoes pertencentes aos pacientes (Prontuario do
Paciente).
Um sistema informatizado é marcado por processos mais ageis,
ja que os servigos oferecidos pelo médice podem ser acessados pelo setor administrativo e
vice-versa, Essa & uma medida que aumenta a comunicac@o e interface entre diversos
setores.

Reduz os custos significativamente e os colaboradores ganham
tempo e ficam mais produtivos. Com softwares de gestdo e monitoramento automatizado de
equipamentos, o gestor do hospital consegue acompanhar de perto os indicadores de
funcionamento, a gquantidade de pacientes atendidos por més, manutengBes requeridas,
servigos com maior demanda, materiais mais utilizados, etc. Tudo isso, aliado ao desempenho

pdo Luiz do Espirito Santo, Sin - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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de cada setor e de cada processo, pode tomar a gestdo de um hospital mais eficaz.

SEGURANCA DO PACIENTE

Para reduzir os riscos e a ocorréncia de incidentes no ambiente
hospitalar, foi elaborado o Manual de Protocolos de Seguranca do Paciente, e nele s3o
apresentados os 6 protocolos internacionais de seguranga, como também a transicdo de
cuidados e o transporte intra e extra-hospitalar.

PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE
META 1 - IDENTIFICAGAO CORRETA DO PACIENTE

A fim de padronizar os meios de identificaggo, definir fluxos,
sensibilizar todos os envolvidos sobre a importancia e a relevancia da correta identificacéo,
definir responsabilidades e verificar rotineiramente a integralidade das informagbes nos locais
de identificacio do paciente. Este protocolo é praticado em todos os selores da unidade e
define as obrigacoes referentes a sua aplicacéo, conferéncia, prevenco e comegao de erros.

No periodo de 01/2021 a 07/2021, nao foi identificado nenhum
avento relacionado ao erro na identificacao de pacientes, o que evidencia a pratica correta do
protacolo, como também, a aten¢do e o cuidado relacionado a importancia desta ferramenta
no ambiente hospitalar.

META 2 - COMUNICACAO EFETIVA

Estabelecendo a comunicacdo efetiva entre a equipe de
profissionais e/ou pacientes, prevenindo eventos adversos decorrentes de falhas nos
processos de comunicagdo. A efetividade da Meta 2, se da por meio da transmissdo de
informagtes de forma clara, precisa, objetiva e completa, evitando distorgao e ambiguidade
de infermacgGes.

No ano periodo de 01/2021 a 07/2021, nao foi identificado
nenhum evento relacionado ao erro relacionado a falta de intervengéo ao resultado critico, o
gue evidencia a pratica correta do protocolo, como também, a atengao e o cuidado relacionado
a importancia desta ferramenta no ambiente hospitalar.

Endere¢u. Av. Maeslro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n = Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
F_I
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META 3 - PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA m —

Protocolo ja elaborado e aplicado, e no periodo de 01/2021 a
07/2021 tivemos o percentual de 83,5% de pacientes que receberam antibioticoprofilaxia no
momento adequado, nenhum evento relacionado a cirurgias realizadas em local errado,
nenhum evento relacionado a cirurgias realizadas em paciente errado. nenhum evento
relacionado a procedimentos realizados de forma errnea e taxa de adesdo a Lista de
Verificagdo foi de 99,9%. Os resultados foram apurados e apreseniados junto as equipes
assistenclais para atuagéo e correcdo na busca pela melhoria continua.

META 4 - MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA

A implantagao de medidas para prevenir erros em toda cadeia
de medicamentos, desde o recebimento, armazenamento, prescrigéo, distribuicdo, preparo,
administracdo e monitoramento, Visa manter a seguranca do paciente no que se refere as
rotinas relacionadas as drogas de alta vigilancia.

No levantamento efetuado no periodo de 01/2021 a 07/2021,
foram identificados 02 eventos, 01 no més de fevereiro e 01 em margo. Os quais foram
abordados de maneira corretiva e educativa junto as equipes, para melharia continua dos
resultados e evitar reincidéncia.

META 5 ~ LAVAGEM E HIGIENIZACAO DAS MAOS

Por se tratar da principal via de transmissé@o de microrganismos
durante a assisléncia hospitalar, a higienizacdo das maos & a medida mais eficaz para
prevengac de infecgdes. E a aplicag@io deste protocolo visa padronizar agbes para
higienizagdo, promogéio a protegdo e seguranga do paciente, prevencio e controle das
infecgdes relacionadas a assisténcia.

A higiene de m&os é uma pratica eficaz e de baixo custo para a
prevencao de IRAS. Mediante a isso, a OMS recomenda os 5 momentos para a Higiene de
maos, gue sao:

* Antes de contato com um paciente;
* Antes da realizagdo de procedimentos assépticos;
* Apos risco de exposicdo a fluidos corporais;

]
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treinamentos a fim de reduzir os niimeros referentes a essa meta e evitar reincidéncias.

B

META 6 - PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO

Por se tratar de uma adversidade hospitalar frequente em
pacientes internados, em especial os que possuem baixa mobilidade. Este protocolo € de
Suma importancia, pois & responsavel por idenlificar e classificar os gue possuem maiores
riscos para desenvolver LPP, implementar agdes preventivas, idertificar precocemente os
estagios iniciais, avaliar, tratar e evoluir as LPP instaladas, como também ofimizar a indicacdo
e uso racional dos insumos.

Levando em consideragdo todo o estudo e acompanhamento
dos casos, o percentual de avaliacio na admisséo, prevengdo e avaliagao diaria de Lesdes
por Pressao no periodo de 01/2021 a 07/2021, foi de 100%. E a média no periodo referente a
incidéncila de LPP, foi de 1,96%.

TRANSICAO DE CUIDADOS

O cuidado ao paciente abrange desde o momento da admissao
até a saida hospitalar, e por este motivo a promog¢do da seguranga no momento da
transferéncia intra e/ou extra hospitalar é de suma importancia.

Deve-se considerar os fatores de atencgdio ao cuidado do
paciente que sera movimentado, desde as comorbidades, como também o nivel de criticidade
do caso. Todos esses sac avaliados pela equipe médica e multidisciplinar responsaveis pelo
atendimento, os quais deverfio seguir as rotinas apresentadas no manual e agir conforme as
suas necessidades.

Tais cuidados abrangem desde a transfergncia interna da
movimentagéo entre setores, como também as transferéncias hospitan[?s. Medidas pelas
quais, deverdo cumprir todas as metas relacionadas a seguranca ao E‘é;iénte.
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