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P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO

QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS.

i INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atengéo nos servigos de
salde deixou de ser uma atitude isolada e tomou-se hoje um imperativo técnico e social, A
sociedade, cada vez mais, € exigenie e conhecedora dos seus direitos, sobretudo em relacdo
aos servigos a ela prestados pelos 6rgaos publicos.

Esta exigéncia forna fundamental a criacdo de nomas e
mecanismos de avaliagio e controle na area assistencial.

1.1. Internagdo (Paciente-dia)

Pacientes-dia [META] - HEF
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e EnfermariaCovid | 160 108 | 132 | @ |
=yt | a7 412 | as0 | -:éu——zza—'i' 85
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1.2. Saidas Hospitalares

Saidas I-hspitadafes HEF
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juk21 ago-21 set-21 out-21
uTl 20 15 13 P
oo internagdo Covid 77 44 54 57
= 5ala Vermelha Covid 4 3 3 3
coo Sala Vermelha 13 17 30 9
e Observacio PS 41 59 68 47
s Neonatologia 2 3 4 5
s Clinfea Médiea 152 128 106 a5
S Clinica Cirdrgica 8 EFy 59 65
e Clinica Obstétrica 138 124 118 113
- Total de Saidas 465 430 461 440

1.3. Partos e Cirurgias

Cirurgias Realizadas - HEF
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e Cirygrgias e Partos eletivos 5 5 o o B ]
o Cirurglas € Partos de de UrgBncia 115 101 96 104 97 51
s Cirurglas Ortopédicas de Urgbneia 13 32 Al 55 40 74
=a=Total de Cirurgias 133 138 136 159 143 125
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Histérico dos Partos Realizados - HEF
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o Partos normals em sala PPP 73 58 63 53 51 &4
s Partos cesareanos de Urgdncia 39 51 30 41 37 k-
Total de Partos 112 89 93 a4 88 102

14. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF
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= Atend, G Gera|| 5225 5056 | 5361 5249 s.az? 5336 |
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& Total 6277 6258 | 7.0186 6551 5.988 6.858
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1.5. Servigo de Apoio ao Diagnéstico eTerapia el

Laboratério de Andlises Clinicas - Hér N
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s Atend. Geral B.940 8653 9615 10.029 13584 12.428
ws Atend, Covid 7.203 6383 7.105 7313 3.988 3.231
= Total de Anglises 16.143 15.038 16.720 17.342 17572 15.659
Eletrocardiografias - HEF
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= Atend. Geral 234 13 277 63 265 361
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Total de ECG 255 EESE 317 87 289 390
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Tomografia Computadorizada - HEF
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO HOSPITALAR ANO: 2021

Indicadores Mata Julho | Agosto | Setembro | Qutubro | Novembro | Dezembra
1. Taxa de Ocupagao Hospitalar 285% 59% | 5T% 60% 60% 60% B0%
Total de Pacientes-dia 1.443 | 1.419 1.634 1.669 1.669 1.667
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2451 | 286N 2,730 2780 2,790 2.788
2, Média de Permanéncia Hospitalar (dias) s5(Dias) | 3,10 | 3,30 3,54 3,79 3,7 4,38
Total de FPacientes-dia 1445 | 1.419 1.634 1.669 1.689 1.667
Total de saidas no periodo 485 430 461 440 440 381
3. indice de Intervalo de Substituigao (horas) <0,88(Dias) | 2,17 | 2,54 2,38 2,55 2,55 2,94
Taxa de Ocupagdo Hospitalar 59% | B7% 80% 80% €0% 60%
Media de Permanéncia Hospitalar 310 | 3,30 3.54 3,79 are 4,38
4. Taxa de Readmissao Hospitalar { em até 29 dias) <20% TA7% | 6,95% 5,42% B,10% B,10% 4,98%
N® de pacientes readmitidos entre 0 @ 28 dias da Ultima alta hospitalar 3 33 33 25 36 3s 23
N total de internactes hospitalares 460 475 461 43z 432 462
5. Percentual de Ocorréncia de Glosas ne SIH - DATASUS <1% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,003
Total de procedimantos rejeitados no SIH a 0 0 0 0
Tolal de procedimentos apresentados no SIH 305 395 209 208 185
6.Percentual de suspenséo de cirurgia programada por condiges operacionais = 5% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N° de cirtirglas programadas suspenseas 0 0 0 o] 0 o
N* de cirurgias programadas (mapa cirtirgica) 6 as 40 85 65 125
7.Taxa de Cesariana am Primiparas £15% 35,5% | 24.2% 731% 45,5% 29,0% 31,0%
N® de casdreas em primiparas 11 8 19 15 ) 13
Total de partos em primiparas 21 33 26 as a 42
8. Percentual do APGAR de Recém-nascidos Vivos 27 948 | 949 | 1000 | 044 9,33 9,37
Apgar do 1° minuta B.51 8.55 B42 8,36 8,37 841
Apgar do 5° minuto 8.48 9,49 10,00 9.44 8,33 8.37

Enclerego: Av. Masstro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque l.aguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2.1. Taxade Ocupagéo Hospitalar

A taxa de ocupagio geral do HEF apresentou pequenas
variagbes entre os meses do semestre em questdo. A constancia se espelha também nas
taxas de ocupagao por setores individualizados, com maior representatividade na clinica

N IME

|

cirdrgica, observacdo do PS e UTI.
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Taxa de Ocupagio

s Clinica Obstétrica
“ Clinica Cirurgica
* Clinica Médica
=== Neonatologia
s Qbservagdo PS
i Sala Vermelha
' Sala Vermelha Covid
Internacan Covid
um
Geral

jul-21
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43,8%
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8.1%
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44,1%
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22,45
78,5%
58,9%
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Taxa de Ocupacio Hospitalar - HEF

apo-21
52,8%
104,83
T1.4%
9.7%
67.7%
B2,8%
22%
15,1%
66,1%
56,5%

sef-21
49,6%
157,7%
61,5%
15,0%
80,8%
61,1%
8,7%
21,9%
79,0%
59,9%

e

out-21
53,8%
88,2%
67.5%
12.9%
84,7%
65,6%
2,2%
19,8%
T8,7%
58,8%

H

nov-21
57,3%
59,7%
76.9%
13.3%
117.5%
80,0%
1,1%
5.5%
3,7%
54,4%

dez-21
60,4%
137,0%
108,7%
22,6%
124,2%
B8.2%
3.1%
L1%
13,2%
59.8%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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2.2. Média de Permanéncia Hospitalar o

Média de Permanéncia (Dias) - HEF

16,00
g 14,00
E 12.00
3 10,00
& 8,00 2
" i ] 3
a F.00 = i . o _ m e "
4,00 | B more =
PR YR TEpp o g
oo Wilhelle ¥ witall ¥ pifien @ piies - B . |
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
e Clinica Obstétrica 1,13 1,06 1,09 114 161 2,19
Clinica Cirurglca 1.47 351 5,55 5,04 6,08 6,33
' Clinica Médica 1,93 2,40 2,12 2,76 2,95 454
e Neonatologia 71 2,00 2,25 1,60 2.00 233
== Ohservagdo PS 1,56 1,12 1,02 1,38 1.85 275
== Sala Vermelha 0,59 213 0,98 118 1,65 221
Sala Vermelha Covid C,28 0,40 0,40 0,15 0,50 1.00
Internacao Covid 1.30 1,35 1,48 0,537 0,86 023
um 6,76 6,83 846 6,77 8,22 13,66
Gersl 3,10 3,30 3,54 233 242 3,86
2.3. Farmacovigildncia — Reacdes adversas a medicamentos
Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF
1
1
1
1
1
i
0
3 o
o 0
0
0
juk21 ago-21 set-21 out-21 nov=-21 de1-21
s Clinica Obstétrica 0 o 0 1] 0 0
Cliniea Cirdrgica i} (i} 0 ] ] 0
Clinlca Médica 0 1] 1] 4] o o
= Neonatologia 0 0 1} Q 1} &)
w== Observacio P5 0 0 0 a 0 o
= Sala Vermelha 0 0 0 o o 0
= Sala Vermelha Covid Q 0 0 o 4] o
Internaggio Covid 0 0 o 0 0 o
um 0 0 0 0 7] 4]
Total de Ocorréndias 0 o 0 0 0 o

Enderego. Av, Maeslre Joao Luiz do Espirito Sanlo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Namero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF

1

1

= 1

1

1

i

0

1]

o

D
4] ] L] L] L] n Il

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dex-21

Leve 0 0 0 a 0 0
Maoderada 0 0 o 0 i o
— Grave 0 0 0 o 0 0
= Total 0 0 ] ] 0 0

2.4. Taxa de absenteismo do colaborador

Taxa de Absenteismo - HEF

g

[ A

9,00%
B.O0%
100% |
6.,00%
5.00% |
4.00%. |
300% |
2,00%
1,00%
0.00%

Taxa

i | k21
| ® Qutros CID 2,85%
wCovid19 | 052%
. Taxa Geral | 3,48%

Enderego: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 36420525
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2.5. Quantidade de colaboradores afastados por Covid-19

Colaboradores afastados por COVID-19 . HEF

Atendente de Farmaécia
Auxiliar Administrativa
Supervisor Administrativo 1

Coord. de Enfermagem

Coard. De Faturamento

Enfermeirg 1 3

Enfermeiro da Qualidade

Farmacéutico 1

Fisiolerapeuta 5

Psicdlogo

Tecnico de Enfermagem 1 18 15 P 1
Teenico de Informatica

Tecnico Imobiliz. Ortopedica

Total Colaboradores Afastados 2 28 15 1] 2 1

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

a0
25
o 20
=
E s
i
5
o e ———
jul-21 apo-21 set-21 out-21 noev-21 dez-21
u Total Colaboradores Afastados 2 28 15 0 2 1

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 7T3814-005 | Tel: (61) 36420525
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P.2) EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELZ
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE

AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

Cansiderando que a Portaria n® 188, de 3 de fevereiro de 2020,
na qual o Ministério da Salde declara Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e demais
situagbes correlatas, ficaram suspensas as obrigatoriedades da manutencdo das metas
contratuais, quantitativas e qualilativas pelas Organizagbes Sociais de Salde (0SS)
contratadas para gestao das unidades de salide da rede prépria da Secrelaria de Estado da
Saude de Goias (SES-GO), conforme Portaria n° 03/2021 — SES que suspende as metas
ate junho de 2020, em seguida, fica prorrogado tal prazo até 31 de dezembro de 2021,
conforme a Lei 14.189, de 28 de julho de 2021.

Neste periodo, pela primeira vez desde a sua inauguragio, o
HEF passou a realizar cirurgias de urgéncia de pequena e média complexidade na area de
Ortopedia.

A nova estrutura, sem duvida, aumentou ainda mais a
capacidade de resolutividade da unidade, além de admitir um numero mais expressivo de
pacientes com diagnéslico cinirgico, especialmente via Complexo Regulador Estadual. O
inicio das atividades sé foi possivel apés modernizagio do Centro cCrirgico, que teve o
reforgo de equipamentos de alta tecnologia.

Desde a disponibilizagio dos servigos de cirurgias de urgéncia
de segundo tempo na especialidade de ortopedia, foram realizados 254 procedimentos
cirtrgicos em um periodo de 6 meses, tornando a unidade cada vez mais resolutiva.

Foto: Primeira cirirgia ortopédica infantil da histéria do HEF.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo. Sin - Pargue Laguna Il, Formosa - GO
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Foto: Arco-C e escopia apds procedimento.

EEES———— =]

Ainda nesse semestre, o Hospital Estadual de Formosa
langou o projeto “Cuidar e AMparAR”, com o objetivo prestar dar assisténcia e orientacio
aos pacientes apds o recebimento de alta hospitalar. O projeto conta com atendimento médico
e da equipe multidisciplinar do Hespital, além do apoio especifico de geriatra.

A iniciativa surgiu em funcio do grande numero de idosos
atendidos junto ao HEF, o que reforga a necessidade de cuidado e atenc@o para com os
idosos.

Foto: médica geriatra em atendimento.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Pargue Laguna ||, Farmosa - GO
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA
EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAD

DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO

indicador de SatisfagSo do Usudrio - HEF

z g 3 & 35 z
120,0% o i e 4 P
100,0% = i = =
£0,0%
-} 60,0%
s 00% ! l I I l
20,0%
0,0%
_ M2l | ago2l | set21 | out2l now-21 dez-21
mmPessmo. 0,0% 0,00% 0,00% 0,29% 0,69% 0,58%
eecRuim | 04% | 054% | 026% | 039% 058% | 039%
Regular  56% | 350% 443% | B9T% 450%  6.70%
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O Hospilal Esladual de Formosa (HEF) obteve um grande
numero de mencdes na midia em 2.021. Em 12 meses, a unidade de saude foi citada 1.793
vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.

Esse numero esta relacionade aos investimentos constantes em
infraestrutura, profissionais e projetos de humanizagao. Neste periodo, o HEF aumentou o
nimero de leitos da Unidade de Terapia Intensiva (UT1), inaugurou o centro cinirgico, iniciou
os procedimentos eletivos de segundo tempo, realizou obras de melhorias em varios selores
e deu inicio as agoes sociais lideradas pela Comissdo de Responsabilidade Social, entre
oulros servigos.

O hospital também foi um importante aliado no combate a Covid-
19. No ano, o HEF deu alta para mais de 600 pacientes graves que precisaram de internacio.

A unidade de saude foi destaque de reportagens em programas
da Tv Anhanguera (Bom dia Goids e Jomal Anhanguera), Tv Record (Cidade Alerta) e Band
Brasilia, além das 92FM, Terra PM, Lance FM, Manchete FM e em outros veiculos como Gazeta
da Semana, Gazeta do Centro-Oeste, Jomal Opgéo e Capital do Entorno.

Enderego. Av, Maeslro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em 2.021, o Hospital Estadual de Formosa teve uma media
mensal de 149 mengdes. Outubro foi 0 més que obteve o maior nimero de insergdes midia.
No total, 222 veiculos fizeram algum tipo de citagao sobre a unidade.

Total de mengdes - Anual @

233
184
176
o e e L a2 -
o g 97 99
“!II
a
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Nesse periodo, o Hospilal registrou 98,7% de mencées
positivas.

Enderego: Av, Maesiro Joao Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna i, Farmosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O Hospital Estadual de Formosa foi citado em diversos meios de
comunicagao, com destaque para os sites, com 1.477 mengdes. Ainda neste periodo, a
unidade hospitalar j& foi citada 11 vezes em transmissées televisivas (grandes emissoras e
TV's locais/Web). Além disso, a dire¢ho do hospital concedeu 17 entrevistas para as radios
locais.

Tipo de midia - Anual
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O site do Hospital tem uma média mensal 2,4 mil novas
visualizagbes. Em todo esse periodo, a plataforma fol acessada 29.449 vezes.

Do total, 7.642 foram feitos por novos usudrios, ou seja, de
pessoas que visitaram o site pela primeira vez.
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76,3% dos acessos foram realizados através de busca organica,
Ou seja, por meio dos resultados das pesquisas realizadas no Google. O indice da busca
organica equivale a 6,007 novos usuarios.
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P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE

EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS.

Durante esse semestre foram realizadas adequagles
estruturais, visando proporcionar melhar ambiéncia hospitalar, com a realizaggo de pinturas
gerais na unidade.

Enderega. Av. Maestio Jodo Luiz do Espirito Sanlo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Outro ganho, foi a2 adequagéo para a inslalagdo da Central de
Residuos Hospitalares.

Endereca: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 2642-0525
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O piso vinilico da unidade também passou por substituigdo,
visto que apresentava descolamentos, infiltragdes, desgastes e actimulo de animais
peconhentos.

Péginaz 5
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Foi realizada a higienizagao e a pintura da caixa d'agua principal,
visando proporcionar maior seguranca e qualidade da agua utilizada na unidade.

Muito embora, como visto neste segundo semestre, exista uma
tendéncia de gueda quanto a incidéncia da Covid-19, outras demandas assistenciais vém
experimentande sensivel acréscimo — o que nos da a certeza de que nossos esforgos se
traduzirdo em inegavel melhora nos servigos poblicos de satde da regiao.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Pargue Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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3. Perfil de atendimento

O Hospital Estadual de Formosa foi inaugurado em 20 de
dezembro de 1996, sob uma gestiio municipal, passando pelo processo de estadualizacio
em junho de 2020. Localiza-se na Avenida Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, CEP 73807-
745 Setor Jardim California, no Municipio de Formosa no Estado de Goias. No periodo de
0712021 a 12/2021, o Hospital Estadual de Formosa contava com 80 leitos, que se
encontravam distribuidos em: clinica médica 16 leitos, observacio 04 leitos, sala vermelha
pronto socorro geral 03 leitos, UTI 20 leitos, enfermaria COVID 15 leitos, sala vermelha
COVID-19 03 leitos, alojamento conjunto 12 leitos, centro obstétrico PPP 03 leitos,
neonatologia 02 leitos e clinica cirlrgica 12 leitos. A gestio estratégica é parte fundamental
para o desenvolvimento de uma assisténcia segura e efetiva. Para tanto, uma das informagoes
cruciais & o perfil epidemioldgico da unidade a ser abordada. Entender quem € o paciente a
ser atendido, sob qual circunstancia ele chega ao hospital, com que gravidade, qual a
tendéncia de evolugo de sua doenga, quais os CIDs autorizados para faturamento das AlHs,
sao questionamentos preciosos para tragarmos a estratégia de condugao clinica dos nossos
pacientes. Sob esses preceitos desenvolveu-se o estudo e a definigao do perfil epidemiologico
do Hospital Estadual de Formosa baseado nos atendimentos realizados no pronto sacarro
geral, uma vez que esse é o setor do hospital com maior demanda, permeando 5.000
atendimentos/més e através dos ClDs de alta médica observados nas AlHs faturadas.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva documental que consiste na
exposicdo das caracteristicas de uma determinada populagio. Este levantamento
epidemiolégico transcorreu com base na coleta de dados de prontuario eletrdnico dos
usudrios do pronto socarro geral e pronto socorro COVID do Hospital Estadual de Farmosa,
ne periodo de julho a dezembro de 2021.

A coleta de dados sucedeu-se por intermédio de relatério de
atendimenlo via sistema MV por CID-10 de pacientes atendimentos no pronto socorro e
alraves dos ClDs de alta médica observados nas AlHs no faturamento da instituiggo. Foram
ulilizadas as varidveis sexo, idade, classificagdo de risco e diagnéstico por CID-10.

DISCUSSAQ

Em relacdo a andlise de dados coletados obteve-se n=
atendimentos para o levantamento epidemiolégico da populagéo atendida no pronto socarro
geral e pronto socorro COVID do Hospital Estadual de Formosa no periodo de julho a

Enderego: Av. Maeslro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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dezembro de 2021. A partir das analises dos estudos encontrados, foi possivel compreender
e avaliar o perfil da demanda dos clientes que procuram alendimento no servigo de urgéncia
e emergéncia (n=38.948) com variéveis de sexo, idade, faixa etaria, classificagao de risco e
diagnostico CID 10 nas altas hospitalares (n=1.436).

SEXO

Dos prontuarios analisados, 56% (n=21.857) dos pacientes sdo
do sexo feminino e 44% (n=17.081) sdo do sexo masculino, havendo, pois, prevaléncia do
sexo feminino pela procura no atendimento no pronto socorro geral e pranto socorro COVID
do Hospital Estadual de Formosa. Este achado condiz com dados encontrados na literatura
nacional, em que o ato de cuidar da satde, revela-se como uma demanda predominantemente
feminina e que se distancia do cotidiano masculino.,

Atendimentos por Sexo - 07/2021 a 12/2021

B Feminino

B Masculing

GRAFICO 1 - Distribuicao de atendimento por sexo

FAIXA ETARIA

No que tange a distribuigdo por faixa etaria, as idades de 15 a
50 anos tiveram maior porcentagem nos atendimentos de urgéncia e emergéncia, somando
74% (n=28.690). Concluindo-se que os pacientes atendidos no HEF sd@o em sua maioria
absoluta jovens e adultos jovens. Apesar do Hospital ser sabidamente um hospital de
atendimento ao publico adulto, vale ressaltar que os atendimentos que acontecem na idade
pediatrica se devem através da regulagao de criangas para avaliagéo ortopédica, cujo fluxo &
gerido pelo Nicleo Interno de Regulagio — NIR, que é vinculado ao Complexo Regulador do
Estado.

Endereco. Av, Maestio Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA 07/2021 A 12/2021

Falwa Etaria 152

8%

50 anos;

GRAFICO 2 - Distribuiggo de atendimento por faixa etaria

CLASIFICACAQ DE RISCO

Quanto a classificagio de risco o Hospital Estadual de Formosa
utiliza como método o protocolo de Manchester que consiste no método de classificacao de
risco para determinar quais sd3o os atendimentos prioritarios, de maior urgéncia no
atendimento do pronto socorro geral e pronto socorro COVID. Na distribuigao da classificagac
de risco, em ordem decrescente de prevaléncia, observamos que a cor verde atingiu
percentual de 43% (n=16.724), seguida da cor azul 24% (n=9.495), classificacdo de cor
amarela 21% (n=8.046), classificac@o de cor laranja 4% (n=1599) e classificagdo de cor
vermelha 0,5% (n=178). Foi observado que 7.5% (n=2.906) dos pacientes atendidos nao
tiveram classificagao. A analise qualitativa desses dados nos permite inferir que muitos destes
pacientes atendidos deveriam ser assistidos pela Atengao Primaria dos municipios, uma vez
que o paciente procura a emergéncia com o intuito de resolugsio de problemas de satide que
poderiam ser resolvidos em niveis primarios.

Enderego: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (1) 36420525
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Classificago de Riscos - 07/2021 a 12/2021

= Azul
 Verde
Amarela
Laranja
B Vermedha
Nao Classificado

GRAFICO 3 - Distribuigao de atendimento por classificacéio de risco

DIAGNOSTICO POR CID-10

Na variavel diagnostico por Classificacdo Internacional de
Doengas - CID, foram analisados os diagnésticos de saidas hospilalares no periodo de
07/2021 a 12/2021 sendo assim estes nimeros foram retirados dos ClDs informados
conforme relatorio de saidas hospitalares. Sequindo a andlise do estudo dos atendimentos,
chegamos ao seguinte cenario:

cip 10 Quant. %

Covid 262 18%

Parto Esp. Cefalico 243 17%

Politrauma 150 10%

Cesariana 127 9%

Infarto 49 3%

AVC 37 3%

Influenza/Pneumonia 33 2% L_

Transtornos mentais 30 2% 73%

Aborto 30 2%

Anemia 23 2%

Trauma craniano 23 2%

ImJ 18 1%

Abdome agudo 12 1%

Fxame médico geral 1%

Hérnia 0%

Dengue 3 0% I -

Outros cids 382 27% o
m

| Total [ 1436 100%] %

Enderego: Av. Maesiro Joao Luiz do Espirito Sanlo, 5/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-D525
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De onde se aduz que o HEF teve no periodo de 07/2021 a
12/2021, do total de saidas hospitalares faturadas (n=1436), como principais atendimentos
aqueles necessarios para: tratamento da Covid-19 e correlatos (18%), Parios Obslétricos
(26%), Politraumas/Traumatismos em geral (12%), AVC (3%). Infartos (3%), Influenza (2%),
Transtomos mentais (2%), Aborto (2%) e Anemia e correlatos (2%).

Diagnasticos por CID-10 nas Saidas Hospitalares - 07/2021 a
12/2021

= Covid
# Parto Esp. Cefalica
Politrauma
! Cesariana
& Infarto
m AVC
B influenza/Preumania
B Transtornos mentais
B Aborto
B Anemia
# Trauma craniano

T

u Abdome agudo
GRAFICO 4 - Diagnostico per CID 10

CONSIDERACOES FINAIS

Esta analise permitiu identificar o perfil epidemiolégico referente
ao periodo de 07/2021 a 12/2021 dos clientes atendidos no Pronto Socorro do Hospital
Esltadual de Formosa e dos ClDs de alta hospitalar observados atraves do relatorio fornecido
pelo faturamento, evidenciando a predominadncia do género feminino sobre o masculino,
com a faixa etaria de 15 a 50 anos prevalecendo sobre as demais. A totalidade dos
atendimentos & avaliada por um profissional de enfermagem que os classifica com as queixas
e sinais vitais dos pacientes que procuram atendimento. Para as causas principals das saidas
hospitalares, gue foram classificadas conforme os capitulos do Cddigo Intemacional de
Doengas (CID-10), podemos observar prevaléncia de: Tratamento de Covid-19, Obstétrico
e Politraumas/Traumatismos em geral. Baseado no que foi mencionado, com o perfil
apidemiolégico delineado, pretende-se formnecer subsidios para a gestdo administrativa,

Endereca: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna Il, Formosa - GO
Cep: 73814-005 | Tel: (B1) 36420525
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diregdo técnica e geréncia de enfermagem da unidade, na elaboragio de protocolos
institucionais gerencidveis que possibilitem melhores condicies de salde aos usudrios,
garantindo uma assisténcia integral @ humanizada 2 populagac assistida pela unidade
hospilalar. Para além disso, tracar o perfil epidemioldgico da populagdo atendida, evidencia o
comprometimento para com o paciente e para com o processo de saude-doencga da
comunidade como um tedo.

Conhecer as caracteristicas da populaggo internada e atendida
em prontos socorros, assim como as condigdes clinicas e as circunstancias em que os
atendimentos sao realizados, permite prever recursos, organizar processos e treinar pessoas
para melhorar os cuidados dispensados aqueles gue procuram por tratamento médico-
hospitalar, de toda forma atuando para evilar os danos preveniveis. Melhorar o desempenho
das unidades de salde passa pela mudanga do paradigma gque se concenfrava na
performance individual, para um outro que enfatiza a necessidade de melhorar sistemas &
processos. Na busca continua da qualidade, sdo imprescindiveis a quantificagdo, a analise
critica dos indicadores assistenciais e o conhecimento pleno do perfil epidemiolégico de um
servigo de satde.

4. Gestao das Finangas e patrimonial

Ao se avaliar os custos da unidade, tem-se o seguinte.

RS Milhdes T1 j i L T3 T4

REPASSE 12,60 15,55 22,65 22,32
CUSTOS 12,07 14,82 13,96 17,72
RESULTADO 0,53 0,73 8,69 4,60

O HEF nao apresentou déficit no periodo de 2021, tendo em
vista o perfil da unidade ndo ser destinada inteiramente ao Covid-19. Entretanto, em
alguns meses do ano, a quantidade de pessoas que buscaram atendimento junio a
unidade foi muito significativa, inclusive em seus servigos de pronto-socorro,

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O topico Pesspas compreende todos os coalaboradores em
regime de contratagdo CLT, tais como, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, pessoal
de apoio direto - psicologos, fisioterapeutas, nucleo intemo de regulacio, entre uma série
de outros profissionais de apoio indiretos, como por exemplo, faturamento, almoxarifado,
elc.

O grafico apresenta uma linha de elevacio que se inicia em
abril - impacta do Covid-18 — e que vai se adptando a demanda com a contratagio de
profissionais, que na regido € escassa, ndo permitindo a incorporagdo naquele momento

de todo o contingente necessario.

A partir de setembro ocorre uma outra mudanga no perfil,
incorparando mais profissionais em razio da realizagio de um nimero maior de cirurgias
- dado o aumento da capacidade operacional —, aliado ao aumento de atendimento em
PS. Isso fez com que o patamar de custos permeado entre abril e setembro fosse
acrescido de outros custos que elevam os valores para a cada dos R$ 1,30 MM.

O Centro de Custos “Pessoas”, & o terceiro maior custo da
unidade ficando alras de Servicos Terceirizados e Servigos Assistenciais,
respectivamente.

Enderego: Av,. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna ll, Fermosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O maior Centro de Custo de Fommosa demonstrou
comportamenlo anémalo em dois periodos, o primeiro entre os meses de janeiro margo,
quando variou 8,4 % para cima e para baixo. O segundo periodo teve seu inicio de agosto a
novembro, sistuando-se na média em RS 1,40 MM — reduzindo-se o custo em dezembro.

SERVICOS TERCEIRIZADOS

THTITT

Fr &AL LEFF

RS MILHAG
&
g

O segundo maior custos da unidade conta com um desempenho
uniforme, com a media anual de custos mensais na casa dos R$ 1,38 MM. A causa dessa
uniformidade esta relacionada a contratos com valores fixos e que n#o receberam reajustes
com relagéo ao impacto inflacionario, que em 2021 chegou ao patamar de 10,74 %, conforme
apurado pelo IPCA.

Enderego: Av. Maesiro Joao Luiz do Espirito Sanlo, Sin - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Por sua vez, os custos de materiais e medicamenlos, apds o

pico decorrente da chamada “segunda onda da covid”, apresentaram redugio.

A tabela a seguir, apresenta os percentuais de cada grupo

versos o todo.
Ti i/ T3 T4
PESSOAS 22% 22% 24.% 26 %
39% 32% 34 9% 32%
SERV. ASS|ST. 28% 26% 32% 29%
MAT&MED. 11% 20% 10 % 12 %

A Diretoria Financeira tem a satisfagéo de encerrar este Informe

Anual, anunciando que no préximo ano serdo apresentadas acoes de ESG, tio importantes
para a humanidade, permeando todas as iniciativas ao redor do planeta.

A redugdo das emissbes de carbono, juntamente com acdes
eslruturadas para a sociedade e uma governanga corporativa, trarfio mais transparéncia e
robustez a todos os slakeholders.

Permitira que o IMED obtenha este sele, com este tipo de agbes
€ possa participar deste seleto grupo, com reflexcs positivos para todos que dependem, direta
ou indiretamente das alividades da organizacdo no Estado de Goias.

Enderego: Av. Maestro Joaec Luiz do Espirito Santo, Sin -
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Nosso muilo obrigado, estaremos aptos a novos desafios, seja
com a incorporacio de novas unidades, seja com a expansdo da atuais unidades de satide.

5. Gestao de Pessoas

GESTAC DE PESS0DAS

Em termos de pessoal o Hospital Estadual de Formosa - HEF
conta com 265 colaboradores, sendo 231 alocados diretamente na 4rea assistencial & 34
alocados em outras dreas.

No segundo semestre de 2021, o RH recebeu 68 solicitacbes
para contratagdo, tendo sido realizadas 520 entrevistas, com 57 admissdes. Para esse
periodo foram abertos 13 editais e o prazo médio para realizacdo dos processos seletives foi
de 11 dias. Também, foram desligados 37 colaboradores.

Foram integrados 57 novos colaboradores. A integragéo contou
com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1 - Apresentacdo Institucional, 2 - Sequranca do
Trabalho, 3 - Politicas da Qualidade e Seguranca do Paciente, 4 — Orientagdes sobre NIR
(Ntcleo Interno de Regulagao), 5 — Orientagdes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalar € 6 — Orientagbes sobre a CCIH (Comissao de Controle de

Infecegao Hospitalar), além de 7- Protocolos Intemos e 8 - Visita por toda a Unidade.
"\- — = kS
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Tambem foram feitas promogdes juntamente com incrementos
salariais para 16 colaboradores, por mérito e apresentacao de resultados.

Estao em andamento e com grande adesao: 1) O projeto Arvore
da Vida, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de cada um dos
pacientes que se recuperaram da COVID-19 e das demais enfermidades: 2) O projeto
Gratitude, que visa estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comporiamentos de
gentileza dentro do hospital; e 3) O projeto IMED 3I's, que tem o intuito de incentivar e
reconhecer os colaboradores que desenvolvem acgdes criativas ou inovadoras em suas
fungBes.

A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente informagtes
a Secretdria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios & a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados,
controle de atestados gerais de COVID-19, bem como informagdes sobre tumover e
treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacao de 360 horas para respostas solicitadas
pelos diversos setores desla secretaria.

Foram cadastrados 57 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e
faturamento no hospital,

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
480 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacao
para pagamento.

Nesse periodo, 127 colaboradores passaram por avaliaggo de
desempenho no periodo de experiéncia, senda 122 aprovados e 5 reprovados. A avaliagao
de experiéncia € realizada com ciclos de 30 e 60 ou 45 e 90 dias apds a dala de admisséo.

Houve 14 afastamentos para o INSS, em razio de diversos
CID’s e Licenga Matemidade. Os colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles que
apresentaram alestados com o mesmo CID (Classificagao Internacional de Doencas) ou
CID’s correlatos, alcangando prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

Enderego: Av, Maestro Jodo Luiz de Espirito Santo, S/n - Pa rqua Laguna |}, Formosa - GO,

Cep: T73814-005 | Tel: (61) 36420525
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conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia. S
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAQ CORPORATIVA)

A area de Gestao de Pessoas do Hospital Estadual de Formosa
(HEF) investe grande esforgo na Educagac Corporativa, por entender que treinamento e
qualificagao conslante, contribuem para que os profissionais sejam capacitados e preparados
para a prestacao da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 475
treinamentos, com carga horéria total de 5.584 horas. Todos os colaboradores foram
alcangados, contabilizando 4,792 participacoes.

A lideranga merece atencéo especial e no HEF o programa de
desenvolvimento de lideres possibilitou encontros mensais com a participagio de todos os
lideres, sendo dedicas 256 horas.
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Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Hora de Educagao Continuada total.

-+ - B

A seguir, veja-se exemplo do Cronograma Anual de Educagao
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6. Gestao Operacional

Geslao operacional € a &rea da administragio hospitalar
encarregada da coordenacdo e do gerenciamento das operagbes desenvolvidas pela
unidade.A gesldo operacional, por sua vez, atua na maneira com que as operagbes da
unidade s&o conduzidas. Trala-se de uma série de acoes que sdo tomadas na intengao de
manter os processos organizados, otimizados e em pleno funcionamento.

Esse tipo de gesido se da por meio de praticas cujo principal
intuito & garantir que todas as etapas dos processos operacionais ocorram de acordo com o
que foi planejado. Além disso, a gestdo operacional visa assegurar que 0s recursos
disponiveis sejam aplicados corretamente, evitando desperdicios, falhas e retrabalhos,

A gestio operacional do Hospital Estadual de Formosa é focada
na Exceléncia Operacional dos seus processos e melhorias continua na gestao, apesar de
toda a complexidade inerente da cadeia Logistica e Produtiva da unidade, o principal objetivo
busca Maximizar os Resultados, a Satisfagdo dos Pacientes e Familiares, Redugdo de Custos
e a Seguranga e Qualidade dos Servigos.

Visando sempre a economicidade e qualidade nos servigos a
gestao operacional do HEF & responséavel pela politica e controle de todos os servigos
lerceiros da unidade. e para isso detém um controle didrio com fiscalizagdo e otimizagéo, e
melhorias nos processos terceiros.

Mensalmente a gestdo operacional do HEF apresenta a diretoria
relatorios de eficiéncia e eficicia dos servigos realizados no hospital, nesta acio a direcédo
consegue avaliar os processos e agdes para melhoria destes servigos, a avaliacio é feita
rigorosamente através dos indicadores de produgao e qualidade, com o objetivo de ampliar a
forma de monitoramento de servigos, tornando-as mais objetivas e claras, com regras pré-
estabelecidas dessa maneira, ficam reduzidos os momentos de dlvidas quanto as andlises e
eventuais descontos sobre as faturas e mesmo sobre a renovacgiio de contratos. Abaixo
apresento algumas das aces da gestio operacional do HEF.

Definigdes das principais atividades para controle da gestao

| - Avaliacfio da documentagio dos contratos assinados com os
prestadores e quanto aos indicadores de desempenho previstos nos mesmos.

Enderego: Av, Maestro Joao Luiz do Espirito Santo. Sin - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Nesta fase serfio analisadas as informagBes contidas nos

contratos quanto aos relatorios mensais de medigac e quanto 3 qualidade esperada dos

servigos,

Esses trabalhos levaro em consideracdo as caracteristicas da
Unidade, os servicos propostos seu volume e qualidade.

Il - Avaliagio da documentagdo apresentada pelas
contratadas nos momentos da medigdo dos servigos prestados levando em
consideragao os indicadores de DESEMPENHO previstos em cada um dos contratos.

Nesla fase seréo considerados os critérios de avaliagao da
Qualidade da Prestacdo de Servigos, a volumetria dos servigos prestados, e os
possiveis descontos a serem imputados sobre os valores das faturas mensais. Essa
atividade deve ser executada com objetividade ndo sendo aceitos critérios subjetivos
de anadlise.

Il — Avaliag&o da recorréncia de problemas.

Sempre que observada a recorréncia das inconsisténcias a
contratada devera estudar e apresentar ao IMED uma informac&o sobre a natureza
destas que podera ser por motivos diversos tais como: falha material, fadiga de
material, manutengéo preventiva ndo executada, manutengéo corretiva inadequada,
ma utilizagao por parte dos usudrios, mau planejamento de atividades, tentativa de
burlas etc.

Para essa atividade o trabalho in loco é essencial pois
deverdo ser avaliadas as condigbes da prestagio de servigos e, principalmente, a
qualidade observada pelos usuarios.

IV — AvaliagGes in loco, quando se fizer necessario.

Estas avaliacbes sao requlares, ocorrem diariamente e
sempre que demandadas pela administragio do hospital ou, quando o nimero de
inconsisténcias demonstrarem ser necessario uma avaliacdo presencial.

Enderega: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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V — Apoio na revisdo dos indicadores de desempenho.
Esta atividade é realizada ao final do sexto més de contrato

sendo aquela que visa o aprimoramento dos contratos e de seus instrumentos de

controle.

VI — Contratos monitorados na unidade.

Item Objeto do Contrato

1 Alimentacao

2 Coleta de lixc comum

3 Coleta de lixo contaminado

- Conservagdo e limpeza

5 Esterilizagao de maleriais cirlirgicos
6 Fornecimento de equipes médicas
7 Fornecimento de gases medicinais
8 Vigilancia Desarmada

9 Jardinagem

10 Lavanderia hospitalar

11 Link de internet

12 Locacgdo de bombas de infusao

13 Locagdo de equipamentos médicos
14 Locagao de instrumentais

15 Manutencao de ar-condicionado

16 Manutencao de equipamentos médico hospitalares
17 Manutencéo de grupo de geradores
18 Manutencao do sistema de gases medicinais
19 Manutencao predial

20 Monitoramento eletrénico — IPTV

Pﬁgina43
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21 Outsourcing de Impressoras
22 Sistemas de Tecnologia da Informacéo
23 SADT - Imagenologia
24 SADT - Laboratério de Analises Clinicas
25 Locacao de Container
26 Servigos de Remogao

Em termos praticos, uma gestao operacional eficiente é capaz
de tornar os processos da unidade melhor como um todo. Desde o aumento da satisfacéo dos
clientes e maior procura pelos produtos ou servicos 4 melhora do engajamento, da
produtividade e, consequentemente, dos resultados do hospital.

Os Problemas operacionais em um setor podem influenciar
outros que interdependem dos demais, provocande um grande efeito em cascata no qual os
desentendimentos e retrabalhos comegam a se tornar frequentes em lodas as areas. Para
isso a avaliagdo dos dados dos indicadores e essencial na tomada de decisao, além de
identificar causas raiz dos problemas.

Nesse contexto, a identificacao imediata das ndio conformidades
e a pronta restauragdo do equilibrio de todo o sistema organizacional é fundamental para
evitar confiitos, prejuizos, perda de clientes e até crises.

Ou seja, a geslao operacional pemite uma perspectiva ampla

de toda a equipe produtiva da empresa, viabilizando o acompanhamento e o aprimoramento
continuo do trabalho realizado em lodas as etapas.

GESTAO OPERACIONAL -

)

. o 0 & "D _ 0
o K% dl %
OBJETIVOS MEDIGAD ONMIZAGAD  ESTRATEGIAS  PERFORMANGE AVALIAGAD
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7. Gestdo da Seguranca, Ensino e Pesquisa.

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGA DO TRABAL HO)

A &rea de Seguranga do Trabalho promove a realizagic de
atividades de conscientizagéo, educagdo e orientacdo dos colaboradares agindo na
prevengao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais: realiza inspec¢des peribdicas
para cumprir as normas de seguranca e salde estabelecidas pela instituicdo, atuando na
busea constante por um ambiente de trabalho Seguro.

Nesse semestre foram promovidas varias acdes de
conscientizacdo voltadas para a seguranca dos colaboradores, sendo formada também a
Brigada de Incéndio/ Emergéncia.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
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Nesse mesmo periodo foi possivel avancar em véarias frentes no
Hospital Estadual de Formosa (HEF), sempre priorizando a seguranga, saude e bem-estar
dos colaboradores visando um bom ambiente de trabalho.

Ainda no segundo semestre foram realizadas diversas agbes de
conscientizaggo, entre elas os DDS's versando sobre inimeros temas; a SIPAT (Semana
Interna de Prevencdio de Acidentes) que abordou inimero assuntos come: 1) Atendimento
pré-hospitalar 2) diabetes e hipertensdo 3) Saide mental no contexto da pandemia 4)
Auriculoterapia, ventosaterapia @ acolhimento psicoldgico e 5) Ergonomia no irabalho e

ginaslica laboral.
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Foi possivel notar uma melhoria significativa em relacio aos
indicadores do setor, com expressiva redugao do indice de acidentes do trabalho, chegando
a mais de 60 dias seguidos sem acidente de trabalho, 0 que se deve em grande parte a
atuacéo efetiva em conjunto com a CIPA, através de um trabalho integrade nas agdes de
orientagdo e conscientizagao dos colaberadores.

A seguir, alguns indicadores de importdncia da &rea de
Seguranga do Trabalho:

NLUMERO DE ACIDENTE DO TRABALHO IMED

Numero de acidente(s) de trabalho
com afastamento ¢ 15 dias

) E‘-‘“'r"" ""!!*‘ﬂ. S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO
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Numera de acidente(s) de trabalho com
afastamento » 15 dias

0.8
0.6
04
0,2

JULHB AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO WNOVEMBRO DEZEMBRO

GESTAO DE SEGURANGCA HOSPITALAR

A qualidade nos servicgos de saide &€ uma das maiores
necessidades no Brasil, e por este motivo o Hospital Estadual de Formosa-HEF ndo mediu
esforgos para promover todas as melhorias em seus processos de trabalho e em sua estrutura
organizacional, a fim de entregar um servico que se preocupa néo somente com a seguranca
do paciente, como também de toda a instituicdo.

Efetuando o gerenciamento de riscos com a finalidade de
implantar acoes de prevencdo, correcdo e contingencial, com intuito de garantir o
cumprimento das legislagbes, protocolos, das politicas internas, avaliando as condutas e
respeitando os recursos disponiveis. Fez com que esta unidade apresentasse excelentes
resultados em todos os aspectos, desde a qualidade no servigo de assisléncia, até mesmo a
seguranca hospitalar e patrimonial que a gestdo integrada transmite através de seus
processos, que ocorrem de maneira fluilda e mantendo a comunicacdo efetivas entre os
selores,

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Para reduzir o ndmero de eventos adversos, iniclalmente foi
necessario compreender melhor o escopo de cada rotina, entendendo de fato quais sdo as
principais demandas. Com Isso, foi implantado o mapeamento de processos institucionais,
que visa manter uma andlise sistémica se lodas as rotinas implantadas estio sendo efetuadas

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek (61) 36420525
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de maneira correta, fornecendo também, a possibilidade de visualizar se possuem alguma
necessidade de ajuste ou alteragéo.

Efetuando a avaliagdio dos diversos indicadores implantados, é
possivel identificar os potenciais riscos aos pacientes, ou dependendo da situagao, até

mesmo a saude da prdpria instituicdo. O que toma essa analise de suma importancia para a

tomada de decisbes, mensurando em qual patamar a unidade esta em relagdo ao
monitoramento de riscos.

Apos criar uma cultura de notificaggo interna e a definigdo de

protocolos, foi possivel mensurar os danos, e assim, avaliar os processos visando a melhoria

continua. Mantendo toda a gestéo ativa na identificacio dos fatores causais, permitindo a
elaboragio de agbes para melhoria @ mantendo a “auditoria do cuidado” com o objetivo de
averiguar e assegurar que ftodos os procedimentos hospitalares sao executados
corretamente.

SEGURANGCA PATRIMONIAL

A seguranca patrimonial € um conjunto de agdes preventivas

para reduzir riscos de um patrimbnio. Esse conjunto ¢ composto por uma gestao
administrativa, controle de acesso, vigildncia patrimonial, prevencdo de incéndios,
entre outras medidas. Portanto, no Hospital Estadual de Formosa a seguranca patrimonial
tem o intuito de proteger os bens e promover as agdes necessarias para evitar riscos aos
usuarios, acompanhanites e colaboradores.

Na definicdo juridica, patriménio € tudo aquilo que & medido
monetariamente de forma passiva ou ativa. Visto que tem como objetivo a protecéo de bens
dentro de um local e um sistema de seguranga bem planejado colabora com esse objetivo.

No HEF dispomos de um sistema de seguranca efetivo através
da prestacao de servicos de uma empresa contratada com extenso *know-how", nestas
condigdes as chances de acontecer algum evento com dano ao patriménio s&o restritas e

passiveis de agbes cormretivas.

O escopo do trabalho desenvolvido pela Seguranga Patrimonial engloba a prevencéo:
« Roubos
« Furtos

Enderego: Av. Maeslio Jodo Luiz do Espirito Santo, Sin - FParque Laguna i, Formosa - GO,
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« Acidentes
« Incéndios
« Sequestros
« Invasdes
« Roubo de informacgbes
« Espionagem
« Depredagoes
« Enfre outros
Importancia da seguranga patrimonial

Essa seguranca é conhecida por ser estratégica e
essencial para evitar grandes prejuizos. Ainda assim, ela visa controlar esses danos para
manter a integridade fisica das pessoas e da organiza¢3o. Portanto, sdo realizadas atividades
de inteligéncia para identificar, acompanhar e avaliar as possiveis ameagas dentro do
ambiente.

Cameras de Seguranga (CFTV)

O sistema de CFTV tende a inibir, detectar e idenlificar a agéo
suspeita dentro de um patriménio,

As cameras Instaladas gravam e sSo amazenadas para
pesquisas futuras. Contudo, € possivel visualizar em tempo real o sinistro ao ter o sistema de
alarme monitorado e integrado.

Controle de acesso

As enfradas e saldas do HEF s&o rigorosamente controladas.
Portanto, todo o acesso é registrado e evita a enfrada de pessoas sem autorizagéo no local.
Dispomos de uma equipe altamente treinada e com contingente suficiente para desempenhar
o papel esperado dos agentes de forma eficaz e dentro das rotinas implantadas.

Sistema de Alarme e equipamentos de combate a incéndios

QOutro ponto importante & prevencdo de incéndios e evitar
destruicdo de bens materiais.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
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No Hospital Estadual de Formosa temos instalado um sistema
de alarme devidamente integrado com o controle de acesso, pois se houver um principio de
incéndio, portas serao liberadas para uma rdpida evacuagio. Possuimos também extintores
e hidrantes periodicamente inspecionados pela equipe do SESMT, além de uma brigada de
combale a incéndios atuante e treinada.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Informatizar as informacBes e torna-las disponiveis a diversos
setores é uma medida que assegura a qualidade dos processos, trazendo mais seguranca,
agilidade e comodidade para os usuérios e colaboradores.

Ter um banco de dados bem integrado, por meio de sistemas
computadorizados, reduz as chances de erros, afinal, o hospital passa a tem um sisterna
central que apresenta o agendamento das consultas, exames, periodos de internacao e todos
os detalhes de cada paciente especifico. Com isso, os colaboradores tém acesso a uma rede
segura e os pacienles/usuarios tem a garantia de sigilo dos documentos que compde o
prontudrio do paciente.

No Hospital Estadual de Formosa, foi implantado o ERP
(Enterprise Resource Planning) MV verséo Soul, considerado um dos melhores softwares de
gestao hospitalar do Brasil.

Algumas das vantagens da implementacio de um ERP em um
hospital sdo:

» Qualidade e eficacia

« Reducado de custos

+ Agilidade dos processos

+ Eliminar o uso de interfaces manuais

« Oftimizar o fluxo da informagéo e a qualidade da mesma dentro da
organizagao (eficiéncia)

« Oftimizar o processo de tomada de decisdo

« Eliminar a redundéncia de atividades

« Reduzir os limites de tempo de resposta

« Reduzir as incertezas nos processos

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
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+ Incorporagéo de melhores praticas aos processos internos
» Reduzir o tempa dos processos gerenciais
» Oftimizacéo de estoque
» Redugao da carga de trabalho, pois atividades repetitivas podem e devem
ser automatizadas
 Melhor controle das operacées do hospital
« Melhoria de Infra estrutura de Hardware
« Aprendizado em TI
« Adequagdo ao cumprimento das legislagdes federais, estaduais e
municipais vigentes
» Redugao dos custos de operagdo e do tempo de treinamento de novos
colaboradores
« Seguranca do sigilo das informagdes pertencentes aos pacientes
(Prontuario do Paciente).
Um sistema informatizado é marcado por processos mais ageis,
ja que os servigos coferecidos pelo médico podem ser acessados pelo setor administrativo e

vice-versa, Essa & uma medida que aumenta a comunicacao e interface entre diversos
setores.

Reduz os custos significativamente e os colaboradores ganham tempo e ficam mais
produtivos.

Com softwares de gestdo e monitoramento automatizado de
equipamentos, o gestor do hospital consegue acompanhar de pero os indicadores de
funcionamento, a quantidade de pacientes atendidos por més, manutengoes requeridas,
servigos com maior demanda, materiais mais utilizados, etc. Tudo isso, aliado ac desempenho
de cada setor e de cada processo, pode tornar a gestdo de um hospital mais eficaz.

SEGURANCA DO PACIENTE

Para reduzir os riscos e a ocorréncia de incidentes no ambiente
hospilalar, foi elaborade o Manual de Protocolos de Seguranga do Paciente, e nele sio
apresentados os 6 protocolos internacionais de seguranca, como também a transigao de
cuidados e o transporte intra e extra-hospitalar.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo. S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE

META 1 - IDENTIFICACAO CORRETA DO PACIENTE

A fim de padronizar os meios de identificagao, definir fluxos,
sensibilizar todos os envolvidos sobre a importancia e a relevancia da correta identificagdo,
definir responsabilidades e verificar rotineiramente a integralidade das informagdes nos locais
de identificagdo do paciente, Este protocolo é praticado em todos os setores da unidade e
define as obrigaches referentes a sua aplicagao, conferéncia, prevengéo e corregao de erros.

No periodo de 07/2021 a 12/2021, n&o foi identificado nenhum
evenlo relacionado ao erro na identificacéo de pacientes, o que evidencia a pratica correta do
protocolo, como também, a alencdo e o cuidado relacionado a importancia desta ferramenta
no ambiente hospitalar.

META 2 - COMUNICAGAO EFETIVA

Eslabelecendo a comunicagdo efeliva entre a equipe de
profissionais e/ou pacienies, prevenindo evenlos adversos decorrentes de falhas nos
processos de comunicagdo. A efetividade da Meta 2, se da por meio da transmissao de
informaches de forma clara, precisa, objetiva e completa, evitando distorcao e ambiguidade
de informacoes.

No ano perfodo de 07/2021 a 12/2021, ndo foi identificado
nenhum evento relacionado ao emo relacionado a falta de intervengao ao resultado critico, o
que evidencia a pratica correta do protocolo, como também, a ateng&o e o cuidado relacionado
a impartancia desta feramenta no ambiente hospitalar.

META 3 - PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA

Protacolo ja elaborado e aplicado, e no periodo de 07/2021 a
12/2021 tivemos o percentual de 83% de pacientes que receberam antibioticoprofilaxia no
momento adequado, nenhum evento relacionado a cirurgias realizadas em local errado,
nenhum evento relacionado a cirurgias realizadas em paciente errade, nenhum evento
relacionado a procedimentos realizados de forma embnea e taxa de adesdo a Lista de
Verificagdo foi de 88,4%. Os resultados foram apurados e apresentados junto as equipes
assistenciais para atuagdo e correcdo na busca pela melhoria continua.
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META 4 - MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA

A implantacéo de medidas para prevenir erros em toda cadeia
de medicamentos, desde o recebimento, armazenamento, prescrigo, distribuicdo, preparo,
administracdo e monitoramento. Visa manter a seguranga do pacienie no que se refere as
rotinas relacionadas as drogas de alta vigilancia.

No levantamento efetuado no pericdo de 07/2021 a 12/2021,
foram identificados 08 eventos, 02 no més de setembro e 04 em novembro. Os quais foram
abordados de maneira corretiva e educativa junto as equipes, para melhoria continua dos
resultados e evitar reincidéncia.

META 5 — LAVAGEM E HIGIENIZAGAO DAS MAOS

Por se tratar da principal via de transmissao de microrganismos
durante a assisténcia hospitalar, a higienizagdo das maos € a medida mais eficaz para
prevengao de infecgoes. E a aplicagdo deste protocolo visa padronizar agbes para
higienizagdo, promogao a protegac e seguranga do paciente, prevengao e confrole das
infecgoes relacionadas a assisténcia.

A higiene de maos é uma pratica eficaz e de baixo custo para a
prevengio de IRAS. Mediante a isso, a OMS recomenda os 5 momentos para a Higiene de
maos, gue s3o;

e Antes de contato com um paciente;

« Antes da realiza¢do de procedimentos assepticos;
s Apds risco de exposicdo a fluidos corporais;

s Apos contato com um paciente;

e Apés contato com as dreas proximas ao paciente.

Vale ressaltar que a solugdo alcodlica & o padrdo ouro para HM
e hoje & obrigatério por legislaggo que cada leito/box/enfermaria de pacientes possua
dispenser de alcool acessivel ao profissional de saude para que ele possa realizar a HM nos
devidos momenlos.

A cada ano, centenas de milhdes de pacientes em todo o mundo
séo afetados por infecgbes relacionadas & assisténcia & saGde, consideradas como um dos

eventos adversos mais frequentes.
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Os micro-organismos resistenles podem ser transferidos ao
pacienie por meio das mé&os dos profissionais de saide. E muito importante sigam as

racomendagdes para prevenir a transmissio de doengas.

Para avaliar a efetividade desse protocolo, & analisado o
consumo de preparacgao alcodlica para as méaos, como também o consumo de sabonete
liquido utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

No periodo de 07/2021 a 12/2021, foram mais de 83.000 (ml)
utilizados no consumo de preparagdo alcodlica para as maos, ulilizado para cada 1.000
pacientes-dia. E mais de 83.000 (ml) de sabonete liguido associado ou ndo a antisséptico
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

META 6 — PREVENGAO DE QUEDAS

Definido para reduzir a ocorréncia de quedas nos pontos de
assisténcia e danos delas recorrentes, foram adotadas medidas para prevengdo e controle,
direcionamento imediato pos gueda e gerenciamento de estratégias de segurancga e melhoria.
E com isso, este protocolo amplia o cuidado na atengao acs usuarios, que daevido a um evento
adverso, pode interferir negativamente em seu tratamento, como também atingir o paciente
com danos permanentes, ou ate mesmo a morte.

No periodo de 07/2021 a 12/2021 foram registradas 07 quedas,
sendo elas: 05 sem danos e 02 com danos. E a média de incidéncia de quedas no periodo foi
de foi de 1 4. E diante de lal cendrio, foram elaboradas diversas acdes e treinamentos a fim
de reduzir os numeros referentes a essa meta e evitar reincidéncias.

META 6 - PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO

Por se tratar de uma adversidade hospitalar frequente em
pacientes intemados, em especial 0os que possuem baixa mobilidade. Este protocolo é de
suma imporiancia, pois @ responsavel por identificar e classificar os que possuem maiores
nscos para desenvolver LPP, implementar agBes preventivas, identificar precocemente os
estagios iniciais, avaliar, tratar e evoluir as LPP instaladas, como também otimizar a indicacdo
& uso racional dos insumos.

Levando em consideracgéo todo o estudo e acompanhamento
dos casos, o percentual de avaliagdo na admissao, prevencao e avaliacao didria de Lesdes
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por Pressao no periodo de 07/2021 a 12/2021, foi de 95%. E a média no periodo referente a
incidéncia de LPP, foi de 1%.

TRANSIGAOQ DE CUIDADOS

O cuidado ao paciente abrange desde o momento da admisséo
ate a salda hospitalar, e por este mofivo a promocdo da seguranga no momento da
transferéncia intra e/ou extra hospitalar é de suma importancia.

Deve-se considerar os falores de atengdo ao cuidado do
paciente que serd movimentado, desde as comorbidades, como também o nivel de criticidade
do caso. Todos esses sao avaliados pela equipe médica e multidisciplinar responsaveis pelo
atendimento, os quais devero seguir as rotinas apresentadas no manual e agir conforme as
suas necessidades.

Tais cuidados abrangem desde a transferéncia interna da
movimentagdo entre setores, como também as transferéncias hospitalares. Medidas pelas
guais, devergo cumprir ftodas as melas relacionadas a seguranga ao paciente.
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