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Enderego:

Diretor Operacional do MED:

Secretaria de Estado da Satde — Governo do Estado de
Goids

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento -
IMED

Hospital Estadual de Formosa {HeF) — Dr. César Saad
Fayad
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Laguna i, Formosa-co

Getro de Padua Oliveira

Diretora Geral do Hospital: Ana Maria Espirito Santo de Brito
Diretor Técnico do Hospital: Dr. Alexandre Amaral
Gerente de Facilites: Fabiane Nery
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i— A PaLavea na DIRETORIA

Em setembro, o Hospital Estadual de Formosa — HEF
prosseguiu no seu processo de aprimoramento continuo, propiciando um servigo de
qualidade a populagéo usudria do SUS, do que d@o mostra 0s elevados indices de

satisfacdo de seus pacientes.

Manteve-se a média de 6,5 mil atendimentos de emergéncia
no més — o que da a dimensdo de sua importancia para a regido. Foram, ainda,
realizados 468 procedimentos cirtirgicos, 194 cirurgias de emergéncialurgéncia, 103
cirurgias eletivas e 171 procedimentos ambulatoriais, de forma integrada. garantido-se a

resolutividade da atengéo a saude.

Como sera evidenciado neste relatorio, o processo de
melhoria pelo qual passa o HEF é progressivo — e sua vocagao é uma s6: a exceléncia
da assisténcia prestada.

Endereco: Av, Maesire Jodo Luiz do Espirito Sauto, §/n - Parque Laguna I}, Fovmuss - GO,
e 73814005 | Tel: {61) 35642-0525
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i QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — METAS DE PRODUCAD

Como ja& observado em relatério anterior, © Nucleo de
Regulagdo Intemo do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades elaborar
o chamado "Planejamento da Agenda Ambuiatorial de Especialidades” {guadro 1,
adiante). A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais relacionadas as

consultas ambulatoriais e, por extensdo, das cirurgias eletivas (programadas).

Os parametros contratuais s@o os seguintes:

Cirurgias 150
Cirurgi ulatoriais
Cirurgia Ambulatorial
Ambulatorio Meta mensal
Consulta médica na alen¢o especializada 940
Consulta multiprofiscional na atencéio especializada | I —————
Total 1.732
Ex
Eletrocardiograma 20
Mamografia _ 330
Rawo X 50
Ultrassonografia/Doppler 40
Total ' 480

As especialidades ofertadas pelo HEF sdo as seguintes:

i Espacialidades Médicas inicials a serem oferecidas no Ambulatorio do HEF
Cardiclogla - sxames pré-operatdrics {risco cinirgico)
Cirtira Geral - (ambulaiésio de pré e pos cirlrgico)

Ginsooingia - (ambulatério de pré e pds cirtirgico)
Cirtopedia e Traums +ia -~ (ambuiatdric de pré e pos i
Angiologia @ Cirurgis Vascular - {ambulatornio de pré e pds

i

- Hematologa

it o

Endereco: Av. Maestra Jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Pavque Laguaa i1, Formasa - GO,
Cep: 73814.005 | Tel: (61) 3642-0525
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Has no Ambulatério do HEF

Especialidades Médicas iniclais a serem of
Cardiciogia ~ exames pré-operatornios (risco cirirgico)
Cirurgia Geral — (ambulatério de pre e pds cinirgico)
Ginecologia — (ambulatério de pré e pos cirlrgico)
Oropedia & Traumatologia - (ambulatério de pré e pés cirlrgico)
" Angiologia & Cirurgia Vascular — (ambulatono de pré e pos cirirgico)
Hematologia

Observa-se que as consultas da especialidade de
hematologia ndo t&m sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussdo junto a esta d.
BES.

Vale relembrar, também, que mensalmente € encaminhada a
esta d. Secretaria, via e-mail, a programagéao da agenda ambulatorial de 1* consulta,
bem como programacio ambulatorial para pacientes ditos “egressos” (i.e.. aqueles que
ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas razbes -~ tais como
retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metdlicos ortopédicos etc.).
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Dado o volume de cirurgias realizadas (em especial na
Ortopedia), as consultas realizadas em setembro, tanto médicas quanto
multiprofissionais, ultrapassaram o pardmetro previsto no Contrato de Gestao (entre
consultas médicas e de natureza multiprofissional, superou-se em 60% a meta

estipulada).

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Enderea: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, 3/n - Parque Laguna Ii, Formusa - 60,
Cep: 73814-005 | Tek: (61] 3642-8525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Set-22

Total
1.732
1.348
357
arz
1.802
4364

fial CONSULTA AMBULATORIAL - Set-22

Consulta Madica
840

367

186

963
1.148

Endereco: Av. Maestre jodio Luiz do Yspirite Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Mela Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Set-22

1400
1266
1.000
e
%- 50
8 goo
£
400
200
a
sideln
¢ et
= Regulado 0
Restizado Externs 188
#Fesizado Interms 1.028
« Fealizade Total 1.215
HEF - Meta Contratual CONSULTA MEDICA - Set-22
B0
Sy
480
300
200
w00
mgmln!a # P - Ortosod
A . y : e ) 2
Cirurgia sediologia  Churgs geral  Gineoologie ; " Hemaioiogia
Vausilor Trawmsiologia
Oletiss a0 g Ban GG 160 o
Ragulatn 35 o P4 58 29 ]
Baatweds Exiamo 19 & 118 33 14 7]
Realizate intemo 54 158 HEs 104 481 0
- Realizads Total 73 158 S04 137 477 e
As especi ss ambulatoriais mais demandadas do HEF

sao as de Orlopedia e Traumalologia (47,51%) e Cirurgia Geral (26,45%) — 0 que expiica
os, em especial na Ortopedia.

o alto numerc de consulta de pacientes egr

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna lI, Formosa - 40,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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720
357
186
963

1449

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Set-22
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0 4 0 1.215

Endersco: Av, Maestrs Jode Luiz do Espirite Sants, §/n - Pargue Laguss U, Formaosa - GO,

Cep: TR514-005 | Vel (61 5642-0525
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HEF - Meta Contrateal, CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Set-22

I

14050
1.200
T
200
BGD
400

200

u ieta

« Uitertade

© Hagulsdo
Raalizadn Dxtema 88

 Fenlizado intemo 1048

© Ragitady Total 1215

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio- HEF

1200

B

Ciuantidade

600

Tana de Absentelsme

e Consultas disponibilizadas para

Reguiagio
© Consuitas agendadas 630 564 420 87
cew Consuitas reafizadas {12 consulia
vinda ds Regulaio) s e Lo s
< Taxa de Absentesmo 43,35% 35,85% 41,67% 47,50%

No més, o absenteismo, com relacdo as primeiras consultas,
foi de 47,90%. Serdo mantidos, ao menos por ora, o projeto URA (Unidade de Resposta
Audivel), que tem por objetivo de direcionar o paciente diretamente ao selor responsavel,
por telefone, e a utilizagiio do WhatsApp junto @ Central de Agendamentos (de modo a
contatar os pacientes que moram em zona rural e que, via de regra, ndc conseguem
atender o telefone em horério comercial). Porém, ainda néo fol possivel identificar as

Enderegs: Av. Maestre Jodo Lulz de Bspirito Sante, §/u - Parque Laguna I, Farmaoss - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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principais causas desse absenteismo — o que tem sido objeto de avaliagio pela direteria

da unidade.

CiRURGIAS
HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - Sat-22
250
240
w
g 5
=
&
] 0
50
@ " iy Cirurgias de Ssgundo
Cirurgla de urgéneia  Uhirglas Programadas  Clrurgles Ambliatoriais by
witeia 0 150 &8 ¢
w Ofartado H g 0 i}
= Reguiado (1] 3 i 0
Ruslizado Exteme 0 i i 0
# Realizade oy (1] i [ 0
4 Realizade Total 144 103 17 g
HEF . Meta Contratush CIRURGIAS - 8e
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35D
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1
B
a iy
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#Meta 258
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“Fagulado 4]
Haalirado Exisrmo &
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Raalizado Total 468

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Sante, §/u - Parque Laguna 1, Formuosa - G0,
Cepr 75814005 | Tek (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Set-22

160
48
20
o 100
i
% BG
5
o 60
40
20
Cirurgist Gersl  Churgia Vascular  Ginecologia Crinpedia Total
o iets [t} 0 @ g 150
u Ofertade ] 0 4} @ 0
= Regulado 0 o i o 4
Realizado Extgrno 0 4] 0 O i1}
© Realizado interno i i1 0 i &
= Buglizade Totat 33 = 34 23 108
HEE . pets Contratual CIRURGIAS
140
160
145
20
g
£ 106
=
a BO
o
60
44
20
. Peguencs ’
Postentomia Varizas Proced: S Total
wieta ] i} g BE
uOferlads 0 il ] o
“Ragulade g i L] 0
Haglizado Extems i 4 & 0
sHegiizado leamo o] { & 0
= fualizado Total ] 0 i 179

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz de Espirite Sante, S/n - Parque Laguna i, Formosa - 60,
Cep: 73814-005 | Tek: [(61] 3642-0525
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E preciso destacar que, em face da elevada demanda de
cirurgias de emeraéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas
cirdrgicas, uma destinada aos procedimentos cirlrgicos de emergéncias/urgéncias, uma
sala para as cirurgias elefivas e uma outra disponivel para cesarianas), torma-se
impraticavel o alcance da estimativa prevista com relagdo as cirurgias programadas —
cumprindo observar, porém, que, considerando as saidas cirirgicas que levem em
conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, a estimativa contratual foi

superada com folga.

Nunca é demais destacar: a principal entrada de pacientes
com o perfil cirtirgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos de emergéncia
~ donde a razéo pela qual, dos procedimentos cirlirgicos realizados no més, 22%
corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 41,45% foram de cirurgias de
emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 36,53% de cirurgias ambulatoriais).

Vale ponderar, também, que a média de procedimentos de
emergéncia realizados no HEF correspondeu a 6.4/dia.

Endereco: Av. Masstre jofio Luiz do Espirite Santo, $/8 - Pargue Laguna I, Formaesa - 60,
Cop: 73814005 | Tel: [61) 3642-0525
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SADT Externo OFERTADO

HEF - Meta Contratual SADT EXTERNO REALIZADO - Bet-22

400
350
a0
u 250
g
= 200
g
G 150
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2
Mamogralle
m Meis 0
= (Hertado 8
* Regulado G
Foalizade Exlams g
& Ranlizade nfemo o
 Fpalizado Total 4]

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Se1-22

200
tEe
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L
B
| 300
%
£k
i o
£
B Total
@ hdala 480
# Ofertado 150
«Hegulado 0
FRealizads Extamo 0
w Realizads bnems 485
« Reslzads Towl 485

Em relagao ao SADT externo, consideram-se 0§ exames
ofertados conforme definigao coniratual, especificos para o pré-operatorio cirtrgico.

Endereca: AV, Maestre Jodo Lulz do Espivite Sente, §/n - Parque Lagena ii, Formesa -
Copn 73814005 | Teb [61) Z642-8525

GO,
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Fndereco: Av. Maesire Jodo Luiz de Espirite Santo, §/n - Parque
Cep: 73814-005 | Tel: (613 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Sei-22
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£m relacdo ao Hospilal Dia, realizaram-se 83 atendimenios

ne més, superando-se a estimativa contratual.

Enderern: Av, Maestys jodo Luiz do Espirite Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - 60,

Cep: 73814-005 | Tel: (61] 3642-05 25
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SAlnAs HOSPITALARES

WEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-22

300
250
200
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i ?
o
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#hleta 158 188 b i
s Ofertado 4 (1 ¢}
HBegulado i 0 1
Realizado Exerno { g o
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- HEF - Meta Contratual, SAIDAS HOSPITALARES - Bet-22
FREG
#8000
500
o
2 400
=
fs
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14y
8 Total
& Mt 517
4 Ofertatdo a
Reguladn o
Realizado Externa 0
« Realizado Intemo i
s Realizade Tolsl 585

italares estabelecida contratualmente
& de 517 saidas. No més de setembro, totalizaram-se 585 saidas - 258 saidas de Clinica
Médica, 94 saidas obstétricas e 233 saidas cirtirgicas (as quais consideram cirurgias de

emergéncia e eletivas).

Endereco: Av. Maestre Joda Lolz do Bspirite Santo, $/n - Parque Laguna I, Formesa - 40,
Cen TRE14A-005 | Tel: [61) 3642-0525
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: | Contrato 050/2022
indicadores Meta set-22
91, Taxa de Ccupacao Hospitalar 2 85% 93,15%

Total de Pacientes-dia 2.21%
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.373
gz, jia de Permanéncia Hospltalar (dias) < 4 {Dias) 3,74
Tolal de Pacientes-dia 2.218
Total de saidas no perfodo ' 584
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) ' <17 (Horas)| 6,70
Taxa de ocupagao hospitalar 93,15%
Iédia de fempo de permanéncia 3,79
g:r; Ba;_‘xfg de Readmissdo em UT! em até 48 horas {readmissao precoce < 5% 0,00%
Ne de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UT] 0
Ne de saldas da UTI (Por Alta) _ 67
85, Taxa de Headmisséo Hospitalar < 20% 7.69%
Nimero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospilals 44
Numero total de internacdes hospitalares _ 572
ago-22
6. Percentual de Gcorréncia de Giosas no SiH - DATASUS 1% 1,32%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 7
Total de procadimentos apresentados no SIH 528
- sef-22
07. Per_centuai de suspensdo de cirurgia programada por condigbes <1% 0.00%
operacionais (causas relacionadas 2 organizagao da Unidade) .
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0

N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 116

08, Perceniual de Suspensio de Clrurgias Prog < 5% 11.21%
operacionais (causas relacionadas ao paciente) =

N? de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 13

N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 116
09. Percentual de partos cesareos < 15% 42.17%

N° de ceséraas realizadas 35

Total de partos realizados 83
10. Taxa de Aplicagao da Classificacdo de Robson nas parturientes 100% 100,00%

submetidas a cesarea

N° de parturientes submetidas a cesarea clas

icadas pela classificacao de 35
Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesérea no més 35

:r‘ll ‘;‘:::;cg:::::‘ t:; ;g?xm?ﬂzaa?mim de reacbes adversas a > 95% 100,00%
Nimers de pacientes com RAM avaliados guanto a gravidade 1
Nmero tofal de pacienies com RAM 1

12, Razido do Guantitative de consultas of 1,00 2,02
Niimero de consuitas cfertadas 720
Nimero de consultas propostas ' 357

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espivito Sante, /8 - Pargue Laguna 1, ¥ormosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 2642-0525
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SUS

Hospital Estadua! de Formosa Dr. César S Fayad

DESEMPENHO ANO: 2022

. _ Contrato 050/2022
Indicadores _ Mata set-22
"13. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até >70% | 100.00%
18 dia ’
Nimero de exames de imagem entreques em até 10 dias 2.944
Total de exames de imagem realizados no periodo _ 2.944
14, Percentual de manifestacoes queixosas recebidas no sistema de oA 0.13%
guvidoria do SUS _ .
Nimero de manifestagoes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do 12
sSus
Total de atendimentos realizades mensalmente 9.445

A taxa de ocupagdo hospitaiar, no més, foi de 83,15%. Vale
ponderar que, apesar da elevada taxa de ocupagao, foi possivel, através de ages de
melharia, reduzir a média de permanéncia hospitalar, a qual, no més, foi de 3,79 dias —
a despeito da criticidade clinica dos pacientes, decorrenie, em especial, dos
atendimentos emergenciais (principalmente em pelitraumas), a exigir maior tempo de
recuperacao. Isso se explicou em face do trabalho didrio da equipe multidisciplinar, com
foco na desospitalizacdo segura.

Com relagdo ao percentual de suspenséo de cirurgias
programadas por causas operacionais (causas nao relacionadas ao paciente - 11,21%),
ja se encontram em execugado medidas para diminuigao de ocorréncias do género —para
o que contribuiu, também, o significativo nimero de atendimentos de urgéncia da

unidade,

O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
~ausas relacionadas ao paciente (9,48%) se explica pelo quadro de instabilidade clinica
de parte dos pacientes, a recomendar a suspensaoc. No més, foram 13 cancelamentos —
3 cancelamentos por falta de intermagéo dos pacientes, 3 cancelamentos devido ao
resultado de teste positivo para Covid-18 e 7 relacionados a instabilidade clinica.

Endsvece: Av. Maestrs lofio Luiz do Espirito Santo, S/5 - Parque Laguaa I}, Formosa - 4,
73814-005 | Tek [61) 3642-0525
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Em relagdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
observar que os mesmos se dao conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada situagao
concreta. Veja-se, a seguir, a relagdo dos parlos cesareos realizados e o respeciivo
motivo técnico do procedimento.
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ps de urgéneia e
emergéncia realizados no més em questdo, observa-se um aumento de 1.81% com

Ao se analisar o quantitativo de 2

relagio aos atendimentos do més antecedente.

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF

_ o
8.000 b 3
. il g =
7000 o @0 w
U'i &
& 6000
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a 4.000
3.000
2.000
L000
4]
jun-22 jui-22 ago-22 set-22
w0 Espontanea - Geral 6.816 5.745% £.335 B.366
Regulagso - Geral a4 7% 73 &4
cow Egpontanea - Covid o g G o
flegulacio - Covid g 0 o 0
Tolal ge Atendimenios 8.510 5821 HA4G8 6AS0

A demanda majoritaria continua sendo a aspontanea, o que

" B + ¥ — . -
canrasentoy 88,70% des alendimenios de urgdngla — com Bpenas 1,30% des

a1
L ARRENE

atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE),

evidenciando, mais uma vez, a importancia da unidade para toda a regiao

fudereco: Av. Maestre jolo Luiz do Espirite Santo, 5/ - Pargue Laguna I, Formosa - 40,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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ClassificagBo de Risco dos Atend. Geral no P.8.- HEF - jun-22 a sei-22
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Analisando-se o gréfico acima, vé-se gue maior part
(pacientes classifica: sob as cores azul e verde) o que, por evidente, acaba
impactando na operacionalizagao efetiva de atendimentos realmente emergenciais.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no B.5. - set-22 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - set-22 - HEF
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Atendimentos por Periodo - set-22 - HEF
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéneia - HEF - jun22 & set22
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set-22
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. Regulagde - Covid 0 ¥} 0
Total de Pacientes
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O més de setembro apresentou uma redugédo de 13,06% de

internacdes comparado ao mes anterior.

Pacientes readmitidos entre 0 e 28 dias da Gltima alta hospitalar « HEF ~jun-22 & sel-22
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Deve ser ponderado que as referidas readmissdes ndo
estdo relacionadas & assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta de um
cuidado extra-hospitalar inadequado, 0 que inevitaveimente contribui  para
descompensagic das patologias que motivaram & primeira internagao. Assim, tudo
indica que a vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do tratamento
domiciliar, tenha sido o fator predominante com relacdo a tal indicador.

Cnderecs: Av. Masesire jodo Lulz de Espirito Santo, § M1« Parque Laguna 1i, Formesa - &0,
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Pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Gltima alta da UTE - HEF - fev-22 & sat22
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Vale destacar que 2 UT! apresentou um aumento de 103%

das saidas hospitalares, quando comparada ao més anterior.

Taxa de Ocupacio Hospitalar - HEF
160.00%
% 140,00%
# 120,00%
8
w
T 100.60%
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= B0,00%
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s Clinica Ciuigica 98,33% 102,01% 105,455 102,22%
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« Neonatologia 1,66% 11,29% 17,74% 13,33%
e Bala Laranfa 11,11% 12.90% 32,25% 16,66%
Sala Vermefha 34,44% 10G,75% 19,26% 10,00%
UTI Geral B1,50% 5§3,22% 95,07% 86,01%
Geral 92,29% 90,15% 98,80% 53,15%

Vale destacar que a Clinica Cirirgica e a Clinica Médica, que

superaram 100% de sua taxa de ocupacac.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61] 3642-0525
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Média de Permanéncia (Dias) - HEF
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médin o alia complexidade), @ alual média ¢ satisfaténia,

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF
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Atendimento Ambulatorial - HEF
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
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Cirurgias e Partos Reslizadas - HEF
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Histérico dos Partos Realizados - HEF
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Com relagho aos partos cesareos, foram realizados 35

procedimentos no més — a0 passo que se realizaram 48 partos normais, totalizando 83

procedimentos obstetricos.
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percentual de partos cesarios - HEF
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Partos Realizados em Primiparas - HEF
30
50,0%
25 = 43 B% o
37,5% 2 g
Fid) - 8
2
£l
g §
2
10 2
&m
5 -
G
jun-22 juk22 ago-22 set-23
Partus cesareancs em Primiparas 10 14 12 7
s Partos normais em Primiparss 27 14 20 9
Taxa de cesareanas e Primiparas 27,00% 50,0% 37,5% A45,8%

11,2 — DADOS RELACIONADOS A (UALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES
NUMERC DE IRAS - HEF
4
& G ) ) &
B
3 4 4
d 2 ;‘%’ ;? * s
1 g .
° -
% i
jun-az ago-i? set-22
v Clindes Medica 4] 0 a
s Maternidads (Alcon) o 0 D 0
S Pronto Socofrd G 4 o a
s Sala Vermetha 0 1 o o
Clinita Cirurgica 3 bl a 3
s Clrurgia Obstétrica o 5] 0 4]
o UTH Cond 4 1] 0 o
UTI Seral 3 3 2 1
spde de IRAS Geral 6 2 4

s

Enderece: Av. M

aestro jodo Luiz do Espirite Santo, %/n - Parque Laguna 1L, Formasa - GO,
Cep: 73814-005 ] Tek: {81) B642-0525
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1,60%
L40%
1,20%

1.00%

Taxa

0,80%
0,60%
G,40%
0,20%
0.00%

& Yaxa Geral

14,00%
12,00%

A
B

B00%

£,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Taxa

w Clinica Medica

© Maternidade {Aleon)
Pronte Secoire

= Sala Vermelha

@ Clinica CirGrgica

@ Ciryrgin Obstétrica

© LT Geral

jun-22

jun-22
0,00%
0,00%
C,00%
0,00%
1,27%
0,60%

jul-22
148%

Taxa de IRAS - HEF

11,53%

Taxa de Infeciio Hospitalar - HEF

2 set-22
0,34% 0.68%
i
-
ago-22 set-22
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
Q.00 0,00%
0,00% G,00%
0,00% 1,11%
0,00% 0,00%
6,08% 1,49%
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IMPECCAD POR TOPOGRAFIA - HEF
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30,00
. 2500
£ 25,00
2000
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1000
510@
0,60
jun-22 jul-22
w IBCS- tnfereio Primaria de Corrente :
sanguinia R S
24t tnfpgdo de Ste Crurgico 42,50 10,41
o 174 Relacionade & sueda - Infecgdo do
Trate Urindrio e e
“ PNM- Prieursanis ndo associada a
Vertitagbo meanica w0 gl
infecgbes u%@.zwadas a dispositivos 0,00 0,00
Fvastvos - UTH
Densidade de IRAS na UT! GERAL - HEF
8,00
7,00
6,00
<
% 5,00
N
389
2,80
1,00
0.00
un-22
@ Gensidade PAV 0,00 341
 Densidade IPCS 7,21 3,53
Densidade [TY 000 0,08

ag022

0,00
0.00

008

6,00

342

PV

jeiee)

0,00

set-22
3,00
3,32
0,60

fnderecs Av. Maestro Jodo Ludz do Espirite Santo, $/n ~ Pargue Laguna i1, Formaosa 43,

Cep: 738144005 | Tek: (61) 2642-0525
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# Catever Vesical de Demora

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF

10.00%
,00%
2.00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2005
1,00%
0,00%

Taxa

s Cateter Venoso Centrs

“ Ventilagio Meclnicy

Taxn

w Cateier Vesical

# Coteter Veagsn

& 00%

5.00%

4,00%

3.00%

2,50%

L

0,00%

e Dprnend

Centrat

un-22 jul-22
5,68% 24%%
2,90% 237%
£,30% E

agn-22
4,23%

3,83%
4,23%

Pracedimentos invasivos na Enfermaria - HEF

pardd jub2d
208% B2
4,82% RN

3g0:22
2,54%

set-13
i, AH%
2,255

set-22
6,575
4, 75%
£,35%

Enderegin

Av, Maestra Jodo Luiz do Espfrito Sante, $/n - Parque Lagusa 1, Formosa - GO,

Cop: 7T3814-005 | Tel: (6] 36420525
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) SUS e
1113 ~ FARMACOVIGILANCIA
Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

1,2

1

& 08

ﬁ. a6

§ u4

6,2

o

jup22 hut22 age22 sebdd

s Clinica Obstétrica 0 g 0 0
Clinica Cirurgica 0 0 0 &}
Clinica Médica 0 0 o 0
wsme Neonatologia o 0 0 0
s Dhservacio PS ] 13} (4] 0
# Sala Vermetha Lt} (2] o G
s Sala Vermelba Covid g 4 it i
Internagdo Covid 0 0 0 4]
LT 0 0 0 1
Total de Oeprrénciag 0 o] 0 i

No més de setembro, foi notificada uma reacao adversa
relacionada ao uso de medicamentos. O evento aconteceu enquanto o paciente estava
na LInica medica e 0 meaicamento ao quai $e reiacionou a reagao 1ol a vancomicina,
antibictico glicopeptideo. O medicamento causou prurido intenso no paciente, o que
levou a lesdes cutdneas provocadas pela tentativa de amenizar a coceira. O dano foi

slassificado como moderado e a reacdo cessou logo apos a retirada do medicamento.

Enderecea: Av. Maestro jobo Luiz do Espivito Santo, §/n - Pargue Laghna i1, Formeosa - &4,
Cep: 73814-005 | Tel: {61] 3 642-0525
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Nimero de ReagBes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF
12
et
1 @
3 06
&
G4
02
0 - » %
June22 jul-22 ago-22 se0-22
Leve o o o a
Maoderada g { & i
R Grave ¢] g 4] c
= Total Q 0 ] 1
Percentual de investigacio da gravidade de RAM
12
8 : :
ss; T S
0,8 $
E g g g
Gls
04
0,2
4]
jun-22 jul-22 2g0-22
Total de Ocorréndas a 0 0 i
s (igorrencias investigadas quanto
4 gravidade e " " .
—— 3 &
ereantual de invastigacdo da 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Enderega:

Av. Maestro [oas Luiz do Bspirito Saute, S/n - Parque Laguna li, Fermasa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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L4 - QuaLl E SECURANGCA DO PACIENTE

Meta 1 - identificagdo correta dos pacientes - HEF

50 2.5% §
45 s
2 40 20% &
k-1 b}
g a0 1.5% 2
% -§
20 1.0% ¢
is5 %
10 0.5% =
5
4] 0.0%
i Sem Pulseira 33
Dados incorretos 1
st Diados Hegiveis ]
s Faita de conferencia 4]
Total de Nio Conformidades 40
- Proporeio de eventos/ Total de ey .
i " 0,13% 2,06% 0,48% 1,81%

Meta 2 - Comunicacio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF

3
3 2
o
£
5
o
)
@-
22 ago-22
falts de zsﬁ@n‘ziﬁ?@aa do resuilado B o o a
critico
o Falta de mmungg&e'e&o resuitado o 5 a 1
[gieined
w Falta de intervengbes relacionadas ao
” it} (6] Q 0
resultado critico
“ Total de Nao Conformidades o 2 ] 1

Endeveco: Av. Maesirn jode luiz do Espirito Sante, 870 - Pargue Lapusa H, Fopmoss - G0,
Cop 73814005 | Tek: (61} F64Z-0525
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Ve JRES
de Alta Vigildncia - HEF
20
iR
16
=
.3 14
=
€ 12
é 10
4
&
4
z
4] ;
jun-22 jul-22 set-22
# N@ Erro na Prescricdo Médica o 15 4
o NEEn Dispensacdo de
1o rm_ pensacdo d 1 o 1 3
fdedicamentos
< m¥ Frro na Administragdo de
Medicacio . & ¢ "
WMieta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF
] 3 3 L G0%
e - e 90,00%
% ' i : 80,00%
4 2 3, 00%
& 50,00%
50,00%
45,00%
1 A0,00%
20,00%
10,00%
o IS o 1| S " " 0,00%
jun-22 a2 3gn-3% set-22
oo Numers ge girurgias em jocal errado v} o i 0
. Nidmers de srurgias om pecients P 0 o 5
errado
s Niimers de procedimentos errados Lid n ] ]
e Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofiiaxia no momento 79,70% R1.90% RO.0B% 44 B
adequado
Taxz de mortaidade cirirgios ntra i ’
hospitatar ajustada s riseo b o . o
oo Taka de adesds § Lsta de Verificagio T8,80% 89405 87 98% 83,20%

%gina‘q’ 9
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£ Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HEF
= 60,000
g
= N
% 50,000
o
B A0000
5
L 20,000
&
-
g 20 060
#
g 10600
3
g g
Jun-22 ka2 ago-22
= Cemsume de praparsele sleodliva para g
mios: monitoramento do volume de i 17471
preparagio aizpolica para as mes o S o '
utilizade para cada 1000 pacientas-dia,
“ Comnsumo de sabonete monitoramento do
volime de sabonete liguide associado ou .
nie a antisséptico utiizado para cada N 10404 %470 e
1.000 padontes diz,
Meta 6 - Prevengio de Quedas - HEF %;
4 2
@
3
R
2 2
o
2 2
i
1
4] o
jun-22
Lo ME Oueda Cf Dano 0
st N® Queda §/ Dano o i
w indice de Gueda 0,00 181

Endereca: Av, Maestro Joas Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna Ui, Formosa - GO,
Cep: 73844-085 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 6 - Prevengio de Les3o Por Pressdo - HElg

100%
90%
80%
%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0,18

:
]
2
®

jun-22 jul-22 ag0-22 set-22
Lo % de avaliacBofadmissdo LPP S8% 83% 85% BE%
s 9% de prevengdo LPP 8% i 5% 26%
% de avaliacdo diaria LPP 90% 75% BEY% 26%

st iyeidéncia de LPP 0,04 0,09 0,49 018

L3 - UADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF

3.500
2.000 2
= 4 vt
2500 g R 3|
4 5 o ~
= 2000 i
3
2 1.500
#
; =4
& 300
L)
2 0
jun-22 jui-22 ago-22 set-22
nalist de Prosericio 1858 2051 2472 2.132
s Vigita & Belra Leito 30 410 480 318
Total 1220 2461 2952 2451

No més de selembro foram analisadas lecnicamenie 2.132

prescricbes via sistema, utilizando a farramenta de avaliagio farmacéutica — em que as

Enderscea: Av. Masstro Jolio Lulz de Espirite Santo, $/n - Pargue Laguna i, Formasa - 6O,
Cegv: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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LES

prescricBes eram analisadas em tempo real logo apos o fechamento do documento peloc

médico prescritor.

Foram geradas b Intervengoes farmaceuticas - 3
relacionadas a ajuste da via de administragao e 3 que se relacionarem ao ajuste de dose.

Intervencdes Farmacéuticas - HEF

i
B0%
R0
.E‘
% T0%
e K%
-
4 S4%
-
AD%,
30%
20%
10%
%6
jun-22 jul-22 set-22
# Suspensio de medivamento 5,00% 15,00% 16,00% 3,00%
# Ajuste de indicagdo 1,00% Q008 0,00% 3,00%
= Substituichs de medicamanto G.00% a,00% 8,00% 0,00%
# Inclusdo de madicamento no tratamento G00% 0.00% 8,000 ,00%
- Inclisis de medicamento na prescricio 0,00% 0,00% 2,00% £.00%
» Deteceio de raacio adverss 3 medicamento 0,00% 0,008 0,000 0,00%
soaologla 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
© Delewdo de nlegie medicamentose {343 el $,00% 0,00%
© Ajuste da Hordrio {,00% O,00% £3,00% 0.00%
o Ajuste de Dose 100% 1,00% 2,00% 0,00%

Fodereco: AV, Masstro inde Luiz do Espirits Sante, $/1 - Pargue Laguna 1, Formusa - (43,
Cop: 73814-005 | Tel: {61) 36428525
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SUS

Aceitabilidade das intervencies fanmacéuticas - HEF

jun-22 jud-23 ago-22
NIo aceitas 0,00% 0,00% 0,00%
@ Aceitas 100,00% 100,00% 100,00%

Nos gréficos a seguir, observa-se a quantidade de doses dos
antibioticos mais utiizados no amubo da terapia intensiva. De um modo geral, ve-se a
reducdo do seu uso, 0 que, a nosso ver, configura uma atuag@o de maior intesidade por
parie da equipe multidisciplinar.

Numero de doses dispensadas de Meropenem nos Gitimos trés meses:

s

sadas

ses de Meropenem Disg

i AGOSTO SETEMBRO

Com relagdo ao medicamento acima citado, ndo obstante o
aumento observado em setembro com reiacdo a agosio, o fato € que a redugao ainda @
notavel, se comparado ao més de julho. houve um aumento, poréem nao tao significativo
quanto ao primeiro més da analise (cumprindo observar que o aumento de setembro

deu-se em razdo do estado clinico de determinados pacientes).

fnderece: Av. Maestrs jofio Lutz do Espirito Sante, 8/ - Parque Laguoa I, Formosa - GO,
Cep: 736814085 | Tel: [61) 3642.0515
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Nimero de doses dispensadas de Piperacilina + Tazobactam

Doses de Piperacilina + Tazobactam
Dispensadas

Nesse grafico é comparado a quantidade de doses
dispensadas do antibidtico Piperacilina + Tazobactam e a sua diminuicdo de uso
conforme 0s meses subsequéntes.

FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF
3
@
~
256 i
% i
:§_ 200 b
-
iGo
50
i
Jurn-22 sef-E2
anedl shedd
“ U & A
o Interneeio Covid i o
G Sala Vermeths Covd o o
s Sala Vermalhe o o
Chservagdo P35 2 Z
s Meonstologis 28 18 -
Cifnie Médica 7 i "
st Clinten Clrdrgiea o o ] 2
s Clinits Obstétrica i34 128 162 85
Tertal di Srerdimentos 240 135 0 1o

Eudereco: Av. Maestro [odn Ludz do Espivize fanto, §/n0 - Pavgae Laguna 1, Formogas - GO
Cep: 73814-00% | Tel: (61) 3642-0525
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF
A000 5455
3500
N 3000 2.513%
2 2500
= 2000
£ 1500
g o
5600
]
22 agoed?
Ut 2.445 253
Lo nternagdo Covid s o G
: 4 o 0
3 43 16
¢ a 0
2 0 7
i 21 5
i g 2
& & 0
Total de Atendimentos 3485 2513 2.559
SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Serviga Social por Clinica - HEF

Sk 480
500 405
00 g
300
2060
100
0
un-22 ago-22
v UT1 152 107
internacio Covid 0 0 0
%ala Vermelha Covid (e o 4
i Saia Vermetha 34 & 3
Ohservagdo PS 78 32 30
- Neonatologia O i 8
s Cliniea Médica 78 131 111
sy Chindea Cirdrgica 108 115 167
e Clinkos Obstétnica 30 24 il
Tatal de Atendimentos 480 405 381

SES

2.348

set-22
2327

sk B RS WD @ O

K
[
o
B

set-22
51

35

118
71
21

Endeorecs: Av. Maestrg jofo Lulz de Enpivite Saunlo, & /5 - Pargue pagunsa Ii, Formesa - GO,

Cop: 73814-065 | Teh (61) 3642-0525
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PRICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
L
300 A
250 "

Quantidade
g

150
100
50
&
ago-22
S Ambulatario/Retomos £}
0 Pronto Steorro ¢
s UTL 58
o Sila Vermelha 5 2 3
hservacio P 21 21 16
© Meonatologia u i 11
s Clinica Médica 64 . e %
linica Cirdrgica 54 10 39
e Cliniea Cbstétrica 14 3 3%
Total de Atendimentos 285 181 238 260

i11.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

; atério de Andlises Clinicas - HEF
LE+]

25.000 = -
R g
: 20,000 = 5 -
] | s%
000 “
g ist
o
15000
5.000
0
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
s Atend, Geral 71.642 17.716 17.240 13387
s Atend. Covid v ] 0 it
e Tulal de Andlises 1642 17716 $7.240 $3.187

Péginag é

tuderecs: Av, Maestro joko Luiz do Bspirito Santo, §/n - Parque Laguna i1, Formosa - 60,
Cep: 73814-008 | Teh {61] 3642-G525



Quantidade
g

s Atend. Geral
tend. Covid 4]
Total de ECG 598

Cluantidade
[ ] ]
g8 &

1.296

Raios-X - HEF

jui-22 ago-22 set-22

= Atend. Geral 1.856 2.209 2.506 2.586

s Avend, Covid i

Total de RX 1.896 2208 2.506 2.586

Enderego: Av, Maestro |

cdu Lz do Bspirito Santo, $/n - Parque Laguna 1L, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Lo Atend. Geral

= Atend. Covid

Total de Ultrassom 239 195 165 172
Tomografia Computadorizada - HEF
&00
500

300

Cuantidade

0

jun22 jubka2 ago-22 set-22
© Total de Tomografia 484 215 286 201

piginad 8

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Saute, 5/» - Pargue Laguna I, Fermosa - GO,
Cep: 735814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Controle de Hemodidlise - HEF

200
180
160
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126
100

:
E

o 8888

ago-22 set-22
129 o4

i (nd 145

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF
&

Guartidade de Testes
o 8 5 28 8 B

june22 jub22

Mao-Detectdvel

s Detectavel

s By investigagio
Tetal

gEe b ¥
4 o~ i

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF

8 :

& % @

2 e

% -

& 20

0

fute 2 set-22

s Nio-Detectavel 74 63
s Detectdvel 10 2 e
oo Em investigago 0 g
Total 34 31 63

Eudereco: Av, Masstra Jode Luiz de Espivito Seuto, §/n - Parque Lagona H, Formaosa - 48,
Cop: 74814005 ¢« Tek [61] A642-05725
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Teste Rapido Colaboradores - HEF
A0 o
3 Laz ]
g v
8 30
w
2
3 " "
] = bt
g 10
B -
o
0 il AR
jul-22 Bge-22 sut-2d
B investizaglio o 0 0
s Nio-detectavel 1 0 (€] it
s Detectavel a2 10 1 o
Total 33 10 1 i1
W - ATIVIDADES DE APOIO

V.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Soficitacdo de Compras - HEF 2
B0 -4 =
o ¥
450 by %
400 %
§ a0
3
§ 300
s 20
3 200
g 150
P 166
€
é 50
4]
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
Programadas 314 378 377 412
s Urgentes S0 32 ki 63
Tatal 364 410 453 475

Boderecs: Av, Maesico lode Luiz do Espivito Ssute, $/n - Pargue Laguna U, Pormaosga - &0,
Cep: 73814-005 | Telh {61) 36420525
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solicitacbes de Compras de Medicamentos Nao Padronizade - HEF

3,5
m

3
2,5
)

Quantidade de Solicitagbes
b
in

1
a5
4]
Programadas
S Lrpentes
i Fotal
i
:
]
£
L
jun-22 juk-22 ago-22 set22
Vitamings 1.00% 1,00% 1,60% 0,00%
Uterotdnico 0.00% 04,00% 0,00% 0005
Sedugio Fisiologica 24,00% I8,00% 25,00% 21,00%
o Sadative 3.00% 4.00% 1,00% 1,06%
“ inipidor da Bomba de prétons 4,00% 3.00% 3,00% 2.00%
BIECA 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
% Ghense A0 & 004 4,00% 5.00%
# Durdlico 1.60% §,00% 4.00% 2,00%
W Cortitoesierdige 0% 4 Gl R 4,00%
# Blsgueador Neuromuscular 0,00% 0,00% G00% 0,00%
# Antimicroblano 6,005 % &,00% 6,00%
Antiemético §00% 4,00% %,00% 6,00%
© Analgésico Opicide 3,005 300% 2,00% 3,00%
Analgésice 14, 00% 11.00% 13,00% 13,00%
o AINE 700 500% 5,008 5,00%
@ Agna para injecin 31 00% 24,00% 0,000 AN 00N
# Agonista Alfa - Beta adrenérgico 04,00% 0,00% 0,00% G00%

Enderecs: Av. Maestrs Jodiu Luiz do Espirito Sants, $/u - Parque Lagona 1}, Formesa - &0,
Cep: 73814005 | Tek: {61] 3642-0825
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Econamicidade em Medicamentos - HEF
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Endereco: Av. Maestre jode Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguns 11, Formosa « GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61] 3642-0525
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iV.2 — Recursos HUMANOS

Atualmente, o HEF conta com 308 colaboradores, sendo 269
alocados diretamente na area assistencial e 39 alocados em outras areas. Em setembro,
o setor Gestdo de Pessoas (GP) recebeu uma solicitagdo para contratagdo, tendo sido
realizadas 12 entrevistas, com uma admissdo. Para esse periodo foi aberto um editai e
o prazo médio para realizagéo dos processos seletivos foi de 19 dias. Também houve 0

desligamento de um colaborador.

Foram integrados oito novos colaboradores. A integracac
contou com carga horaria de 9 horas, incluindo: 1) apresentacdo institucional, 2)
orientagdes sobre Seguranga do Trabalho; 3) orientagoes sobre politicas da Qualidade
e Seguranca do Paciente; 4) orientagdes sobre o NIR (Ntcleo Interno de Regulagao); 5)
orientacées sobre o NVEH (Nicleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6)
orientacdes sobre a CCIH (Comisséo de Controle de infeccao Hospitalar); 7) orientagdes

sobre protocolos internos,; e 8) visita por toda a unidade.

Esta em andamento, e com boa adesao, o projeto IMED 31's,
aue tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes

criativas ou inovadoras em suas fungdes.
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Nesse pericdo, foram realizadas diversas acgbes
comemorativas no HEF, destacando-se: 1) Setembro Amarelo — Campanha de
Prevencgao ao Suicidio; 2) Setembro Verde — Sensibilizagao sobre a Doagéo de Orgaos;
3) Dia do Nutricionista; 4) Dia Nacional de Combate ao Fumo; e 5) conscientizagdo do
uso de papel. Ao todo foram alcangados 307 participantes em todas as agoes.

Setembro
Amarelo

Ainda no més, foi langade o programa “Conte com a Gente”,
que faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT. Trata-se de um
canal de atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa aos colaboradores
que necessitam do apoio nas mais diversas demandas - emocionais, familiares e

financeiras, dentre outras. O projeto também prevé, na medida do possivel, estabelecer

estratégias e respostas para as demandas apresentadas.
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Em alusdo ao Setembro Amarelo, més dedicado a prevengao
a0 suicidio, o setor Gestdo de Pessoas, juntamente com O SESMT -~ Servigo

Péginaé%‘
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com o intuito de

Especializado de Medicina do Trabalho, realizou vérias ag
conscientizar as pessoas sobre a valorizacdo da vida. Dentre as agbes, desacaram-se
blitz do abrago, dindmicas e roda de conversa com discussao e esclarecimentos sobre o

fema,

Em setembro também se deu a Semana da Seguranga do
Paciente, evento dedicado a conscientizagéio quanto aos cuidados e a seguranga do
paciente no ambiente hospitalar. Foram realizadas abordagens educativas e dinamicas

com informagoes relacionadas as Seis Metas internacionais de Seguranca ¢o Paciente.

z
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Foi aplicada a Pesquisa de Clima
que tem a finalidade, a partir da coleta de informacdes junto aos colaboradores a respeito
do ambiente de trabalho, gerar informagdes para a edificagao de melhorias. A pesquisa
foi realizada entre os dias 12 e 29 de selembro, com a adesdo de 239 dos 309

colaboradores proprios.

- PESQUISA DE

| CLIMA ORGANIZACIONAL |
R

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoragao tem o intuito de fortaiecer o vinculo e favorecer
o reconhecimento do colaborador pela organizagao. Nesse més foram comemorados 0s

aniversarios de 32 colaboradores.

derpca: v, Maestro lodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parguse Lagona i, Formosa - i,
Cep: T3814-005 | Tel: (61 46420525
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Com o cbjetivo de implementar methorias no ambiente de
trabalho, a Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o "Momento
de Fé e Gratiddo”, promovendo motivacao, fortalecimente emocional e unido entre as

squipes.
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A Gestdo de Pessoas disponibiliza constaniemente
informacoes A Secrefaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas,
as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais e de Covid-19, além de informacGes
sobre turnover e reinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas para
respostas solicitadas pelos diversos setores desta d. Secretaria.

Foram cadastrados 8 colaboradores no software de gestao
hospitalar MV & no CNES. A agdo proporciona maior controle dos processos de
identificacao, fransparéncia e faturamento no HEF,

Para o processamento da folha foram dedicadas 80 horas,
Este processo inclui tralamento do ponio, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

Pagina 6 8
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Nesse més, 35 colaboradores passaram por avaliacic de

desempenho no periodo de experiéncia, sendo os 35 aprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

Houve um afastamento junto ao INSS em razéo de
3 pelo INSS foram
agqueles que apresentaram atestadas com o mesmo CID (Classificacdo internacional de

convalescencga pos cirlirgica (CID - Z 54.0). Os colaboradores afastad

Doencgas) ou CID’s correlatos, alcancando prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se 0 gquadro dos colaboradores afastados por
conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Fungio jun 22 ago-22 set-22
Asgistenie Administrative 1
Azzistente financeiro |
Auxitiar Administrative 1
Auxiiiar gg farmacia i
Coord. de Enfermagem . . e =
Enfermeirn g 5 1
Fisiotprapeuts i 2
Fonoaldicloge . e NN SR L . . .
Sdortologo 1
Supervisor Agministrative i
iTeenicy ge Snfermagem 12 4
Tecnico ek, Ortopédica i
Total Colaboradores Afastadas b 11 3 o
ves afastados por COVID-19 - HEF
35
30
25
s
g 20
=
3 15
o
10
5
o
jun-22 ago-i2 seted2
n Total Colaboradores Afastados 31 1 G

Endeveco: Av. Maestro jold Luiz do Espirite Santo, 8/0 - Pargue Lagans §§, Formosa - L,
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Taxa de Turnover Geral - HEF
60,00%
50,00%

40,00%

:
=

30,00%
23 00%

30.00%

0,00%

jun-22 Jul-22 set-22

# Turnover Getal 52,90% 48,00% 4,05% 1,30%

Taxa de Absentelsmo - HEF

9,00%
§,00%
TO0% |
#,00%

LS008
450%
100%
2.00%
1,00%
0,00%

7,858

Taxa
2,94%

B 2,T0%
+ 2,41%

| Dutros CID i
“ Covid1g |
¢ Taxa Gergl

Horas Perdidas Atestados - HEF

o
§
+ 4,301

Horas

e Uutros GID
v Covid-19

Totalde HP
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA {EDUCACAO CORBORATIVA}

A area de Gestdo de Pessoas se dedica com afinco 2
Educacdo Corporativa, por entender que freinamento e qualificagao constantes
contribuem para que os profissionais estejam cada vez mais preparados para a
prestacio da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 83 treinamentos,
com carga horéria total de 1.384 horas. Todos os colaboradores foram alcangados.

Pfezando pelo aprimoramento continuo dos profissionais da
satide, foi implantado programa de webinars com programagao semanal. Os seminarios
sdo abertos ao publico e os temas disseminados so relevantes para o aperfeigoamento
de conhecimentos e habilidades na area da salde, englobando profissionais das areas

médica e multiprofissional.
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Neste més, foram realizados 10 webinars, contribuindo para

as campanhas de conscientizagoes do Setembro Verde e do Setembro Amarelo,

Ainda nesse més, foram realizadas 16 agbes educativas em
parceria com a CCIH. As acfes versaram sobre temas como: NR-32, paramentagao e
desparamentaciio, higienizagdo das maos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI's
(Equipamentos de Protecio Individual) e outros. Ao todo, 128 participantes foram

alcancados.

Ainda em setembro, foi reaiizado o 1° Raliy da Saude — uma
acao de aprendizagem e desenvolvimento humano, cujo principal objetivo foi promover,
de maneira dindmica, descontraida e inovadora, o desenvolvimento e atualizagdo dos
profissionais atuantes junto as unidades de salde geridas pelo IMED em Goias (Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN, em Uruagu, Hospital Estadual de Formosa —
HEF e Hospital Estadual de Trindade — HETRIN, em Trindade).

A mobilizagdo institucional ocorreu por meio de uma
competicdo dos colaboradores daguelas unidades — em tarefas gque demandavam
conhecimentos para acoes de atendimento administrativo e assistencial, utilizacédo de
protocolos, praticas de prevencdo de riscos, praticas de seguranca do paciente e

entrosamente entre as equipes.

A acdo se deu com a execugdo de um circuito composto por
8 desafios, cujo objetivo foi retratar parte das atividades do dia a dia dos profissionais: 1)
montagem de caixa de instrumentais cirGrgicos; 2) higienizagdo de sala cirtrgica; 3)
simulagéo de fluxo de regulagdo de paciente; 4) simulagdo de atendimento a paciente

Eudersce; Av. Maestro Joio Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna !, Fermosa - &0,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 2642-0525
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com dor toracica; 5) simulage de transporte de paciente; 8) simulacdo de atendimento

muitidisciplinar; e 7) quiz de perguntas e respostas.

&

tie e Esnivite Santy, S/n - Pargue Laguna 3, Formosa
240525
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A seguir,

Corporativa de Lideres e Equipes.

veja-se o Cronograma Anual de

TEMA DBJETVO MES TREINAMENTO
INTESRACED APAESENTAR PGLITICAS DE RH £ SEGURANGA NO TRABALHO A0S ——— .,
1T NOVOS CORABORAMSIRES
IalE ;K &GMMWEMWWEMW MO TRABALHO ADS SETEMBRG TR
""" &qumm;ﬁmnmmmmmmm
HENTIRICACAC DE EQUIPOS 08 OFsAR &w;m&%mmcmmmm
INFLSAD CONTDEIA, INTERMITENTE £ A GEVIGA IDENTIICACKD, GARANTINGE MISHM A SEGURANCA B0 SETEMBRO AN
DIETAS PACIENTE, mmmammﬁsmommﬁwmms
A ETIQUETA SOBRETA PARA DS DE USQ HOSPITALAR,
5| AL BN LN | AUALL PARA & LIBREA UE CULTUHA D6 VHGHLANLLA
FROTOCOLO SWAB DE VIGRANCA DS PACIENTES INTERBADGS, COM O INTUINTD DE SOLAMENTD
EFDEMIDLOGICS PARK BACTERIAS PRECOCE EM PACENTES ADSITIDOS DE OUTRAS SETERSRR 1:30:00
SAULTIRRESISTENTES. EVITANDO ASSIM HSSEMINAGED DE MICRORGANISMOS OF PACIENTES
COLGNIZADDS.
PROUMOVER A IMPLANTACAC £ £ FORTALECIMENTE DOS PROGRAMAS
1 PREVENCAD E CONTROLE DE IRAS, VISANDO CONTRIBUIR PARA A
MEDIDAS BF BREVERTAD DE IRAS #ERUCAD DE INCIDECIA DAS IRAS NA UNIDADE HOSPITALAR, A PARTIR SEFERERG 1:30:00
[h5 PRINCIPALS MEDIDAS PREVENTIVAS £ PRATICAS ASSISTENCIAS
ADEQUADAS.
wnmvm A nmwjo E O FORTALECIMENTD DOS PROGRAMAS
POP GESTAG DO L8 98 3
EQUIPAMERSE BE PROTECAD Wm umo@m AS HAS M4 LINIDADE HOSPTALAR, A PARTIR SETEMBRE Y
INOIVIGILIAL, DAS PRINCIPAS BETIDAS PREVENTIVAS § PRATICAS ASSISTENCIAS
MEDIDAS DE PREVENSAG TF
ISOLAMENTO & TiFOS DE PRECAUGAD SETEMBRO 3000
(CONTATO,GOTICULAS AERDSSENS) 2
ca’fnmsnus n&ummmxxw DA 3L SEMPAE QUE
HOUVER NECESSIOADE, 10ls DEMAT SEIORES A LIMPELA
ﬁmﬁm&m CONCORRENTE DEVERA SER REALIZADA 2% AO DIA OU SEMPRE QUE SETERSRG 13600
HOLIVER NECESIGATE, BEVE-SE LILTILIZAR DESINFECTANTE
BADRONIZADO CONFORME PAOTOCOLO ESTABELECIDO PELO SCIRAS,
APCS RELATAR NO CHECKUST DE LIMPEZA CONCORRENTE.
ORENTACDES PARE ADENTRAR NO
REFEITORO { £ VEDADRG ENTRAR COM
| FRIVATIVG BARA AQUELES Q8 ORIENTACES PARA TODA EHNPE MULTIDISCIPLINAR, PARA SETEMBRO o
PRESTAM ASSISTENTIS FVITARMDS COMTANINACAL CRUZADA DEMTRD 00 REFEITORIO. :
DIRETA.UALEED,BOLSASIANAS
UKL I LUNUOMIO).
GRIENTACIES £ TREINAMENTD PARA | UMA DAS RANEIRAS DE RECUIIR A5 1RAS, E GARANTR A SEGURANGA
PREEMCHIMENTD DOS GHECK LIST DI PACIEHTE ATRAVES B8 S5 TEMATIZALAD B CUIDADOS. Lt SERRD sikas
£0% BUNDLE DE INSERCAQD DE BUNGLE £ UM METODD ARTICULADD CRIADD PARA MELHORAR 05 = o
SHROSITVOS INVASIVDS PROCESSOS E OF RESULTADDS DOS CUIDADAS PARK COM O PALTENTE.
RERTACOES-ROTING DE TROCA DE
BRSPOSITIVOS E MATERIAIS DE VS0 ORIENTACDES PARA TROTA DOS DISPOSTIVOS INAVASIVOS, BEM
HOSPTALAR, VALIDEDE COMD, IDENTIFICACAT CORRETA, MONITERACAG DIARIAE SETERERO 13060
ALWMOTOLESS, FRASCOS DESINFECUAD PREVEA BAS ALMOTOLIAS.
MULTBGHES,
EeTABLLECER Bl NTACAD PARA G5 LOLABORADORES ShaunE USD
mmmmwmwr&kmm&wn EA SETEMBRO H30:00
HigtEpEEALAG DAS MADS E 05 ONCE ;
MAOMENTOS. SETEMBRO 1:30:40
CONTRA DOENGAS D IMPACTC INDIDUAL E COLETIVO,
SAEDAS DE PREVENCAC DE MOSTAR A IMPORTANCIA DO ISOLAMENTO HOSPITALAR COMO
SOLAMENTD £ TIP0S OF PRECAUCAG MEDIDA PREVENTIVA, AFIM DE SE EVITAR A DISSEMINAGAD DA SETEMBRO e0
CCONTATD, GO TULAS AEROSSOIS DOENCA INFECTOCONTAGIONA.
Sy ...‘ A R ASSISTENGIA R SACIBE RS
i o WiA TR AbuSAL D MICRT A0S RESISTERYES,
hﬁamzwxgmggm oy FEEMOVENDO A SEEURANCA DOS PACIENTES, PAOFISSIONAS SETENBRO s
2 Wmmwm SAUDE. € UNA MEDIDA OF PROTECRS
CONYRA GDENCAS DE INDIVIBRIAL € COLETIVO.
M A ANTACHE § 25 SRTALECIMEN T B0 PROGHARAS
Fo GEsTRD DO LSO BE (€ COMTRGLE D5 TRAS, VISANDO LONTRIOUSR PARA &
EOLAPAMENTO DE PROTECAD m@.ﬁ:ﬁ& £ INCIDECEA DAS IRAS NA UNIDADE HOSPITALAR, A PARTIR SEYEMBRL £:36:00
INDIVIDLAL. TIAS PRINCIPAL MEDIDAS PREVENTIVAS £ PRATICAS ASSISTENCIAS
ADEQUALAS.
mam%mmmamm A SAUDERAS]
. " IA TRAMSM DE MICROORGANISMOS RESISTENTES,
RN “fﬁ‘“'m PROMOVENDD A SEGURANGA DO PACIENTES, PROFISSIONARS € SETEMBRO A
= USUARIOS DOS SERVIGOS DE SAUDE. £ UMA MEGIDA DE PROTECED
i CONTAS DOENCAS DE IMPACTE INCIVIDUAL E COLETVE,
| IGIENIZACAD BARGE T o8 CINED T BeDule A5 INFECCORS aﬁmm“ﬁ“mmm S TR cans
i MUMERTHS ik TRANSMISSAC D MICROC 5 3
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TEMA GHIETIVO WES TREINAMENTO
o A S A DS PACIENTES, PROTISSICNAS & g
USUARIGS DOS SERVICOS DE SAUIGE, £ UMA MEDIDS DE BROTECAD
5 CONTRA DOENCAS DE IMPACTS INDIVIDUAL £ SOLETVD.
Y APRESENTAGAD DO PLANO DE GRENCIAMENTO DE R BE — i
L SERVILUS UE Al
TAPACITAR £ PADRONIZAR EGUIPE GLIANTO IDENTIFICALRD DOS
?ﬁﬁ?ﬁs’i&wﬁm@‘%‘ ’:@’ WW“; x‘ RESIIOS, SEGRAGACAD] SEPARACAD) £ CLASSIFICOAO D ACORDO SETEERRG 23000
- PGRSS NA SUS ZONTE SIRAGGRA
TR MONTAGER CABA LALE TORA FATRCITAR A EQLIPE GUANTO A RONTAGEM DA CAIRA COLETORA DE e
SERFURG CORTANTE PERFURD CORTANTE NErpMENG i
i . CAPRCTTAR FOLTPE DIRNTD A NOTIFIGACRG DAS DOENCAS DE
BisiR m‘m&”ﬁ”’“m HOWHICACAG COMPA SORIA DE ACGREG DM PORTARLA I 1663 DE SETEMBRE 1500
18 DE MAID BE 2080 )
LR FALIPE GUANTO AD FLUNOGRAMA DF GBITCS
[ FLiGEEHANA BB OS HOSPITALARES TNFGRNAK A Ay FLUNOGRAMA DE U et
amm&g GE ORIGS CICORMIDOS NO HEF
m G
wmumﬁmmmnmmmmmmmu it
””mﬁ;:;‘fgg‘m"m HASQDO Vi, & FORMA CORKEFA DE PEENCHIMENTO SRR =
. o APRESENTACADY B x;eno ns_mmw&m DE RESIOUDS DF SETEMERD fireen
: aminaach | ERBAGTAN EPABRGN mwmmmmmmw
:i'éfff:g Qmm RESODOS READUOS, s&m@cﬁw&ammmm DE ACORDO SETEMBRO L00HG
: RAS NA SLIS FONTE 613
POP RACHTAGEM CADA COLETORA CAPRETERE B BOANEE OUANTE & XICHTAGER DA CARG CORETORADE SETEMBAD Wi
PERTURG CORTANTE PERFURL CORTANTE S i)
TRLUIAG PESCARTE DF RESIDUOS AR EBTRE TR M3 DESCARTE CORRETD D05 RESIOU G5 .
HOLOGICOS WOLOGIOS. SEESI A
HGENCAS DE NOTFICAG TAFACTIAR EOLIPE CLiAsT A NOTIFICACAD DAS DOENCAS DE
o o HOTIFCACRD COMPMESERIE DE ACORDO GO PORTARIA N 1081 B8 SETERIBRD BO0:00
FaMBLLSOR 15 DE MAID 55 200
. TAPACTAH EERRPE CLIANTO A NOTRICACAD DAS DOENCAS D
R wﬁ:ﬁ‘&"‘;’“mm NOTIFICACRS COMPULSORIA BE ACURDO COM PORTARIA 1851 DE SEIEMAAD ¢:30:00
18 DF M0 DE 2070
FUNGHRAMA GBITOS HOSPITALARES NFBAMAR & EQLIPE QUANTO AG FLUNOGRAMA DE OBITOS P Gigen
£ DECLARACTES DE OBITDS OLDRRIGOS HO HIF e
M‘;&ﬁ?m HASCDOMGE | INFORMAR AZQUIPE QUANTO AD FLUDDGRAMA D DECLARACID OF - -
NASEAS, WS WHASCIDO VIVO, E FORMA M_ﬂggﬁ PREENCHIMENTO
TREINAR SOBRE O PROTOCDLD: IDENTE DO PACIENTE PARA :
THENAMENTE PHOTOUNG META B $AL HORAR A CULTURA BE W_’%ﬁ'&m i SETEMBRO A5 OR
? FREINAR SDBAE O PROTOCOLE!: COMMNIAGAD EFETIVA PARA :
TIRINAMENY Sy acLO MEA ) MELHORAR 4 £ TLIRA DE SEGUSANEA DI PACIENTE S0 HES. SRR o
TREINAR SOBRE <1 PROTOCOLD: mmwmﬂmm&
TRENAMENTE PROTOIOLO META 3 ADRENSTRATES D MEDICAMEUNYOS PARA MELHORAR A CULTURA DE SETTRBRO F7:00:50
- SEGURANGA DO PACIENTE NEUHEF,
FREMAR SOBRE O PROTOCOLD: ORURGIA SEGURA PARA MELHORAR & i
2xy AR
TRENAMENTO PHETOCOLO META 0d CULTRA DE 5£6 0 BACIENTE NO HEF. SETEMBRO 2
THi AR SOBRE O PROTOCOLO: HIGHNIEACAD DAS MADS PARA
TRENAMENTO PROTOUDEG META DS | COMIRDLEDE INFECCAD PARA MELHORAR & CLATURA DE SEGURANCA SETEMBRO EL
FACIRATE Y HEF,
mmmaammmmn%m
REINAMENTO PROTOCOLO METADE | PRESSACPARAMELHORAR A CULTURA DE SEGURANCA DX PACIENTE SETEMBAD 240045
NEHEE, .
RALLY £ SAUDE RALLY DA SAUDE SETERBARD 2978 34:00
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Hora de Educagdo Continuada Total - HEF
3360:00
28B0:00

2400:00

Horas

1920:00

1440:00

960:00

480:60

0:00
jun-22 . jui-22 ago-22 set-22
# Hotas de Treinamento Totsl 2136:00 590:45:00 2754:15:00 1384:30:00

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) & um servio ligado & Gestéo de Pessoas voltado
para atender as necessidades dos colaboradores nas questbes relacionadas a

seguranga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagéo de
atividades de conscientizacio, educagio e orientagdo dos colaboradores agindo na
prevengéo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; realiza também inspegoes
periGdicas para cumprir as normas de seguranca € satide estabelecidas pela instituigao,

atuando na busca constante por um ambiente de trabatho segurc.

Em setembro, houve dois acidentes de trabalho com
colaboradores da unidade. Acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa, provocando lesao corporal ou perturbagéo funcional que cause a
morte, ou a perda. ou redugao, permanente ou temporaria, da capacidade para ©
trabalho.

Ainda neste més, o SESMT, em conjunto com a Comissao
interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou ages educativas no Hospital (DDS's

o —— s

fudereca: Av. Maestra Jodo Luts do Espirito Santa, §/n - Pargue Laguna if, Formosa - 60,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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- Diglogos Didrios de Seguranga), versando sobre temas como: 1) uso correto de EPl's
(Equipamento de Protecao Individual); 2) descarte de meterial pérfuro-cortante: 3) riscos
de acidentes, 4) NR 32; e 5) cuidados com animais pegonhentos. As acOes contaram

com visitas in loco em todas as areas do HEF, para orientagdo aos colaboradores.
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Ainda no més de setembro, a CIPA, em conjunto com 0
SESMT, realizou uma agéo em prol da Campanha do Setembro Amarelo — valorizagao
da vida e conscientizagio a prevengéo ao suicidio. O objetivo principal foi divulgar, para
o maior nGmero de pessoas, a importdncia de identificar, enfrentar e prevenir o suicidio.
Houve palestra em forma de roda de conversa com a psicologa convidada, além da
distribuicdo de panfletos orientativos para s colaboradores. Também foram divulgados
video e card de conscientizagao nas redes sociais e também em grupos de WhatsApp.

A segquir, alguns veja-se indicadores de importéncia da area

de Seguranga do Trabalho:

Endereco: Av, Maestrejoao Luiiz do Fepirito Sante, S/ - Pargue Laguna 1§, Formosa - 3,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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‘ndereco: Av, Maestro jode Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: [61] 3642-0525
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Endereca: Av. Masstro Joke Luiz do Bspirite Sants, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 36420525
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V.3 —~ LAVANDERIA

Guantidade - Kg

25500
25.000
24.500
24.000
23.500
23.000
22.500
22600
21,500

" Kg de roupas lavadas

V.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

164
140
120
100
80
60

08's

40
20
4]

wo L8%

Numero de 0§'s de Manutengio Engenharia Clinica Realizadas - HEF

Cc)ﬁc_l_uidas

jun-22 jub22
225934 3146

un-22
92

Lavanderia - HEF

set-22
23.860

Enderepo: Av. Massiro Jodio Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Lagana II, Formoss - G

Cep: 73814-00%5 | Tel: [61) 3642-0525
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Ngmero de OS's de Tl Realizadas - HEF
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1V.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numers de 08's de B anutencio B
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Endereco: Av. Maestro Joas Luiz do Espivito Sante, $/n - Parque Laguna #, Farmuoss - GG,
Cep: 73814-005 | Tek: (61) 36429525



V.6 — FATURAMENTO

Wwﬁem&t apresentados no SIH - HEF
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Faturamento

rejeitados no SiH { 45 _ ___j__ B 1
w Total de procedimentos | " s |
i B o | owm | o=
Percentus! de ocorréncia de ; § " ; |
dosssnosH-DATASUS | A | M - B
i Elogio
= Informacio
= Dentnciz
“ Salicitagdo
Sugestdo
 Reclamagdo

Endereco: Av. Maestrs jofio Lulz do Espirito Sante, 8/n - Parque Laguna II, Formasa - 64,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Indicador de Satisfagdo do Usuario - HEF

7,70%
95,20%
26,60%
57,20%

Enderece: Av. Maestro jofio Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna 1, Formosa - 60,
Cep: 73814-005 | Tek (61) 3642-0525
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Y (O HEF E A SOCIEDADE

Em setembro, as noticias sobre a divulgagéo do portal
“Transparéncia Total” — que faz o acompanhamento das obras de reforma e ampliagdo
do HEE — e o evento do Rally da Satide foram as noticias que obtiveram maior divulgacéo
pela imprensa, registrando 40 e 39 mencdes, respectivamente. Veiculos como Diario
Popular, BDC Noticias, Gazeta Centro-Oeste e da Semana, Portal Lance, Marcos

Imprensa e outros publicaram as noticias.

Outro assunto que apresentou relevancia foi a agao conjunta
realizada pela unidade e o Hospital do Centro-Norte Goiano — HCN, em Uruagu, para
salvar a vida de gémeas recém-nascidas. Elas foram transferidas do HEF para o HCN
por avido, com apoio do Corpo de Bombeiros € SAMU. Veiculos como Noticias do
Entorno, Itaquera Noticias, Gazeta da semana, AB Noticia € Manezinho News
publicaram matérias sobre o assunto.

Ainda no més, o site do Hospital Estadual de Formosa

registrou 3394 visualizagbes e 907 novos USUArios NOVOS USUArios.

Nas agbes de comunicagdo intemma, foram produzidas 56
pecas para as campanhas, sendo 20 cards, 7 videos, 6 comunicados e 23 pecas de
apoio a departamentos do HEF.

Endereca: Av. Masestro Jodio Luiz do Espirito Sante, §/n - Pargue Laguna U, Forssa - &0,
Cep: 73814-005 | Tekl (61) B642-0525
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O periodo fol marcade por varios acidentes e 08 veicules de

3

L

noticias buscam informagdes - com maior demanda por parte do Portal Lupa e da Radio

Terra FM.

Os grupos nas redes sociais do Municipio também recebem
informacbes das atividades realizadas na unidade. Também nesses grupos sao
coletados elogios e agradecimentos realizados pelos pacientes atendidos na unidade.

Pubhcacies

Tewatugfs de Farmposeise (AL

PO Y DR
o evagig o Sl o WNTRGT 0

As acbes desenvolvidas pelo HEF estdo cada vez mais
presentes nas redes sociais. No Instagram, por exemplo, onde ha um maior nimero de
usuarios ativos, a unidade apresentou um aumento de visualizagoes. Nesse periodo, na
plataforma, as publicagBes sobre o Hospital ou que envolvam participacao de
colaboradores do HEF coletadas pela comunicagéo apresentaram mais de 28.758 contas
alcancadas. O destaque vai para o video da transferéncia de uma recém-nascida da

unidade para 0 HCN, com 5.498 usuarios alcangados.

Lacuna i, Formusa - G0,

cen Avs Blpestra |sae Luiz de Espivito Sanio, S/n - Parg
‘ep: 73814-005 | Tel: (61) 3642+¢
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vaisrizar 3o ds Vida

Fartn humanisido

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz de Espfrito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - &4,
Cep: 73614-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Sentimentos

Prsivheg
L

O HEF foi citado em diversos vefculos de comunicagéo, sendo
aue 134 mencoes foram feitas em sites. J4 em portais de noticia, o Hospital apresentou
80 citacbes.

Os blogueiros do entorno de Brasilia e regido também estao
aderindo as noticias relacionadas a unidade. No total, o HEF foi mencionado 21 vezes
nesse tipo de plataforma e 3 vezes no Facebook, com elogios de pacientes e familiares.

s de midia

Nas agbes de comunicagdo interna, como dito antes, foram

produzidas 56 pecgas para as campanhas, sendo 20 cards, 7 videos e & comunicados.

Eaderecs: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirite Santo, $/3 - Parque Laguna lI, Formesa- GO,
Cep: 73814-005 | Tek: (61) 3642-9525
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Videos. Cards 'W
Todos os materials foram compartiihados com 08

profissionais da unidade por meic de aplicativo de mensagens para facilitar a distribui¢éo
e a disseminagéo de informagcies sobre as agdes realizadas pelo HEF.

—— e

';""‘&c"é:m,&i
s m@wmnmw.wu s
i

i

w“
ST |
ma.m& e e cM—-‘-&

i b e R e s I
A il o e AT R e
v‘lﬁ.ﬂhqm W

e by e W»\- V\J:-(MW&S«J‘{
s B i 530‘!" LLE
:‘WW %u -llwﬁ% e S =
s i v g

Hgraliia a mWWWw i R
e wwwwawe igww s
b

R

M&&é&% POME ‘ﬁé
il . Q&N W&’Om REA

5 ol

Endersco: Av. Maestro johe Luiz do Espirite Santo, §/n - Pargue Lagona 1, Formeosa - GO,
Cep: 738144005 | Tel {61} 3642-0525
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PESQUISA DE CLIMA
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Endereco: Av. Maestro Jedo Luiz do Espirite Santo, $/n - Pargue Lagana H, Formosa - G0,

Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-8525
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ndereco: Av. Maestro jefle Luiz do Espirite Santo, 5/ - Pargue Laguna 11, Formasa - G0,

Cep: 73814005 | Tei: {61) B3642-0525
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Site
A plataforma do HEF registrou 3394 visualizacdes ¢ 907

novos usuarios no més de setembro. Cada visitante ficou, em média, dois minutos e meio
na pagina.

F Tt wiE e
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Fouig gtnh
o x -
e
¥

O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca
orgénica (69,9%), seguido por direta (21,9%) e referencial (8,7%). Esses indices revelam
que o numero de pessoas buscando pelo nome do HEF no Google permanece alto.

N Ve iy skt Hrap GoED R de el de SR
— i
e ae F— T T,
Fepenm Lasan SBTEEs

L L T e

A Home. pagina principal, € a que mais possul acessos. O
nimero de visitantes diretos ou que usam a busca orgdnica justifica esse afto indice
(22,27%), © que equivale a 756 visitas. Na sequéncia, tem-se 402 acessos (11,84%) na
pagina Informagéo e 153 (5,51%) na pagina Novos Numeros de Telefone do HEF.

sndereco: Av. Maesteo jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Pargue Laguaa 1l Formosa - Gi3,
Cepr T3814-005 | Tel: [61] 3642-0528
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Wi ENCERRAMENTO

Para este més, vale repetir o que foi dito no relatdério anterior:
a performance do HEF ndo merece outro adjetivo que ndo seja o de notavel. Pois ndo
pode ser outra a qualificacdo para qualquer unidade hospitalar que, sob o constante
estresse das intensas demandas emergenciais e da altissima taxa de ocupacao, mais
uma vez foi capaz de ofertar uma assisténcia de qualidade — o que, novamente, vem

reforcado pelos elevados indices de aprovagéo por parte de seus usuarios.

Observa-se que os documentos que embasaram o presente

relatério encontram-se a disposi¢ao desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE; ltem 32, anexo
il da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo 0.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria;
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Wilson dé mlveira Dlr tor Admmistratwo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-

assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de outubro de 2022.
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