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Nao pode haver duvida: o Hospital Estadual de Formosa —
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fiLr € a grande i L& pujanie
no seu processo de aprimoramento continuo, propiciando um servigo de qualidade 2
populagao usuaria do SUS, do que ddo mostra os elevados indices de satisfacao de seus
pacientes. Isso, registre-se, em um contexto de ocupaco da ordem de 99% (o que serd
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A tonica do més, como adiante se vera, mais uma vez, foi o
refumbante numero de cirurgias realizadas em carater de emergéncia — uma média
SUpenul a 7 Giiuigias poi dia (coim destague, coinio seila de se espeiai, paia dica de
Ortopedia, dado o significativo afluxo de pacientes politramautizados). Foram quase 6.5
mil atendimentos de emergéncia no més, que representam um aumento de 11,54 % em

relagdo ao més anterior.
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trabalho realizado - e, mais uma vez, reconhecido pela populacéo.
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- QUESTOES CONTRATUAIS

1~ METAS DF BROMICAN

Como j& observado em relatério anterior, o Nicleo de

Regulacéo Interno do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades elaborar
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adiante). A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais relacionadas as

consultas ambulatoriais e, por extenséo, das cirurgias programadas.

Os parametros contratuais séo 0s seguintes:

Py

Lirurgias Programadas Meta mensal

1540

Cirurgias Ambulatoriais Mata mensal

88

Cirurgia Ambulatonal

Ambulatorio

Meta mensal

Consulta medica na atencao especializada

940

Consulta multiprofiscional na atencio especializada

792

Total

1.732

Exame

Hela mensal

Eeooardinorams

40

Eletrocardiograma

20

Mamogratia

330

Han X

50

Utrassonogralia' Doppler

40

Total

480

As especialidades ofertadas pelo HEF sfo as seguintes:

Espacia

s Mbdicas iniciais 2 serem oferscitdes no Ambulatério do HEF

 Cardioiogla - exames pré-operatbngs (1960 Crirgios)

Cirurgla Gergl - (aminilaitoo de pré e oos CHurgien )

iresiogs - Erbuaitne de pe ¢ pos rdigies;

Lnopedia ¢ Taaumatologia — (ambulatdrio de ¢

s & pos cruigloo)
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Especialidades Medicas iniciaiz 2 serom oferecidas no Ambulatorio do HEF

Cardiclogia ~ exames pré-operalonos (1sco Cirumgico)

Cirurgia Geral — {ambulatono de pré e pos arurgico)

Ginecologia ~ {ambulaténo de pré e pos cirirgico)

Ortopedia e Traumatologia — (ambulatonio de pré e pés cirirgico)

Angioiogia e Crurgia Vasouiar - (ambulatono de pré e pos oragico)

Hemalologa

TEITHES WATILHEY g

Observa-se que as consultas da especiaglidade de
hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemiologico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto a esta d.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada a
asta d. Secretaria, via e-mail, a programacio da agenda ambulatorial de 1% consulta,
bem como programagdo ambulatorial para pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles que
i@ passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas razées — tais como

retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metélicos ortopédicos etc.).
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Dado o volume de cirurgias realizadas (em especial na
Ortopedia), as consultas realizadas em agosto, tanto médicas quanto multiprofissionais,
ultrapassaram o parametro previsto no Contrato de Gestéo (entre consultas médicas e

de natureza multiprofissinal, superaram em 60% a meta estipulada).

Consultas ambulatoriais

e

“ - Reta Contratusl CONSULTA AMBULATORIAL - Agn-22

e

HEF - Mata Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Ago-22
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As especialidades ambulatoriais mais demandadas do HEF 0

s80 as de Ortopedia e Traumatologia (39,79%) e Cirurgia Geral (23,74%) — o que explica

o alto nimero de consulta de pacientes egressos, em especial na Ortopedia.
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No més, ¢ absenteismo, com relacio as primeiras consultas,
fol de 58,33%. Sem prejuizo da manutencdo do projeto URA (Unidade de Resposta
AUdVEL), GUe 1ein poF ODJELIVO 8 Jiredionar o paciente dirglameite a0 selor respansdvel,
por telefone, e da utilizag@o do WhatsApp junto a Central de Agendamentos (de modo a
contatar os pacientes que moram em zona rural e que, via de regra, ndo conseguem

atender o telefone em horario comercial), o HEF permanece avaliando a questdo, de
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SUS

modo a identificar, como maior nivel de detathamento, as causas relacionadas a esta

dificuldade e, por consequéncia, engendrar novas acdes.

CIRURGIAS

Clrurghs de urgnadn Churgles Programadas Clrungas Ambulatoriais
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E preciso destacar que, em face da glevada demanda de
cirurgias de emergéncia, bem como da atlual capacidade instalada (rés salas

cirurgicas, uma destinada aos procedimentos cirtrgicos de emergéncias/urgéncias, uma

Sala para as Ciuigias eielivas € Uima oulia Gisponivel para Lesananas), wita-se
impraticavel o alcance da estimativa prevista com relacao as cirurgias programadas -~
cumprindo observar, porém, gue, considerando as saidas cirurgicas que levem em

conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, a estimativa contratual foi

|
#
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(GUa coin Toia.

Nunca é demais destacar: a principal entrada de pacienies
com o perfil cirdrgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos de emergéncia
— GUNUE a fazas péia gual, dos Procedimenios Giuigitos 18anLauaos no ines, 5044 %
corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 49,55% foram de cirurgias

emergéncia/urgéncia — além de aproximadamente 20% de cirurgias ambulatoriais.

Vale ponderar, também, que a média de procedimentos de
emergéncia realizados no HEF correspondeu a 7 4/dia.

HEF - Mata Contratual BADT
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Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definigdo contratual, especificos para o pré-operatdrio cirtirgico.

Mossitel B

SADT Externo OFERTADD

Agendas BADYT EXTERNG - AGOSTO de 2022 - HEF

fit By
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Em relagdo ac Hospital Dia, realizaram-se 80 atendimenios

o més. superando-se a estimativa contratual.
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A meta das saldas hospitalares estabelecida contratualmente

& de 517 saidas. No més de agosto, totalizaram-se 554 saidas ~ 157 saidas de clinica
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadusl de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESENMPENHO ANG: 2822

| Contrato 050/2022
indicadores Meta ago-2d
1. Taxa de Ocupagio Hospitalar 2 85% 099.80%

Total de Pacientes-dia 2485
Total de leltos operacionais-dia do perodo 2.500
02, Miedia de Permanéncia Hospitalar {diasg) % 4 {Dias) 4,50

Trdal de Pacientes-dia

2.495

Total de saldas no periode

554

03. indice de Intervalo de Substituicio (horas} < 17 {Horas) 0,22

Taxa de ocupacdo hospitalar 99.80%

Addetin rin formry du {zfzwmgmﬁm“%:ﬁa 4 &
04, Taxa de Readmissio am UT] am até 48 horas (readmissio - "

< 5% 4.00%

precoce em UTH

Mumero de reformos em até 48 horas t

Mumero de saldas da UT! {Por Alls) [NEo entra GHito] 14
0%, Taxa de Readmissio Hospitalar £ 20% 3,19%

Frivlerers
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SUS | o .
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2022
| Contrato 050/2022
Indicadorss Meta ago-d2
‘f‘é{fmen‘z de pacienies readmilidos enfre © e 28 diss da tlima 24
afta hospitalar
Nimero fofal de Infernaches hospitalares 658
jul-22
46. Percentual de Ucorréneia de Glosas no SiH - DATASUS < 1% 3,71%
Total de procedimentos rejeitados no SiH 13
Total de procedimentos apresentados no SiH 350
ago-22
07, Percenitual de suspenséo de cirurgia programada por
condictes operacionals {causas relacionadas 2 organizacio £ 1% 2867%
da Unidade
N de clrurglas programadas suspensas {(Unidade) 4
N* de cirurglas programadas {mapa cirdrgico) 150
il Daseasratiind de Qoeesmere S sdes Clevred ae e mar Wk )
condigbes operacionais (causas relacionadas ao paciente) % i
N7 de cirurgias programadas suspensas {(Pacients) g
M de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 150
(9. Percentual de partos cesareos < 15% 46,73%
A9 da rosgrens realizadas L
Total de partos reslizados 107
B s oni o Clifcagio de Robsonras —— toa | 1amuon
N® de parturientes submetidas a cesdrea classificadas pela 50
classificacdo de Robson no més -
Totat de parturientes submetidas a cesdres no més 50
e e G craancay " >9%% |Niohouwe Reasdes
Mamero de pacientes com RAM avaliados quanto & gravidade Mao houve Heagles
Namero total de pacientes com RAM Nao houve Reagdes
12, Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas 1,00 1,00
Nemero de consulfas ofertadas 8940
Niamero de consulfas propostas 940
; i;’iiigztsﬁ :&2 %aé?;s de Imagem com resultado > 70% 100,00%
PLHTEEO 08 GX8ines Je #nayerm ermregues em ale 14 g8 £
Total de exames de imagem realizados no periodo 2.798
14. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no < 5% 0.02%
sistema de ouvidoria do SUS )
Nimero de manifestagbes gueixosas recebidas no sisterna de 5
ouvidoria do SUS -
| Total de atendimentas realizados mensalmente 9.787

Lagmne 1 Vormoss
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A média de permanéncia hospitalar, no més, foi de 4.5 dias.
Vale ponderar que, a repercurtir neste indicador, teve-se a criticidade clinica dos
pacientes, decorrente, em especial, dos atendimentos emergenciais (principalmente em

cror o B 5Bt o % TR e D W T e e
SARAELE SR EREA0 s f;«“&'&%‘:’g!? PRICRELAY BRI I RpAAG WA M:‘:Lngm:ta?mu,

Com relacdo ao percentual de ocorréncia de glosas no SiH —
DATASUS (3,71%), deve ser observado que a UTl encontra-se em fase de

Com relagdo ao percentual de suspens@o de cirurgia

programada por causas operacionais (2,67%), ja se enconiram em execugac medidas

st s B e

para diminuicdo de oooiténcias do génerv — para © Gue Cconlfibuiy, tambein, O
significativo nimero de atendimentos de urgéncia da unidade. O percentual de supenséao
de cirtrgia programada por causas relacionadas ao paciente (6,00%) se relaciona @o
quadro de instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a suspenséo.

L relagasc ao peicentual Jde paitos C8s&ieds, Cuinpie
observar que 0s mesmos se dao conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada situagao
concreta. Veja-se, a seguir, a relacio dos partos cesdreos realizados o respectivo motivo

téonico do procedimento.
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- DADOS ASSISTENCIAIS

i1 = DAanns BE ACINKANOR A PRODUCAN F NESEUMPENHG

Atendimentos de Urgéneia e Emergéncia - HEF

2000 ﬁ e 9 =

g 7000 W i @
i £000
% 5000
oo
2 2000
& 1.000

7

‘ mai-2d 2 ul-22

= Atend. Geral 6.239 6910 5,745
< Atend. Covid 22 0 o !
Total £.261 6910 s 6335

Ao se analisar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e

emergéncia realizados no més em questao, observa-se uma aumento de 11,54 % com
S ... o o e e mtoeton. o e ot b A s, S R R, 5% S e s s
Lo L 90w R LAy cRLESEILAIE IR IANAT AL EI0EG oI ILRLATUINR 1S
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF
)
2000 b P
7000 . 5 -
44
- £.000
E
3 5,000
&
E
4000
&
3000
2000
1.000
o
st dd gl 22 ago-2ld
s Espontanea - Geral G818 5,745 6.5935%
Regulagdo - Geral &4 a4 76 3
Eapontines - Covid 22 4 { 0
Regulagdo - Covid i a o
Total de Atendimentos G261 £.910 LB21 5408

foy Fand

84 il Lahd,




o 8

A demanda majoritaria continua sendo a espontanea, o que
representou 98,86% dos afendimentos de urgéncia — com apenas 1,14% dos
atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE),
evidenciando a importancia da unidade para toda a regido

&L« HEF a0
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Analisando-se o grafico acima, vé-se gue maior parte dos

atendimentos podem ser classificados como de perfil proprio da rede primaria

{pacientes classificados sob as cores azul e verde) o que, por evidenie, acaba

impactando na operacionalizagao efetiva de atendimentos realmente emergenciais,

BMunicipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.5. - ago-22 - HEF

{4 o0 1000 3.600 4.000 5.000 6000 7000

B stend Garal Arend Covid

Lagena 1L Formoss - GO
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mMunicipios de procedéncia dos patientes stendidos no P.5, - ago-22 - HEF
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Atendimentos por Pericdo - ago-22 - HEF

000 1.500

&
&
poh

Argrd, Geral 8 Atend, Cowid

%

i




Atendimentos por Faixa £téria - ago-22 - HEF

g i 400 B 800 1000 1.260

@ Atend, Geral & Atend, Covid

Atendimentos por Sexo - Ago - 2022 - HEF




@®
#

Yaus de Internaclo dos Padientes Procedentes do Pronto Socorro - MEF

120.00%
100,00%
80,00%
60.00%

40,00%

Taxa de Internagio

2005,

mal-d? jun-22 jukdZ
Taxs de internacio P5 Geral ;
PR SRR ISR T 8,66% 7,62% 9,28%
Esportdnes

Taxs de internacio PS Geral Hegulagio 10 0 100,00% 100,00%
Taxs de Intsrnacio Atend. Cowid s o
W 0,00% 0.00% 0,00%

Espontineo

Taxa de intarnacio Atend. Covid )
# 0,00% 0,60% 0,00%

Regulacio

Procedéncia das Internagbes por Tipo de Demanda - HEF

O000%

agor 23

6,88%

0,005

B.00%

%
" bt £2% £ Wk
oo b 2 3
500
%
% 400
&
= 300
o
200
100
el 22 agordi
G bsponténes - Gersld 547 520 585
Regulagio ~ Geral b &5 6 73
s Esporddnea - Covid {3 i ]
Hegulagio - Covid
Tatal de Padlentes 613 08 &0 g5
internados

27

5
i

it



LES

TN, NN 1§ SR £
intermnmacdes Hospits

o
oy L P
3 ‘g o i
At 4 i3

e

y
§

Thraan

e (O

136 133 143
243 254 $65

. & e &

o 3

3 i e g

123 ¥, 183 L3

dearatologia 4 i 4 4
# Vermeihs 47 A 4 s
34 12 poed 4%

b 3 4
CRERWo ! & : 4
Total de Inter Hi3 £ £ Gl EaR

Estratificando-se os setores de internacao, tem-se gue &
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aumento de 34,90%). De outro lado, viu-se redugéo junto & Clinica Meédica (15,33%) e

as UTI's (reducao de 25%).

Vale destacar a relevancia gue a chamada “sale iaiaigg’
destinada a pacientes de média complexidade que necessitam de monitoramento clinico
especifico nas primeiras 12 h da sua admissdo, vem assumindo na operacac —
crescimento de 86,95% comparado ao més anterior, o que evidencia maior qualidade
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Pacientes readmitidos entre ¢ e 29 dias da gltima alta hospitalar - HEF
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O indicador de readmiss@o hospitalar apresentou uma
reducdo de 25% em relacdo ac més anterior. Ha que se observar, de todo modo, que
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mas sim por conta de um cuidado extra-hospitalar inadequado, o que inevitavelmente
contribui para descompensacdo das patologias que motivaram a primeira internagéo.
Assim, tudo indica que a vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do
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Deve-se  observar, ainda, que  permanece  em
desenvolvimento o projeto da chamada “Desospitalizacdo Segura’, cujo objetive € a
sducavas para autocuidado, coin iieitagoes paia o “cuidadui” elegivel ¢ Wentiicayao
das principais causas sociais que possam dar azo a reinternagdo hospitalar. O projeto
termn como ponto de partida a discusséo dos casos entre a equipe multidisciplinar, para
uiterior orientagtes a pacientes e familiares.
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Municipios de procedénda dos pacientes internados ago-22 - HEF
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Municipios da procedéncia dos pacientes internados sgo-22 - HEF
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Vale destacar que a Clinica Obstétrica apresentou um
aumento de 36,44 % das saidas hospitalares, quando comparada ac més anterior. Em
segundo lugar, destacamos a Clinica Cirtrgica com 20,09% de aumento das saldas
hospitalares.

Tawa de Ocupacio Hospitalar - HEF
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em relacio ac més de julho. Vale destacar 0 aumento da Clinica Cirurgica e Clinica
Médica, que superaram 100% de sua taxa de ocupacéo — evidenciando, a nosso ver, a

resolutividade da unidade com a {necessaria) implantacdo leilos exiras, sem prejuizo de
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Nao obstante o aumento com relagdo ao més anterior, tem-se

aue. em face do perfil da unidade (oue atende também pacientes de média e alta

complexidade), a atual média é satisfatdria.
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Consuitas Médicas Por Especialidade - HEF
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Cancelamento de Cirurgias - HEF
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Como visto, considerando os partos cesédreos, foram
realizados 50 procedimentos no més, juntamente com os partos normais, 57 -
totalizando 107 procedimentos obstétricos.

Observa-se uma performance de relevo, tendo em vista que
a atial canacidade instalada da unidade é de anenas 3 salas cirlirgicas — uma sala para
a realizagdo dos procedimentos eletivos, outra destinada aos procedimentos de
urgéncia/emergéncia e a terceira sala destinada exclusivamente a realizagio de partos

cesareos {estrutura, esta, que foi apta a realizar 450 procedimentos cirirgicos no més).
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1.2 « DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
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Densidade de IRAS na UT! GERAL - HEF
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1.4 — QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
Meta 1 - identificacdo correta dos padentes - HEF
k2
50 4 . 8
" as S -
- 40 2,06% 20% §
2 35 Gl
e ik o
§ f’? Yo% %
25 bad
20 " 1,0% §
15 ” g
10 g 4 047% 5% &
5 o)
: —
0 0,00% 013% & 0,0%
gt jun- ol e agoe
22 2 Wi 2
Sem Pulselra i 3 44 12
- Dados incorretos & 4 g 6]
wie Dados legivels i { { g
Falta de conferénga 5 o i 4
Total de Nio Conformidades 4] 4 44 12
Proporcio de eventos / Total de 0.13% 2.06% 0,47%

pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicago efetiva - Resultado criticos de exames laboratorials - HEF

3
2
k. 2
Fod &
=
=
#
e §
o
1
e
g2 jure22 juk22 agor23
Falta de identificardo do resultads
9y ’ i b O G
LG
o Falts de comwnicacds do resultado 4 o 3 B
critice
# Falta de Intervengdes relacionadas so 9 g a o
resultado critico ‘
Teial de Mo Confarmidades H ¥ z G
darpcy Ay stve fodo s ao L

£ s

%Jgég%ng" é



E SUS

Meta 3 - Medicagio de Alta Vigilanes - HEF
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FONOAUDIOLOGIA

Atrerdimentos de Fonoaudiologla por Clinica - HEF
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