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| - A PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Estadual de Formosa — HEF, para aumentar cada vez
mais a eficiéncia e a qualidade da assisténcia prestada, ndo mede esforgos para coletar e
analisar dados, de modo a, a partir de uma andlise critica, aprimorar de forma constante seus

processos internos.

Eis o unico modo de propiciar o melhor atendimento aos usuarios
de seus servigos — e & por isso que, com rigor obsessivo, sua gestao tem foco concentrado nos
processos de melhoria continua, em especial sobre aqueles relacionados a qualidade

assistencial.

Este relatorio, a seguir, evidenciara os resultados do trabalho

realizado — e, acima de tudo, reconhecido pela populagéo.
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — METAS DE PRODUGAO

O Nucleo de Regulagéo Interno (NIR) tem como uma das suas
principais atividades elaborar o chamado “Planejamento da Agenda Ambulatorial de
Especialidades” (quadro 1, adiante). A partir dessa agenda, inicia-se o desafio do cumprimento

das etapas assistenciais e operacionais para o cumprimento das metas contratuais relacionadas

as consultas ambulatoriais e, por extensao, das cirurgias programadas.

Os parametros contratuais s&o os seguintes:

Cirurgias Programadas Meta mensal
Cirurgias 150
Cirurgias Ambulatoriais Meta mensal
Cirurgia Ambulatorial 88
Ambulatério Meta mensal
Consulta médica na atencéo especializada 940
Consulta multiprofiscional na atencao especializada 792
Total 1.732
Exame Meta mensal
Ecocardiograma 40
Eletrocardiograma 20
Mamografia 330
Raio X 50
Ultrassonografia/Doppler 40
Total 480
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As especialidades ofertadas pelo HEF s&do as seguintes:

Especialidades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do HEF

Cardiologia — exames pré-operatérios (risco cirurgico)

Cirurgia Geral — (ambulatério de pré e pos cirurgico)

Ginecologia — (ambulatério de pré e pds cirurgico)

Ortopedia e Traumatologia — (ambulatério de pré e pés cirrgico)

Angiologia e Cirurgia Vascular — (ambulatorio de pré e pos cirurgico)

Hematologia

Observa-se que as consultas da especialidade de hematologia ndo
tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil epidemiolégico observado

no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto a esta d. SES.

Mensalmente € encaminhada a esta d. Secretaria, via e-mail, a
programacao da agenda ambulatorial de 12 consulta, bem como programacéo ambulatorial para
pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de
retorno por multiplas razées — tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos etc.).
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Dado o volume de cirurgias realizadas (em especial na Ortopedia),

as consultas realizadas em julho, tanto médicas quanto multiprofissionais, ultrapassaram o
parametro previsto no Contrato de Gestdo (somadas, alcangaram 132% da meta estipulada,
dada a necessidade da realizacdo das consultas junto aos chamados “egressos”, pacientes que

precisam realizar mais de uma consulta, seja no pré, seja no pos operatorio).

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jul-22
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@ Meta 1.732
@ Ofertado 1.860
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# Realizado Externo 339
# Realizado Interno 2.208
# Realizado Total 2.547
HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jul-22
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HEF - Meta Contratual, CONSULTA AMBULATORIAL - Jui-22
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Consulta Multiprofissional
® Meta 792
@ Ofertado 1.0090
# Regulado 0
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno 1.304
# Realizado Total 1.304
HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jul-22
450
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Angiologiae .
} : . : s ’ . Ortopedia e .
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia Traumatologia Hematologia
Vascular
# Ofertado 160 160 240 60 240 0
# Regulado 119 0 261 58 126 0
# Realizado Externo 73 4] 158 37 71 0
# Realizado interno 51 182 179 117 375 0
& Realizado Total 119 182 375 158 409 0

As especialidades ambulatoriais mais demandadas do HEF s&o as
de Ortopedia e Traumatologia (33%) e Cirurgia Geral (30%) — o que explica o alto numero de

consulta de pacintes egressos, em especial da Ortopedia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

Péginag



Quantidade

=
SUS s -
a

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jul-22
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério- HEF
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Consultas disponibilizadas para 1.040 1.040 1.040 860
Regulagdo
Consultas agendadas 515 533 630 564
C [ :
onsult.as realizadas (1 Nconsulta 332 163 357 339
vinda da Regulagdo)
- Taxa de Absenteismo 35,53% 31,89% 43,33% 39,89%
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A média de absenteismo, com relagéo as primeiras consultas, nos
ultimos quatro meses é de 37,66%. Para minimizar essa dificuldade, no més de julho, foi
implementado a URA (Unidade de Resposta Audivel), como o objetivo de direcionar o paciente
diretamente ao setor responsavel, por telefone. Além disso o aplicativo WhatsApp passou a ser
utilizado na Central de Agendamentos, de modo a contatar os pacientes que moram em zona

rural e que, via de regra, ndo conseguem atender o telefone em horéario comercial.

CIRURGIAS
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jul-22
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Cirurgia de urgéncia  Cirurgias Programadas  Cirurgias Ambulatoriais Clrurgla;?nepzegundo
#Meta 0 150 88 0
# Ofertado 0 0 0 0
#Regulado 0 o] 0 0
# Realizado Externo 6] 0 0 0
# Realizado Interno 0 o] 0] 0
# Realizadc Total 215 105 13 0
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jul-22
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@ Meta 238
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# Realizado Total 333
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jul-22
160
140
120
100
80
60
40
20
Cirurgia Geral Cirurgia Vascular Ginecologia Crtopedia
Meta (1] 0 0 0
@ Ofertado 0 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 0
# Realizado Interno o] 0 0 0 0
& Realizado Total 37 12 24 32 105
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Jul-22
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Postectomia Varizes Procedimentos Total
= Meta 0 0 0 88
# Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0 0
Realizado Externo 0 1] 0 0
# Realizado Interno 0 0 0
@ Realizado Total 0 0 13 13

E preciso destacar que, em face da elevada demanda de cirurgias

de emergéncia (215 procedimentos/més), bem como da atual capacidade instalada (trés salas

cirurgicas, uma destinada aos procedimentos cirdrgicos de emergéncias/urgéncias, uma sala
para as cirurgias eletivas e uma outra disponivel para cesarianas), torna-se impraticavel o
alcance da estimativa prevista com relagdo as cirurgias programadas — cumprindo observar,
porém, que, considerando as saidas cirurgicas que levem em conta procedimentos emergenciais

e eletivos, a estimativa contratual foi superada com folga.

Nunca é demais destacar: a principal entrada de pacientes com o
perfil cirdrgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos de emergéncia — donde a
razao pela qual, dos 320 procedimentos cirirgicos realizados no més, 32,81% corresponderam

a procedimentos eletivos, ao passo que 67,18% foram de cirurgias emergéncia/urgéncia.

Vale ponderar, também, que a média de procedimentos de

emergéncia realizados no HEF corresponde a 5,7/dia.
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SADT (SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO) EXTERNO

Quantidade

# Meta
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# Realizado Total
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@ Realizado Interno
# Realizado Total

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

Ecocardiogram Eietrocardiogra Ultrassonografi Mamografia
a ma a/Dopper
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0 0 0 0 ' 0
0 0 0 ¢
0 0 o] 0 0
0 0 0 0 0
0 208 313 59 ¢}

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jul-22

Em relagdo ao SADT Externo, considera-se os exames ofertados

conforme definigao contratual, especificos para o pré-operatério cirdrgico. Cumpre observar que,
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em julho, o exame de ecocardiograma, ndo foi realizado, devido a reviséo dos protocolos do risco

cirurgico.
480 HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Jui-22
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HOSPITAL DIA
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HEF - Meta Contratual; HOSPITAL DIA - Jul-22

Atendimentos
88

Em relacdo ao Hospital Dia, realizaram-se 110 atendimentos no

més, superando-se a estimativa contratual.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginal 7



SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jul-22
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jul-22

A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente € de

517 saidas. No més de julho, totalizaram-se 612 saidas — 296 saidas de clinica médica, 107

saidas obstétricas, 209 saidas cirurgicas (as quais consideram cirurgias de emergéncia e

eletivas).
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11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores Meta jul-22
01. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 90,16%
Total de Pacientes-dia 2.208
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.449

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 (Dias) 3,61
Total de Pacientes-dia 2.208
Total de saidas no periodo 612

03. indice de Intervalo de Substituigao (horas) <17 (Horas) 9,45
Taxa de ocupagéo hospitalar 90,16%
Média de tempo de permanéncia 3,61

ga:é:'::: ::1 %?ra'l;imlssao em UTIl em até 48 horas (readmissao <5% 0,00%
Numero de retornos em até 48 horas 0
Numero de saidas da UTI (Por Alta) [N&o entra 6bito] 10

05. Taxa de Readmissao Hospitalar < 20% 4,60%
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta 28

hospitalar
Numero total de internagdes hospitalares 609
=y

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 1,88%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 8
Total de procedimentos apresentados no SIH 426

/ T jul-22

07. Percentual de suspensio de cirurgia programada por

condigdes operacionais (causas relacionadas a organizagao da 1% 0,00%

Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 106

08. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por o o

condigbes operacionais (causas relacionadas ao paciente) = S 0,94%
Ne de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 1
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 106

09. Percentual de partos cesareos <15% 48,24%
N° de cesareas realizadas 41
Total de partos realizados 85

e b Riboonios
N° Qe pa_rturientes submetidas a cesarea classificadas pela 41

classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 41

; 1r;1:§;‘g:;t::tlocle(;:r;\:;s;ig:\z:ﬂ édna(:igar)avidade de reagdes adversas > 95% 100,00%
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a gravidade 0
Numero total de pacientes com RAM 0

12. Razao do Quantitativo de consultas ofertadas 1,00 0,99
Namero de consultas ofertadas 1.720

Enderecgo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Indicadores Meta jul-22
Numero de consultas propostas 1.732
13. Pe’rcentt_lal de Exames de Imagem com resultado disponivel > 70% 100,00%
em até 10 dia
Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias 2.620
Total de exames de imagem realizados no periodo 2.620
14. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema < 59, 0.02%
de ouvidoria do SUS ’ ’
Namero de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de 2
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 8.907

A Média de Permanéncia Hospitalar (dias) encontra-se dentro da

meta estabelecida.

Com relagdo ao percentual de ocorréncia de glosas no SIH —
DATASUS (1,88%), ja se encontram em execugdo medidas para diminuigdo de ocorréncias do

género.

Em relacéo ao percentual de partos cesareos, cumpre observar que
os mesmos se dao conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada situagéo concreta. Veja-se, a

seguir, a relacdo dos partos cesareos realizados o respectivo motivo técnico do procedimento.
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Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525

Péginaz O



N
SUS s
[

-  indicagiode cesira
Larizss loranyAves Visna Az EOTnme O !
Waren SteEry Teveis Seraim L Freegampss
Worelle Tris dos Santos FC Famds de pogressic
&pgressa Dass@ne Rz Famds o& pOgressas
Sebastans Borgesaos Bandos C Casares preva
Wkaeis Ribeiro Souzs 1.0 Casaria preve
B Betinha Cordeiro de Civers C Maorossomis s
3&1»&? 2@.: Marian Cliveira Meb FC Faira de indugac
& {72022 Dianede Camnvaho dosSanins 7C Liguido meoonal
WIT20Z2 el de Arauc Bathosa AC Cesaris prave
7202 Chars Sampaio Sie e Dihese FC Cesara preve
ITZ02 Caetane Mendes Cusing 2 Parads de progressic
*E @g 2L Jessice Gomes oe Mous 7 Smdicards =B
;| Geriane Ribero de Souzs = Pre edamoss
#s ”":2‘{'&22 Dids KenyRibein Brage FC interatiudace
W07202  Pemande Rodrigues Gomes 2 Cesame preda
WA R0 Josmars F-erﬁsza FC Soffment ol
E0T2022 Rayare Ramos de Clieis 2 DG
15202 EBaneTeosradeVouws a Scfiment BB
BF200 isadom Sedala Sousads She BC Sofmrent 2B
TATEGE  Lanada Siva Mosiz Prankl Pz Taguicsdis =t
TTIT20Z Venesss Permmandes oo Nssorer - Interatudste
1ROTH2IEZ Caoina Sosresde Olhmrs FC Bradremis
ETE02  Delede Marquesdosfrjos T lerstivdade, pe-aciampss
RITE0E Susiane Mannho Viers Goulmt FC Y3l passado chetetice
{7208 Buzans Femeialims C Maorozsomis s
27202 “anesss Freies Bels Ao Fré edampsia
%202 Gebrela de Caraig Gomes 7L Brdicards 25
ZEOT 20RO VES DERIRG © Sofsrent
22 EGE2  anams dos Sanbs Matns 2 0 Sefiment 2B
2208 (CaiaChistrna ose DsSiha FC Cessria prave
20202 Amands LopesValadams FC Farads de progessac
ETiG S AXETEE TRTENS 005 SaTios 2 Heoamms BB
& el fﬁ"‘” Jrennigr Inselopes Dominges =¥ Restigas de oescments
LT #enis Pereirsds Cniz B Parats de progessio
Norma ds Coss Rocha Ho FIE-ECSMDSE + DBSSTEE pRYE
2‘:% JT20Z Jaere Sentosda Siva FC Cesarians previs + faha de indugao
LTE0E ROBANA NACID MONTIZD rc Scfiment &6l
| Rl el Hotenca Ferena de Lhweis FC Tecarea previsr boisa ioB
T E0Z AManre Soares Paron FC Liguido meoonis| 8308850
3 b

i ——
e v

Elisandra Fersira Paun

Dheg, DMEG e cesanans priva
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111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAD E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF

a
8.000 o S
[7) <t o wn
S 7.000 o @ Ky
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Q un wn
£ 6.000
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8 5.000
<
g 4000
©
§  3.000
2.000
1.000
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Atend. Geral 5.824 6.239 6.910 5.745
Atend. Covid 0 22 0 0
~  Total 5.824 6.261 6.910 5.745

Ao se analisar o quantitativo de atendimentos de

urgéncia e

emergéncia realizados no més em quest&o, observa-se uma redugéo de 16,85 % com relagao

aos atendimentos do més antecedente.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF
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2.000
1.000
0 i
jun-22 jul-22
spontanea - Geral 6.816 5.745
wiw Regulagdo - Geral 85 89 94 76
s Espontdnea - Covid 0 22 0 0
* Regulagdo - Covid 0 0 0 0
Total de Atendimentos 5.824 6.261 6.910 5.821

A demanda majoritaria dos pacientes que procuram o HEF continua
sendo a espontanea, o que representou 98,67% dos atendimentos de urgéncia — com apenas
1,33% dos atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE) —, 0o

que evidencia a importancia da unidade para toda a regiéo

Classificagdo de risco dos pacientes atendidos no P.S. - jul-22 - HEF -
Classificacdo de Risco Geral

154 0

& Azul

% Verde

# Amarela
# Laranja

B Vermelho

Situagdo Incompativel

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Analisando-se o grafico acima, vé-se que maior parte dos
atendimentos podem ser classificados como de perfil préprio da rede primaria (pacientes

classificados sob as cores azul e verde) o que, por evidente, acaba impactando na

operacionalizagdo efetiva de atendimentos realmente emergenciais.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-22 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

# Atend Geral @ Atend Covid

93,15% dos atendimentos sdo provenientes do municipio de

Formosa.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Pégina24'



i
SES |

L
SUS mgm -

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jul-22 - HEF
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Atendimentos por Periodo - jul-22 - HEF
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# Atend. Geral % Atend. Covid

Endere¢o: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por Faixa Etaria - jul-22 - HEF

Q 0 100 200 300 400 500 600 700 800

# Atend. Geral  # Atend. Covid

Atendimentos por Sexo - Jul-2022 - HEF

# Masculino Geral 8 Feminino Geral 8 Masculino Covid @ Feminino Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61] 3642-0525
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Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

Taxa de Internagdo

20,00%

0,00%

# Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo

Taxa de Internagdo PS Geral
Regulagdo
# Taxa de Internagdo Atend. Covid
Espontaneo

i Taxa de Internagdo Atend. Covid
Regulacdo

abr-22 mai-22
8,87% 8,66%
100,00% 100,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

jun-22

7,62%

100,00%

0,00%

0,00%

jul-22

9,28%

100,00%

0,00%

0,00%

Nota-se que a taxa de internagdo hospitalar, para a demanda

espontanea, aumentou em relagdo ao més anterior (com a internagao préxima a um de cada dez

pacientes atendidos).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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Procedéncia das Internag¢des por Tipo de Demanda - HEF

o wn 8
700 o 7 2 2
600 o + - .
o 500
°
o 400
g 300
200
100
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Espontanea - Geral 512 542 520 533
Regulagdo - Geral 50 71 85 76
Espontanea - Covid 0 0 0 0
1 Regulagdo - Covid 0 0 0 0
Total de Pacientes Internados 562 613 605 609

Internacdes Hospitalares - HEF

700 " @ 8 3
% 600 ;; P ;
-Té 500
©
8 400
300
200
100
0
abr-22 mai-22 jun-22
124 136 133
218 223 259
98 123 132
B Neonatologia 5 4 1 4
i Sala Vermelha 67 52 40 37
v Sala Laranja 31 32 12 23
& Internacdo Covid 0 6 0 0
UTI Geral 19 37 28 32
g UTI Covid g 0 0 0
== Total de Internagdes 562 613 605 609

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Estratificando-se os setores de internagédo entre as especialidades
do HEF, tem-se que a Clinica Cirurgica apresentou uma queda de 5,79% - com a Clinica Médica

apresentando aumento de 23,48% e as UTI’s, aumento de 14,28%.

Vale destacar a relevancia que a chamada “sala laranja”, destinada
a pacientes de média complexidade que necessitam de monitoramento clinico especifico nas

primeiras 12 h da sua admissdo, vem assumindo na operagdo ~ crescimento de 91,66%

comparado ao més anterior, o que tem por consequéncia qualificar a assisténcia prestada.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da aGltima aita hospitalar - HEF
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abr-22 mai-22 jun-22
Clinica Obstétrica 2 1 7
#zzz Clinica Médica 15 17 12 14
* Clinica Cirurgica 4 10 9 0
Clin Cirur Geral 0 0 0 2
% Clin Cirur Obstétrica 0 0 0 0
#3 Neonatologia 0 2 0 0
‘sz Sala Vermelha 2 0 0 0
& Clin Cirur Ortopédica 0 0 0 10
# Sala Laranja 0 0 2 0
UTI Geral 1 0 2 0
Total de ReadmissGes 24 30 32 28

O indicador de readmissdo hospitalar apresentou uma redugéao
de 12,50% em relagdo ao més anterior. Ha que se observar, de todo modo, que as referidas
readmissées nao estao relacionados a assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta
de um cuidado extra-hospitalar inadequado, o que inevitavelmente contribui para
descompensagao das patologias que motivaram a primeira internagcéo. Assim, tudo indica que a
vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do tratamento domiciliar, seja o fator

predominante com relacdo a tal indicador.

Enderego: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Deve-se observar, ainda, que se encontra em implantagéo o projeto
da chamada “Desospitalizacdo Segura”, cujo objetivo € a educagdo para autocuidado, com
orientacdes para o “cuidador” elegivel e identificagédo das principais causas sociais que possam
dar azo a reinternacdo hospitalar. O projeto tem como ponto de partida a discussédo dos casos

entre a equipe multidisciplinar, para ulterior orientagdes a pacientes e familiares.

Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Jul-2022 - HEF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

# Atend Geral  # Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados - Jul-2022 - HEF
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Enderego: Av. Maestre Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina3 2



Pacientes-dia - HEF
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abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
mmm Clinica Obstétrica 355 368 391 316
#@ Clinica Médica 584 602 725 548
@@ Neonatologia 7 6 1 7
BB Sala Laranja 16 19 10 12
ala Vermelha 46 42 31 10
EEEE Internagédo Covid 0 4 0 (0]
Ti Geral 541 564 489 578
zm UTI Covid g 0 0 4]
s Clinica Cirdrgica 665 682 708 759
Total de Pacientes-Dia 2.152 2.226 2.314 2,208

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes
que estao pernoitando no hospital em cada dia. Em julho, identificou-se uma queda de 4,58% no

numero de pacientes-dia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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Saidas Hospitalares - HEF
700 o o
o 5 3 A
600 5 o
500
9 400
0
]
t 300
©
&
200
100
mai-22 jul-22
Clinica Obstétrica 124 129 107
Clinica Cirargica 226 229 209
# Clinica Médica 139 148 250
i Neonatologia 5 4 1 1
@z Sala Laranja 10 12 4 2
# Sala Vermelha 14 21 16 17
nternagdo Covid 0 6 0 0
4 UTI Geral 30 28 24 26
UTI Covid 0 0 0 0
Total de Saidas 548 577 600 612

Vale destacar que a Clinica Médica apresentou um aumento de

27,85% das saidas hospitalares, quando comparada ao més anterior.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Taxa de Ocupac¢do Hospitalar - HEF

160,00%
o 140,00%
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§ 120,00%
(=]
O  100,00%
L]
©
o 80,00%
=
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% L :
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
linica Obstétrica 78,88% 81,77% 86,88% 84,17%
# Clinica Cirurgica 138,54% 142,08% 98,33% 102,01%
@ Clinica Médica 104,65% 107,88% 115,07% 84,17%
# Neonatologia 11,66% 10,00% 1,66% 11,29%
w7 Sala Laranja 15,68% 18,62% 11,11% 12,90%
222 Sala Vermelha 51,11% 46,66% 34,44% 10,75%
g Internagdo Covid 0,00% 0,00% 0 0,00%
2 UTI Geral 90,16% 94,00% 81,50% 93,22%
UT! Covid 0.00% 0,00% 0 0,00%
Geral 94,61% 97,73% 92,29% 90,15%

Analisando o comportamento dos indicadores taxa de ocupacéo,
no més de julho, verificou-se uma reducéo geral de 2,14% pontos percentuais em relagdo ao
més de junho. Apesar da redugao da taxa hospitalar global, vale destacar o aumento da Clinica
Cirurgica, de 3,68%, e a das UTI's, de 11,72%. Em contrapartida, vé-se que a Clinica Médica
apresentou reducdo de 30,90% - evidenciando, a nosso ver, o processo de melhoria
assistencial, com a alta segura no tempo devido (sem se falar do impacto do indicador quanto a

melhoria no giro de leitos, propiciando mais disponibilidade para os atendimentos).

Enderego: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-052Z5
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Média de Permanéncia (Dias) - HEF

@ 14,00
(5]
[
e
& 12,00
£
&
o 10,00
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8
a 8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
abr-22 rmai-22 jun-22 jul-22
Clinica Obstétrica 2,81 4,33 3,05 3,01
=z Clinica Cirurgica 2,77 2,78 2,95 3,63
g Clinica Médica 3,08 3,20 3,71 2,13
Neonatologia 1,40 1,50 1,00 1,00
Sala Laranja 0,66 0,73 0,62 0,31
Sala Vermelha 1,04 1,13 0,62 0,65
UTI Geral 9,83 12,26 4,65 6,50
Geral 3,27 3,11 3,20 3,60

Nao obstante o aumento com relagdo ao més anterior, tem-se que,
em face do perfil da unidade (que atende também pacientes de média e alta complexidade), a

atual média é satisfatoria.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF
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Atendimento Ambulatorial - HEF
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abr-22
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1.053
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abr-22

1.040
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35,53%
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mai-22
1.418
1.498

0
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533
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2.637

2.533

jun-22
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2.637
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43,33%

jul-22
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Taxa de Absenteismo

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
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abr-22 mai-22 jul-22
sz Cirurgia Geral 231 417 375
inecologia 207 274 158
#2 Ortopedia 425 421 409
ascular 72 94 119
Cardiologia (risco cirtrgico) 118 212 182
Total 1.053 1.418 1.243
Consultas Ndo Médicas Realizadas - HEF
3
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1.600 wi o o
2 2
o 1.400 E Al w
el .
3 1.200 -
<
g 1.000
800
600
400
200
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
g Enfermagem 1.133 1.498 1.288 1.304
i Psicologia 0 0 0 0
#- Total Atend N Med 1.133 1.498 1.288 1.304

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Cirurgias e Partos Realizadas - HEF
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mai-22 jun-22 jul-22

Cirurgias e Partos eletivos 90 105 105
Cirurgias e Partos de de Urgéncia 131 148 149 142
S Cirurgias Ortopédicas de Urgéncia 111 104 102 117
s Total de Cirurgias 310 342 356 364

Como visto, considerando os partos cesareos, foram realizados 364
procedimentos no més. Trata-se de performance de relevo, tendo em vista que a atual
capacidade instalada da unidade é de apenas 3 salas cirlrgicas — uma sala para a realizagdo
dos procedimentos eletivos, outra destinada aos procedimentos de urgéncia/lemergéncia e a

terceira sala destinada exclusivamente a realizagdo de partos cesareos.

Cirurgias Realizadas por Especia!:i)dades - HEF

o
350 2
300 .
250
200
150
100
50
jul-22
sz Cirurgia Geral 88
Cirurgia Vascular 12
Ginecologia 24
Obstetricia 47
g Ortopedia 149
s Total de Cirurgias 320

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cancelamento de Cirurgias - HEF
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Taxa de Cancelamento

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
% Cancel Cond Operacionais 1,35% 0,00% 0,91% 0,00%
7 % Cancel Cond Clinicas 0,00% 0,00% 3,64% 0,94%
% Cancel Outrkos Motivos 8,11% 0,00% 0,00% 0,00%
=g Total de Cirurgias Agendadas 74 90 110 106

Historico dos Partos Realizados - HEF
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0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
##% Partos normais em sala PPP 46 54 50 44
Partos cesareanos de Urgéncia 41 41 44 41
Total de Partos 87 95 94 85

Pégina40
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Percentual de partos cesarios - HEF
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gg 45,00% §
40 44,00%§
40 43,00%8
20 42,00% €
10 41,00% §
0 40,00%
abr- mai- jun- ;
1-22
22 22 22 M
Total de Partos Realizados 87 95 95 85
Total de Partos Cesarianos 41 41 45 41
@ Percentual de partos cesarios 47,13% 43,16% 47,37% 48,24%
Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas
a Cesdria - HEF
46 120,0%
100,0% 100,0% 100,00% 100,0%
45 @ - B ) 100,0% o
© s
E 44 80,0% §
43 3
60,0% <
42 3
a1 40,0% %
40 20,0% =
39 0,0%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Total de Partos Cesarianos 41 41 45 41
@2 Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson A 4 4 4
4 Taxa de Aplicagdo 100,0% 100,0% 100,00% 100,0%

Enderego: Av. Maestre jodo Luiz do Espirite Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Partos Realizados em Primiparas - HEF

30 , 50,0%
25 44,1% ® @
[0] <
E 20 g
— w
€ 15 -8
3 3
o 10 ©
z
5 [
o]
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
g Partos c.esallreanos em 8 15 10 14
Primiparas
Zza Partos normais em Primiparas 22 19 27 14
@ - Taxa de Fes’areanas em 26,7% 44,1% 27.00% 50,0%
Primiparas
11l.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
|NFEC(}6ES HOSPITALARES
NUMERO DE IRAS - HEF
10
9 .9
8 s,
7
[}
§ 6 o 6
- g o, s
& 4
=3
o 3
2
1
0
abr-22 mai-22 jun-22 juk-22
Clinica Medica 0 0 0 0
Maternidade (Alcon) 0 0 0 0
S Pronto Socorro 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 1 0 1
# Clinica Cirdrgica 6 2 3 2
# Cirurgia Obstétrica 2 0 0 0
@ UTI Covid 0 0 0 0
UTI Geral 1 0 3 3
Qtde de IRAS Geral 9 3 6 6

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna lI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina4‘2



1,80%
1,60%
1,40%
1,20%
e 1,00%
©
[
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
abr-22
# Taxa Geral 1,64%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
(]
s 6,00%
[
4,00%
2,00%
0,00%
& Clinica Medica
# Maternidade (Alcon)
# Pronto Socorro
@ Sala Vermelha
# Clinica Cirdrgica
# Cirurgia Obstétrica
# UTI Geral

abr-22
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,65%
1,61%
3,33%

y |
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HEF

mai-22
0,51%

Taxa de IRAS - HEF

mai-22
0,00%
0,00%
0,00%
4,76%
0,87%
0,00%
0,00%

jun-22
1,12%

jun-22
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,27%
0,00%
12,50%

BES

jul-22
1,48%

jul-22

0,00%
0,00%
0,00%
5,88%
1,98%
0,00%
11,53%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEF

45,00
40,00
35,00
30,00
2] 25,00
3
B 20,00
f=
@
a 15,00
10,00
5,00
0,00
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# IPCS- Infecgdo Prim.alfia de Corrente 2,29 41,66 721 5,28
sanguinia
# 1SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 31,25 10,20 42,50 10,41
# ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 0,00 0,00 0,00 0,00
#PNM- Pneu.monia ndo as'sociada a 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
i InfecgBes naq relat_:ionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 0,00
invasivos - UTI
Densidade de IRAS na UTI GERAL - HEF
8,00
7,00
@ 6,00
-]
3
‘@ 5,00
c
[
o
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 3,41
# Densidade IPCS 2,29 0,00 7,21 3,53
# Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

Taxa

4,00%

2,00%

0,00%

abr-22

# Cateter Vesical de Demora 4,48%
@ Cateter Venoso Central 2,81%

# Ventilagdo Mecanica 5,13%

mai-22
7,11%
3,09%
9,54%

jun-22
5,68%
2,92%
8,70%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

abr-22
# Cateter Vesical de Demora 0,77%

Cateter Venoso Central 0,21%

mai-22
0,46%
0,19%

jun-22
2,74%
0,82%

jul-22
2,43%
2,37%
3,98%

jul-22
5,23%
0,98%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

1

1

1

) 1

B 1

b=t 1

0

g 0

0

0

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22

@ Clinica Obstétrica 0 0 0 0
s Clinica Cirdrgica 0 0 0 0
iz Clinica Médica 0 0 0 0
Neonatologia 0 0 0 0
Observagdo PS 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0
Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
wwz Internagdo Covid 0 0 0 0
uTl 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 0 0 0 0

Nimero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF

1
1
1
(1]}
2 1
2 1
c
] 1
g o0
0
0
0
0 s@@ B & L
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
i Leve 0 0 0 0
Moderada 0 0 0 0
B Grave 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de investigacdo da gravidade de RAM

1
1
@ e
- 1
3 ® ® R R
£ 1 3 3 3 3
© (o] o8] o o
3 (=) (=} o (=]
d 1 — ! — —
1
0
0
0
0
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
s Total de Ocorréncias 0 0 0 0
s O éncias i i
i correncna\s |nve§tlgadas quanto 0 0 0 0
a gravidade
p I H H 3
ercentual e investigagsosla 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEF

[Xo)
50 < 2,5%
" 45
® 40 2,0%
]
= 35
é 30 1,5%
25
20 1,0%
15
10 0,5%
5 o o
0 Hor QYoo ,00% 0,0%
abr- mai-
22 22
% Sem Pulseira 0 0
Dados incorretos 0 0
Dados ilegiveis 0 0
alta de conferéncia 0 0
e Total de Ndo Conformidades 0 0
=i Propor¢do de eventos / Total de 0,00% 0,00% 0,13% 2,06%

pacientes atendidos

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 2 - Comunicacdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF

3
3
© 2
=
-
c
©
=
o
1
0
abr-22 mai-22 jun-22
% Falta de |dent|ﬂcla.gao do resultado 0 0 0 0
critico
# Falta de comumcla'gao do resultado 0 0 0 )
critico
# Falta de intervencgGes relacionadas ao
o 0 0 0 0
resultado critico
# Total de Ndo Conformidades 0 0 0 2

Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HEF

18
16
14
12
10

Quantidade

o N B~ O

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# N2 Erro na Prescri¢do Médica 0 0 0 16
# N Erro na Dispensagdo de
Medicamentos

% N2 Erro na Administragdo de
Medicacdo

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF

3 3 120,00%
©
k-] 100,00%
£ i
5 2 e 80,00%
60,00%
1 40,00%
20,00%
0 4 26 i 0,00%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
: Nimero de cirurgias em local errado o] o] 0 0
@ N Umero de cirurgias em paciente 0 o 0 0
errado
umero de procedimentos errados 0 0 0 0
wsage Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 85,20% 95,78% 79,70% 81,90%
adequado
= Taxa de r.nortaluf:iade C|rurg|f:a intra 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
hospitalar ajustada ao risco
== Taxa de adesdo a Lista de Verificagdo 94,60% 78,45% 78,80% 89,40%

= Meta 5 - Lavagem e higieniza¢do das maos - HEF
2 60.000
g
9
[-§
) 50.000
o
-
~
@ 40.000
@
c
(=3
2
4 30.000
(]
°
8 20.000
“©
Q
b~
°
g 10.000
2
<
8 0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
% Consumo de prepara¢do alcodlica para as
mados: monutoramer\to do volumie de 4155 12.624 51635 6.457
preparacdo alcodlica para as maos
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.
# Consumo de sabonete monitoramento do
| liqui i
volume de sabonete liquido associado ou 3.360 11.698 33.970 10.404

ndo a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HEF

®
1 R
&
w 1
1]
-
]
z2 1
s
o 1
b4
0
0
0 & g
mai-22 jun-22
# N2 Queda C/ Dano 0 0 0 0
: N2 Queda S/ Dano 1 0 0 1
% Indice de Queda 0,50% 0,00% 0,00% 0,40%

g Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HEF ?é
2 100% S
“3 90%
ﬂ:’ 80% g
a 70% -
s 60% 3
= 50% 8
w0 o, [
o 40% @
o -]
= 30% S
H 20% £
3 10%
X 0%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
% de avaliagdo/admissdo LPP 90% 88% 98% 83%
% de prevengdo LPP 93% 88% 98% 75%
“ % de avaliacdo diaria LPP 93% 88% 90% 75%
wpes |NCid@NCia de LPP 0,05% 0,04% 0,04% 0,09%

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSISONAL

FARMACIA CLIiNICA

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade de Atendimentos

Analise de Prescrigdo

: Visita a Beira Leito

% Total

Atendimentos Farmacéuticos - HEF

2

.8 3
o

#

(=
N
N
N

abr-22 mai-22 jun-22
2.348 2.544 1.850
415 432 370

2.763 2.976 2.220

i
©
S,
N

jul-22

2.051
410

2461

Endere¢o: Av. Maestro Jode Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Interveng¢des Farmacéuticas - HEF

100%
90%
80%
w
(]
S
s 70%
g
£ 60%
]
°
2 50%
fud
40%
30%
20%
10%
0%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Suspensdo de medicamento 0,00% 0,00% 5,00% 15,00%
# Ajuste de indicagdo 0,00% 0,00% 1,00% 0,00%
# Substituicdo de medicamento 2,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inclusdo de medicamento na prescrigao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Detecc¢do de reagdo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Detecgdo de interagao medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Hordrio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 1,00% 1,00%

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HEF

100%
90%
80%
70%

© 60%
E 50%
40%
30%
20%
10%
0%

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Ndo aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525 '
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fcncaudinlcg}a por Clinica - HEF

o ol
350 = o
e g w0
300 T e g, b
o 250 . .
= 200 3
=t
e 150
3 100
o
50
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
142 133 69 60
Internagao Covid
Sala Vermelha Covid
s Sala Vermelha
s Observacdo PS 5 7
@ Neonatologia 28 16
2 Clinica Médica 7 14 7 31
sz Clinica Cirdrgica 0 0
4 Clinica Obstétrica 138 160 134 128
Total de Atendimentos 292 314 240 235

FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF

4.000 3.576 3.495
3.500 : 3.082 «
3.000 2.513
[}
S 2.500
= 2.000
S 1.500
3 1.000
500
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
A UTl 3.568 3.074 3.489 2.449
‘ Internagdo Covid 0 0 0
Sala Vermelha Covid 0 0 0
s Sala Vermelha 5 3 43
bservagao PS 0 4 0
## Neonatologia 0 2
Clinica Médica 0 0 21
zzezs Clinica Cirdrgica 3 1 0
linica Obstétrica 0 2 0 0
Total de Atendimentos 3.576 3.082 3.495 2.513

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Ciinica - HEF

600 482 480
500 405
o 359
g 400
3
2 300
s
é 200
100
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
UTI 42 151 152 94
Internagao Covid 0 0 0
@ Sala Vermelha Covid 0 0 0
HEEEm Sala Vermelha 35 33 34
Observacgdo PS 112 133 78 32
Neonatologia 0 0 0 1
#zz Clinica Médica 105 75 78 131
z5 Clinica Cirurgica 39 60 108 115
Clinica Obstétrica 26 30 30 24
Total de Atendimentos 359 482 480 405

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
3
600 L
o 5
cQ
<
500
[}
-]
© i,
T 400
t %
E]
o 200 —
[o¢]
—
200
100
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
s Ambulatdrio/Retornos 2 6 0 o]
s Pronto Socorro 64 55 26 0
111 128 82 75
38 58 25 2
64 55 21 21
s Neonatologia 10 7 0 7
## Clinica Médica 74 128 64 35
Clinica Ciruargica 85 81 53 10
Clinica Obstétrica 34 31 14 31
<= Total de Atendimentos 482 549 285 181

111.6 — SERVIGCO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT

Lgboratério de Analises Clinicas - HEF _
S S <
o b N}
25.000 i N —
o o~
o 20.000
©
ot
& 15.000
3
[}
10.000
5.000
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Atend. Geral 21.600 22.140 21.642 17.716
Atend. Covid o] 0 0 0
== Total de Andlises 21.600 22.140 21.642 17.716

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

Atend. Gerali
Atend. Covid
- Total de ECG

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

s Atend. Geral
zzsze Atend. Covid
s Total de RX

Eletrocardiografias - HEF

668
679
< 598

abr-22 mai-22 jun-22
668 679 598
0 0 0
668 679 598
‘Ralos-X - HEF
[¥e]
S
& - 3
— —

abr-22 mai-22 jun-22

1.926 2.215 1.896
0 0 0

1.926 2.215 1.896

632

jul-22
632

632

2.209

jul-22
2.209

2.209

PéginaS 6

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



300

250

200

Quantidade

150
100

50

i Atend. Geral
tend. Covid

#- Total de Ultrassom

700

600

500

400

300

Quantidade

200

100

# Total de Tomografia

Ultrassonografias - HEF

239

185
< 196

abr-22 mai-22 jun-22
185 196 239
0 0 0
185 196 239

Tomografia Computadorizada - HEF

abr-22 mai-22 jun-22
374 657 484

196

jul-22
196

196

jul-22
215

Enderec¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Centrole de Hemodialise - HEF

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0
(]
0
v
n
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n
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©
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2
=
c
]
3
o

abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
#Qtd 109 140 145 172

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF
200

3 151

150

100

<
(o]
&

Quantidade de Testes

50 ~N

mai-22 jun-22 jul-22
Né&o-Detectdvel 26 148 74 29
Detectavel 1 3 10

Em investigagdo 0 0 0 0
#  Total 27 151 84 31

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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-
g 400
-
< 300
=
e 200
3
© 100
0
abr-22 jun-22 jul-22
N&do-Detectavel 428 441 545
sz Detectavel 1 6 31 12
#w Em investigacdo 0 0 0 0
Total 429 512 472 557
Teste Rapido Colaboradores - HEF
. m
35 “
8 30
]
o 25
(]
© 20
(']}
;5 15 ]
= 10
©
=]
d —
0 B
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Investigagdo 0 0 33 0
Ndo-detectavel 0 0 1 0
= Detectavel 0 1 32 10
Total 0 1 33 10

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-05Z5
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IV - ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LoGisTiCA DE MEDICAMENTOS

Solicita¢gdo de Compras - HEF

=
)]
450 2 " <t
400 ; S @ i
' ™ e
n 350 -
°
;::' 300
S 250
3
o 200
°
_§ 150
= 100
c
é 50
0
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Programadas 344 308 314 378
sz Urgentes 45 29 50 32
Total 389 337 364 410
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF
S <
4
$ 4 o
‘::: 3
s 3
&
o 2
o
1 2 -
©
=] 1
=
c
§ 1
0 ¥
jul-22
rogramadas 0 0 0
zm Urgentes 1 4 3 0
# Total 1 4 3 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ciasse dos medicamentos mais dispensados - HEF

00%
90%
80%
2 70%
W
2
c 60%
@
>
a 50%
[
o 40%
3
= 30%
20%
10%
0%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
“# Vitaminas 1,00% 3,00% 3,00% 1,00%
Uterotonico 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i Solugdo Fisiolégica 27,00% 27,00% 24,00% 28.00%
# Sedativo 3 4,00% 3,00% 3,00% 4,00%
# Inibidor da Bomba de prétons 3,00% 4,00% 4,00% 3,00%
# IECA 1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
& Glicose 6,00% 4,00% 4,00% 6,00%
# Diurético 3,00% 1,00% 1,00% 0,00%
# Corticoesterdide 4,00% 4,00% © 4,00% 4,00%
# Bloqueador Neuromuscular 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& Antimicrobiano 8,00% 8,00% 6,00% 7,00%
# Antiemético 6,00% 7,00% 6,00% 4,00%
# Analgésico Opidide 6,00% 1,00% 3,00% 3,00%
# Analgésico 9,00% 12,00% 14,00% 11,00%
# AINE 7,00% 7,00% 7,00% 6,00%
# Agua para injecdo 15,00% 17,00% * 21,00% 24,00%
# Agonista Alfa - Beta adrenérgico 1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
Economicidade em Medicamentos - HEF
R$50.000
R$45.000 .
) 2
RS40.000 . g,; .
o R$35.000 2
£ R$30.000 '
£
2 R$25.000
R$20.000
R$15.000
IS 2
R$10.000 2 3 5 % 8 & N g 8 ®
RSSO0 2 & 27 2 ¥ 4 g 2 g 2
RsU oo SRS SEMNRE L B _— . -
abr-22 mai-22 jun-22
# Amiodarona R5148 RS145 RS134
# Diporona R5464 R$2.839 R$19.156 R$23.123
¢ Furosemida R$1.584 R$1.545 R51.789 RS$893
# Homeprazol R540.658 R$46.950 R$13.448 R$11.676
# Prometazina R$254 R$1.830 R$251 RS$300
# Diazepan R$295 R$356 R$177 RS187
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IV.2 — RECURS0OS HUMANOS

GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, o HEF conta com 292 colaboradores, sendo 256

alocados diretamente na area assistericial e 36 alocados em outras areas.

Em julho, o setor de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 25
solicitacdes para contratagéo, tendo sido realizadas 98 entrevistas. Foram realizadas com 286
admissdes (a esmagadora maioria de readmissdes, em raz&o do advento do atual Contrato de
Gestao, em substituicdo ao antigo contrato emergencial). Para esse periodo foi aberto um edital
e o prazo médio para realizagdo dos processos seletivos foi de 24 dias. Também houve o

desligamento de 9 colaboradores.

Foram integrados 28 novos colaboradores. A integracéo contou
com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentacdo institucional; 2) orientagdes sobre
Segurancga do Trabalho; 3) orientagdes sobre Politicas da Qualidade e Seguranga do Paciente;
4) orientagdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagado); 5) orientagdes sobre o NVEH (Nucleo
de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6) orientagdes sobre a CCIH (Comisséo de Controle de

Infeccgdo Hospitalar; 7) orientagdes sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a inidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Estdo em andamento e com grande adesao: 1) O projeto “Arvore
da Vida”, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de cada um dos
pacientes que se recuperaram; 2) O projeto “Gratitude”, que visa estimular as atitudes positivas
e o reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do Hospital; e 3) O projeto IMED 3I's,
que tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agoes criativas

ou inovadoras em suas fungdes.

GnaTy £ HECOMMECER
GUE BUAS ATITUDES SA0 PRESENTES.

b Sl e s haihe o ohui wel esmagRe,
st e SRR TR B 08

Ainda nesse més, deram-se as seguintes campanhas de
conscientizac&o: 1) 01/07 — Dia da Vacina BCG; 2) 02/07 — Dia do Hospital; 3) 08/07 — Dia Mundial
da Alergia; 4) 13/07 - Dia Mundial do TDHA; 5) 15/07 — Dia Nacional do Homem; 6) Dia Nacional
da Diabetes;14/07 — Dia do Admnistrador Hospitalar; 5) 20/07 — Dia Internacional do Amigo; e 6)

27/07 — Dia Nacional de Prevengao de Acidentes do Trabalho.

2% e Julbe

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversarianters do més. A comemoracéo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o
reconhecimejto do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram comemorados os
aniversarios de 25 colaboradores. '

! A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente informacdes a
Secretaria Es’:(adual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e

a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de

atestados gerais de covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houﬂe uma dedicacdo de 60 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores
desta secretaria.
\
1 Foram cadastrados 28 colaboradores no software de gestéo
hospitalar M% e no CNES. A acdo proporciona maior controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas 80
horas. Este p‘rocesso inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes, apontamento de

descontos orirndos de auséncia ou faita disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da covid-19, erlém de outros indicadores de importancia.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
‘ Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

Fungio abr.22 mai-22 jun-22 jul-22

Assistente Administrativo 1

Assistente financeiro 1

Auxiliar Administrativo i

Auxifiar de farmacia 1

Coord. de Enfermagem 2

Enfermeiro 8

Fisioterapeuta ¥

Fonaoaidiologo 1

Cdontologo 1

Supervisor Administrativo 1

Técnice de Enfermagem 1 12 4
Técnico imaobiliz. Ortopédica 1

Total Colaboradores Afastados o 1 31 11

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

35
30
25
)
B
° 20
=
c
3 15
g
10
5
0 o]
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Total Colaboradores Afastados 0 1 31 11
Taxa de Turnover Geral - HEF
60,00%
50,00%
© 40,00%
x
=
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
# Turnover Geral 2,20% 2,38% 52,90% 49,00%
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Taxa de Absenteismo - HEF
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B 2,70%

abr-22

# Outros CID

3,82%

mai-22

jun-22

Cjul22

3,73%

4,39%

1,58%

# Covid-19

0,00%

0,10%

3,46%

1,12%

% Taxa Geral

3,82%

3,83%

7,85%

2,70%
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Horas Perdidas Atestados - HEF

- 4.301

abr-22

jun-22

Outros CID

1.947

2.288

Covid-19

2.013

- Total de HP

1947

4.301

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina6 6



GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAC CORPORATIVA)

A area de Gestdo de Pesscas dedica-se com afinco ao
desenvolvimento da Educacgdo Corporativa, por entender que treinamento e qualificagao
constante contribuem para a capacitagdo maior de seus profissionais, o que implica na prestacao
de melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 82 treinamentos, com carga horaria

total de 590 horas. Todos os colaboradores foram alcangados, contabilizando 985 participagoes.

Além dos treinamentos presenciais, também sdo disponibilizados
disponibiliza webinars, quando sdo disseminados temas de importancia para os profissionais

internos e a comunidade. Nesse més foram alcancados 420 participacdes através dessa acao.

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Ainda nesse més, foram realizadas 48 agbes educativas em

parceria com a CCIH. As agdes versaram sobre temas como NR-32, paramentagédo e
desparamentacdo, higienizagdo das maos, rotinas assistenciais, uso correto de EPI's

(Equipamentos de Protecéo Individual) e outros.

A seguir, veja-se exemplo do cronograma anual de Educacao
Corporativa de lideres e equipes e o indicador de horas respectivo.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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2400:00
2160:00
1920:00
1680:00
1440:00
1200:00
960:00
720:00
480:00
240:00
0:00

Horas

abr-22 mai-22 jun-22
# Hotas de Treinamento Total 95:15 2192:30 2136:00

PLANO DE EDUCAGAO CONTINUADA
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabaiho) é um servico ligado & Gestao de Pessoas, voltado para atender as
necessidades dos colaboradores nas guestdes relacionadas a seguranca das suas atividades

laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove a realizagdo de
atividades de conscientizagdo, educagdo e orientagdo dos colaboradores, agindo na prevencéo
de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. Também realiza inspe¢bes periddicas para
cumprir as normas de seguranga e salde estabelecidas pela instituicdo, atuando na busca

constante por um ambiente de trabalho<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>