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I - DADOS BÁSICOS

Finalidade: Realizar auditoria no Hospital Regional de Formosa referente ao transporte de paciente em ambulância
Entidade Responsável: HOSPITAL REGIONAL DE FORMOSA
CPF/CNPJ: 01.498.476/0001-67
Munícipio/UF: FORMOSA-GO
Abrangência: Exercício 2021
Nº Protocolo: 202100010039671

II - IDENTIFICAÇÃO DOS DIRIGENTES

VANIA LUCIA GOMES PIRES FERNANDES
Cargo: Diretora Administrativa
Exercício: Desde 01/07/2020

III - INTRODUÇÃO

Em cumprimento ao Decreto nº 1.651, de 28/09/95, e Decreto Estadual nº 4.875 de 04/03/98, a Gerência de Auditoria - AUD - SES/GO e com
o objetivo de atender a solicitação do Ofício 780/2021 da 6º Procuradoria da Justiça de Formosa, realizou-se auditoria  no Hospital Regional
de Formosa Dr. Cesar Saad Fayad com a finalidade de averiguar informações sobre o transporte em ambulâncias de pacientes para outros
hospitais bem como se há demora na remoção de pacientes.

Na data de 06 de dezembro de 2021 realizou-se visita no Hospital Regional de Formosa Dr. César Saad Fayad, quando fomos recebidos pelo
Gerente Administrativo Sr. Tharley Sousa Silva. Na oportunidade questionou-se sobre a demora na remoção de pacientes para outros
hospitais da rede, como referência ao  Ofício nº 780/2021.

Como estratégia metodológica  na coleta de dados, foi utilizada a pesquisa documental através da solicitação de documentos ao setor
administrativo do Hospital Estadual, o que ocorreu demora por falta dos dados solicitados e visita  no Hospital e na base das ambulâncias.

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad foi Estadualizado em abril de 2020 e está sob a gestão da Organização Social IMED –
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento,  associação civil sem fins lucrativos com sede na cidade de São Paulo desde junho de
2020. O objetivo do hospital a priori foi servir como Hospital de Campanha para atendimento COVID-19, passando posteriormente a atender
as demais especialidades. Atualmente, Está sendo  reformado e reestruturado e hoje conta com  90 leitos, sendo 20 leitos de UTI, com perfil
assistencial de média e alta complexidade, funciona 24hs, inserido na Rede de Urgência e Emergência como porta de entrada (aberta)
conforme classificação de risco com leitos em Clínica Medica, Clínica Cirúrgica, Obstetrícia e Ortopedia, prestando atendimento
prioritariamente a Macrorregião Nortedeste e demais Macrorregiões.

As equipes médicas  de diagnostico e de transporte de pacientes são terceirizadas.

De  acordo com o relato do Gerente administrativo e pela análise da documentação enviada do período de junho de 2020 a Julho de 2021 já
realizaram 76.656 atendimentos que geraram 5.527 internações e 2.954 transferências de pacientes para dentro do município de Formosa,
Luziânia, Distrito Federal, Goiânia e outros. O hospital realiza em média mais de 100 partos mensais e iniciou em setembro deste ano as
cirurgias ortopédicas realizando em média 40 cirurgias/mês. Os exames de Tomografia e Ressonância  Nuclear Magnética são terceirizados
e realizados dentro e fora do território do município.

O Serviço de Transporte de pacientes  é realizado pela empresa Leite Serviços Médicos LTDA, CNPJ - 21.877.054/0001-00  com sede na
cidade de Belo Horizonte. Pelo contrato de prestação de serviços a empresa disponibiliza 3 ambulâncias de Suporte Básico (USB) e 01 de
Suporte Avançado (USA). De acordo com o relato do Coordenador de Enfermagem da empresa Leite, Sr. Guilherme Bernardes Guimarães
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da Silva, Enfermeiro, Coren/GO nº 637053,   os motoristas, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros e Médicos são contratados pelo Regime
CLT ( Consolidação das leis de Trabalho), entretanto apenas motoristas e técnicos de enfermagem ficam de sobreaviso na base no imóvel
locado na Rua: U, Quadra: 26, Lote: 07  Nº 310, Bairro: Jardim Triângulo. assim  como as  ambulâncias ficam estacionadas no Pátio deste
imóvel aguardando o chamado via Watsap do Hospital Regional. As escalas  dos profissionais enviadas estão completas com condutores
motoristas socorristas, técnicos de enfermagem, Enfermeiros e Médicos.

Ainda considerando o relato do Coordenador supracitado, a empresa disponibiliza EPIS e fornece vale alimentação para os funcionários. Não
possuem um local adequado para limpeza e preparo de materiais, para a Higienização das ambulâncias.

De acordo com as planilhas disponibilizadas pelo Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad a Empresa Leite realizou 2.954
remoções no período de junho/2020 a julho/2021 sendo estas, para dentro do município de Formosa, Goiânia, Luziânia, Distrito Federal e
para outros municípios. Sendo que 50% das remoções foram para o município de Luziânia e dentro do município de Formosa em sua maioria
para realização de exames de imagem e transporte de pacientes para Hemodiálise e de alta hospitalar.

Não temos como quantificar se o houve demora ou falta de ambulâncias para remoção dos pacientes, analisando os dados acima grande
parte das remoções foram para municípios próximos e realizaram várias remoções por dia. De acordo com o relato do Gerente do Hospital e
do Coordenador da Empresa pode ter havido alguma demora na transferência decorrente da espera do retorno das ambulâncias quando em
trânsito por remoções dos pacientes.

Relação da Ambulâncias:

USA – RENAULT MASTER

Ano de Fabricação: 2019/2020

Placa: RPM – 8J30

 

USB – RENAULT MASTER

Ano de Fabricação: 2018/2019

Placa: ELE – 6E90

 

USB – RENAULT MASTER:

Ano de Fabricação: 2018/2019

Placa: EJT – 5640

 

USB – MERCEDES – BENZ SPRINTER

Ano de Fabricação: 2013

Placa: IUU – 7327

O veículo descrito acima encontra-se em manutenção em Goiânia por ter apresentado alguns problemas mecânico, substituído
temporariamente pelo veículo descrito abaixo:

USB – MERCEDES – BENZ – SPRINTER                  

Ano de Fabricação: 2010

Placa: CSI – 8658
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IV - METODOLOGIA

- Visita ao Hospital Regional de Formosa Dr. César Saad Fayad no dia 06 de Dezembro de 2021.

- Visita a base das ambulâncias no dia 09 de Dezembro de 2021.

- Análise do controle das remoções das ambulâncias de Julho /2020 à Junho/2021.

- Análise do Contrato de Gestão Emergêncial nº 49/2021.

 

V - CONSTATAÇÕES

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 643968
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento à Demanda
Constatação: O Hospital Regional de Formosa Dr. César Saad Fayad está sob a gestão da Organização Social IMED - Instituto de

Medicina, Estudos e Desenvolvimento.
Evidência: Em abril de 2020, o Hospital Regional de Formosa foi Estadualizado e está sob a gestão do IMED, associação sem fins

lucrativos com sede no município de São Paulo. O hospital está sendo reestrutura e reformado e conta atualmente com 90
leitos, sendo 20 leitos de UTI, com perfil assistencial nas especialidades de Clínica Médica, Clínica Cirúrgica, Obstetrícia e
Ortopedia em conformidade com a Lei nº 15.503 de 28 de dezembro de 2005 e alterações subsequentes.

Fonte da Evidência: Visita ao Hospital dia 06 de Dezembro de 2021 e Contrato de Gestão Emergencial nº 49/2021.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 644007
Subgrupo: Assistência Hospitalar
Item: Qualidade da Atenção/Resolutividade
Constatação: O serviço de transporte de pacientes é realizado pela Empresa Leite Serviços Médicos Ltda.
Evidência: O serviço de transporte de pacientes é terceirizado sendo realizado pela Empresa Leite Serviços Médicos Ltda e pelo

contrato de prestação de serviços são disponibilizados três ambulâncias de transporte básica (USB) é uma de transporte
avançado (USA) estando em conformidade com a Lei nº 15.503, de 28 de dezembro de 2005 e alterações subsequentes.

Fonte da Evidência: Visita a base das ambulâncias no dia 09 de dezembro de 2021 e análise do contrato de prestação de serviços.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 645480
Subgrupo: Assistência Ambulatorial
Item: Recursos Humanos
Constatação: A escala dos profissionais está completa.
Evidência: A unidade apresentou as escalas dos profissionais condutores motoristas socorristas, técnicos de enfermagem,

enfermeiros e médicos, estando de acordo com a Portaria GM/MS nº 2.048/2002 e o contrato de prestação de serviços de
nº 021/2020, firmado entre a empresa Leite Serviços Médicos LTDA e o Imed - Instituto de Medicina, Estudo e
Desenvolvimento.
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Fonte da Evidência: Escalas de profissionais disponibilizadas dos meses de Junho/2020 a Julho de 2022.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 643960
Subgrupo: Assistência Hospitalar
Item: Estrutura física instalações/conservação
Constatação: Unidade não dispõem de local adequado para lavagem e preparo de materiais.
Evidência: A casa alugada para base das ambulâncias não possui um local para lavagem e preparo de materiais.
Fonte da Evidência: Visita a base das ambulâncias dia 09 de dezembro de 2021 e Resolução RDC 50.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: Considerando o cumprimento da RDC 50 e das boas práticas na higienização de ambulâncias, encaminhamos o POP ¿

Procedimento Operacional Padrão fornecido pela empresa HMK - Serviços de Saúde Eireli (TRIMED SAÚDE) referente a
higienização dos veículos (anexo 1).
Consoante a necessária auditoria interna dos serviços prestados pelos terceiros, segue também relatório da SCIH ¿
Serviço de Controle de Infecção Hospitalar, após visita realizada à base da HMK Serviços de Saúde Eireli (TRIMED
SAÚDE), comprovando a realização do POP conforme descrito (anexo 2).

Análise da Justificativa: Como houve mudança na empresa prestadora de serviços de remoção hospitalar em 02/01/2022 e envio do
POP - Procedimento Operacional Padrão e relatório de auditoria interna comprovando a realização do POP a
justificativa foi aceita.

Acatamento da Justificativa: Sim

VI - CONCLUSÃO

A empresa terceira objeto da não conformidade Leite Serviços Médicos Ltda, responsável pelas remoções hospitalares, teve seu contrato de
serviços rescindido em 02/01/2022, sendo que a empresa HMK- Serviços de Saúde Eireli (TRIMED SAÚDE), assumiu os serviços de
remoção hospitalar em 02/01/2022, conforme contrato disponibilizado no portal da transparência no endereço eletrônico https:/hospital-
formosa.org.br/wp-content/uploads/2022/02/003-2022_TRIMED-REMOÇÃO.pdf.

A empresa enviou o POP- Procedimento Operacional Padrão referente a higienização das ambulâncias assim como realizaram auditoria
interna dos serviços prestados por terceiros, enviou em anexo o relatório do SCIH – Serviço de Controle de Infecção Hospitalar comprovando
a realização do POP.

Conforme o contrato  de prestação de serviço disponibilizado no portal da transparência a empresa disponibiliza 04 (quatro) ambulâncias,
sendo 03 de Suporte Básico com toda a equipe necessária e 01(uma) de Suporte Avançado com toda a equipe necessária obedecendo  as
normas e Legislação Vigente.
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VII - FOLHA DE ASSINATURA

Cleusa Maria Salton 
CPF: 246.485.820-04

COORDENADOR

Equipe:
Nome CPF
Cleusa Maria Salton 246.485.820-04
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VIII - ANEXOS

Oficio enviado para a Diretora do Hospital Municipal de Formosa
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Resposta do Hospital Regional de Formosa
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Contrato de Prestação de Serviço

 

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS
Secretaria Estadual de Saúde de Goiás

Relatório Consolidado

Gerado em: 08/06/2022 - 12:54:08 Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria nº 1073

 

Página 11 de 70

 

  Acessado em 08/06/2022 13:28:37 por Camila Oliveira Rocha

A
ce

ss
o 

13
57

11
7



Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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Contrato de Prestação de Serviço
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