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| - A PALAVRA DA DIRETORIA

Em outubro, o Hospital Estadual de Formosa - HEF
prosseguiu no seu processo de aprimoramento continuo, propiciando um servigo de
qualidade a populagéo usuaria do SUS, do que dao mostra os indices de satisfacao de
seus pacientes, os quais, ha tempos, vém permanecendo em patamar mais do que

satisfatério.

Manteve-se a média de 6,5 mil atendimentos de emergéncia
no més — o que, mais uma vez, reforga sua importancia para a regiao. Foram, ainda,
realizados 363 procedimentos cirtrgicos — 179 cirurgias de emergéncia/urgéncia (quase
6 ao dia), 93 cirurgias eletivas e 91 procedimentos ambulatoriais. Nao pode haver duvida:

o HEF & um hospital de resolutividade, por exceléncia.

Assinado de forma
A B s digital por Ana Brito
n a r|t0 Dados: 2022.11.22
15:45:00 -03'00"

Ana Maria Brito do Espirito Santo
Diretoria Geral — HEF
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 - METAS DE PRODUGAO

Como ja observado em relatérios anteriores, o Nucleo de
Regulagao Interno do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades elaborar
o chamado “Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades” (quadro 1,
adiante). A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais relacionadas as

consultas ambulatoriais — e, por extensao, das cirurgias eletivas (programadas).

Os parametros contratuais sdo os seguintes:

Cirurgias Programadas Meta mensal
Cirurgias 150
Cirurgias Ambulatoriais Meta mensal
Cirurgia Ambulatorial 88
Ambulatdrio Meta mensal
Consuita médica na atencdo especializada 940
Consuita muitiprofiscional na atencac especializada 792
Total 1.732
Exame Meta mensal
Ecocardiograma 40
Eletrocardiegrama 20
Mamografia 330
Raio X 50
Ultrassonografia/Ooppler 40
Total 480

As especialidades ofertadas pelo HEF sao as seguintes:

Especialidades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambuiatorio do HEF

Cardiolngia — exames pré-operatdrios {risco cirGrgico)

Cirurgia Geral ~ {(ambuilatorio de pré e pos cirlrgico)

Gineceisgia - {ambulatono de pré e pds Cirtirgice

Orntosadia e Traumalologia ~ [ambulatdrio de pré 2 pds cirtrgico)

Angictogia @ Cirurgia Vascular - {ambulatédo de pré e pds cirurgico)

Hematologia

Enderego: Av,. Maesiro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/ - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3842-0525
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Especialidades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do HEF

Cardiologia —~ exames pré-operatérios (risco cirurgico)

Cirurgia Geral — {ambulatdrio de pre e pds cirurgico)

Ginecologia —~ {ambulatorio de pré e pds cirurgico)

Crtopedia e Traumatelogia ~ (ambulatério de pré e pos cirurgico)

Angioiogia e Cirurgla Vascular ~ {ambulatério de pré e pos cirdrgico)

Hemateiogia

Observa-se que as consultas da especialidade de

hematologia nao tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil

epidemiologico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto a esta d.

SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente € encaminhada a

esta d. Secretaria, via e-mail, a programag¢ao da agenda ambulatorial de 12 consulta,

bem como a programagao ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles

que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas razées — tais

como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).

Hospital Estadual
#e Formosa Agenda Ambutstorial de Especiatidades - HEF -OUTUBRO - 2022 susugm @J
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Quantidade

: » . o o ey e e )
oz Teodoro de Dliveira i y N &3]
: Cooedenagho de Consullas <se onsultas@gmaiicoms Cg, WDR2027 104

| AGENDA AMBULATORIAL DEL. Q{f AGENDA SADT EXTERNG - O,

LEHRE EOR S

Divive ~ med  « Daiver bude
fom dia

Sepus agende para o més de outubre, nformo que dia 12710722 secd ferlado e ndo teremos
atendimento.

Ericka Tepdors de Oliveira

Dado o volume de cirurgias de emergéncias/urgéncias
realizadas, as consultas realizadas em outubro, tanto médicas quanto multiprofissionais,
ultrapassaram o parametro previsto no Contrato de Gestédo (entre consultas médicas e

de natureza multiprofissional, superou-se em 35,27% a meta estipulada).

CONSULTAS AMBULATORIAIS

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Out-22

1.506
1.000
A00
;’3.
Total
#Meta 1.732
w Clertado 4.689
" Regulade 6524
Realizado Bxdems 358
# Realizado intemo 1.988
% Realizado Total 2.345

Endereco: Av. Maestro Jodao Luiz do Espirito Santo, S/un - Parque Laguna II, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratuai: CONSULTA AMBULATORIAL - Cut-22

1.200

1.60C

A0H
s
<
g
= 800
&
3
400
200
2 y .
Consulta Médica
a Meta 940
#» Ofertado 830
= Regulado 312
Realizado &xterno 178
# Realizado Interno 923
# Realizade Total 1.101

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Out-22

400
200 g
=
4 ) §
Consultz Multinrofissional
# Meta 792
# Otertado 1.800
& Regulade 812
Realizado Externo 173
# Realizado interne 1.086
@ Rgalizado Total 1.244

Endereco: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual CONSULTA MEDICA - Out-22

3
00
400
360
204
100
| -
Angiologia e ) .
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia Tgﬁﬁfi{é‘licﬁa Hematologia
Yascular £
# Herado &0 8 310 80 160 0
Regulade 35 (¢ 238 58 23 (¢
Realizado Externe 19 0 118 3% 18 0
izado Internoe 87 70 183 48 547 0
s Raalizado Total 86 70 301 3t 563 4]

As especialidades ambulatoriais mais demandadas do HEF
séo as de Ortopedia e Traumatologia (51,13%) e Cirurgia Geral (27,33%) — 0 que explica

o alto numero de consulta de pacientes egressos, em especial na Ortopedia.

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Qut-22

1.28¢

1.000
8C0
800
400
200
g
331
857
Reaiizado Externo 186
do intermno 915
zado Tolal 1181

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GG,
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Out-22

1400

1.200

1030

800

800

404

200

# Meta

w Gtertado

Regulado

Realizade Externo
% Reatizado Interno
@ Fealzado Total

1,400
1200

1.00¢

s Meta

m Qe tado

= Regulado
‘Realizado Exierno

izado Interno

m Realizado Total

Fisicterapia Fonoaudiologia Terapia Ocusacional

0 D (]
200 200 200
0 0 0
¢ 8 0
0 0 0
0 0 0

HEF - Meta Coniratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Out-22

Total
792
1.000
G
¢]
1.224
1.244

LES

Enfermeiro

0
400
0
0
1.224

1.244
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Absentefsmo das Consuitas Medicas de Amsulaterio - HEF - jul-22 a out-22
1.000 e
%00
50%

800

700

&
E

600

Qid de Atendimentos
w
2
O
o
Q
>
3
Taxa de Absentaismo

400
3 20%
300
200
0%
100
G %
juiho-22 agosto-22 setembro-22 outubro-22
mmmz Consultas disponibilizadas para N 2 N
2 , f 86 850 : 0
Fegulacdo (17 consuita) e il e =
mmae Consuias agendadas 564 4z0 357 312
Consuitas realizadas {(1? consuita X
h i 339 248 128 17
vinda da Regulacdo) g A> °© a8
=g At senteismo das consultas 38.88% 41.67% 7.80% 42.95%

O absenteismo, com relagao as primeiras consultas, ainda se
encontra em patamar bem mais elevado do que o desejavel. Serao mantidos, ao menos
por ora, o projeto URA (Unidade de Resposta Audivel), que tem por objetivo de direcionar
o paciente diretamente ao setor responsavel, por telefone, e a utilizagdo do WhatsApp
junto a Central de Agendamentos (de modo a contatar os pacientes que moram em zona

rural e que, via de regra, nao conseguem atender o telefone em horario comercial).

De todo modo, para fins de melhor enfrentar o problema,
foram avaliados os perfis de 171 usuarios que se ausentaram da primeira consulta —
conforme se vé nos graficos a seguir. Espera-se, em breve, apontar medidas que

minimizem essa intempérie.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, /1 - Parque Laguna Ii, Fermesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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89
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CIRURGIA GERAL CIRURGIA WASCLILAR GINECOLOGIA ORTOPEDIA £
TRAUMATOLOGIA

Género

MASTULING
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CIRURGIAS
200
180
160
140
B 120
= G0
@
a0
40
20
wMeta
w Mertade
#Reguiado

Realizado Externc
# Realizado Interno
w Realizade Tota:

Malor que
63

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - @ut-22

Cirurgia de urgéncie  Cirurgies Programadas

0 150
0 0
0 0
0 93
76 0
178 83

28

Cirurgias Ambuiatoriais SIS QEHMON

tempo
88 0
0 0
0 0
a1 0
0 0
91 9

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Out-22

400
350
300
280
200
180
100
56
0 .
Total
= Meta 238
# Ofertado 0
# Requiaco 4]
' Realizado Extemc 184
u Realizade Interno 170
# Realizado Totat 363
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Oui-22
160
140
120
100
20
80
40
N 18
.
. ; g W . .
Girurgia Vascular Ginecolog:a Crtopedia
% Mela 0 G 0
w Ofertado 0 0 0 0
Regqulado ] 0 0 0 0
‘Realizado Externo 38 10 7 37 43
#mRealizads Interno 0 0 0 0
= Realizade Total 30 10 7 87 83

Endereco: Av. Maestro jJoao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-085 | Tel: (61) 3842-0525

Pagina 1 5



I A |
| RO E | [ |
HEFE - Mata Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Oui-22
100
8%
70
3 &e
g 50
=
&3 4%
36
20
1G
g P
Pactaniamia P equenos ;
Postectomia Varizes Procedientos Total

# Meta 0 0 0 88

# Qfertado 0 ] 0 a

Regulado I« I} 0 3

Reatizado Exierno 0 0 91 91

u Realizads Interno 0 0 0 0

# Raalizado Totai G 4] 91 @1

E preciso destacar que, em face da elevada demanda de

cirurgias de emergéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas

cirargicas, uma destinada aos procedimentos cirurgicos de emergéncias/urgéncias, uma
sala para as cirurgias eletivas e uma outra disponivel para cesarianas), torna-se
impraticavel o alcance da estimativa prevista com relagao as cirurgias programadas —

cumprindo observar, porém, que, considerando as saidas cirurgicas que levem em

conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, a estimativa contratual foi

superada com folga.

Nunca é demais destacar: a principal entrada de pacientes
com o peffil cirargico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos de emergéncia
-~ donde a razao pela qual, dos procedimentos cirurgicos realizados no més, 26%
corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 49,31% foram de cirurgias de

emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 25,06% de cirurgias ambulatoriais).

Note-se que, nao obstante, com relagdo a cirurgias eletivas,
Ortopedia e Cirurgia Geral tenham apresentado numero similar de procedimentos, no
que diz respeito as cirurgias de urgéncia, a primeira especialidade foi responsavel por

100 procedimentos contra 28 da segunda.

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 1 6



Vale ponderar, também, que a média de procedimentos de

emergéncia realizados no HEF correspondeu a 5,7/dia.

SADT Externo OFERTADO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22

Quantidade

100
506
0 :
Ececardicgram
a
40
40
g 0
Realizado Externc 35
# Realizada interns 4]
# Reatizado Tolal 85

un 3
Eletrecardiogra
ma

[
=)

- b
o ¥

ro
A

[

Ultragsonografi
a/ Dopper

Mamaografia

330
0
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNG REALIZADO - Out-22

803

400
&

= 360
-
()

208

100

N

n Meta
u Oertado
Regulado

Realizado Externc

@ Realizado Interne
# Realizado Total

Total
4290
150
0
491
0

491

Em relagdo ao SADT externo,

consideram-se 0s exames

ofertados conforme definigao contratual, especificos para o pré-operatério cirurgico.

Hospital Estadual

= Formosa Agenda SADT EXTERNO - OUTUBRO de 2022 - HEF SUS +
ESPECIALIDADE HORARIODE  |HORARIO QUANTIDADE ol
PROFISSIGNAL CRM DIADASEMANA  [macio FINAL ATENDIMENTO | Examas'mnés
DIA
Uitrassonugrafia / doppler Apvare Vians Yeisse 1287160 cparts 17606 Lonn 5 _
Ultrassonografia 7 doppler Aivaro Visna Valoso 17 871-30 Quints 17R3E 18000 s
ESPECIALIDADE \ U ERERCEN s R i Tetal
! PROFISSIONAL COREN DADASEMANA  [#a&CiO FaAL ATENDIMENTO THA
Exames
Eletrocar diog; a;sa Patricia dz Silvs SMacigl £78684-GO Terca 100 16030 5 0
£SPECIALIDADE WORARIODE |HORARIG am Total
PROFISSIGNAL CRM DIADASEMANA  |patio FINAL ATENDIMENTO DEA | _
Exames
Raio x Anderson Benine Belena 22533G- 60 Quarta RO 17h00 3 .
Raio x snderson Benire Belesia 225220 GO Quinta GTHID 1THOD L3
ESPECIALIDADE HORARIODE  |HORARIC aro Total
; |necio FINAL ATENDIMENTO TRA
PROFISSIONAL M DIA DA SEMANA Exames
Ecocardic Luiz Larolos Madugs Fibeire 376160 Quartz QTR0 17600 ie Al

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Out-22

© 200
e
S 150
G
100
50
o Z

Ulirassonografi

Mamografia

Ecocardiograma  Eletrocardingrama

pper
@ Meta 40 20 50 40 230
= Otertado 40 20 50 40 1]
»Regulado G 0 0 0 0
Realizado Externg 1] 0 0 0 0
# Realizado Interng 0 g 0 0 iy
& Realizado Total 40 20 50 40 0

HEF - Meta Contratual SADT EXTERNO OFERTADG - Qut-22

500
500
444
’g
;é‘: gGe
200
100
Totai
8 Maiz 480
% Ofmrtade 150
Regulado 0
‘Realizade Externs ]
= Realizado Interno
% Realizado Totai 150

HOSPITAL DIA

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: HOSPITAL A - Out-22

160
490
70
=
= 5C
é 40
30
20
10
O | RS
Atendimentos
u Meta 88
@ CGfertado 6]
# Regulado 0
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Em relagéo ao Hospital Dia, realizaram-se 73 atendimentos

no meés, que representa 82,95% da meta contratual.

SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Out-22

300
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(3]
=]
m
£ 150
&
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104
50
Cl. Médica Ci Obstétrica Ct Cirargica
@& Meta 155 158 207
0 G g
i Regulado 0 6 G
Reatizado Externc g ¢ 0
#Realizado Inlemo 0 0 4]
# Realizado Total 248 121 224
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Out-22
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A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente

é de 517 saidas. No més de outubro, totalizaram-se 594 saidas — 249 saidas de Clinica

Médica, 121 saidas obstétricas e 224 saidas cirtrgicas (as quais consideram cirurgias

de emergéncia e eletivas).

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2022

Contrato 050/2022
indicadores Meta out-22 |
01. Taxa de Ocupacgao Hospitalar z 85% 98,25%

Total de Pacientes-dia 2.417
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.460
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 (Dias) 4,06
Total de Pacientes-dia 2.417
Total de saidas no periodo 594
03. indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) < 17 (Horas) 1,73
Taxa de ocupacgéo hospitalar 98,25%
Média de tempo de permanéncia 4,06
gﬁ Lgr)l(}a de Readmissao em UTl em até 48 horas (readmisséo precoce < 5% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da Ultima alta da UTI 0
N° de saidas da UTI (Por Alta) 13

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2022

]

| Contrato 050/2022
Indicadores Meta out-22
05. Taxa de Readmissdo Hospitalar < 20% 6,92%
Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ditima alta hospitalar 42
Namero total de internagbes hospitalares - 607
. . . | set-22
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 0,80%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 5
Total de procedimentos apresentados no SIH 623
out-22 |
07. Percentual de suspensio de cirurgia programada por condigbes 5 o
operacionais (causas relacionadas a organiza¢éo da Unidade) 2% 0,96%
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 1
Ne¢ de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 104
08. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condiges o o
operacionais {causas relacionadas ao paciente) <5% 18,58%
Ne° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 11
N® de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 104
09. Percentual de partos cesareos < 15% 44,68%
N° de cesareas realizadas 42
Total de partos realizados 94
;g.b';?;?dii.gpz;cs?:g da Classificagdo de Robson nas parturientes 100% 100,00%
N¢ de parturienﬁtes submetidas a cesarea classificadas pela classificagéo 42
de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 42
I porcentus deInvestigacie da gravidade deresgocs adversas s om% | 10000%
Niumero de pacientes com RAM avaliados quanto a gravidade 0
Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas 1,00 0,94
Numero de consultas ofertadas 1.630
Numero de consultas propostas 1.732
:g.dF;aercentuaE de Exames de Imagem com resultado disponivel em até > 70% 100,00%
Namero de exames de imagem entregues em ate 10 dias 2.896
Total de exames de imagem realizados no periodo 2.896
l 1\’ Ii”desﬁzn;gasl Sg manifestacdes queixosas recebidas no sistema de < 5% 0,10%
S LI;\iSL’/mero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do 10
Total de atendimentos realizados mensalmente 9.769

A taxa de ocupacéo hospitalar, no més, foi de 98,25%. Vale

ponderar que, apesar da elevada taxa de ocupagao, foi possivel, através de agoes de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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melhoria, reduzir a média de permanéncia hospitalar, a qual, no més, foi de 4,06 dias —
a despeito da criticidade clinica dos pacientes, decorrente, em especial, dos

atendimentos emergenciais (principalmente em politraumas), a exigir maior tempo de

recuperacéo. Isso se explicou em face do trabalho diario da equipe multidisciplinar, com

foco na desospitalizacéo segura.

O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
causas relacionadas ao paciente (10,58%) se explica pelo quadro de instabilidade clinica
de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao. No més, foram 12 cancelamentos —
4 cancelamentos por falta de intermacao dos pacientes, 4 cancelamentos devido a

avaliacéo do cirurgido e 4 relacionados a instabilidade clinica.

P e T : il
de Formosa Cirurgias Canceladas HEF- OUTUBRO 2022 S&i-ﬁl -9
DATS PACIENTE ;ﬁ?iﬁéﬁﬁﬁﬁf E' " PROCEDINENTD g ROTIVO DO CANCELAMENTO OU REMARCACAD
Yt D AF &R Gargl Hemiopiastia inguinalCrural {Unlateral) Pacients com picos hipertensivos
| Conduta Medica- Procediments diecionado para Unidade de Salgeque
T Ddeds Grewdogis  Curetegem Semidbea com ou sem Diazk tenha supos cardiologieo

Conduta Medica- Condiglo ciinca vaginal lncompativel para o

Tt KoeZMdasH Giparohgia Incontindnzia Urinria por via Vaging srocedimentn, 500 48 SanGIAMENO & rorpiments 42 teia no pOS cperElT
ot LRM Otopeds  Fraiurallesio Fisidria da Cabera do Rédio Pacient2 néo s¢ infemou ( ’
Conduta Medica- Sugendo pela equipe g8 080 va ambuialona emd

Uriopedia Fratirallesbo Fieidna das falanges dambo o/ fuaglie.  serianas pare avallr oo

(eral Hemiopiasta inguinal (Blateral Pacents ndo se nlemoy

Gargl Cofecistechomia Conduta do Ansstesista

Grzodogs Colpaperinsiopiasta antenar & postener Pacients sem axames o oparatancs

Onapedia Ratrads d2 PacaParafuscs Paciets no & ntemou

Gergl Hemiopiasia inguing! Biiglerel) Pagienia (om Ush 02 MECE pesss

Crtapedia Tennerafia Unice em Tinel Osten Flbmas Agdiada pera 15-dias postelores

Geral Colecitecionia Pacients ndo se infemas

Em relacdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
observar que os mesmos se dao conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada situagao
concreta. Veja-se, a seguir, a relagao dos partos cesareos realizados e ao respectivo

motivo técnico do procedimento.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF

0 3 3
8.000 0 @ = ©
3 7.000 i © ©
g 6.000
£ 5.000
§ 4.000
=%
3 3.000
5 2.000
& 1.000
0
’ i o juk22 ago-22 set-22 out-22
msm Atend. Geral 5.745 6.335 6.450 6.803
ssmes Atend. Covid 0 0 0 0
Total 5.745 6.335 6.450 6.803

Ao se analisar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e

emergéncia realizados no més em questao, observa-se um aumento de 5,47% com

relacdo aos atendimentos do més antecedente.

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF

8.000 0 Q %
o 0 )
ot < A ]
7.000 g 0 o
o .
o 6.000
=
B
= 5.000
]
§, 4.000
3.000
2.000
1.000
0
jul-22 ago-22 set-22 out-22
s Espontanea - Geral 5.745 6.335 6.366 6.737
Regulacdo - Geral 76 73 84 66
Espontanea - Covid 0 0 0 0
Regulagdo - Covid 0 0 0 0
Total de Atendimentos 5.821 6.408 6.450 6.803

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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A demanda maijoritaria continua sendo a espontanea, o que
representou 99,02% dos atendimentos de urgéncia — com apenas 0,97% dos
atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE),

evidenciando, mais uma vez, a importancia da unidade para toda a regiao

Classificacio de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jul-22 a out-22

- 3.000

& 2.500

& 2.000
P 1 500
=
# 1.000

500
0 - i &
wtho-22 agosto-22 setembro-22 outibro-22

Az 602 185 222 261
# Verds 3.088 3.723 3.952 3.931

Amarsia 1.646 1.975 1.756 1.954
@ Laranja 285 268 322 364
wVermelho 154 217 198 283

Situagho incompativel 4] 0 o] 0

Classificacio de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - out-22

s 203 g 261
4%, 0% A%
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Analisando-se o grafico acima, vé-se que maior parte dos
atendimentos podem ser classificados como de perfil préprio da rede primaria

(pacientes classificados sob as cores azul e verde) o que, por evidente, acaba

impactando na operacionalizagédo efetiva de atendimentos realmente emergenciais.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-22 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.0600

# Atend Geral & Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - out-22 - HEF
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Atendimentos por Periodo - out-22 - HEF
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Atendimentos por Faixa Etdria - out-22 - HEF
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéneia - MEF - jul-22 g out-22
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wiho-22 agosto-22 setembro-22 outubro-22
ascuting Geral 2.481 2.700 2.640 2.804
mm Femining Geral 3284 3.635 3.810 3.989
TOTAL 5.745 5.335 6.450 6.803
Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF
120,00%
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o .
3 ,
o 80,00%
g
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
# ! a )
Taxa de nternaﬁgao PS Geral 9,28% 6.88% 7 68% 7.26%
Espontédneo
Taxa de Internacdo PS Geral Regulacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% Taxa de InternacaAo Atend. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Esponténeo
T | d " i )
axa de Internacdo Atend. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Regulagéo
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Procedéncia das Internac¢des por Tipo de Demanda - HEF
[ee]
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set-22 out-22
# Espontdnea - Geral 533 489 489
Regulacdo - Geral 76 83 66
Esponténea - Covid
Regulagdo - Covid 0 0 0 0
Total de Pacientes 609 658 572 555
internados
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O més de outubro apresentou uma reducdo de 2,97% de

internacbes quando comparado ao més anterior.

Taxa de Readmissdo Mospitalar (em até 28 diag) - HEF 2 aout2z

700
600
500
406

300

200

100

juhe-22 agosto-22 setembro-22 outubro-22
N® de retornos em até 29 Diag 28 21 44 "

N° ¢e Internagfes Hospitalares 809 G658 572 558
Taxa Reinternacio Hospitalar 4.80% 3,19% 7.89% 1,88%

Deve ser ponderado que as referidas readmissdes nao
estdo relacionadas a assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta de um
cuidado extra-hospitalar inadequado, © que inevitavelmente contribui para
descompensacdo das patologias que motivaram a primeira internagdo. Assim, tudo
indica que a vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do tratamento
domiciliar, tenha sido o fator predominante com relacéo a tal indicador. Nesse més, o

resultado apresentado de 1,98%, retratando as acdes de melhoria com o programa

de Desospitalizagcdo Sequra.
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Taxa de Readmissao em UTH{O a 48 Horas) - HEF - mar-22 a out-22
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N de retormnos em até 48hrs 4l 0 0
s N° de Saldas da UTI (por alta} 63 67 53
Taxa Reinternagiio UT! 0,00% 0,00% 0,00%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados out-22 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados out-22 - HEF
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA - UTI

Como se sabe, o perfil epidemiologico identifica o perfil dos
pacientes assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para

cuidados e tratamentos direcionados. O perfil abaixo € o do més de outubro.

Categorias diagndsticas mais frequentes - Intern
clinicas %

utros / diverso

Dbstetricia

Trauma nao cirdrgico

Gastrointesting

Figado, vias biliares e padncrea
Endderine [ metabdlico

Meurcidgico f psiguidtrico
Respiratdric {exceto sepse [ infeccio}

Cardiovasauds

infeccio /sepse

B Brasil @ HEF
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Categorias diagndsticas mais frequentes - Internacdes
clinicas %

Crstros [ diverans

CObstetrcia 2B, L72

Trauma ndo cirirgics 5,58

%66

Gastrointestinal

o

Figadao, vias billares e pancoraas

i

Endéaring / metabilice

| e
o

Meuroldgico / psiquiatrico
Respiraidnio {excetn sepse [ infecgdo)
Repnal

Cardiovasoular

infeccio fsepse B 37,34

O 5 10 15 20 25 20 35 a0

B Brasil @ HEF

No més, foi possivel constatar, no HEF, maior incidéncia
(aproximadamente 50%) de pacientes graves em decorréncia de doencas
cardiovasculares (infarto e AVC) — diviersamente dos diagndsticos mais frequentes entre
as UTl’s publicas brasileiras. Essa diferenca explica o quadro de maior criticidade dos

pacientes do HEF, dado o impacto doencas cardiovasculares no manejo e desfecho

clinicas.
Distribuicdo por Géneroc %
60 55,07 53,47
46,53
400
E 4
200

Byasi

@ Masculing 8 Femining
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Tipo de Internacdo %

# Clinico # Ciryrgla eletiva ® Ulrurglas de wrgéndia

Origem da Internacgdo %

iade outro

aria  w Emer Cantro Cirdrgico ® Trans
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PACIENTES-DIA

Pacientes-dia - HEF

0 R |
3.000 & = & <
’ & =™ o~ o
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44
g 1.000
&
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0
ago-22 set-22 out-22
Clinica Obstétrica 316 326 317 324
inica Médica 548 595 638 676
Neonatologia 7 11 8 18
fmmm Sais Larania 12 40 10 44
s Sala Vermelha 10 18 9 16
internacao Covid o 4] 3 4]
UTI Geral 578 579 458 534
e U Covid G & 4] 0
Chinica Cirtrgica 759 984 736 805
Fotal de Pacientes-Dia 2.208 2.495 2.216 2.417

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de
pacientes que estao pernoitando no hospital em cada dia. Em outubro, identificou-se um
aumento de 2,07% no numero de pacientes-dia. Na UTI, deu-se um aumento de 7,2% no

nimero de paciente-dia — o que se justifica em face dos casos, como antes observado.

Ja o indicador de saidas hospitalares demonstra a reducéo

de 52,23% - com impacto positivo no giro de leitos e tempo médio de permanéncia.

Endere¢o: Av, Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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o Saidas Hospitalares - HEF - <
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ago-22 set-22 out-22
s Clinica Obstétrica 146 101 115
i Clinica Cirdrgica 251 269 224
Clinica Médica 124 122 201
1 5 3
2 17 17
Sala Vermelha 17
s Internacdo Covid 0 0
UTI Geral 26 33 67 32
= UTI Covid 0 0 0 0
Total de Saidas 612 582 585 594

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HEF

160,00%
2 140,00%
4
[N
g 120,00%
=}
R o
- 100,00%
b
L]
P 80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Clinica Obstétrica 84,17% 87,63% 88,05% 87,09%
Clinica Cirurgica 102,01% 109,45% 102,22% 108,19%
linica Médica 84,17% 106,63% 134,11% 103,84%
# Neonatologia 11,29% 17,74% 13,33% 29,03%
Y Sala Laranja 12,90% 32,25% 16,66% 35,48%
Sala Vermelha 10,75% 19,26% 10,00% 17,20%
UTI Geral 93,22% 95,07% 86,01% 89,00%
Geral 90,15% 99,80% 93,15% 98,25%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Vale destacar que a Clinica Cirurgica e a Clinica Medica

superaram 100% de sua taxa de ocupacgdo. A UTI apresentou 89% de ocupacéo.

Média de Permanéncia {Dias) - HEF

® 8,00
w3
&
< 7,00
]
£
3 600
@
=2
.E 5,00
a
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
jui-22 ago-22 set-22 out-22
# Clinica Obstétrica 3,01 231 3,37 2,81
Clinica Cirurgica 3,63 3,92 2,75 3,59
4 Clinica Médica 2,13 4,79 4,03 4,14
: Neonatologia 1,00 2,20 2,66 3,00
* Sala Laranja 0,31 2,22 0,58 1,22
Sala Vermelha 0,65 0,30 1,00 1,33
UTI Geral 6,50 4,55 5,65 7,31
Geral 3,60 4,40 3,79 4,06

Dado o perfil da unidade (que atende também pacientes de
meédia e alta complexidade), a atual média é satisfatéria, em especial diante da criticidade
do quadro clinico dos pacientes, e diante do cenario da unidade, apresentando uma taxa

de ocupacéo hospitalar de 98,25%.

Nas UTI's do HEF, o tempo médio permanéncia referente ao
més de outubro foi de 7,31 dias — indice superior aos trés ultimos meses. Entretanto, ha
uma maior percentagem de pacientes em ventilagdo mecanica — a explicar o observado.
Em setembro, por exemplo, 26% dos pacientes entraram na unidade ja& em uso de
suporte ventilatério, enquanto em outubro esse numero foi de 37%. Alguns desses
pacientes evoluiram para quadro crénico de doenca e dificuldade de desospitalizacéo,

impactando diretamente no giro de leitos.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-05Z5
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Taxa de Mortalidade Institucional - HEF
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

Taxa de Mortalidade

5,0%

0,0%

ago-22 set-22 out-22

Tx Mort Inst Geral 4,2% 0,7% 0,5%
" Tx Mort Inst UTI 26,7% 18,2% 15,7% 21,9%
Tx Mort Inst 4,7% 3,4% 4,3% 3,36%

Com relacdo a taxa de mortalidade, cumpre fazer uma breve

digresséo.

Ha um indice intitulado APACHE 2 — um sistema médico de
classificacéo, que reflete os indicadores de gravidade de um paciente internado em uma
Unidade de Terapia Intensiva (UTl). Recomendado pelo Ministério da Saulde, o indice é
calculado a partir da soma de 12 critérios clinicos, fisiolégicos e laboratoriais, que
determinam a criticidade do quadro do paciente e o risco de 6bito nas suas primeiras 24
horas de UTL

Como se sabe, a UTI do HEF conta com duas UTI’s para
adultos, as quais seguem parametros internacionais de qualidade assistencial, como a
utilizacédo do score APACHE 2. O seu uso tem como objetivo principal a reducgédo da taxa
de mortalidade nas UTl's. Em outubro foram registados 20 6bitos na UTI, sendo 4 deles
registados em um periodo menor que 24 h na instituicdo. Em avaliagédo feita pela
Comissdo de Obitos, todos foram entendidos como ndo evitaveis — com o que se

registrou uma mortalidade absoluta de 21,9%.

Cumpre observar que a média nacional aferida pelas UTIs
brasileiras é de 23,4%. Cabe, no entanto, ressaltar que a mortalidade absoluta néo
relaciona o 6bito ao perfil de paciente atendido. Assim, aplicando-se o APACHE 2 em
outubro na UTI do HEF, vé-se que a taxa de mortalidade foi 32% inferior ao projetado na

admisséo do paciente pelo referido sistema.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - jul-22 a out-22
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hed 2% ¥
& 300 o
260
200 6%
100
4] 0%
jutho-22 agosto-22 setembro-22 outubro-22
mmms Consuitas disponibilizadas para . 5
. ; 1] 50 7 63
Regulagdo (1° consulta) &8 &30 20 530
wommm Consulias agendadas 564 420 357 357
w Consulias realizadas (17 consulta - -
; e v 339 245 & 186
vinda da Regulagio) 939 = e il
i Abseniteismo das consullas 30,849% 41867% 47 90% 47 890%

Atendimento Ambulatorial - HEF

o
o N
i o A @
3.000 i » ] o i i
2.500 o B
@ 2.000
1
3 1.500
§ 1.000
oy 500
0
jul-22 ago-22 set-22 out-22
i Consulta Ndo Médica 1.304 1.385 1.215 1.244
‘i Consulta Médica 1.243 1.377 1.148 1.101
Procedimentos C.lr‘urglcos i3 90 171 91
Ambulatoriais
Total 2.533 2.852 2.535 2.436

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Consuitas Médicas Por Especialidade - HEF
™~
@ &
1600 2 " o .
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B
g 600
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0
out-22
@ Cirurgia Geral 301
inecologia 81
g Clinica Obstétrica 0 0 0 0
uericultura 0 0 0 0
“ii Ortopedia 409 548 477 563
119 144 73 86
i Cardiologia (risco cirtrgico) 182 138 158 70
Total 1.243 1.377 1.149 1.101

Consultas Ndo Médicas Realizadas - HEF

iy
@
n
i
o

1.304

n 3
=~ N
-y wd

ju-22 ago-22 set-22 out-22
1.385 1218 1.244

g O 5} 0
1.304 1.38% 1.215 1.244

Endereco: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cirurgias e Parios Realizadas - HEF
a0 i~ ]
e 8] o} g
&0 & = -
w
500 w~ : =
™
o
400 T
300
200
i)
0
jul-22 set-22
w Cirurgias e Partos eletivo 105 103
v Cirurglas e Partos de Urgéncia 142 163 130 121
rurgias Ortopédicas de Urgénda 117 117 112 100
ocedimentos Ambulatoriais i3 90 171 41
Total de Cirurglas 377 507 516 457

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF

o
w
400 m
350
i) 300
S 250
€ 200
Jor ]
o 150
100
50 o o
0
jul-22 ago-22
Cirurgias Eletivas
# Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia
Procedimentos Ambulatoriais
st TOA 0 0 0 363

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Cirurgias Realizadas por Eap{eeéaii&a@eg - HEF
]

600 7 2
500 .
400
300
200
100
o
38 67 67
Z 3 16 16
s Gine 24 44 44 16
s Obstetricia 47 117 35 42
s Ortor 149 148 135 137
Procedimentos Ambulatdrials 13 90 171 91
Cirurgias 333 507 468 363
Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF &
100 =
90
80
70
60
50
40
20
10 = © _—
0 G
ago-22 out-22
urgia Geral 39
urgia Va 10
B sinecologia 7
Obstetricia 0
g Ortopedia 37
s Total de Cirurgiag 0 0 0 EE

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I}, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF @

B
200 i
180
160
140
120
100
80
60
40
20 o o]
5 .
jul-22 agn-22
 Clrurgia Geral
Cirurgia Vascular 3]
necologia G
wm Obstetricia 42
hif 100
s Total de Cirurgias (6] G V) 179

10,00%
9,00%
2 8,00%
£ 7,00%
E 6,00%
) 5,00%
§ 4,00%
o 3,00%
= 2,00%
K 1,00%
0,00%
jul-22 ago-22 set-22 out-22
@ % Cancel Cond Operacionais 0,00% 2,67% 0,00% 0,95%
% Cancel Cond Clinicas 0,94% 2,00% 9,48% 5,71%
' % Cancel Outros Motivos 0,00% 4,00% 1,72% 4,76%
Total de Cirurgias Agendadas 106 150 116 105
Histérico dos Partos Realizados - HEF
[
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75} st N
a 100 0 VMMM %”“\ 8 e
° i
S 80 -
S
=
g 60
40
20
0
ago-22 set-22 out-22
@ Partos normais em sala PPP 57 48 52
Partos cesareanos de Urgéncia 41 50 35 42
=g Total de Partos 85 107 83 94

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Pargue Laguna Ii, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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Percentual de partos cesarios - HEF

120 100,00% pa
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40,00% ©
40 3
20 20,00% é
@
0 / 0,00% =
jul-22 ago-22 set-22 out-22
Total de Partos Realizados 85 107 83 94
Total de Partos Cesarianos 41 50 35 42
% Percentual de partos cesarios 48,24% 46,73% 42,17% 44,68%

Com relagdo aos partos cesareos, foram realizados 42
procedimentos no més — ao passo que se realizaram 52 partos normais, totalizando 94

procedimentos obstétricos.

Taxa de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas & Ceséria - HEF

60 ) 120%
100,0% 100,0% 100,0%
50 E % t 100%
% k=
S 40 80% ‘S
2
30 60% g:-
B
20 40% o
£
L
10 20% -
0 . » 0%
jul-22 ago-22 set-22
otal de Partos Cesarianos 41 50 35
Parturientes submetidas a )
Classificagdo de Robson 4l 30 B a2
Taxa de Aplicacdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Endereco: Av, Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Partos Realizados em Primiparas - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
Partos cesareanos em Primiparas 14 12 7 13
¢ Partos normais em Primiparas 14 20 9 20
# - Taxa de cesareanas em Primiparas 50,0% 37,5% 43,8% 39,4%
1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
|NFEC(}()ES HOSPITALARES
NUMERG DE IRAS - HEF
7
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@
X 4 4 4
=
= 3
5 :
ol
o 2 2
¢}
jul22 ago-22 set-22 out-22
s Clindca Medica g 0 0 1
aternidade {Alcon) 0 8] a a
ronte Socoro 0 G 0 0
Sata Vernelhs 1 ¢ 4] 4]
4 Cliniea Cirdiegica 2 0 3
i Cirurgia Obstétrica g §] o 8]
UTl Covid 0 0 0 3]
W UT] Geral 3 2 1 2
Qtde de IRAS Geral 6 2 4 4
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Taxa de infecgdo Hospitalar - HEF

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
w
=
= 0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Taxa Geral 1,48% 0,34% 0,68% 0,67%
Taxa de [IRAS - HEF
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
1]
] 6,00%
o
4,00%
2,00%
0,00%
jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,49%
= Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Sala Vermelha 5,88% 0,00% 0,00% 0,00%
# Clinica Cirurgica 1,98% 0,00% 1,11% 1,49%
= Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 UTI Geral 11,53% 6,06% 1,49% 6,25%
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEF
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# IPCS- infecgdo Prlmvall‘xa de Corrente 5,28 3,53 3,32 2,04
sanguinia
# 1SC- infecgdo de Sitio Cirurgico 10,41 0,00 22,22 14,92
i H -1 =
ITU Relacionado a so.nda. nfecgdo do 0,00 0,00 0,00 0,00
Trato Urinario
PNM Pneu.morjla ndo as§OC|ada a 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
Infeccdes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 0,00 0,00 1,47

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI GERAL - HEF
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jul-22 ago-22 set-22

@ Densidade PAV 3,41 3,41 0,00
& Densidade IPCS 3,53 3,53 3,32
' Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF
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set-22 out-22
6,57% 5,92%
4,75% 2,82%
4,36% 4,60%

@ Cateter Vesical de Demora 2,43%

: Cateter Venoso Central 2.37%

@ Ventilacdio Mecdnica 3,98%

Procedimentos invasives na Enfermaria - HEF
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Endereco: Av. Maestro Jobo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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1.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de ReagOes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

1,2
1
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=
g 04
o
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0
jul-22 ago-22 set-22 out-22
sz Clinica Obstétrica 0 0 0 0
i Clinica Cirdrgica 0 0 o] 0
Clinica Médica 0 0 0 0
# Neonatologia 0 0 0 0
2 Observagdo PS 0 0 0 0
“i Sala Vermelha 0 0 0 0
Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
" Internagdo Covid 0 0 0 0
uTl 0 0 1 0
Total de Ocorréncias 0 0 1 0

Ndmero de ReacGes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
Leve 0 0 0 0
Moderada 0 0 1 0
0 0] 0 0
0 0 1 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de investigacdo da gravidade de RAM
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jul-22 ago-22 out-22
# Total de Ocorréncias 0 0 1 0
i OcorrenCia\s |nve§tlgadas quanto 0 0 , 0
a gravidade
Percentual de investigacdo da o o
(] . () 9/ 9
gravidade de RAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
li.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - Identiﬁcggéo correta dos pacientes - HEF
50 < o 2,5%
@ 45 ‘ E &
° 40 L w 2,06% 2,0%
-B 35 ‘
< 30 ] 1,5%
& 25
20 1,0%
15 l N
1‘; i, W o379 O5%
0 —-= 0,0%
jul-22 ago-22 set-22 out-22
i Sem Pulseira 46 12 39 8
sz Dados incorretos 0 0 1 0
¢ Dados ilegiveis 0
alta de conferéncia 1
Total de Ndo Conformidades 46 12 40 9
Proporgdo de eventos / Total de 2,06% 0,48% 181% 0,37%

pacientes atendidos

Enderego: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Meta 2 - Comunicagio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF
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Falta de identlﬁc'a.gao do resultado 0 0 0 0
critico
# Falta de comumc’a-gao do resultado ) 0 1 1
critico
# Falta de intervengOes relacionadas ao
s 0 0 0 0
resultado critico
# Total de Ndo Conformidades 2 0 1 1

Meta 3 - Medicacdo de Alta Vigiléncia - HEF

Quantidade

jul-22 ago-22 out-22
# N2 Erro na Prescricdo Médica 16 18 4 0
# N2 Erro na Dispensagdo de
Medicamentos

N2 Erro na Administracdo de
Medicacdo

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF
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hospitalar ajustada ao risco
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utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

# Consumo de sabonete monitoramento do

volume de sabonete liquido associado ou
130 a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.
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Meta 5 - Lavagem e higieniza¢do das maos - HEF
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Endere¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-051Z5
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Meta 6 - Prevengdo de Quedas - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
% de avaliagdo/admissdo LPP 83% 85% 86% 86%
% de prevencdo LPP 75% 86% 86% 90%
@ % de avaliacdo diaria LPP 75% 86% 86% 86%
g Incidéncia de LPP 0,09 0,19 0,18 0,12%

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Il, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLiNICA

3.500
3.000
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2.000
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1.000

500

Quantidade de Atendimentos

s Analise de Prescricdo
“i Visita a Beira Leito
Total

Atendimentos Farmacéuticos - HEF

}
i

2.461
2.451
2.438

jul-22 ago-22 set-22 out-22

2.051 2472 2.132 2.164
410 480 319 324

2461 2.952 2.451 2.488

No més de outubro foram analisadas 2.164 prescri¢des via

sistema, utilizando-se a ferramenta de avaliacado farmacéutica — em que as prescrigées

foram analisadas em tempo real logo apés o fechamento do documento pelo médico

prescritor.

Endevreco: Av. Maestro Jodo Lulz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna B, Formosa - GO,
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intervencdes Farmacéuticas - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Suspens3o de medicamento 15,00% 16,00% 3,00% 0,00%
# Ajuste de indicacdo 0,00% 0,00% 3,00% 0,00%
# Substituicdo de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inclusio de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inclusdo de medicamento na prescri¢do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Detecglo de reagdo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Detecgdo de interagdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Hordrio 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
# Ajuste de Dose 1,00% 2,00% 0,00% 0,00%

Aceitabilidade das Iintervencdes farmacéuticas - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
Ndo aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
uTi 60 46 36 0
internacdo Covid 0 0 o] 0
Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
wams Sala Vermelha 0 0 0 0
s Observacdo PS 0 4 2 0
Neonatologia 16 21 2 0
Clinica Médica 31 37 24 0
sz Clinica Cirdrgica 0 0 2 0
gssss Clinica Obstétrica 128 162 95 0
Total de Atendimentos 235 270 161 0
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF
3000 2613 ;
2.513 2.559 2348 2.504
2500
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B
2 1500
=
é 1000 .
500
jui-22 ago-22 set-22 out-22
UTH 2.449 2.529 2.327 2.476
Internacdo Covid 0 0 0 0
= Sala Vermelha Covid 0 0 0 0
# Sala Vermelha 43 16 9 11
2 Observagdo PS 0 0 1
# Neonatologia 7 2 10
..... Clinica Médica 21 5 8 5
sz Clinica Cirdrgica 0 2 1 1
Clinica Obstétrica 0] 0 1 0
Total de Atendimentos 2.513 2.559 2.348 2.504

Endereco: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-052Z5
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servico Social por Clinica ~ HEF
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s UTI 94 107 51 51
Internagdo Covid
4 Sala Vermelha Covid
s Sala Vermelha
gz Observacdo PS 32 30 35 36
Neonatologia 1 8 0 0
Clinica Médica 131 111 118 120
i Clinica Cirurgica 115 107 71 72
@ Clinica Obstétrica 24 11 21 23
Total de Atendimentos 405 381 300 306

PsSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
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#2 Ambulatério/Retornos 0 0

s Pronto Socorro 0 0 0 1
S uT 75 58 60 52

# Sala Vermelha 2 1 3

¢ Observagdo PS 21 16 28 31
/77 Neonatologia 7 11 1 1
i Clinica Médica 35 74 54 25
@z Clinica Cirdrgica 10 39 65 13
linica Obstétrica 31 37 49 45
Total de Atendimentos 131 238 260 175

Endereco: Av, Maestro Jofo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0515
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1.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Lgboratério de Anéléses Clinicas - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Atend. Geral 17.716 17.240 13.187 15.172
Atend. Covid 0 0 0 0
=i Toytal de Andlises 17.716 17.240 13.187 15.172
Eletrocardiografias - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
sms Atend. Geral 632 596 468 485
Atend. Covid 0 0 0 0
Total de ECG 632 596 468 485
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@ Atend. Geral 2.209 2.506 2.604 2.281
Atend. Covid 0 0 0 0
Total de RX 2.209 2.506 2.604 2.281
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Atend. Geral 196 172 168
Atend. Covid 0 0 0 0
Total de Ultrassom 196 165 172 168
Tomografia Computadorizada - HEF
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% Total de Tomografia 215 201 294
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Teste Rapido Colaboradores - HEF
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nvestigacdo 0 0 0 0

s Ndo-detectdvel 0 0 11 0
: Detectavel 10 1 0 0
Total 10 1 11 0

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HEF
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jul-22 ago-22 set-22 out-22
s Programadas 378 377 412 552
“ii Urgentes 32 76 63 13
Total 410 453 475 565
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SolicitagBes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF
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Taxa de Dispensacdo
Ul
o
)

Vitaminas
Uteroténico
Solugdo Fisioldgica
i Sedativo
# Inibidor da Bomba de prétons
# IECA
# Glicose
# Diurético
# Corticoesterdide
# Bloqueador Neuromuscular
# Antimicrobiano
# Antiemético
# Analgésico Opidide
Analgésico
AINE
# Agua para inje¢do

# Agonista Alfa - Beta adrenérgico

ago-22

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF

jul-22
1,00%
0,00%
28,00%
4,00%
3,00%
0,00%
6,00%
0,00%
4,00%
0,00%
7,00%
4,00%
3,00%
11,00%
6,00%
24,00%
0,00%
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0,00%
25,00%
1,00%
3,00%
0,00%
4,00%
0,00%
3,00%
0,00%
6,00%
6,00%
2,00%
13,00%
5,00%
30,00%
0,00%
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0,00%
10,00%
6,00%
1,00%
3,00%
13,00%
26,00%
0,00%
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Economicidade em Medicamentos - HEF
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V.2 — RECURSOS HUMANOS

O HEF possui um quadro com 308 colaboradores. Destes, 271
encontram-se na area assistencial e 37 encontram-se distribuidos entre as diversas

areas do setor administrativo.

Em outubro, o departamento de Gestdo de Pessoas — GP
recebeu 8 solicitagbes para contratagéo, tendo sido realizadas 18 entrevistas, com 01
admissao. Para esse periodo foram abertos 03 editais e o prazo médio para realizacao
dos processos seletivos foi de 17 dias. Também houve o desligamento de 8

colaboradores.

Foi integrado um novo colaborador. A integragao contou com
carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentacéo institucional; 2) orientagbes sobre
Seguranga do Trabalho; 3) orientacbes sobre Politicas da Qualidade e Seguranga do
Paciente; 4) orientacdes sobre NIR (Ntcleo Interno de Regulagédo); 5) orientagdes sobre
o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar); 6) orientagbes sobre a CCIH
(Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar); 7) orientagdes sobre protocolos internos;

e 8) visita por toda a unidade.

Foi cadastrado um colaborador junto ao sistema MV e no
CNES. A acao proporciona maior controle dos processos de identificagéo, transparéncia

e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagdo para pagamento.

Nesse més, 14 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo os 14 aprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente

informacdes a Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagbes sobre turnover
e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 60 horas para respostas

solicitadas pelos diversos setores.

Esta em andamento e com boa adesao o projeto IMED 3I's,
que tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem acées

criativas ou inovadoras em suas fungoes.

Nesse periodo, foram realizadas diversas acgbes
comemorativas no HEF, destacando-se: 1) Outubro Rosa — campanha de prevengao ao
cancer de mama; 2) 12/10 — Dia das Criancas; 3) 18/10 — Dia do(a) Médico(a).

Cards agdes comemorativas
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em relagdo ao Outubro Rosa, o HEF realizou diversas agées
com intuito de conscientizar sobre a importancia da preveng¢do ao cancer de mama e
colo do ttero. Consultas e exames de papanicolau e mamografia foram disponibilizados
para as colaboradoras e também para a comunidade. A equipe, nesta agéo, confecionou
flores artesanais para cada paciente, preenchendo um mural, demonstrando assim, de

forma simbodlica, todos os atendimentos feitos durante a campanha.

Em homenagem ao Dia do(a) Médico(a), foi oferecido um cafe

da manha especial aqueles profissionais.

Dia do(a) Médico(a)

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracéo tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer
o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram comemorados 0s

aniversarios de 31 colaboradores.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SAUDE OCUPACIONAL

O HEF continua com o projeto “Conte com a Gente”, que faz
parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT. Trata-se de um canal de
atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa aos colaboradores que
necessitam do apoio da organizagdo nas mais diversas demandas: emocionais,
familiares, financeiras, dependéncia quimica, entre outras, visando a promogao de

estratégias e respostas para as questoes identificadas.
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a GP, por meio do PQVT, realiza semanalmente o “Momento de Fé e Gratidao’,

com o objetivo de promover o fortalecimento emocional e a unido entre as equipes.

Momento de Fé e Gratiddo

A R
TR SRR R

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Com o intuito de identificar o perfil epidemioldgico dos
colaboradores e terceiros, foi aplicada a Pesquisa do Perfil de Salde, visando a
elaboracdo de acdes voltadas para uma melhor qualidade de vida no trabalho. A
pesquisa foi realizada entre os dias 10 a 23 de outubro, contando com a adeséao de 383

dos 650 colaboradores proprios e terceiros.
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Em relacéo a atestados médicos, no més de outubro, foram
entregues 50 atestados, sendo que o CID de maior incidéncia foi o de codigo A09 (diarréia

e gastrointerite), com total de 12.

Houve um afastamento junto ao INSS em razéo de
convalescenca poés cirtrgica (CID — Z 54.0) e trés por gestagdo (CID — Z 32.1). Os
colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles que apresentaram atestados com o
mesmo CID (Classificacdo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos, alcangando

prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da Covid-19, além de outros indicadores de importéncia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF

Func¢do jul-22 ago-22 set-22 out-22
Enfermeiro 5 1
Fisioterapeuta 2
Técnico de Enfermagem 4
Total Colaboradores
0
Afastados 1 : 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz de Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF
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Taxa de Turnover Geral - HEF
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Horas Perdidas Atestados - HEF
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAC CORPORATIVA)

A area de Gestéao de Pessoas do HEF dedica-se, com afinco,
aos programas de Educacdo Corporativa, por entender que treinamento e qualificacao
constantes contribuem para que os profissionais sejam preparados para, cada vez mais,
prestarem uma melhor assisténcia ao paciente. Ao todo, foram realizados 48
treinamentos, com carga horaria total de 1.250 horas e 45 minutos. Todos os

colaboradores foram alcancados, contabilizando 1.242 participagbes.

Treinamento de Higienizagao Bucal

v

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Treinamento de Descarte de Residuos

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cumprindo o cronograma de Educagédo Corporativa, foi

realizado, pelo setor de Gestdo de Pessoas, o treinamento com tema “Trabalho em

Equipe”, que teve como objetivo orientar as equipes quanto a importancia

cooperagao.

Card Trabalho em Equipe

TREINAMENTO

TRABALHO EM EQUIPE
Datas: 19110 ¢ 20010
Hordrios: 1450 ¢ 18h30 20000 e 21h00
Local Hall do O

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Treinamento Trabalho em Equipe

Prezando pelo aprimoramento continuo dos profissionais da
salde, foi implantado programa de webinars com programacéao semanal. Os seminarios
sdo abertos ao publico e os temas disseminados s&o relevantes para o aperfeicoamento
de conhecimentos e habilidades na area da saude, englobando tanto a area medica

guanto a multiprofissional.

Neste més, foram realizados 7 webinars.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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sort-feirs

Foram executadas 794:15 horas de treinamento, com 345

participacdes, incluindo colaboradores e convidados.

Ainda nesse més, foram realizadas 12 a¢des educativas em
parceria com a CCIH. As agbes versaram sobre temas como: NR-32; paramentacao e
desparamentacdo; higienizacdo das méos, rotinas assistenciais; uso correto de EPI's

(Equipamentos de Protecéo Individual) e outros.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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A seguir,

Corporativa de Lideres e Equipes.

de salde. E uma medida de protegao contra doengas de
impacto individual e coletivo.

: " HORAS DE
TEMA BJETIV MES
i e TREINAMENTO
Reforgar quanto aos beneficos de um ambiente limpo e organizado
Importincia da organizagdo e limpeza envolvem a seguranga, a boa convivéncia e até a qualidade de vida no OUTUBRO 7:30:00
trabalho .
Reforgar quanto aos beneficos de um ambiente limpo e organizado
Importancia da organizagio e limpeza envolvem a seguranca, a boa convivéncia e até a qualidade de vida no QOUTUBRO 4:00:00
trabalho .
Ficha de EPI Reforgar assinatura das fichas epi que se encontra na farmacia . OUTUBRO 3:30:00
ContolEad (56 do prvate reforgar as medldjas de segurgn;a e desc_am? correto, verificar OUTUBRO 6:45:00
obejtos esquecidos nos privativos .
Risco de acidente Reforgar as medidads de seguranga quanto o risco acidente OUTUBRO 7.00:00
Risco de acidente Reforgar as medidads de seguranca quanto o risco acidente OUTUBRO 10:30:00
Cuidados cor animais peconhentos Reforgar as medidads de segurang_: quanto o risco acidente com os OUTUBRO 10:30:00
escorpidoes
Risco de acidente Reforcar as medidads de seguranga quanto o risco acidente OUTUBRO 11:00:00
culdados:con animals pegonhentos Reforgar as medidads de seguran;.iquanto o risco acidente com os OUTUBRO 10:45:00
escorpidoes
SETEMBRO AMARELO Conscientizagdo contra o suicidio OUTUBRO 1:00:00
SETEMBRC AMARELO Conscientizagdo contra o suicidio OUTUBRO 10:30:00
Descarte de perfura cortante Conscientizagdo como deve descartar os rfnaterlals de perfuro cortante OUTUBRO 5:45:00
para ndo ocorrer acidentes
Ato inseguro / condigio insegura Reforgar sobre os riscos de acidentes OUTUBRO 8:15:00
Importéncia da sinalizaciio Reforgar sobre a importancia de sinalizar os locais de trabatho OUTUBRO 8:15:00
Nr32 Reforgar as medidas de seguranga da NR 32. OUTUBRO 6:30:00
A Importincia de uma boa noite de sono Conscientizar a lmp(:)rténma de um?.boa noite de sono e uma OUTUBRO 6.45:00
alimentagdo equilibrada.
importancia de seguir o fluxograma de acidente d
P 8 'trabalhog ente de Reforgar como funciona o fluxo de acidente . OUTUBRO 7:00:00
A caixa d furoc eve fi i d i i i
caixa ‘ e per_ urocortante deve ficar A caixa de perfurocortante deve flc_ar obrigatoriamente no suporte OUTUBRO 6:30:00
obrigatoriamente no suporte reforcar essa medida nos setores
Uso correto de EPIS Uso correto de EPIS OUTUBRO 3:00:00
Faturamento AlH e BPA no sistema MV Reciglara.equipe:sobre Faturamemo Altle BRAdento do QOutubro 1:00:00
sistema MV
Capacitar os colaboradores a realizarem de forma adequada e
Higienizag&o Bucal dos pacientes conforme o protocolo institucional a higienizag&o oral dos Qutubro 51:00:00
paciente contribuindo para prevencéo de PAV
Panchag 2 P o Manter os colaboradores em constante processo educativo,
Iaed?uizd;;ﬁigt;'Tgrgg@g:&?;?:::?:mosas com finalidade de educar, aprimorar, incentivar e realizar Outubro 63:00:00
: o - treinamentos qualificados.
Manter os colaboradores em constante processo educativo,
Trabatho em Equipe com finalidade de educar, aprimorar, incentivar e realizar Qutubro 129:00:00
treinamentos qualificados
Descarte de residuos Conscientizar a equipe sobre o correto descarte de residuos Qutubro 24:00:00
Integracao Apresentar politicas de RH e Seguranga no Trabalho aos novos Outubro 9:00:00
colaboradores
Webinars Webinars Multidisciplinares Outubro 2044:00:00
Orientagdes para equipe da utilizagdo do sache do swab de
dlcool para rotinas como: coleta de sangue, aplicagées
endovenosas, gasometrias, desinfecgéo de conectores, teste de
implantagao Swab de alcool 70% glicemia, entre outros. O swab de alcool sera utilizado no QOutubro 5:30:00
processo de antissepsia da pele, pois age de maneira
instantanea nos microrganismos e de forma satisfatéria na
prevencao de infecgao reduzindo os riscos de contaminagao. .
Estabelecer orientacdes para a coleta de cultura de vigilancia
Protocolo Swab de vigilancia epidemioiogica dos pacientes intemados, com o intuito de isolamento precoce Outubro 0:15:00
para bactérias muitiresistentes. em pacientes admitidos de outras institui¢des, evitando assim o
disseminagdo de microrganismos de pacientes colonizados.
Promover a implantagéo e o fortalecimento dos programas de
prevengao e controle de IRAS, visando contribuir para a redugéo
Medidas de prevengdo de IRAS. de incidéncia das IRAS na Unidade hospitalar, a partir das Outubro 0:15:00
principais medidas preventivas e praticas assisténcias
) adequadas.
Promover a implantago e o fortalecimento dos programas de
st a le de IRAS, visando contribuir para a reducéo
POP Gestéo do uso de equipamento de PrRVEnGHo & cc_)ntro s : -
protggéo indi\:?gua?a de incidéncia das IRAS na Unidade hospitalar, a partir das Outubro 0:15:00
' principais medidas preventivas e praticas assisténcias
adequadas.
Orentagses o rsnamento para preenchimento |22 88 PAVES OB ST L R e, U bandie
dos chacklist dos Bundle de insergéo de paciey ; 4 : Outubro 0:156:00
dispositivos invasivos € um método articulado criado para melhorar 0s processos e 0s
i resultados dos cuidados para com o paciente.
Reduzir as infeccdes relacionadas & assisténcia a saude(IRAS)
via transmissdo de microrganismos resistentes, promovendo a
Higienizagao das méos e os cinco momentos. seguranca dos pacientes, profissionais e usuarios dos servicos Outubro 0:15:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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: "HORAS DE
TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO

Orientagdes para toda equipe multidisciplinar, para evitarmos Outubro 0:15:00

Qrientahos:paIs Adentiar TOTEfelong, contaminag&o cruzada dentro do refeitorio.

Orientagdes relacionadas a limpeza concorrente nos setores
criticos que devera ser realizada 3x ao dia ou sempre que
houver necessidade, nos demais setores a limpeza concorrente
Orientages de limpeza concorrente setorial. devera ser realizada 2x ao dia ou sempre que houver Qutubro 0:15:00
necessidade, deve-se utilizar desinfectante padronizado
conforme protocolo estabelecido pelo SCIRAS. Apés relatar no
checklist de limpeza concorrente.

Estabelecer orientagdo para 0s colaboradores sobre uso correto
Paramentacéo e Desparamentagéo. do Equipamento de Proteg&c Individual (EPI) e a Qutubro 0:15:00
desparamentagac apds prestar assisténcia direta a0 paciente.
Os indicadores sdo instrumentos utilizados para avaliar o
desempenho hospitalar, envolvendo sua organizag&o, recursos
e metodologia de trabalho. Ao realizar a mensuragéo dos dados
das Infecgdes Relacionadas & Assisténcia a Saude, é possivel

obter dados necessarios ao planejamento e avaliagéo dos QOutubro 10:00:00
servigos de salde; identificar fatores determinantes a doengas,
permitir sua prevencao e avaliar a eficacia dos métodos
utilizados no controle de doengas infectocontagiosas, uma vez
que estes estdo ligado diretamente com a satde dos pacientes.
Reforgar quanto aos beneficos de um ambiente limpo e
importancia da organizagéo e limpeza organizado envolverm a seguranga, a boa convivéncia e até a Outubro 4:30:00
qualidade de vida no trabalho .

Apresentagdo para assistércia dos indicadores

Webinar multi Capacitar os colaboradores sobre o jeito imed de atender Outubro 104:30:00

Webinar multi Capacitar sobre tecnologias assistidas para pacientes em uti Qutubro ' 68:15:00 |

Webinar multi Capacitar sobre desospitalizagdo com alta responsavel Outubro 115:00:00
Webinar médico Capacitar sobre oxigenoterapia Outubro 106:00:00
Webinar médico Capacitar sobre meningite bacteriana Outubro 126:00:00
Webinar médico Capacitar sobre transtomo depressive maior Qutubro 198:00:00
Webinar médico Capacitar sobre avc: do di:gag:tico ao tratamento na fase Outubro 76:30:00

Hora de Educac¢do Continuada Total - HEF
3360:00:00
2880:00:00

2400:00:00

Horas

1920:00:00

1440:00:00

960:00:00

480:00:00

0:00:00
jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Hotas de Treinamento Total 590:45:00 2759:15:00 1384:30:00 2500:30:00

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas,

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagéo de
atividades de conscientizacédo, educagéo e orientagdo dos colaboradores, agindo na
prevencao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; também realiza inspegdes
periédicas para cumprir as normas de seguranca e salde estabelecidas pela instituigao,

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em outubro, houve 2 (dois) acidentes de trabalho com

colaboradores da unidade.

Ainda neste més, o SESMT em conjunto com a CIPA, realizou
acOes educativas no Hospital (os chamados DDS's - Dialogos Diarios de Seguranga),
versando sobre os seguintes temas: 1) ato inseguro/condigdo insegura; 2) a importéncia
da sinalizac&o; 3) higienizacdo e utilizacdo dos EPI's; 4) descarte de materiais perfuro
cortantes; 5) importédncia de seguir o fluxograma de acidente de trabalho; 6) a
importancia de uma boa noite de sono; e 7) NR 32. Ao todo foram alcangados 209
participantes. As acdes contaram com visitas in /loco em todas as areas do HEF, para

orientacao dos colaboradores.

DDS - Diadlogo Diario de Seguranga

Pégina8 1
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Ainda no més de outubro, o SESMT, em conjunto com a CIPA

e com a Gestdo de Pessoas, realizou blifz da Campanha Outubro Rosa, com o fito de

conscientizar as mulheres sobre a importancia da prevengéo e do diagnostico precoce

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna lI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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do céancer de mama e do cancer de colo do Utero. O objetivo principal foi divulgar
informacdes sobre o cancer de mama e fortalecer as recomendagdes do Ministério da
Saude para prevencdo, diagnostico precoce e rastreamento da doenga. Houve a
disponibilizacdo de consultas e exames, além da distribuicdo de panfletos orientativos
para os colaboradores. Também foram divulgados video e card de conscientizagao nas

redes sociais e também em grupos de WhatsApp.

A seguir, alguns veja-se indicadores de importancia da area

de Seguranca do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF

4
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3 '"M%%‘%
© %
F z&
7
\\ o /ﬁf‘*ﬁ
i Py
o s
jul-22 ago-22 set-22 otit-22
0 1 0 2
9 0 ] 1]
cortante/Binidgico [0} b 0 1]
23 Orupaciongd ] { 1] ]
g Total I 3 o i

3
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2 55
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ki
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* 4
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jub22 ago-22 set-22 Out-22
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HEF

ul-22 ago-22 set-22
€ i a
&} 0 4]

out-22

G

Sala de Gessb -

- Sala Laranja

Sala Vermelha

Triagem

Péginagé‘

UTIA

Administrativo 2 .
Alcon 2 7 7
Almoxarifado ¢ 2
Ambulatério 2 7 A
C.M.E W 4 ’ .
Centro Cirtrgico 4 1
Clinica Cirtirgica 1 .. &)
Clinica Médica A T 7
Clinica Médica B 6 ’:
Clinica Obstétrica 1 7 6
Cozinha/Refeitério . 2. i
Diretoria 2 1 :
DNL i
DNL {Sala Suja} 2 2
Farmécia 1 6 5
Higienizacdo Guima 2 = -
Laboratério 2 6 2
lactario 3 3
lavanderia 2 4
Manutencdo 1 >
1 2
5 5
2 2
7
6
1
7

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna I, Formesa - GO,
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| SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

Centro Cirtirgico

Clinica Cirdrgica - o .
Clinica Médica ~ . E
Cozinha/Refeitério

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio
Lavanderia

Manutencéo
Pronto Socorro
Raio-X
Sala Vermelha

uTl

e e e - S

Total & 2

V.3 - LAVANDERIA

Lavanderia - HEF

25.500
25.000
24.500
24.000
23.500

23.000

Quantidade - Kg

22.500

22.000

jul-22 ago-22 set-22 out-22
# Kg de roupas lavadas 23.146 25.198 23.860 24.305

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61 3642-0525
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manuteng8o Engenharia Clinica Realizadas - HEF

0S's

jul-22 ago-22 set-22 out-22
L 0S's

conshiidas 138 107 107 68

Numero de 0S's de Tl Realizadas - HEF

215
210
205
200
195
190¢
185
180
175
170

O8's

jul-22 ago-22 set-22 out-22
o 0S's

Concluidas 209 203 183 209

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

SUS &
|

Namero de 0S§'s de Manutencio Realizadas - HEF

0S's

juk-22

#  0S's

Concluidas 103 %

IV.6 — FATURAMENTO

set-22

102

Procedimentos apresenta;@s no SiH - HEF
.

out-22

93

s
700 o
o 600 -
= R
@ 500 2
£
% 400 ’
2 300
o
- 200
100
0 s DOORERREING  veweweowes SORRRBSRSE e
_— jul-22 set-22
#m Total de procedimentos
rejeitados no SiH 8 18 7 5
Total di
otal de proce imentos &56 555 - 623
apresentados no SIH |
Percentual de ocorréncia de - 2719, L 39% I
glosas no SIH - DATASUS it #4240 el ,6U%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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IV.7 — QUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Taxa

HEF - ManifestacBes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Qut-22

Elogio

@ Informacgdo

# Denuncia

# Solicitacdo
Sugestdo

Reclamacdo

HEF - Manifesta¢des queixosas recebidas pela Ouvidoria - Out-22

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

- 40,00%

20,00%

- 0,00%

manifestagdes queixosas

out-22
s Reclamacgo 10
i Sugestdo o

Solicitacdo

Dentncia
e informacao
| Elogio 33
| s Peréentual de manifestagc")eé queixosas 0,10%
| recebidas '
g Percentual de RESOLUCAO 100,00%

Endereco: Av. Maestro Jo4do Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61} 3642-0525
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120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

Taxa

20,0%

0,0%

jul-22

)

96,60%

n
SUS s
|

indicador de Satisfacdo do Usudrio - HEF

BN
(=]
e
r~
<D

ago-22

set-22

ou_t—22

i Péssimo

0,1%

0,10%

0,0%

0,3%

Ruim

0,8%

0,30%

0,3%

0,7%

Regular

4,9%

3,30%

2,4%

2,4%

46,0%

48,90%

51,4%

45,9%

49,2%

47,70%

45,8%

50,8%

95,20%

96,60%

97,20%

96,66%

V — O HEF E A SOCIEDADE

Em outubro, o HEF, em prol da Campanha Outubro Rosa,
ofereceu as pacientes do municipio e regido do entorno — além das colaboradoras -
exames preventivos de mamografia e papanicolau. Mais de 180 mulheres passaram pela

triagem e tiveram suas consultas agendadas neste periodo.

A campanha rendeu 45 meng¢dées em midia ao HEF, dentre
elas no programa Bom Dia Goias da TV Anhanguera, Radio Lance FM, Radio

Bandeirantes, Radio Difusora FM e Portal Goias Urgente.

Outro assunto de destaque foi uma cirurgia cardiaca de
emergéncia realizada pelo HEF. Apés a equipe hospitalar da unidade constatar
hemorragia e o quadro de emergéncia, nédo era possivel realizar uma transferéncia para
outro hospital — tendo sido realizada uma toracotomia e uma cardiorrafia para salvar a
vida do paciente. Sites como Blog Anténio Carlos, Gazeta da semana, AB Noticia, BDC

Noticias, RJ Press e RP News publicaram matérias sobre o assunto.

Ainda no més, o site do Hospital Estadual de Formosa

registrou 2.357 visualizacdes e 625 novos usuarios.

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525

PéginaSg



S —

Hospital Estadual de Formosa reformula e
arnplia visitas da equipe multidisciplinar na
Clinica Médica

Hospital Estadual de Formosa salva vida de
paciente com grave lesdo no coragdo
- ” T T — 4.4 Yok sedr iR BUETE Riveestonns o Diuini oo Sy Lads

Além disso, pacientes da unidade gravam videos ou
escrevem sobre sua experiéncia de atendimento no HEF e sdo publicadas nas redes

sociais. O destaque vai para o depoimento emocionante da familia de uma paciente que

veio a falecer publicado em nossas redes sociais:

[sic] “N&o morre jamais quem mora em nosso coragao.

Querida familia Hospital Estadual de Formosa e em especial

equipe da UTI. Nos ultimos dias, quis Deus, nos fazer experimentar o amor em forma de

palavras, oragbes, preces, pensamentos positivos e todo tipo de manifestagdo. E

também no cuidado que cada um de vocés tiveram com nossa menina.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Foram dias muito dificeis, mas em cada um deles fomos
alimentados pela esperanga emanada de cada um de vocés deste hospital. Cada
informacéo, cada cuidado. Tudo nos ajudou a atravessar este deserto. Mesmo que
tenhamos vivido a dor de devolver nossa menina para o céu, ainda assim seguimos

confiantes que tudo aqui é passageiro e que 0 nosso lugar é a casa paterna.

Por isso, hoje, agradecemos a cada um de vocés que nos
ajudou a viver este momento sendo afagados diariamente. Cada cuidado com nossa
baixinha nos fez ver que nada faltou. Nem para ela e nem para nés familia. O que nos

conforta é saber que, tudo que era possivel, foi feito.

O céu venceu! Nos préximos dias, meses e anos, quem sabe,
ainda sentiremos a dor da perda, mas sempre confiaremos que a ressurreigdo nos
espera. Agradecemos a todos e os abragamos em nossas oragdes. Que vocés possam
continuar firmes na misséo de cuidar e sempre se lembrem que do lado de ca tem uma

familia que intercede por vocés e pelos seus.

Que Deus os recompense. Um abrago afetuoso! Familia da

Aline # [sic]

A acompanhante do paciente que passou por cirurgia
cardiaca e o paciente que realizou uma cirurgia no dedo também prestaram depoimentos

com elogios para a unidade:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

i”égillag 1



N
SUS & s
a

L S i
e

As acdes desenvolvidas pelo Hospital Estadual de Formosa
estdo cada vez mais presentes nas redes sociais. No Instagram, por exemplo, onde ha
um maior numero de usuarios ativos, a unidade apresentou um aumento de
visualizagdes. Nesse periodo, na plataforma, as publicacdes sobre o HEF ou que
envolvam participacdo de seus colaboradores apresentaram mais de 11.338 contas
alcancadas. O destaque vai para a publicacdo com maior nimero de comentarios no

més, com alcance de 1.606 e 17 comentarios.

Visdo geral ©

shtas ak

Endereco: Av, Maesiro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/ - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O HEF teve um total de 111 publicagdes.

Temas

Outubro Rosa
Cirurgia cardiaca

Visita Multi

QObras ¢ ampliagio

Nesse periodo, o hospital registrou 100% de mengoes

positivas.

O HEF foi citado em diversos veiculos de comunicagao, sendo
que 57 mencdes foram feitas em sites. Ja em portais de noticia, o Hospital apresentou

34 citagdes.

Os blogueiros do Entorno de Brasilia e regidao também estéo
observando as noticias relacionadas a unidade. No total, o HEF foi mencionado 9 vezes

nesse tipo de plataforma. Além disso, obtivemos menc¢des em diferentes redes sociais

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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como Facebook, Instagram e Youtube, totalizando 5 citagdes. Também houve presenca

nas radios e na televisao, totalizando 6 mengées.

Partal
Blag
Raddia

Farehonk

Nas acdes de comunicagdo interna, foram produzidas 33

pecas para as campanhas, sendo 14 cards, 2 videos e 2 comunicados.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-05Z5
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A plataforma do HEF registrou 2.432 visualizagbes e 625
novos usuarios no més de outubro. Cada visitante ficou, em média, dois minutos e 18

segundos na pagina.

sexta-feics, 24 de outubro ce 2622
= uisuanos 36

4 £ vt £ th e o 26 e vt 27 de vt 4 d out 76 e
# rew Visitor B Refurning Vieds:
-
705
e N i

Guragi madia da sessdn Taga de mEdhn

o0:0218 54,95%

O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca
organica (72,1%), seguido por direta (18,3%) e referencial (9,5%). Esses indices revelam
que o nimero de pessoas buscando pelo nome do HEF no Google de forma espontanea

permanece alto.
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# Taxa de conversio de mets

A Home, pagina principal, continua sendo a pagina que mais
possui acessos. O numero de visitantes diretos ou que usam a busca orgénica justifica
o primeiro lugar do indice (22,89%), o que equivale a 560 visitas. Na sequéncia, tem-se
321 acessos (13,12%) na pagina Informacéo e 82 (3,35%) na pagina Novos Numeros de
Telefone do HEF.
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Para este més, vale repetir o que foi dito nos relatérios
anteriores: a performance do HEF ndo merece outro adjetivo que néo seja o de notavel
— 0 que, dentre muitos outros, pode ser visto nos indicadores de UTI, neste més

esmiugados.

Observa-se que os documentos que embasaram o presente

relatério encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gest&o-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assipado de forma

digital por ﬁ&m« Eﬂm
Ana Britofia s,

1534520 -&3%

Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agbes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de novembro de 2022.
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