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Goiás 
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Em outubro, o Hospital Estadual de Formosa - HEF

prosseguiu no seu processo de aprimoramento contínuo, propiciando um serviço de 

qualidade à população usuária do SUS, do que dão mostra os índices de satisfação de 

seus pacientes, os quais, há tempos, vêm permanecendo em patamar mais do que 

satisfatório. 

Manteve-se a média de 6,5 mil atendimentos de emergência 

no mês - o que, mais uma vez, reforça sua importância para a região. Foram, ainda, 

realizados 363 procedimentos cirúrgicos - 179 cirurgias de emergência/urgência (quase 

6 ao dia), 93 cirurgias eletivas e 91 procedimentos ambulatoriais. Não pode haver dúvida: 

o HEF é um hospital de resolutividade, por excelência.

Assinado de forma 

Ana Br .ltO 
digitalporAnaBrito 

Dados: 2022.11.22 

15:45:00 -03'00' 

Ana Maria Brito do Espírito Santo 

Diretoria Geral - HEF

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 
Cep: 73814-005 1 Tel: (61} 3642-0525 
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Como já observado em relatórios anteriores, o Núcleo de 

Regulação Interno do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades elaborar 

o chamado "Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades" (quadro 1,

adiante). A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais relacionadas às 

consultas ambulatoriais - e, por extensão, das cirurgias eletivas (programadas). 

Os parâmetros contratuais são os seguintes: 

Meta mensal 

Cirur ias 150 

Cirur ias Ambulatoriais Meta mensal 

Cirur_ Ja Ambulatorial 88 

Ambulatório Meta mensal 

Consulta médica na atenção especializada 940 

Consulta multiprofisdonal na atem�ão espedal:izada 792 

Total 1.732 

Exame Meta mensal 

EcocardioCTrama 40 

Eletrocard roqrama 20 

Mamoqrafia 330 
Raio X 50 

Ultrassonografia/Oopp:ler 40 

Total 480 

As especialidades ofertadas pelo HEF são as seguintes: 

Especlalldades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambulatório do HE.F 

Cardiologia - exames pré-operatórios (risco cirúrgico) 

Cirurgia Geral - (ambutalório de pré e pós cirúrgico) 

Ginecologia - (ambulatório de pré e pós círúrgico) 

Ortopedia e Traumatologia - (ambulatório de pré e pós cirúrgico) 

Angiologia e Cirurgia Vascular -(ambulatório de pré e pós cirúrgico) 

Hemaío!ogia 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna H, Formosa· GO, 

Cep: 73814-005 1 Tel: (61) 3642-0525 
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E.specialidades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambulatório do HEF

Cardiologia. - exames pré-operatórios (risco cirúrgico) 

Cirurgia Geral - (ambulatório de pré e pôs cirúrgico) 

Ginecologia - (ambulatório de pré e pós clrúrgioo) 

Ortopedia e Traumatologia - (ambulatório de pré e pós cirúrgico) 

Angiologia e Cirurgia Vascular -{ambulatório de pré e pós cirúrgico) 

Hematologia 

Observa-se que as consultas da especialidade de 

hematologia não têm sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil 

epidemiológico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussão junto a esta d. 

SES. 

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada a 

esta d. Secretaria, via e-mail, a programação da agenda ambulatorial de 1 ª consulta, 

bem como a programação ambulatorial para os pacientes ditos "egressos" (i.e., aqueles 

que já passaram pela unidade e que necessitam de retorno por múltiplas razões - tais 

como retirada de ponto, retirada de gesso, expiantes metálicos ortopédicos etc.). 

Hospital Esta<lu.u 
d�Fmmosa Agenda Ambulatmíal de Especiolídactes - HH .QLJTUSRO - 2022 
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Agenda mês de Outubro 

Ericka Teodoro de Oliveira 

Para: (oordena�o de Consultas 

AGENDA AMBULATORiAL DE.. v
41'(!1 

Bom dia 

• 
susw. 

Qua, 14/09/?022 10:42 

g� AGENDA SADT EXTERNO • O... v
. ,;: >t8 

agenda para o mês de outubro, lnformo que dia 12/10/22 será feriado e não teremos 
&tencllmento. 

Éricka Teodoro de Dtíwira 

Dado o volume de cirurgias de emergências/urgências 

realizadas, as consultas realizadas em outubro, tanto médicas quanto multiprofissionais, 

ultrapassaram o parâmetro previsto no Contrato de Gestão (entre consultas médicas e 

de natureza multiprofissional, superou-se em 35,27% a meta estipulada). 

CONSULTAS AMBULATORIAIS 

111Meta 

@Ofertado 

2.500 

2.000 

1 500 

1.00() 

50D 

o 

• Regulado

F/eanzado Externo

li! R,aliza(lo interno 

m Realizado Total 

HEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Out-22 

Total 

1.732 

1.630 

{324 

356 

1.989 

2.345 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 
Cep: 73814-005 I Tel: (61) 3642-0525 
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1.200 

1000 

800 

400 

200 

o 

•Meta 

111 Ofertado 

í·{egulado 

Realizado Externo 

111 Ri;,alizado Interno 

!li Realizado Total 

!i!Meta 

111()fertado 

. Regulado 

1.400 

1.200 

1.000 

800 

600 

400 

200 

u 

Heali:cado Externo 

111 Realizado Interno 

w Heaiiza,io Total 

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL- Out--22 

Consulta Médica 

940 

630 

178 

923 

1.101 

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Out-22 

Consulta Multiprofissional 

792 

1.000 

312 

178 

1.066 

·1.244 

SIES 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna li, formosa - GO, 
Cep: 73814-005 1 Tel: (61) 3642-0525 
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500 

400 

300 

20D 

'iOO 

o 

mOf0rtado 

Reguiado 

neallzado Externo 

Realizado Interno 

w f�ealizado Total 

• sus • 

HEF ·· Meta Contratual CONSULTA MÉDICA Out--22 

N;<m 

lm li 1 la 11 la." 
Angiologia e 

Ortopedia e 
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia 

Traumatologia 
Vascular 

80 () 310 80 160 

35 o 235 58 29 

19 o 418 33 '16 

67 70 183 48 547 

86 70 301 81 563 

SES 

Hematologia 

o 

o 

o 

o 

o 

As especialidades ambulatoriais mais demandadas do HEF 

são as de Ortopedia e Traumatologia (51, 13%) e Cirurgia Geral (27,33%)- o que explica 

o alto número de consulta de pacientes egressos, em especial na Ortopedia.

1.200 

1.000 

800 

60() 

400 

200 

o 

111Meta 

F,-,qulacio 

Realizado Externo 

111 fleanz.ado Interno 

w R<ial>ado Tolal 

HEF - Meta Contratuai: CONSULTA MÉDICA - Out-22 

Total 

940 

630 

357 

186 

1101 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 
Cep: 73814-005 1 Tel: (61) 3642-0525 



I iv\ E D 
CU!()ANDO 

cc� RF.SPHTO sus.l. 
• 

1 400 

1.200 

1 000 

800 

600 

400 

200 

o 

•Ofertado 

Requlado 

Realizado Externo 

11 Reaiizado Interno 

w Real!zado Total 

1400 

·1 200

1.000 

800 

600 

400 

200 

o 

•Meta 

11110tertado 

Regulado 

Realizado Externo 

lil ReaHzado Interno 

1111 Heal,zacto Total 

HF:F ··· Meta Contratual: CONSULTA MULTI PROFISSIONAL·· Out-22 

Fisioterapia 

o 

200 

o 

o 

o 

o 

Fonoaudiologia 

o 

200 

o 

() 

o 

o 

Terapia Ocupacional 

o 

200 

o 

o 

o 

o 

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MUL TIPROFISSIONAL- Out-22 

Total 

792 

1.000 

o 

o 

1.224 

1.244 

SES 

Enfermeiro 

() 

400 

o 

o 

'1.224 

1.244 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, formosa - GO, 
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Absenteísmo das Consultas Médicas de Ambulatório - HEF - jul-22 a out-22 

1.000 

900 

800 

B 100

ii, E 600 
'õ 
� 500 
,:( 
-Qs 400 

Õ 300 

200 

100 

o 

julho-22 

860 

agosto-22 setembro-22 outubro--22 
- Consultas t1isponibilizadas para 

Regulação (1 ª consulta) 
- Consuitas agendadas 

Consu\tas realizadas ( 1" consuila 
vinda da Regulação) 

-.l\bsenteisrno das consultas 

850 

564 420 

339 245 

39,89% 41,67%.i 

720 630 

357 312 

186 178 

47,90% 42,95% 

ó0% 

40':'u ,!,1 
º' 

<l.) 
1/) 

30%, � 

<O 
20% � 

10.:.10 

O'Vo 

O absenteísmo, com relação às primeiras consultas, ainda se 

encontra em patamar bem mais elevado do que o desejável. Serão mantidos, ao menos 

por ora, o projeto URA (Unidade de Resposta Audível), que tem por objetivo de direcionar 

o paciente diretamente ao setor responsável, por telefone, e a utilização do WhatsApp

junto à Central de Agendamentos (de modo a contatar os pacientes que moram em zona 

rural e que, via de regra, não conseguem atender o telefone em horário comercial). 

De todo modo, para fins de melhor enfrentar o problema, 

foram avaliados os perfis de 171 usuários que se ausentaram da primeira consulta -

conforme se vê nos gráficos a seguir. Espera-se, em breve, apontar medidas que 

minimizem essa intempérie. 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 
Cep: 73814-005 1 Tel: (61) 3642-0525 
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1 UZ!ANIA 

IAC!ARA 
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rU)HES [)E C.OIAS 

DAMIANOPOLIS 

CR1s·1 /\.L1N/\ 

CIDADE UCIDtN IAL 

CAVALC.iYNTE 

C.AMPOS BEL05 

ALVOP.ADA DO NORTE 

3 

-

-.3 

-" 

••• 

-3 

f-M#Wliriit 7 

7 

-.3 

--7 

9 

ACiUAS LINDAS DE GC)IAS 3/'' IM@ 

AGUA FHIA DE GO!AS - 3 

15 

H 
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18 

i 

ffll CENTROOE5TE 

NORDESTE 

33 

24 
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89 

C!RURGII\ GERAL 

115 

FEMININO 

24 

• 

CIRURGIA VASCUU\H 

Gênero 

13 

• 

GINECOLOG!f.l. 

56 

MASCULINO 

45 

$ 

ORTOPEDIA E 

TRAU MATOLOG !A 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n · Parque Laguna li, Formosa· GO, 
Cep: 73814-005 1 Tel: (61) 3642-0525 



lO a J.O 20 a 30 

CIRURGIAS 
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30 a 40 

IDADE 

39 

SO a 60 
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Maíorque 

60 

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Out-22 

mMeta 

mOfertado 

°lRegulado 

200 

180 

160 

140 

·120

100 

80 

GO 

40 

20 

o 

Healizado Externo 

llll Realizado Interno 

111 Healizado Total 

Cirurgia de urgência 

o 

o 

o 

o 

·170

179 

Cinir9ias Programadas Cirurgias Ambulatoriais 

·150 88 

o o 

o o 

93 91 

() () 

93 91 

Cirurgias de Segundo 
tempo 

o 

() 

o 

o 

o 

o 
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imMeta 

1110fe11ado 

w Regulado 
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50 
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111 Realizado Interno 

w Realizado Tola! 

m Meta 
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140 
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100 

80 

40 

20 

o 

m Ote,tado 
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Realizado Externo 

m Realizado Interno 

w Realizado Tota, 

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS·· Out--22 

Total 

238 

o 

o 

'\84 

17G 

363 

HEF - Meta Contratuai: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Out-22 

1 
Cirurgia Gera! 

o 

o 

1) 

39 

o 

39 

Cirurgia Vascular 

o 

o 

o 

'10 

o 

10 

Ginecologia 

o 

o 

o 

o 

7 

011opedia 

o 

o 

o 

37 

o 

37 
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1 
Total 

150 

o 

o 

83 

o 

93 
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100 

90 
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10 

Postectomia 

111Met<, O 

111 Ofert.ado O 

Regu�do O 

Heaiizado Externo O 

• F<ealizado Interno O 

111 Realizado Totai O 

Varizes 
Pequenos 

Procedimentos 

() o 

o o 

o o 

o 91 

o o 

o 91 

�:; ... : _. -

Total 

88 

o 

o 

91 

o 

n1 

É preciso destacar que, em face da elevada demanda de 

cirurgias de emergência, bem como da atual capacidade instalada (três salas 

cirúrgicas, uma destinada aos procedimentos cirúrgicos de emergências/urgências, uma 

sala para as cirurgias eletivas e uma outra disponível para cesarianas), torna-se 

impraticável o alcance da estimativa prevista com relação às cirurgias programadas -

cumprindo observar, porém, que, considerando as saídas cirúrgicas que levem em 

conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, ª estimativa contratual foi 

superada QQ!!! folga. 

Nunca é demais destacar: a principal entrada de pacientes 

com o perfil cirúrgico junto ao HEF se dá via SAMU/Bombeiros, em casos de emergência 

- donde a razão pela qual, dos procedimentos cirúrgicos realizados no mês, 26%

corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 49,31 % foram de cirurgias de 

emergência/urgência (além de aproximadamente 25,06% de cirurgias ambulatoriais). 

Note-se que, não obstante, com relação a cirurgias eletivas, 

Ortopedia e Cirurgia Geral tenham apresentado número similar de procedimentos, no 

que diz respeito às cirurgias de urgência, a primeira especialidade foi responsável por 

100 procedimentos contra 28 da segunda. 

Endereço: Av. Maestro João Luiz do Espírito Santo, S/n · Parque Laguna II, Formosa· GO, 
Cep: 73814-005 1 Tel: (61) 3642-0525 
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Vale ponderar, também, que a média de procedimentos de 

emergência realizados no HEF correspondeu a 5,7/dia. 

SADT Externo OFERTADO 

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Out-22 

iilMeta 

400 

350 

300 

<l> 250 
-o 

� 200 
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O 150 
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50 

o 

11110fertado 
Regulado 
Realizado Externo 

m Realizado lnterno 
a F-<ealizado Total 

li 1 
Ecocardiograrn 

a 
40 

40 

o 

35 

ü 

35 

•• 
Eletrocardiogra 

ma 
20 
20 

o 

25 
o 

25 

li 
Raio-X 

50 
50 
o 
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o 
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•• 
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ai Dopper 

40 

40 

o 
51 
o 

51 
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o 
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o 
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HEF · Meta Contratual S/\DT EXTERNO REALIZADO ·· Out-22 

Total 

480 

150 

o 

491 

o 

491 
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Em relação ao SADT externo, consideram-se os exames 

ofertados conforme definição contratual, específicos para o pré-operatório cirúrgico. 

Hospital Estadual 
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•·.
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OJA 
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10 

Endereço: Av. Maestro João Luíz do Espírito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO, 
Cep: 73814-005 1 Tel: (61) 3642-0525 
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO·· Out-22 
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HEF - Meta Contratual. S/\OT EXTEFmo OFEViADO - Out-22 
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HEF -· Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Out-22 

Atendimentos 
88 
o 

o 

73 

o 

73 

Em relação ao Hospital Dia, realizaram-se 73 atendimentos 

no mês, que representa 82,95% da meta contratual. 
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HEF ·· Meta Contratual SAÍDAS HOSPITALARES - Out-22 
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