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I— A PALAVRA DA DIRETORIA

Em novembro, o Hospital Estadual de Formosa - HEF
prosseguiu no seu processo de aprimoramento continuo, propiciando um servigo de
qualidade a populacéo usuaria do SUS ~ e disso, mais uma vez, os indices de satisfagao
de seus pacientes dao testemunho (uma vez que, ha tempos, vém permanecendo em

patamar mais do que satisfatério).

Manteve-se a média de 6.6 mil atendimentos de

emergéncia no meés.

Foram, ainda, realizados 394 procedimentos cirtrgicos — 191
cirurgias de emergéncia/urgéncia (quase 6 ao dia), 101 cirurgias eletivas, 102

procedimentos ambulatoriais e 1.990 consultas ambulatoriais.

Como ja dito em relatério anterior, ndo ha mais duvida: o HEF

e um hospital de resolutibilidade por exceléncia — e tanto a sua qualidade assistencial

guanto a propria ambiéncia da unidade encontram-se em outro patamar, muito, mas

muito superior ao observado pelo IMED quando do inicio de sua gestéo.

. Assinado de forma digital por Ana
A n a B r I to g:‘:;s 2022.12.20 15:52:03 -03'00'
Ana Maria Brito do Espirito Santo
Diretoria Geral — HEF
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SUS

Il - QUESTOES CONTRATUAIS

.1 — METAS DE PRODUCAD

Como ja observado em relatérios anteriores, o Nucleo de
Regulacdo Interno do HEF (NIR) tern como uma das suas principais atividades elaborar
o chamado “Planejamento da Agenda Ambutatoriai de Especialidades” (quadro adiante).
A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais relacionadas as consuitas

ambulatoriais — e, por extensio, das cirurgias eletivas (programadas).

Os parémetros coniratuais sdo os seguintes:

Cirurgias Programadas Meta mensal
Cirurgias , 150
Cirurgias Ambulateriais Meta mensal
Cirurgia Ambulatorial ) 88
Ambulatéric , Meta mensal
Consulla médica na atenglo especializada , 940
Consulta multiprofiscional na atenglo especializada 792
Total 1.732
Exame Meta mensal
Ecocardiograma ‘ 40
Eletrocardiograma 20
Mamografia - 330
Raio X , 50
Ullrassonogratia/Doppler 40
Total 480

As especialidades ofertadas pelo HEF s&o as seguintes:

Especiatidades Médicas inicials a serem oferecidas no Ambulatoric do HEF

Cardiciogis ~ exames pré-nperatdnios (nse0 SHingico}

Zirurgia Geral -~ {ambulatdrio de pré e pos dindrgico)

Gingcologis - {ambulatdng de pré e pds cirdrgico;

Ortopedia ¢ Traumalologia — (ambudaldnio de pré e pds crirgicn)

Angioiogla e Crurgia Vascular ~ {ambulaidno de pré & pds oirdigion

Hematoiogia

Endereco; Av. Maestro 080 Luiz do Espirito Santo, $/v - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0515
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Observa-se

que  as

SUS

consultas da especialidade de

hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil

epidemiolégico observade no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto a esta d.

SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada a

esta d. Secretaria, via e-mail, a programacio da agenda ambulatorial de 17 consulta,

bem como a programacgao ambulatorial para os pacientes ditos “egressos’ (i.e., aqueles

que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por muitiplas razdes — tais

como retirada de ponto, retirada de gessc, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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Dado o volume de cirurgias de emergéncias/urgéncias
realizadas, as consulias realizadas em novembre, tanto médicas quanto
multiprofissionais, ultrapassaram o pardmetro previsto no Contrato de Gestéo (entre
consultas médicas e de natureza multiprofissional, superou-se em 14,859% a meta

estipulada).

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Pzl - gl O
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1o Externo

@ Realizado nemo 1.8%7
# Realizado Total 1.890
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As especialidades ambulatoriais mais demandadas do HEF
séo as de Ortopedia e Traumatologia (52,25%) e Cirurgia Geral (27,74%) — o que explica

o alto nimero de consulta de pacientes egressos, em especial na Ortopedia.
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SUS

novembro-22

800
640

O absenteismo, com relacdo as primeiras consultas, ainda se
encontra em patamar bem mais elevado do gue o desejavel. Serao mantidos, ao menos
por ora, o projeto URA (Unidade de Resposta Audivel), que tem por objetivo de direcionar
o paciente diretamente ao setor responsavel, por telefone, e a utilizacdo do WhatsApp
junto a Central de Agendamentos‘(de modo & contatar os pacientes que moram em zona

rural e que, via de regra, ndo conseguem atender o telefone em horario comercial).

De todo modo, para fins de melhor enfrentar o problema,
foram avaliados os perfis de 164 usuarios que se ausentaram da primeira consulta —
conforme se vé nos graficos a seguir. Espera-se, em breve, apontar medidas que

minimizem essa intempérie.

ito Santo, 5/6 - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
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Quantidade

# Manha

Tempo cirdrgico [Horas]

12:00:00

0:00:00

Cirurgias eletivas por faixa horéria - nov-22 - HEF.

Wi
ot

£
3

20

SUS

Cirurgia Geral
28
| Tarde 12
0

Tempo cird

72:00:00

60:00:00

Cirurgia Geral

Cirurgia Ginecolégica :

rgico das cirurgias eletivas por faixa hordela - nov-22 - HEF

11:25:00

39:45:00 30:00 : i
16:27:00 4:15:00 19:10:00 13:30:00
‘Noite 0:00:00 0:060.00 3:00.00 0:00:00

ereon: Av, Maestrn Jof

73814-005 | Tel: (61) 3642-052
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Cirurgia Gerai

@ Manh3

14

@ Tarde

13 ; 8

Noite

144:00:00

120:00:00

96:00:00

72:00:00

48:00:00

Tempo cirdrgico [Horas}

24:00:00

12 ' 5

Termpo cirdrgico das cirurgies de urgéneia por faixe horéria - nov-22 - HEF

0:00:00 e
rurgia Geral Cirurgia Ginecolégica

& Manh3 202500 oo

(& Tarde 31:50:00 0:50:00

NG 32:36:00 2:10:00

“Noite

Cirurgia Ortopédica Cirrgia Vascular

22:15:00
136:50:00
35:12:00
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Cirurgias de emergéncia por faixs horaria - nov-22 - HEF

14

10

Suantidade

18]

Cirurgia Ginecoidgica Cirurgia Ortopédica Cirurgia Vascular

= Manhs 1 : 13 0 0

1i 0 )
0 0

2]

@ Tarde

% Noite 2

Tempo cirdrgico das cirurgias de emergdncia por faixa horaria - nov-22 - HEF

19:12:00
16:48:00
14:24:00
12:00:00

9:36:00

7:12:00

Tempo cirdrgico [Horas]

4:48:00

2:24:00

e

Cirurgia Geral

0:00:00

Cirurgia Ginecologica Cirurgia Ortopédica Cirurgia Vascular

| Manhd 2:10:00 16:35:00 ‘ ' 0:00:00 0:00:00

& Tarde 5:35:00 13:25:00 0:00:00 6:00:00
Noeite 6:12:00 7:36:00 0:00:00 0:00:00

E precisa destacar que, em face da elevada demanda de
cirurgias de emergéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas
cirtrgicas, uma destinada aos procedimentos cirtirgicos de emergéncias/urgéncias, uma
sala para as cirurgias eletivas e uma outra disponivel para cesarianas), torna-se

impraticavel o alcance da estimativa prevista com relagéo as cirurgias programadas -

Endereco: Av. Maestro Joéo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - &0,
Cep: 73814 005 | Tel: (61) 3642-0525
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SUS

cumprindo observar, porém, que, considerando as saidas cirtirgicas que levem em

conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, a estimativa contratual foi

superada.

Nunca & demais destacar: a principal entrada de pacientes
com o perfil cirtirgico junto ao HEF s& da via SAMU/Bombeiros, em casos de emergéncia
~ donde a razdo pela qual, dos procedimentos cirdrgicos realizados no més, 25,63%
corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 48,47% foram de cirurgias de

emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 25,88% de cirurgias ambulatoriais).

Note-se que, ndo obstante, com relacdo a cirurgias eletivas,
Ortopedia e Cirurgia Geral tenham apresentado numero similar de procedimentos, no
que diz respeito as cirurgias de urgéncia, a primeira especialidade foi responsavel por 93

procedimentos contra 44 da segunda.

Vale ponderar, também, que a média de procedimentos de

emergéncia realizados no HEF correspondeu a 8,3/dia.

SADT Externo OFERTADO
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&

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se 0s exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatério cirtirgico.

Agenda SADT EXTERNGO - NOVEMBROC de 2022 - HEF
ESPECIALIDADE | : - ! FORARIG DE HORARIO | QUANTIDADE Totat
, PADHESIONAL - LR DIA DASEMANS  NIID AL ATENDIMENTD o o
DA _
Uitrassonografia / doppler ) o . Quinta 7:00 2
. imiird Canvathe somar 18618-GC : . s 468
Ecocardiograma o Quatts . hoo i
S b B PR
ESPECIALIDADE HURARIO DE  HORARIC G0 Total
COREN DIADASEMANA NGO FiNaL ATEMDIMENTG
- oA Exames
Eletracardiograma "z sexta B 600 4 R
- - : e -
ESPECIALIDADE HORARIO DE  |HORARIQ o189 Total
PROFISSIONAL DIA DASEMANA  |INICIO AL ATENDIMENTO
L . pia | Exames |
Raio x Anderson Benine Belenia Quarta 5
Raio x snderson Benine Belena Quinta 5 -

aoung 1L, Formosa - GO,
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S

HospiTaL Dia

uf
A

88

4

Realizado interny
# Reatizado Total

Em relagdo ac Hospital Dia, realizaram-se 93 atendimentos

no més, que representa 5,68% acima da meta contratual.

SAIDAS HOSPITALARES

RES - Now-22

450

0 0 o
5 0 6
" & O
% 6 0
219 98 208
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SLIS

‘A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente
é de 517 saFdas. No més de novembro, totalizaram-se §25 saidas ~ 219 saidas de

Clinica Médijca, 98 saidas obstétricas e 208 saidas cirurgicas (as quais consideram

cirurgias de ?mergéncia e eletivas).

.2 — INDICADORES £ METAS DE DESEMPENHO

Hospital Estadual de Formosa Dr, César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2022 ;

] | Contrato 050/2022
Indicadores : , Meta |  nov-22
01. Taxa de Ocupagédo Hospitalar 2 86% 84,14%

Total de Pacientes-dia 1.942
Total de leitos operacionais-aié' doperlodo 2.308
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias} £ 4 (Dias) 4,87
Total de Pacientes-dia ; ‘ 1.942
Total de saidas no periodo ' 389
03. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) < 17 {(Horas) 22,02
Taxa de ocupacéo hospitalar 84,14%
Média de tempo de permanéncia 4,87
gﬂé:;g: ;1; %%s;}dmlssao fzm UTI em até 48 horas {readmisséo < 5% 0.00%
N° de pacientes readmitidos entre U e 48 Horas da ditima alta da UTI 5 0
N de saidas da UTI (Por Alta) v 0

‘que Laguna i, Formosa - GO,

Endeveco: Av. Maestrs lodo Lulz do Espirito Santo, 5/
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SUSE

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2022

| Contrato 050/2022
Indicadores . Meta nov-22
05. Taxa de Readmisséo Hospitalar s 20% 2,10%

Nimero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da titima alta 12
hospitalar v

Numero totai de internactes hospitalares 571

; \ out-22
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS < 1% 2,61%

Total de procedimentos rejeitados no SiH 15

Total de procedimenios apresentados no SiH 575

i nov-22
07. Percentual de suspenséo de cirurgia programada por
condigBes operacionais (causas relacionadas a crganizagéo da <1% 0,00%
Unidade)

N° de cirurgias programacdas suspensas (Unidade) 0

N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 112
08. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por o o

i by ; ‘ < 8% 9,82%
condigdes operacionais (causas relacionadas ao paciente)

N® de cirurgias programadas suspensas (FPaciente) 11
N® de cirurgias programadas (imapa cirtrgico) ‘ 112
09. Percentual de parios cesareos <15% 52,13%
N° de cesareas realizadas 49
Total de partos realizados _ 94
10. Taxa de Aplicagédo da Classificacao de Robson nas o - o
parturientes submetidas a cesarea 100% 100,00%
N°® de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 49

classificac8o de Robson no més -

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 49
11. Percentual de investigacio da gravidade de reagdes adversas & s
a medicamentos {(Farmacovigildncia) 7 =35k 108, B,

Numero de pacientes com RAM avaliados quanto & gravidade 2

Numero total de pacientes com RAM 2
12. Razéo do Quantitativo de consultas ofertadas 1,60 0,92

Numero de consuitas ofertadas 1.600

Namero de consuitas propostas 1732
13: Percgntual de Exames de Imagem com ;ﬁesultado disponivel em > 70% 100,00%
até 10 dia

Nuamero de exames de imagem entregues em até 10 dias 3.080

Total de exames de imagem realizados no pericdo ) 3.080
14. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema < 5% 0.01%
de ouvidoriado SUS ’ .

Niamero de manifestagbes queixosas recebidas no sisterma de i

ouvidoria do SUS

Total de atendimentos realizados mensalmente 9.364

A taxa de ocupacdc hospitalar, no més, foi de 84,14%. Vale

ponderar que os leitos de emergéncia, Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de Observacao

Enderece: Av. Maesiro Joas Lulz do Espiriio Santo, $/n - Parque Laguna U, Formosa - GO,

Cep: 73814-065 | Tel: (61) 3642-0525
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sSUS

(10), ndo séo leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo, nac se pede olvidar
a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia em relacéo aos leitos de
internacao de clinica médica e clinica cirtrgica ~ semn falar, & claro, da propria
movimentacdo intensa da emergéncia da unidade. Caso esses pacientes fossem
inseridos no coémputo dos dados de ocupagdo. o HEF feria ocupagao superior a 100%

dos leitos indicados no Contrato de Gestao.

Nota-se, através da tabela anterior, que o indicador relativo a
média de permanéncia e o relativo ao indice de substituicdo estdo acima do limite da
meta estabelecida, ¢ que se da nos setores da Clinica Médica e Clinica Cirurgica. Diante
deste cenario, ¢ possivel gue, na medida do possivel, 'pacien‘tes que seriam
encaminhados a esses sefores supracitados permanegam na Observacéo, aguardando
o leito ser liberado. Paralelamente a isso, no entanto, parte desses masmos pacientes

sdo regulados para outras unidades do Estado, com leitos disponiveis.

A média de permanéncia hospitalar, no més, foi de 4,87 dias
- a despeito da criticidade clinica dos pacientes, decorrente, em especial, dos

atendimentos emergenciais (principalmente em politraumas), a exigir maior tempo de

recuperacdo. Isso se explicou em face do trabalho diario da equipe muitidisciplinar, com

foco na desospitalizacgao segura.

No referente ao percentual de Ocorréncia de Glosas no SiH ~
DATASUS, foram apresentados 575 prontuarios e 15 foram rejeitados, resultando no
percentual de 2,61%. Essas 15 AlH’s rejeitadas dizem respeito a atendimentos de UTI, e
foram glosadas pela quantidade de diarias, superibres a capalc‘idade instalada.
Atualmente o HEF dispée’de 20 ieitos de UTi, metade deles aguardando o processo de

habilitacao.

O percentua! de suspensdo de cirurgias programadas por
causas relacionadas ao paciente (9,82%) se explica, em grande parte, pelo quadro de
instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao. No més, foram

11 cancelamentos do género.

Sante, §/n - Pargue Laguna ti, Formosa - GO,
Tel: (613 2642-0515
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Em relacdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
observar que os mesmos se dao conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada situagéo
concreta. Veja-se, a seguir, a relagdo dos partos cesareos realizados e ao respectivo

motivo técnico do procedimento.

Enderego: Av. Maestro Jodo Lanz do Espiy 5 /1 - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cen: 73814005 | Tel: (61] 3642-0545
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS

SUS I

1.1 ~ DADOS RELACIONADOS A PRODUGAD E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéneia e Emergéneia - HEF

o
fre) 3 & —
8.000 e & & o
8 7.000 © “
E ~ &
g 6.000
£ 5.000
& 4.000
S ‘
P 3.000
5 2.000
o 1.000
0
ago-22 set-22 i out-22 | nov-22
s Atend. Geral 6.335 6.450 6.803 6.616
w2 Atend. Covid 0 G Q G
Total 6.335 6.459 6.803 : 6.616
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF
[odt] —
8.000 % o g 2
e =t e =
7.000 o w ®
& 6.000
kS
B 5.000
E
] 4.000
3}
3.000
2.000
1.000
0
ago-22 set-22 out-22 nov-22
=2 Esponténea - Geral 6.335 6.366 6.737 5.541
‘Regulacdo - Geral 73 84 66 75
“p Espontanea - Covid 0 0 o] o]
Regulacgdo - Covid 0 o] 0] 0
6.408 6.450 6.803 6.616

Total de Atendimentos

representou 98,86% dos atendimentos de urgéncia — com apenas 1,13% dos

A demanda majoritaria continua sendo a espontanea, o que

atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE),

evidenciando, mais uma vez, a importancia da unidade para toda a regiao

Endereco: Av. Mag

siro jodo Lul
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Analisando-se o grafico acima, vé-se gque maior parte dos
entos podem ser classificados como de perfil préprio da rede primaria

atendim
por evidente, acaba

(pacientes classificados sob as cores azul e verde) o que

impactando na operacionalizagéo efetiva de atendimentos realmente emergenciais.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-22 - HEF

Brasilia

Planaltina

Aguas Lindas De Goias

Fiores De Goias

Cabeceiras

Posse

Vila Boa
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Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF
120,00%
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

o
Ei)
God
@
e
=
g
i
=
@
"3
©
P
bl
oo

20,00%

0,00%

2g0-22 set-22 nov-22

w7 rnago PS Gera ,
# Taxa de Internagéo PS Geral 6,88% 7.68% 7.58%

Espontaneo
Taxa de Internacdo PS Geral Regulacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

T rnaca vi
: Taxa de Internagaf) Atend. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Espontaneo

Taxa | ac A . Covi .
axa de nte‘rnagaox tend. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HEF
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Taxa de Ccupagio Hospitalar - HEF

160,00%
& 140,00%
(S
&
&
4 120,00%
] 2
@ =
O 100,00% o
& %
(]
" 80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% R
‘ ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Clinica Obstétrica 87,63% 88,05% £87,09% 81,66%
w2 Clinica Cirurgica 109,45% 102,22% 108,19% 90,65%
Clinica Médica 106,63% 134,11% 103,84% 80,61%
¢ Neonatologia 17,74% 13,33% 29,03% 4,20%
= Sala Laranja 32,25% 16,66% 35,48% ,00%
Sala Vermelha 19,26% 10,00% 17,20% 0,00%
S UTI Geral 95,07% 86,01% 89,00% 85,66%
Geral 99,80% 93,15% 98,25% 84,14%
700
o
)2‘0 [Fed
il
500
400
300
200
SR
tEmbro-2%
111

37 33 4R
47 35 47
£ Geral 24 v 42
s A8 572 57

O més de novembro apresentou um aumento de 2,88% de

internacées quando comparado ac més anterior. Nota-se que na UTI houve um aumento

Endereco; Av. Maestro Jedo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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de 86,95%, o que se explica pelo grande o nimero de pacientes de pds-operatorio de

cirurgias de alta complexidade.

300

200

100

Deve ser ponderado que as referidas readmissoes nao
estio relacionadas a assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta de um
cuidado extra-hospitalar inadequado, o© que inevitavelmente contribui  para
descompensacdo das patologias que motivaram a primeira internagao. Assim, tudo
indica que a vulnerabilidade social, que prejudica da continuidade do tratamento
domiciliar, tenha sido o fator predominante com relagéo a tal indicador. Nesse més, o

resultado apresentado de 2.10%, retratando a continuidade de acoes de melhoria

com o programa de Desospitalizacdo Sequra.

Endereco: Av. Maestro Joho Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna 11, Formosa - &0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3842-0525
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA - UTI

Comge se sabe, o perfil epidemiocidgico identifica o perfil dos
pacientes assistidos nos estabelecimentos de satde, fornecends embasamento para

cuidados e tratamentos direcionados. O perfil abaixo ¢ ¢ do més de novembro.

¢ Santo, £ aguna I, Formosa - GO,

Tel: (61} 3¢
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UTH - Categorias diagndsticas mais frequantes - internagtos dinieas - now-22 - HEF

35,00%

15,00%
10,60%

5,00%

0,00%
QOutras : ;
. Gastrointes
categorias | ifval
P H d
ciinicas

Sk e
H d Cardiovasc
LSEDse wlar

6,29% 4,45%

#UTIBR  31,72% . 26,56% 12,60%
#UTHHEF  27,52% © 23,85% 7,34%  550% 826% . 459% 6|

10,09% % 0.92%

No més, foi possivel constatar maior incidéncia nas categorias
infeciosas, cardiovasculares, neuroldgicas, renais e respiratdrias. Isso vai ao encontro
da analise comparativa realizada com os dados do projeto “UTl's Brasileiras™. Chama
atencdo o fatc do HEF ter um maior nimero de atendimentos de pacientes com
problemas renais — o que pode estar relacionado a existéncia de unidades de policlinicas,
em Formosa e Posse, que prestam servigos a pacientes renais crénicos (e para as quais
o HEF é referéncia), bem como ao proprio perfil de gravidade dos pacientes criticos do

Hospital, que acabam precisando da terapia de substitui¢do renal.

" http:/fwww . utisbrasileiras.com.br/o-projeto/

Endereco: Av. Maesiro jodo Ludz do B Laguna b, Formosa - 60,
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No més de novembro, nota-se que na UT! houve um aumento

de 86,95% de internactes comparado com o més de outubro, como mencionado antes.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna If, Formosa - Gl
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PACIENTES-DIA

1.942

= 1500

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de
pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada dia. Em novemnbro, identificou-se
uma diminuicao de 16,65% no nimero de pacientes-dia. Na UTI, deu-se uma diminuicéo
de 7.2% no numero de paciente-dia — o que evidencia a longa permanéncia devido a
criticidade de pacientes advindos da unidade de internacéo cirdrgica, em especial
pacientes ortopédicos. Vale observar também dque 3 maior demanda do HEF é de
cirurgias emergenciais, cujos pacientes, nao raro, necessitam de acompanhamento e

antibiéticoterapia, para fins de evitarem-se complicagoes operatérias.

Pégina4‘0

;/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
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tMédia de Permanéncia (Dias) - HEF

- 8,00
4l
&
& 7,00
o
&
g 6,00 &
3 00 & N
@ 5,00 u &
400
3,00
2,60
1,60
0,00
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Clinica Obstétrica 2,31 3,37 2,81 2,00
© Chinica Cirurgica 3,92 2,75 3,52 3,13
Clinica Médica 4,79 4,03 4,14 2,64
Neonatoiogia 2,20 2,68 3,00 3,00
Sala Laranja 2,22 2,58 1,22 0,00
Sala Vermelha 0,30 1,00 1,33 0,00
UTI Geral 4,55 5,65 7,31 6,76
Geral 4,40 3,79 4,06 4,87

Dado o perfil da unidade (que atende também pacientes de
média e alta complexidade), a atual média ¢ satisfatéria, em especial diante da criticidade

do quadro clinico dos pacientes

No que diz respeito a UTl, ¢ tempo médio de permanéncia
referente ao més de novembro foi de 6,76 dias — o que & inferior a média das UTl's

publicas nacionais.

3 ¥
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Taxa de Mortalidade Institucional « HEF
25,0%
& 20,0%
i e
‘.‘g i
£ 15,0% '
2]
=
&2 10,0%
& i
%
= 50% 3,38
(,0% — .
ago-22 set-22 out-22 nov-22
: Tx Mort Inst Geral 4,2% 0, 7% 0,5% 0,1%
Tx Mort inst UTI 18,2% 15,7% 21,9% 23,19%
Tx Mort inst 3,4% 4,3% 3,36% 4,2%
Com relagio a taxa de mortalidade, cumpre fazer uma breve
contextualizacao.

Ha um indice infitulado APACHE 2 — um sistema médico de
classificacao, que reflete os indicadores de gravidade de um paciente internado em uma
Unidade de Terapia intensiva (UT!). Recomendado pelo Ministério da Saude, o indice €
calculado a partir da soma de 12 critérios clinicos, fisiologicos e laboratoriais, que
determinam a criticidade do quadro do paciente e o risco de obito nas suas primeiras 24
horas de UTL

A média do APACHE 2 no més de novembro foi de 25 pontos,
o que equivale a probabildade de 6bito de 55% na admissao em pacientes nao
cirrgicos, o que se refere ao principal publico atendido no HEF. Quando é avaliado o
escore dos pacientes da unidade, a partir de dados retirados do apontado projeto “UTI's
Brasileiras”, é observado uma média de 61,64 pontos. Ja as UTl's publicas nacionais

possuem média de 46,16 pontos. Isso significa que o HEFE trata de pacientes mais

criticos do que a média nacional de UTI's publicas com o mesmo perfil de

pacientes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/» - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF
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s Tt it de Clrurgia

S
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Taxa de Cancelamento
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s % Cancel Cond Operacionais

Cancel Cond Clinicas
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e Total de Cirurgias Agendadas
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e

Canm%ammtodﬁf Cirurgias - HEF
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Histérico dos Partos Realizados - HEF
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percentual de partos cesérios - HEF

120 100,00% 8
&
100 80,00% &
s -
i 80 i &
b 60,00% %
60 s
40,00% =
40 i:‘sj
50 20,00% §
iy
0 0,00% =
ago-22 set-22 out-22 nov-22
Total de Partos Realizados 107 83 94 94
Total de Partos Cesariancs 50 35 42 49
Percentual de partos cesarios 46,73% 42,17% 44,68% 52,13%

Com relagdo aos partos cesareos, foram realizados 49
procedimentos no més — ao passo que se realizaram 45 partos normais, totalizando 94

procedimentos obstétricos.

Taxa de Aplicacio da Classificagio de Robson nas pariurientes submetidas 5 Cesaria - HEF

0 i i y 120%
100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
50 % i 100%
£*%
% fal
&40 0% S
=2
30 60% g:«
. B
20 40%
b
%
10 20%
0 - 0%
ago-22 out-22 nov-22
s Total de Partos Cesarianos 50 42 49
stidas .
Partur:cnteisubmetlds a 50 35 0 49
Classificagdo de Robson :
Taxa de Aplicacdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

/. Maestro JofAc Luiz do Espirite Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cop: 7T3814-005 | Tel: (61) 2642052
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Partos Realizados e Primiparas - HEF

28 : 53,3%
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13 i i

Partos cesareanocs em Primiparas

* Partos normais em Primiparas 20 g 20 i4
Taxa de cesareanas em Primiparas 37,5% 43,8% 39,4% 53,3%

1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES

MUMERO DE IRAS - HEF

w
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e adg i
Vel: {61} 3642-0525
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Taxa de Infeccio Hospitalay - HEF
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03,80%
0,70%
3,60%
%
®
= 0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00% -
Set-22 nov-22
 Taxa Geral 0,34% (,68% 0,67% 0,95%
Tana de IRAS - HEF
9,00%
8,00%
7,00%
5,00%
5,00%
@
= 4,00%
= .
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,49% 1,38%
# Maternidade {Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
# Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clinica Cirdrgica 0,00% 1,11% 1,49% 0,00%
© Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
UTl Geral 6,06% 1.49% 6,25% 7,89%

Endereco: Av. Maesiro joliod roue Laguna 1, Formosa - GO,
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CUDAD SUS

INFECCAQ POR TOPOGRAFIA - HEF

25,00
20,00
15,00
&
%
£ 1000
[~
&
o
5,00
0,00
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# |PCS- infecc3o Primari “arrente .
# |PCS- infeccdo Prlm'anj!a de Corrente 3,53 333 204 773
sanguinia
# 15C- infeccdo de Sitio Cirurgico ' 0,00 22,22 14,92 0,00
ITU Relacionado a sonda - Infecgo d
alacionado a sgn(?a. nfecgéo do 0,00 6,00 0,00 0,00
Trato Urinario
EPNM-P ia na iada —
neu'mo:na nao as.socsad“ a 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
InfecgBes ndo relacion ispositivos
cBes ndo ionadas a dispositiv 0,00 0.00 1,47 0,00

invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UT!I GERAL - HEF

Densidade
j_«J
=
<

0,00

nov-22
3,49

“ Densidade 1PCS 3,53 3,32 2,04 3,88
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

set-22
Dernsidade PAV 3,41 0,00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivd
Cep: 73814-005

o Sante, §/n - Pargue Laguna i, Formosa - G4,
| Tel: (611 3642-0525
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.3 ~ FARMACOVIGILAKCIA

SLIS

Nimero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

3
2
Y
) 2
o
H
& 1
&
1
0
ago-22 set-
: Clinica Obstétrica ] ¢
2 Clinica Cirdrgica 0 4]
Clinica Médica G
sz Neonatologia ¢
# Observagdo PS 0 G
‘Saia Vermetha 0
wsn Sala Vermelha Covid &
internagdo Covid 0 8}
UTI i
Total de Ocorréncias 1

i

]

nov-22
1

Lo T e [
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Némero de ReagBes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF

3
2
5
A
%
-G -3
for ¥.s
&
- s
e
g 1
1
0
ago-22 set-22
Leve 0 4]
Moderada 0 1
0 0
0 i
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Percentual de investigacio da gravidade de RAM

3
48
k- )
2 3
g g
& 2 =
1
i
8]
ago-24 out-22
sz Total de Ocorréncias 0 1 0 2
Ocorréncias investigadas quanto
, . G i % 0 2
a gravidade
Percentual de investigacao da
gac 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

1.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - identificacfio correta dos pacientes - HEF

45 g 2,0% &
o 40 A, 1,81% 1,8% =
= 35 N 1,6% %
= 30 1,4% 8
= 5 S0t &
2 2 o B
& 20 ., U7 p
0,8% B
15 0.6%
10 0,4% ‘g‘
5 0,2% &
0 0,0% &
ago-22 set-22 out-22 nov-22
7 Sem Puiseira 12 39 8 10
mmz Dados incorretos 0 1 0
s Dados Hegivels 0 G 0
Falta de conferéncia 0 8] 1
- Total de N8o Conformidades 12 40 Ej 10
Proporcdo de eventos / Total de - o e
opargao de eventos / Tota 0,48% 1,81% 0,37% 0,51%

pacientes atendidos

Endereco: Av, Maestro Jedo Luis do Espirite Santo, §/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 7AB14-085 | Tel: {#11 3642-6540
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e exames taboratoriais - HEF

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resuliatlo onid

™D

Cuantidade

ago-22 set-72 nov-22

o Falta de identificac8o do resultado

b ¢ 0 0 a
critico

# Falta de comunicagdo do resultado
critico

# Falta de intervenclies relacionadas ao n o 0 0
resultado critico b i '

: Total de N8o Conformidades o 1 1 0

Meta 3 - Medicacio de Alta Vigilncia - HEF

Quantidade

[N

set-22 out-22 nov-22

# N2 Erro na Prescricdo Medica 18 4 0 1

+ N2 Erro na Dispensacdo de
Medicamenios

N2 Erro na Administragdo de - . 0
Medicagdo

fow]

santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

AT R
iR REG
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgis Segura - HEF

% 4
L 3
i
b
£
%
@
3 2
o
1
0

w2 Namero de cirurgias em local errado

Numero de cirurgias em pacienta
errado

s NOmero de procedimentos errados

Percentual de pacientes gue recebeu
antibioticoprofiiaxia no momento
adequeado
=0 Taxa de mortalidade cirdrgica intra
hospitalar ajustada ao risco

=i Taxa de adesdo a Lista de Verificagdo

E

kil

S 20.000
&

5 12.000
Q o o

2 16.000
ot

S (i

F 14.000
& 12.000
o

..Q ~

e 10.000
a

e 8.000
2

& 5.000
@

g 4.000
- 2.000
=

8 0

Consumo de preparacdo alcodlica para as
maos: monitoramento do volume de
preparagio alcodlica para as maos

utilizado para cada 1.000 pacientes-d

.
# Consumo de sabonete monitoramento do
volume de sabonete liquideo associado ou
nd0 a antisséptico utilizado pars cada
1.000 pacientes-dia.

o

<

80,08%

0,00%

87,98%

ago-22

9.540

5.670

94,60%

0,00%

Meta 5 - Lavagerm @ higienizagdo das imdos -

7.939

0,00%

91,50%

HEF

out-22

18.915

17.440

120,00%
100,00%
80,00%
£0,00%
40,00%
20,00%
0,00%

nov-22

0,00%

96,14%

nov-22

18.201

b5

Cepr 73

ndereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espit

BE4-305

e Laguna i, Formosa - 60,
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& Meta 6 - Pre@encio de LesBo Por Press8o - HEF
T 00 ° -8
2 90% -
%‘ 80%
2 70%
& 6%
S 50%
S 40%
1]
= 30%
ot 20%
4 10%
R 0%
ago-22 set-22
" % de avaliagdo/admissdo LPP 85% 26%
% de prevengdo LPP 26% 86%
s % de avaliagdo diaria LPP 86% BE%
e nicid@ncia de LPP 0,19 0,18

1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

out-22 nov-22
86% 89%
30% 96%
86% 39%

0,12% 0,39%

Endereco; Av, Maesiro Jo&ol

s 51 4

s AT, P
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3.500

3.000
2 2.500 & W 0
g N o~
& 2.000
]
b 1.500
&
o 1.000
=
3
B4 500
=
5 0
of

ago-22 out-22 nov-22
Analise de Prescrigdo 2472 2.164
s Visita a Beira Leito 480 319 324
Total 2.952 2451 2.488

No més de novembro foram analisadas 2.138 prescri¢bes via
software de gestao, utilizando-se a ferramenta de avaliacédo farmacéutica ~ em que as
prescricdes foram analisadas em tempo real logo ap6s o fechamento do documento pelo

médico prescritor.

intervengOes Farmacéuticas - HEF

100%
30%
80%
2 70%
S
£ 60%
g
& 50%
2
P 40%
2 30%
P
20%
10%
0%
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Suspensdo de medicamento 16,00% 3,00% 0,00% 1,00%
@ Ajuste de indicagdo 0.00% 3.00% 0,00% 0,00%
# Substituigio de medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inctusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Inclusdo de medicamento na prescrigdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Detecglo de reagdo adversa a medicamento 0,00% Q,G{)% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 3,00% 0,00% 0,00%
Detecgdo de interagdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Ajuste de Hordrio 0,00% 0,00% 2,00% 4,00%
# Ajuste de Dose 2,00% 0,00% 0,00% 0,00%

s - 443,

rous Laguna i, Formd

Endereco: Av, Maesty
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Ndo aceitas

@ Aceitas

Aceitabilidade das Intervengdes farmacduticas - HEF

ago-22 set-22
0,00% 0,00%
100,00% 100,00%

FONOAUDIOLOGIA

UTi

0 internaggo Covid

Cuantidade

[
<
o

200

150

100

@2 Sala Vermetha Covid

s Salz

st Observagdo PS
s Neonatologia

: Clinica Médica

swpsgs Clinica Obstétrice

s Clinica Cirdrgica

ermelha

Total de Atendirmentos

SUS

out-22
0,00%
100,00%

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF

=

162 $5
270 161

&1

1

o]

nov-22
0,00%
100,00%

nov-2%
49

5}
&

Endeveco: Av. Maesiro jodo Luiz do Espivi

¥

LB
Cop: 73814-005 1 7

i {61)3642-0
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3 Santo, /0 - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
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FISIOTERAFIA

A
&
7

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF

3000
2500
2000
1500
1000
500
0

Quantidade

UTl
nternagdo Covid
sz Sala Vermetha Covid

2 Sala Vermelha

zzzm Observacdo PS

Neonatologia
Clinica Médica
s Clinica Cirdrgica
Clinica Obstétrica

Total de Atendimentos

SERVICO SOCIAL

Cantidade
o]
(o]
fan]

UTH
Internagdo Covid

aia Vermetha Covid

Sata Vermelha

e Observagdo PS
v Neonatologia

2 Clinica Médica

22 Clinica Cirdrgica
linica Obstétrica

Total de Atendimentos

)
Ny

2.559

2.348

set-22
2.327
4]

e\ O W

e

e

2,504 2.575
out-22 nov-22
2476 2.540

0 0

0 0
i1 18
1 0
10 9

5 3

1 5

0 0

2.504 2575

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEF

361

300

306

out-22
51
o]
0
4
36 13
0 0
120 44
72 80
23 16
306 195

o Laguna U, Formosa - GO,
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
300 2
;{’(;‘ o
o~
250
i
Ed
k- 200
=
- 150
& 5
100
50
0
s Ambulatdrio/Retornos 0 8] 6] 0
# Pronto Socorro 0 8] i 0]
e UTIL 58 60 52 46
Sala Vermelha 1 3 3 1
i Observagdo PS 16 28 31 12
Neonatologia 11 1 1 3
i Clinica Médica 74 54 29 41
s Clinica Cirdrgica 39 65 13 15
Clinica Obstétrica 37 45 45 25
Total de Atendimentos 238 260 175 143
111.6 — SERVICO DE APOIO AQ DIAGNOSTICO E TERAPIA ~ SADT
Laboratdério de Analises Clinicas - HEF
g
20.000 o~ &
] )
18.000 ¥
% 16.000 g
% 14.000
§ 12.000
o 10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
ago-22 set-22 out-22 nov-22
# Atend. Geral 17.240 13187 ! 15.172 14.406
2 Atend. Covid 0 Q 8] 0
== ToOtal de Andlises 17.244 13,187 15.172 14.406

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Sante, 5
Cep: 73814-005 | Tel: {61}

/u - Parque Laguna 1L, Formosa - GO,
3642-0515
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Cuantidade
£
oy
D

g Atend. Geral
¢ Atend. Covid
o Total de ECG

3.000
2.500
2.000
1.500

Guantidade

1.000
500

wre Atend. Geral
Atend. Covid
w  Total de RX

QOuaniidade
-
(52
<

Atend. Geral
Atend. Covid
% Total de Ultrassom

ago-22
586
0
596

2.506

ago-22
2.506

2.506

165

set-22
2.604

0
2.604

Ultrassonografias - HEF

ago-22
165
i

165

SIS

nov-22
2.057
0
2.057

nov-22
168
0
168
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350

150

Quantidade

100

(%)
fw]

@ Total de Tomografia

160
140
120

100

Guantidade Sessdes
<y
Q

[
fon]

40

20

Guantidade de Testes

N&o-Detectdvel

: Detectavel

‘Em investigagdo

Tota

4
|

SUS

Tomografia Computadorizada - HEF

ago-22 set-22 out-22 nov-22
286 201 254 300

Controle de Hemodidlise - HEF

ago-22 out-22 nov-22
128 G4 147 126

TESTE RT-PCR/TR sabve o total de pacientes de PS - HEF

0y
& el
[*5]
N
‘J’ Lo
oy
ago-22 out-22
54 42
Z 0 0 3
0 O 0 0
56 63 42 34

Endeveco: Av. Ma

gxtro lodo Lud
Cep: 73814-085 | Tel

(61} 3642-0525

y Ladz o Espiriio ;%mm, S/a - ’zza‘ag‘%ﬁé‘fimagam,ﬂ Formosa - GO,

Pégina64‘



po—

| oy
el

‘% 6{:} [¥a
= 50 &
75 =t
= 40 3
b !
% 30
A e
£ 20
-
o 10
0
ago-22 set-22 out-22 nov-22
N&o-Detectavel 54 63 42 31
7 Detectavel 2 U 0 3
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—
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Teste Répido Colaboradores - HEF

| 2
3 |
-l 10
el -
¥ 8 ’
°
el 6
3
= 4
g , ;
3
of
| 0
ago-22 out-22 nov-22
0 0 0 0
0 11 0 3
1 0 G 4
Total 1 11 0 7

\
|
A N‘Ti\llDADES DE APOIO

V.4 FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Pégina6 5
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- 200
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= 100
3
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ago-22 set-22 out-22 nov-22
Programadas 377 412 552 583
W Urgentes 76 63 i3 20
Total 453 475 565 608
Solicitagbes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HEF
1
i
1
W
&
z& 1
o]
3 :
B 1
%3]
& 0
i
§ 4]
= o
o
g o
¥ 0 ) .
ago-22 set-22 cut-22 nov-22
Programadas 8] 0 o 0
s Urgentes 0 O 0
Tota 0 0 0
Enic o Ay, Maestro 680 Luiz do Espirito Say Laguna B, Formosa - ix4,

Cep: T3814-005 | Tel: (67
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100%

90%

Taxa de Dispensagio
I
<o
=

Viqanwir.as

Uteroténico

Solugéo Fisicidgica

i Sedativo

# Inibi
@IECA

dor da Bomba de protons

% Glicose
@ Diurdtico

# Corticoesterdide

% Blog
@ Anti

weador Neuromuscular

micrehiano

# Antiemético

% Anal

Anal

# AINE

Eésico Opidide

ésicn

# Agua para injegdo

i Agonista Alfa - Beta adrenérgico

# Prg)

B D

metazng

3go-22
1,00%
2,00%
25,00%
1,00%
3,00%
0,00%
4,00%
0,00%
3,00%
0,00%
6,00%
6,00%
2,00%
13,00%
5,00%
30,00%

0,00%

2,00%

2,00%
5,00%
2,00%
4,00%
0,00%
§,00%
6,00%
3,00%
13,00%
5.00%
30,00%

0,00%

BUS

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF

out=22
1,00%
0,00%
25,00%
2,00%
3,00%
0,00%
3,00%
1,00%
3,00%
0,00%
10,00%
6,00%
1,00%
3,00%
13,00%
26,00%
0,00%

RSIOU

nov-22
0,00%

0.00%

25,00%
3,00%

1,00%

0,00%

4,00%

6,00%
1,00%
13,00%
4,00%
30,00%
0,00%

Endereco: Av. Maesiro ¢
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®
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3

rmosa - GO,
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V.2 — RECURS0S HUMANOS

O HEF possui um quadro com 309 colaboradores. Destes, 268
atuam na area assistencial e 41 encontram-se distribuidos entre as diversas areas do

setor administrativo.

Em navembro. o setor de Gestdo de Pessoas — GP recebeu

solicitagbes para contratagdo, tendo sido realizadas 22 entrevistas, com 9 admissodes.
Para esse periodo foram abertos 02 editais e o prazo médio para realizagdo dos

processos seletivos foi de 13 dias. Também houve o desligamento de 3 colaboradores.

Foram integrados 9 novos colaboradores. A integracao
contou com carga horaria de 9 horas, inciuindo: 1) apresentacao institucional; 2)
orientacdes sobre Seguranca do Trabalho; 3) orientacdes sobre Politicas da Qualidade
e Seguranga do Paciente; 4) orientacdes sobre NiR (Nt]cleo Interno de Regulacgéo); 5)
orientacées sobre o NVEH (Nucleo de Vigiiémiav Epidemio!ég‘icé Hospitalar), 6)
orientacées sobre a CCIH (Comissao de Controle de Infecgé@o Hospitalar); 7) orientagdes

sobre|protocolos internos; e 8) visita por toda a unidade.

Integragdo do més de novembro

Foram cadastrados 9 colaboradores no sotware de gestdo MV
e no CNES. A acéo proporciona maior controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no HEF.

Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas

80 horas. Este processo inciui tratamento do ponto, ajuste das movimentagoes de

Endeveco: Av. Maestro Joao Luiz do Espi

vite Santo, 5/8 - Pargue Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-0065 | >

Tel: (61) 3642-0525

Pégina6 8
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SUS |

soal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

feréncia e validacdo para pagamento.

Nesse més, 15 colaboradores passaram por avaliagao de
empenho no periodo de experiéncia, sendo os 15 aprovados. A avaliagdo de

eriéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap0s a data de admisséo.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente

rmacées a Secretaria Estadual de Salde Goias (SES), destacando-se, dentre elas,

as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de

servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacdes sobre turnover

e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacao de 60 horas para respostas

soli

citadas pelos diversos setores.

Esta em andamento, e com boa adesao, o projeto IMED 3I's,

quel tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agoes

cria

con
soib

tivas ou inovadoras em suas funges.

BB B Ty

Nesse periodo, foram realizadas diversas agbes
nemorativas no HEF, destacando-se: 1) Novembro Azul - més de conscientizagdo

re a satde do homem; 2) 10/11 —~ Dia Mundial da Qualidade.

HEndereco: Av. Maestro jofo Lulz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,

0% | Tel: (61) 3642-0525

Pégina69



SAUDE OCUPACIONAL

O HEF continua com o programa “Conte com a Gente’, que

faz p?rte do Programa de Qualidade de Vida ne Trabalho — PQVT. Trata-se de um canal

de atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa aos colaboradores que

necessitam do apoic nas mais diversas demandas: emocionais, familiares, financeiras,

dependéncia quimica, entre cutras, visando & promocés de estratégias e respostas para

as questdes identificadas.

Também permanece sendo realizado semanalmente o
“Momento de Fé e Gratidao”, promovend@ motivacéo, fortalecimento emocional e unido

entre as equipes.

Momento de Fé e Gratiddo

EriEg 3%23@2@ /0 - P@;%‘{é%ﬁﬁé Lagona i, Formesa - GO,
151 Tel: §€:«’%‘ 3642-0525

esire nw; Ludz do b
Cep: 73814~

el

recn: Av, M

5

E‘szﬁ%

ispir
60
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No més de novembro, foram entregues 38 atestados médicos,

sendﬁi‘ca que o CID de maior incidéncia foi o CID AGQ (diarréia e gastrointerite), com total de

A seguir, veja-se quadros com indicadores de importancia.

He

Colnoragores afasiaons por COWIDAD  HEF

Fungdo ayo-d sei-dd out-22 :mv@zz
nferme:: £ 3
Tacnjog o fragem >
Total Cplaboradores Afastados 1 a [ e
I
1
| Colaboradores afastados por COVID-18 - HEF
4,5
4
3.5
& 3
K«
il
2 2,5
=
5 2
oF
1,5
1
| 0,5
| 0
‘ ago-22 set-22 out-22 nov-22
B Total Colaboradores Afastados i 0 0 4
; Taxa de Turnover Geral - HEF
4,50%
4,00%
3,50%
1 3,00%
£ ”'
R4 2,50%
‘ 2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
Il ago-22 set-22 out-22 nov-22
| # Turnover Geral 4,05% 1,30% 1,50% 1,94%
Hadereco: Av, Maestro Joao Luiz do Espi santo, /0 - Parque Laguna 1, Formosa - GO
‘ Cep: 73814 Tek {61} 3642-0525
|
1
|
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Taxa de Absentaising - HEF

I 3,50% P &
3,50% 8 = "
~& 3
%fz
£of

2
o
s
3
3
2,41%

ra
in
o
R

- Taxa
¥ 3
S
=
2

1,50%

1,00%
|| 050%
: ago-22 22 out-22
#0utros CID 2,37% ; 2,51% ' 3,08%
#Covid-19 0,04% 0.00% i 0,00% | 0,40%
LTaxa Geral 41% Y 32,08% i 2,59%

Foi possivel perceber o retorno dos atestados de Covid-19.
‘ Horas Perdidas Atestados - HEF
\ i
| o f’?;
‘ 1.600 & -
| o "
‘ 1.400 & “
1.200 -

| ”
(L] 1.000
©
= 800
x

o
=
<

11 ago-22 '  set-22 out-22 § nov-22
s Qutros CID 1.078 5 1.342 : 1.507 ; 935

Covid-19 22 IR TR N 220

A 100 S . L e — - e Lo

nie, 5 /5 - Pargue Laguna 1, Formesa - GO,
rel: (61} 36420825

Enderecc
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i

5
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCACAO CORPORATIVA)

A area de Gestdo de Pessoas do Hospital Estadual de
Formosa (HEF) se dedica com afinco as agdes de Educacao Corporativa, por entender
que freinamento e qualificacdo constantes contribuem para que os profissionais sejam
cada vez mais capacitados e preparados para a prestagao da melhor assisténcia ao
paciente. Ao todo, foram realizados 64 freinamentos, com carga horaria total de 2.916
horas. Todos 0s colaboradores foram alcancados, contabilizando 1.307 participacgodes.

Cumprindo © cronograma da Educacado Corporativa, foi
realizado, pelo setor de Gestdo de Pessoas, treinamento com tema “"Comunicacao
Efetiva”, que teve como objetivo orientar e capacitar as equipes quanto a importancia de
uma comunicacao efetiva, reforcando que é fundamental para boas relacdes

interpessoais e o sucesso profissional.

O setor de Gestdo de Pessoas realizou o treinamento de
‘Comunicacao Efetiva” para os lideres, com o objetivo de capacitar a lideranca quanto
ao desenvolvimento de uma comunicacio eficiente, além de realgar sua importancia na

gestao das equipes.

Treinamento Comunicagio Efetiva para Equipes

Pégina73



Treinamento Comunicagio Efetiva para Lideres

O treinamento acima indicado foi realizado com o objetivo de
capacitar usuarios na ferramenta Power BI, que é uma ?;oie(;éo de servicos de software,
aplicativos e conectores que trabaitham juntos para transformar fontes de dados nao
relacionadas em informaces coerentés, visualmente envolvenies e interativas. Foi

aplicado para 17 participantes, com duracéo de 4 dias e carga horaria de 16 horas.

Cards dos Webinars

Pégina74



Prezando pelo aprimoramento continuo dos profissionais da
saude, foi implantado programa de webinars. Os seminarios séo abertos ao publico e os
temas disseminados séo relevanies para o aperfeicoamento de conhecimentos na area

da salde, englobando profissionais das areas médica e multiprofissional.

Ainda nesse més, foram realizadas 10 ag¢des educativas em
parceria com a CCIH. As agbes, dentre ouitras, versaram sobre NR-32, paramentacdo e
desparamentacéo, higienizagado das maos; rotinas assistenciais; uso correto de EPI's

(Equipamentos de Protecac Individual).

Em novembro, a equipe de Gestdo de Pessoas juntamente
com o Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
~ SESMT e a Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA, realizou a Semana
Interna de Prevencgédo de Acidente — SIPAT, com intuito de fortalecer a seguranca e saude
no ambiente de trabalho. Foram realizadas 8 palestras com o seguintes temas: 1) Saude
psicologica pds pandemia; 2) Seguranga psicoldgica; 3) Seguranga do Trabalho pés
pandemia; 4) Assédio moral; 5) Alimentacao saudavel; 6) Qualidade de vida no ambiente
de trabalho; 7) Infecgbes sexualmente transmissiveis; e 8) Importdncia do exame
pericdico e do controle vacinal. Além disso, realizada a entrega de lembrancinhas os

sorteios de varios brindes.

A SIPAT aconteceu entre os dias 21 a 25 de novembro e

contou com a participacgao de 275 colaboradores.

spirit

14005 ; Te

/n < Parque Laguna 1, Formosa - GG,
36420525

Endervecn: Av. Maestirp jodo Lab

Cep: 73

2
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Em virtude do projete deé "Rally da Saude”, realizado no més

IVED recebeu o Prémio Ser Humano

{Associacdo Brasileira de Recursos

Humanos’).

A seguir, veja-se o Croncgrama Anual de Educacado
Corporativa de lideres e equipes, bem como o indicador de horas de Educacgao

Corporativa.

Hora de Edug‘;&{: 4o Continuada Total - HEF
3360:00:00
2880:00:00
2400:00: 50

1920:06:00

Horas

1440:00:00

960:00:00

480:00:00

(:00:00

ago-i2 nov-22
@ Hotas de freinamento Total  2759:15:00 1384:30:00 2500:30:00 2817:30:00
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HORAS DE |

MES
TEMA | | TREINAMENTO |
i i
i Capacitar o
Comunicacdo ffetiva i mais & NOVEMBRO 15:00:00
i
Comunicagio Efetiva Capacitar - i NOVEMBRO |
_efetive dentrodo N |
i 5 |
integracdo de Estagiérios NOVEMBRO 201:00:00 ‘
e 1
Integragdo NOVEMBRO 62:00:60 ‘
lntagracdo NOVEMBRO 13:00:00
PGRSS
ol s ifiees " 74 & 3
POP ldentificea g Segrei .3’,(40 e NOVEMBRO 2:00:00
acondicionamento de Residuos
POF Montagem caixa coletora Perfura Cortante | NOVEWIBRO
B ! e
| NOVEMBRO 1:30:00
o a notificacie Jdas doentas de |
~ar 30 compuisdria de acerd: mn portaiia N°1061 de NOVEMBRC 3:00:00
- S _18dermmioded020 o - T —
Capacitar 2quipe guanto & notificacioe das doencas de
Fluxe DNC Doenca de Notificacio Compulsoria notificagio compulséria de acorde com portaria N°1061 de NOVEMBRO 1:30:00
o 18 de maio de 2620
Faraa A i ratoes FINAT A 2] 21 fiu na
Fluxograma dintos hofp,talares e declaragdes de i Informar a equips quante ao ,\fﬁ)gva 2 0s NOVEMBRO 1.36:00
Sbi i ns HEF .
T racs sci ivo e < o I info 5 ) 3 Smade arand
POP declaraco nfmdo V{,o e fluxogramas i informar ? equipe guanto ao fluxagrama de declaragdo de NGVEMBRC 1.30:00
declaragfies nascido vivo nascido vivo, e forma correta de pre
% Z : 7 i e A
\prasentacdo do Plano f:e Grenga’memo da Residuos de NOVEMBRO 100:00
rvicos de Saide
- A Capacitar & ai aquipe guanto wWeatficasdo dos
POP identificcacdo, Segreagacio e ¢
o il \g, A% SHOE resfduas, seg of separacdo) e NOVEMBRO 1.06:00
acondicionamento de Residuos . -
POP Montagem caixa coletera Perfuro Cortante NOVEMBRO
) ) ) ) Capacitar equipe qua &‘f\‘ o descarta corrate dos residuos NOVEMBRO |
Fluxo Descarte de Residuos Bioldgicos bivlog e
Capacitar aquipe quants a notificagiic
Doengas de Notificagdo Compulsdria notificagdo comopulsoria de acordo corm portaria N°1051 de | NOVEMERO 1:00:00
18 de maio de 2020 )
2 quanto 2 notificacio das duancas de !
Fluxo DNC Doenga de Notificagdo Compulsoria ria de acordo com portaria N*1061 de MNOVEMBRO E G:30.00
- o o _ 18 de rnain de 202¢
Reduzir as infe s refacionadas 4 assisténcia & satde{iRAS} |
via d0 de mictorganismos 1 wes, promevendo I
HIGIENIZAGAO DAS WIAOS E OS CINCO MOMENTOS. a seguranga dos pacientes, profissionals e usudrios dos l NCOVEMBRO 2.00:00
servigos de satide. £ uma medida de proteciio conira
doengas de impacto Individual e coletivo.
- i aneiras do reduzh S e garantir a segurant
ORIENTACOES € TREINAMENTO PARA ‘JT‘ dis et ,.f; o t';:::a'?’;“' e
do pacient vés da sistem ’ 5 cuidados. Um
PREENCHIMENTO DOS CHECKLIST DOS BUNDLE DE e e i e NOVEMBRO 1:2000
INSERCAO DE DISFOSITIVOS INVASIVOS LIRS f Hm Metotio griadlado Erigho pars MEorares ;
o processos e os resuitados dos cuidados para com o paciente.
Orientacdes do fiuxo e qual a finalidade das salas de
" utitidades que sera usada para 3 destinacio final apss |
FLLIXO DE SALA DE UTILIDADES ! = {3 C 2°15.00 |
7 recothimento dos residuos comurn, infectants e enxoval NOVEMBRO |
infectante devem sar imediatamente alccados. i |
Webinars Webinars Multi 466:00:00 ‘
. R NOVEMBRO
Power Bl Capacitar quanto a ferramento Power Bi i 68:00:00
NOVEMBRO
i Reforgar as madidas de segurancas quanto ao risco de )
Uso correte da utilizagio dos EPIS =iore adida des. By angasi o Ee 1:30:00
acidentes NOVENMBRO
Refargar sohre evitar alguns tipos de brincadsiras ambiente |
deiras no ambiente de trabalho oo BHnS Hp 5 - ¥ 2:00:00
traballio NOVEMBRO
Uso correto dos 1:30:00
Reforcar o uso Corretode EPIS | NOVEMBRO |
Importéncia de ranter o cartdo de vacina atualizado Reforgal 3 importéncis da vacina 5:36:0
NOVEMBRO
Reforgai sobee evitar alguns tipos de brincadeiras ambiente 5:30:00
Brincadeiras no ambiente de trabalho o trabatho NOVEMBRO
importdncia de manter o cartdo de va tualizado Reforcar a imporsd 8.00:00
~ - NOVEMBRO
Reforgar sobre evitar alguns tipus de brincadeiras ambiente ' ©.00:00
ente de trabalho i b ArabalG NOVEMBRO s
|
importancia de manter o cartio de vacinz atualizado Reforgar a importancia da vacina 6:45:00
. NOVEMBRO |
Importancia dos EPC ; Reforgar a importd 3:15:00 |
o | NOVEMBRO | w

Endereco: Av. Maest

o

~

»Laguna lf, Formosa - GO,

80

agina

P



S

N HORAS DE
TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
eforgar as medidas de segurancas quanto ac risco de 3
Uso correto de EPIS Reforgaras m = - “‘F:\' 4 MOVEMBRO 4:00:00
adidentes
o Reforcar as medidas de segurangss quanio ao risco de ) . .
Uso correto de EFIS N NOVEMBRO 4:45.00
acidentes
importénciz dos EPC i ieforgar 3 huporidngia dos FPC no ambiente de trabaho NOVEMBRO 4:45:00
Reforgar as medidas de segurange quanto o risco acidente .
Animais pegonhentos I ® 2 M (1 ! NOVEMBRC 4:2¢:00
COM 05 eSCOFPi
ol 5 3 ise CC "
Covid 19 Reforgar as madidas de Jegruran;as quanto a0 risco de COVID 4:30.00
, uso corretos dos EPIS. NOVEMBRC
Risco Fisico Reforgar o cuidado do risco fisico no ambiente de trabalho 5'30:00
NOVEMBRO |
Risco biolbgico Reforcar o cuidado do risco hioldgico no ambients de 5 15:00
trabatho NOVEMBRO
Ref s meadidas de s uantn o risco acidente
e T— eforcar as madidas de seguram;ai Ata O risco &0l 7:1500
ot 0s escornides NOVEMBRO
Reforgar as medidas de segurancas quanto ao risco de 715:00
15:0
COVID19 , uso corretos dos EPIS, NOVEMBRC
Conscientizagdo a respeite de doengas masculinas, com
Novembro Azul énfase na prevengdo e no diagnédstico precoce do cancer de 7:15:00
" NOVEMBRO
7777777777 préstata e
Refoigar us medidas de seguranca @ o uso correto do 5-15:00
orotetor aur NOVEMBRO T
SIPAT , Seguranca psicologica { Online} Reforcar a importincia da seguranga psicologica 12:30:00
77777 NOVEMBRO
SIPAT Sadde psicoldgica pds-pandemia (Online) Reforgar a importdncia psicoldgica pods pandemia 10:30:00
o L D NOVEMBRO B
SIPAT , Seguranca do trabatho pos pandemia , A importancia da seguranca do trabatho pos 11:00:00
Gindstica Laboral _ pandemia NOVEMBRO |
SIPAT , Seguranga do trabatho pds pandemi Reforcar a importincia da seguranga do trabatho pas 8:36:00
Ginastica Laboral pandemia NOVEMBRO o
SIPAT Assédio moral (Online) Consaizntizar os colaboradoAres_ sobre os cuidados do assédio 36:00:00
moral no ambiente de trabal NOVEMBRO
e — Fadlcires 5 senida -
SIPAT Alimentagio saudével Conscientizar o c?laboraiures olbrel os cuidados da 920:00:00
alimentagio saudavel NOVEMBRO
B . - 5 Conscientizar o colaboradores sobre os cuidades da
SIPAT, Alimentacdo sgudavel " & <
alimentagdo saudavel NOVEMBRO
SIPAT, Qualidade de vida no ambiente de trabalho Conscientizar o colaboradores sobre a gualidade de vida no £:30:00
(© ) ambiente de trabalho NOVEMBRO T
. . _ Conscientizar os colaboradores sobrz a importancia das
SIPAT infecclo sexualmente transmissivel an sxaal et
oencas sexualmente transmissivel NOVEMBRO ]
SIPAT, importincia do exame periddico e do | Conscientizar a importincia do exame periodico € controle 15:30:00
controle vacinai satde ocupacional | da vacina. NOVEMBRO o

tro fobo Lulz do Bspivito Sante, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814061 o (613 3642-0525
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GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabaiho) é um servigo ligado a Gestdo de Pessoas,
voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questbes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranga de Trabalho promove a realizacéo de
atividades de conscientizacéo, educacéo e orientacdo dos colaboradores agindo na
prevencdo de acidentes do ftrabalho e doencas ocupacionais, bem como realiza

inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude.

Em novembro, houve 04 (quatro) acidentes de trabalho com

colaborador da unidade.

Ainda neste més o SESMT realizou acles educativas no
Hospital, os chamados DDS’s (Diadlogos Diarios de Segurancga), versando sobre os temas
como: 1) Uso correto dos EPI's, 2) Brincadeiras no ambiente de trabalho; 3) Importéncia
de manter o cartdo de vacina atualizado; 4) importancia do EPC; 5) Riscos biolégico; 6)
Riscos fisico; 7) Animais peconhentos; 8) Covid-19; 9) Novembro azul; 10) Uso correto
do protetor auricular. As agdes contaram com visitas in loco em todas as areas do

Hospital, para orientagdo dos colaboradores.

DDS - Didlogo Diario de Seguranga

Endeveco: Av. Maesiro jodo Lub

srgue Laguna 1 Formosa - GO,
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area

de Seguranga do Trabalho: ’ |

%
& —,&;’
'“:\
& L=
e
& e
1 o
g Y O o]
o o .
} 3 } 3
3 3 4

Em face do aumento no namero de acidentes, as a¢des de

conscientizacdo serdo intensificadas.

T Vigo

i Trajeto

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

ue
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

- Administrativo 2 0
Alcon 2 7 7 9
Almoxarifado 7 1 0
Ambulatorio 2 7 7 9
CME 4 7 3 7
Centro Cirtrgico 4 1 2
Clinica Cirurgica 1 i 5 9
Clinica Médica A 7 7 9
Clinica MédicaB , 6 7 9
Clinica Obstétrica 1 7 6 9
Cozinha/Refeitorio 2 1 2
DNL (Sala Suja) 2 2 8
Farmacia 1 6 5 e
Higienizacdo Guima 2 . 5 5
Laboratério 2 6 2 "5
Lactaric 3 » 3 5
Lavanderia 2 8 7 9
Manutencdo 1 4 5 9
NIR i 3 2 5
Pronto Socorro 5 6 5 8
Raio-X 2 2 2 4
Sala de Gesso 7 7 8
Sala Laranja 7 o 9
Sala Vermetha 7 5 )
Triagem ‘ i, 2.
UTIA B 3 7 9
uTiB 3 8 7 9
Total 36 139 124 179

Endereco: Av. Maesiro Iodo Lulz do
Cep: 73814-005 | Tel: (6

Espirito Santo, 5/n - P
) 3642-0525
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Clinica Cirtrgica

Clinica Médica
Cozinha/Refeitério

Diretoria

Farmadcia

- Faturamento
tLaboratdrio
Lavanderia
' Manutencéo

NIR
Pronto Secorro

Raio-X

Sala Vermelha

V.3 — LAVANDERIA

25.500

25.000

24.500

24.000

Quantidade - Kg

23.500

23.000

# Kg de roupas lavadas

ago-22
25,198

fnd

Lavanderia - HEF

set-22
23.860

out-22
24.305

Jno-Pavgue Laguna 1L, Formo

Tel: (61} 3642-0525

sz - O,
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IV.4 - ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Namero de 0S's de ManutencBo Engenbaria Clinica Realizadas « HEF

120

100

- 30

W

0 o

60

40

20

0]

ago-22
107 107 68 53

Concluidas

Numero de 08°s de Tl Realizadas - HEF

200

@ 150
8

100

50

G

out-22 nov-22
05's
203 183 209 135

ancluidas

{
&

Litz do Espirito Santoe, §/u - Pargue Laguna 1,
Cep: 73814-005 | Tel: (67 36421

P

Enders Formesa - G0,

e
VA
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAC

Ndmero de 08's de Manutengio Reall

O%'s
o
o

age-22

0S's
Concluidas

93 102 853 118

V.6 -~ FATURAMENTO

Procedimgntos apresentados no SiH - HEF

-
Ly
oy

700
600
500
400
300
208G
100

0

Faturamenio

wwmme Total de procedimentos

. ) 13 7 5 15
rejeitados no SiH ! ’ ?
w2 Total de procedimentos ; . .
= Total de procedimento 350 529 623 575
apresentados no SIH !
Percentual de ocorréncia de

71% ,32% : 0,80% 2,61%
glosas no SIH - DATASUS 371% 1,32% . ”
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AC USUARIO

HEF - ManifestacOes queikosas recabidas pels Ouvidoria - Mov-22

@ Elogio

# informacdo

% Denuncia
Solicitacdo
Sugestao

Reclamacdo

HEF - Manifestacies yueixosas recebidas pela Ouvidoria - Nov-22

40 160,00%
15 : 140,00%
30 120,00%
25 100,00%
o 20 80,00%
& i5 . - 60,00%
10 . 40,00%
5 . - 20,00%
0 - o« s “0,00%
nov-22
P S S S - o
Solicitacdc : G
e Dendncia
- ## informacdo
Elogic 28
Percentual de manifestagiies queéxosasi —
racebidas 06t
=g Porcentual de RESOLUCAO 150,00%

manifestagles queikosas

tro fodo Ladz do Espirito Santo, /s - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} ’?@4’,~ G525
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126,00%

100,00%
80,00%
s 60,00%
£ 40,00%
20,00%
0,00%
set-22 : out-22
s Péssimo 00% 0.3%
2 = =
Regular 3,30% 24% 2,4%
W Bom 48,90% 51,4% 45,9%
s Gtimo | 47,70% 45,8% 50,8%
Geral 96,60% o9720% 96,56%

V — O HEF E A SOCIEDADE

Em novembro, ¢ HEF, em razdo da Campanha Novembro
Azul, ofereceu aos pacientes do municipio de Formosa e regido do entorno — bem como
aos colaboradores — exames de PSA, exame clinico e ultrassonografia. A campanha

rendeu a unidade 36 mengdes, dentre elas no programa da Radio Lance FM, Radio Popi
FM e Portal Goias Urgente.

Outro tema importante fci a conquista do primeiro lugar no
Prémio Ser Humano Eli Cleusa do Nascimento Percilio, na categoria Desenvolvimento,
pelo projeto do “Rally da Saude”, como antes indicado neste relatério. A repercusséo da
premiagao rendeu 23 mengdes em veiculos de comunicagdo como Tribuna do Entorno,

Blog do Paulo Melo e Isso é Goias.

Ainda neste més, o HEF promoveu um ireinamento sobre
Comunicacéo Efetiva. O objetivo da qualificacdo é ampliar a qualidade do trabalho em
equipe na assisténcia ao paciente e gara:niir a seguranca da prestacéo de cuidados. A
capacitacao repercutiu 30 vezes em portais de noticias e blogs como Gazeta da Semana,

RP News e Goias Urgente.

Endereco: Av, Maesiro Joho Laiz do Espirito Santo, 8/n - Pargue Laguna 1§, Formosa - GO,
2 H
H

p: 73814-005 1 Tel: (61} 3642-0525
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Hovembro Azul Mospiiois do interior do Goids
forGo mutirto poro reslizagéo de exurmes
preventives

SO R I e
3 8 vasg i hseeens At

Os grupos nas redes sociais do municipio também recebem
informacbes das atividades realizadas na unidade, além elogios e agradecimentos

realizados pelos pacientes atendidos.

Em alguns casos, pacientes da unidade gravam videos ou
escrevem sobre sua experiéncia de atendimento no HEF e publicam o contetdo nas

redes sociais.

A irmé do paciente Breno Berlutinny, por exemplo, escreveu
em sua pagina do Facebook um agradecimento aos profissionais do Hospital Estadual
de Formosa, pelo tratamento que o irméo recebeu enquanto esteve internado na

unidade.

1 Av. Masestro I do Espiritc Santo, §/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73B14-005 | Tel: {61} 3642-0525
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A paciente Vilma Gomes também registrou seu
agradecimento pelo carinho que recebeu guando foi atendida na unidade. A pequena
Maria Liz, que quebrou o braco e recebeu atendimento dos profissionais da unidade,

também agradeceu nas redes ao lado da sua mae.

Péginag 3
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& acbes desenvolvidas pelo HEF estdao cada vez mais
presentes nas redes sociai?s.’-f{\'doY‘!/fiefégijam; por exemplo, onde ha um maior nimero de

usuarios ativos, a unidade a‘prés’&n}téu‘ dm aumento de visualizactes.

Nesse periodo, na piataforma, as publicactes sobre o HEF ou
que envolvam participacéc de seus colaboradores coletadas pela equipe Comunicacéo

apresentaram mais de 7.345 contas alcan¢adas.

+% o galvamentos

Durtigas 1346
womenidrios 3
Eoving 4
Solvamentys 4
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SUS

O HEF teve um total de 89 publicacdes no més.

Seaoniy

Blowmmbon dnd

Trelmanents

Nesse pericdd; o Hospital registrou 100% de mencgodes

positivas.

Bugigivg
188

O HEF foi citado em diversos veiculos de comunicagao, sendo
que 45 mencbes foram feitas em sites. J& em portais de noticia, o HEF apresentou 34

citacbes.

Os blogueiros do Entorno de Brasilia e regido tambem
continuam aderindo as noticias relacionadas a unidade. No total, o HEF foi mencionado

5 vezes nesse tipo de plataforma. Além disso, houve mengdes em duas redes sociais -

%

Enderveco: Av. Magstro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0515
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Facebook e Instagram -, totalizando 2 ¢itagSes. Tamibém houve presenca nas radios

locais que séo transmitidas de forma online, iotalizando 3 mencoes.

Sive

Pareal

o L k] bl L £

Nas ag¢Oes de comunicacdc interna, foram produzidas 40

pecas para as campanhas, sendo 15 cards, 1 comunicado, 3 edi¢gbes de videos e 21

pecas de apoio a departamentos do HEF.

20 interna

SITE

A plataforma do HEF registrou 2.459 visualizactes e 596

novos usuarios no més de novembro. Cada visitante ficou, em média, 2 minutos e 32

segundos na pagina.

g Fonyrregigye fbous Beonmomdwes Gevfyy ¥ iy oS 8
Endereco: Av. Maestro jodo Lulz do Es
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O maior numero de acessos aconteceu por meio de busca
organica (76,7%), seguido por direta (15,1%) e referencial (7,7%). Esses indices revelam
que o numero de pessoas buscando peloc nome do HEF, no Google, de forma

espontanea, permanece alto.

T L e EER . R fdw e LR

A Home, pagina principal, continua sendo a pagina que
mais possui acessos. O nimero de visitantes diretos ou que usam a busca orgénica
justifica o primeiro lugar do indice (25,58%]), o que equivale a 629 visitas. Na sequéncia,
temos 228 acessos (9,7%) na pagina “Informacédc” e 84 (3,42%) na pagina de RH

Processos Seletivos.

As paginas de especialidades, novos numeros da unidade,

Péginag 7

exames, noticias, atas de reunioes, contato e contrato de gestao aditivos equivalem a

14 6%, somando 359 acessos.

Endereco: Av. Maesiro 1080 Ludz do Espirito Santo, $/n - Parvgue Laguna 1, Formoss - 60,
5 ¥ b 7
Cop: 73814-005 | Tel: {611 3642-05725
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Vi~ ENCERRAMENTO

Como visto, o més de novembro, oufra vez mais, refletiu a
pujanca do trabalho desenvolvido junto ao HEF — do que, também como observado, da
testemunho a palavra de quem é mais importante quando o assunto é saude publica: a

populacdo usuéria do SUS.

Observa-se que os documentos que embasaram o presente

relatério encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestéo-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolucdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n®
18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdoc O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
Assinado de forma
A n a B ri tO digital por Ana Brito
Dados: 2022.12.20
15:52:43 -03'00°
Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF
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Donato Luiz Perillo - i'.}ir’étor Presidente IMED

Endeveco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Wilson de thelra Diretor Admmlstrat;vo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem quaiquer ressalva, o presente Relatério Tecnico Mensal de Acdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sio Paulo, 31 de dezembro de 2022.

Vander Lu S CardosoiFortunato:

i
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Daniel Re lo Figueiredo:

GETRO DE
OUVE?FA

736
Getro Ohvesra de Padua
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Anténio Carios da Vel

Endereco: Av. Maesiro Jodo Lulz do Espirito Sante, 8/n - Parque Laguna II, Formosa - &4,
Cep: 73814005 | Tel: (61 3642-0525
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