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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

Em dezembro, o Hospital Estadual de Formosa — HEF
prosseguiu no seu processo de aprimoramento continuo, propiciando um servico de

qualidade a populagdo usuaria do SUS. Detalhe: isso em um contexto de aumento de

demanda.

Observou-se, por exemplo, aumento de 10% de
atendimentos emergenciais no més, em comparagdo ao més anterior (7.281
atendimentos).

Foram, ainda, realizados 358 procedimentos cirtrgicos — 168

cirurgias de emergéncialurgéncia (quase 6 ao dia), 91 cirurgias eletivas, 98
procedimentos ambulatoriais e 2.134 consultas ambulatoriais.

Também como ja dito em relatério anterior, nao ha mais
davida: o HEF & um hospital de resolutibilidade por exceléncia — e a tendéncia, no porvir,

é que isso cada vez mais se evidencie.

Ana Maria Brito do Espirito Santo
Diretoria Geral — HEF
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAQ

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUCAO ANO:| 2022 - Contrato de Gestéo n° 50/2022
1. Internacdo (Paciente-dia) _ dez-22
Semi-Critico 1.409
Critico 523
Total 1.932
2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia dez-22
Demanda espontanea 7.210
Demanda regulada 71
Total 7.281
3. Saidas Hospitalares Meta dez-22
Clinica Médica 155 189
Clinica Obstétrica 155 133
Clinica Cirurgica 207 210
Total 517 532
4. Cirurgias Programadas Meta dez-22
Cirurgia Geral 55
Cl‘rurgla V?scuiar 150 6
Ginecologia 23
Ortopedia N 7
Total 150 91
5. Cirurgias Ambulatoriais Meta dez-22
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 99
Total 88 99
6. Cirurgias Meta dez-22
Cirurgia de Urgéncia - 168
Cirurgias Programadas 150 91
Cirurgias Ambulatoriais 88 99
Cirurgias de Segundo tempo - 0
Total 238 358

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUCAO ANO: 2022 - Contrato de Gestado n° 50/2022
7. Consulta Médica Meta dez-22
Angiologia e Cirurgia Vascular 86
Cardiologia 102
Cl.rurgla g?ral 940 294
Ginecologia 58
Ortopedia e Traumatologia 473
Hematologia 0
Total 940 1.013
8. Consulta multiprofissional Meta dez-22
Fisioterapia 0
Fonogudlologla _ 762 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.121
Total 792 1.121
9. Consulta Ambulatorial Meta dez-22
Consulta Médica 940 1.013
Consulta Multiprofissional 792 1.121
Total 1.732 2134
10. SADT Interno Realizado dez-22
Analises Clinicas 14.544
Ecocardiograma 7
Tomografia 228
Raio-X 2.057
Ultrassonografia 150
Eletrocardiograma 595
Total 17.581
11. SADT Externo Realizado Meta dez-22
Ecocardiograma 40 65
Eletrocardiograma 20 73
Raio-X 50 394
Ultrassonografia/Doppler 40 42
Mamografia 330 0
Total 480 574

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUCAO ANO:| 2022 - Contrato de Gestao n° 50/2022
12. SADT Externo Ofertado Meta dez-22
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma | 20 20
Raio-X _ | 50 50
Ultrassonografia/Dopper 40 40
Mamografia 330 0
Total 480 150
13. Hospital Dia Meta dez-22
Atendimentos 88 98
14. Especialidades Médicas para porta de entrada dez-22
Cirurgia Geral 54
Clinica Médica 6.058
Ginecologia/obstetricia 696
Ortopedia e Traumatologia 473
Total 0 7.281
15. Acolhimento, Avaliacdo e Classificagao de Risco dez-22
Emergéncia Vermelho 489
Muito Urgente Laranja 495
Urgente Amarelo 2.098
Pouco Urgente Verde 4.063
Néo Urgente Azul 136
Situacéo Incompativel - 0
Total 7.281
16. Saidas da UT!I dez-22
Obito 22
Transferéncia Externa 15
Transferéncia Interna 49
Total 86

Como ja observado em relatérios anteriores, o Nucleo de
Regulagao Interno do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades elaborar
o chamado "Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades” (quadro adiante).
A partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais relacionadas as consultas

ambulatoriais — e, por extensao, das cirurgias eletivas (programadas).

Os parametros contratuais sao os seguintes:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Internacgdo (saidas hospitalares)

| clinica Médica | 155 1.860
Obstetricia 155 | 1.860

Cirurgica % 207 2.484 ?

Cirurgias 150

Cirurgias Programadas Meta mensal

1.800

Meta 12 meses

— e

Cirurgias Ambulatoriais

Cirurgia ambulatorial

& Aot

| Ambulatdrio Meta mensal | Meta 12 meses
| Consulta médica na atencdo especializada 940 | 11.280
Consuita multiprofissional na atenc¢do especializada | 792 E 9.504

Total 1.732 20.784

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta mensal | Meta 12 mes

Ecocardiograma

 ——

Eletrocardiograma

Mamografia 330 3960

Raio- x

Ultrassonografia/ Doppler

| Hospital Dia Meta mensal Meta 12 meses

Atendimentos

1.056

As especialidades ofertadas pelo HEF s&do as seguintes:

| Especialidades médicas para porta de entrada (urgéncia) a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad 3
l Cirurgia Geral :

| Clinica Médica 5

Ginecologia/Obstetricia i

Ortopedia & Traumatologia

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Especialidades Médicas iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cardiologia - exames pré operatdrios [risco cirlrgico)

Cirurgia Geral {ambulatério de pré e pds cirdrgico}

Ginecologia {ambulatério de pré e pés cirdrgico)

Grtopedia e Traumatologia {ambulatdric de pié e pods cirdrgico)

Angiologia e Cirurgia Vascular - (ambulatério de pré e pas cirtrgico)

Hematologia

 §
2

Muitiprofissionais iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad i

Fisioterapia - egresso

Fonpaudiologia - egresse

Terapia Ocupacional - egresso

Enfermeiro - egresso

Especialidades Médicas para cirurgias eletivas a2 serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cirurgia Geral

Ginecologia

Oriupedis

Procedimentos minimos iniciais a serem oferecidos no ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad- nfio precisa de
internagdo

Varizes

Observa-se que as consultas da especialidade de
hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséo junto a esta d.

SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente € encaminhada a
esta d. Secretaria, via e-mail, a programagéo da agenda ambulatorial de 12 consulita,

bem como a programacédo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por muitiplas razées - tais

como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).

SUPERINTENDENGIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GDIAS
GERENCIA DE REGULACRD AMBLILATORIAL
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Dado o volume de cirurgias de emergéncias/urgéncias
realizadas, as consultas realizadas em dezembro, tanto meédicas quanto
multiprofissionais, ultrapassaram o parametro previsto no Contrato de Gestao (entre
consultas médicas e de natureza multiprofissional, superou-se em a (23,21% meta

estipulada).
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CONSULTAS AMBULATORIAIS

1.200

1.000

800

800

Quantidade

400

200

# Meia
% Ofertado
% Regulado

# Realizado Externo

# Realizado Interno
# Realizado Total

1.400

1.200

1.000

800

600

Ciuantidade

400

200

i Meta
i Ofertado
#Regulado

* Realizado Externo

= Realizado Interno
# Realizado Total

HEF - Meta Contratuai: CONSULTA AMBULATORIAL - Dez-22

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Dez-22

Consulta Multiprofissional
792
792
0
0
1.212
1.121
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Dez-22

2.500
2.000
£ 1.500
e
2
+=
&
& 1.000
500
0
= Meta 1 .732.
= Oferlado _ 1.652
# Regulado 300
« Realizado Externo 157
# Realizado Interno 2.068
= Realizado Total 2,134
HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Dez-22
500
450
400
350
% 300
g
-g 250
3 200
150
100 : :
g r “ | |
Angiologia e i
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia Tg:?np;g; ;a Hemataologia
Vascular )
= Ofertado ) 5_0 | 40 240 _ BD 450 0
= Regulade 7 0 261 26 ! 6 0
Realizado Externo 4 _ 0 118 15 2 5]
# Realizado Interno 82 1oz 176 ) 43 471 0
# Realizado Total B6 102 ) 294 58 473 0

As especialidades ambulatoriais mais demandadas do HEF
s0 as de Ortopedia e Traumatologia (50,31%) e Cirurgia Geral (31,27%) — o que explica

o alto numero de consulta de pacientes egressos, em especial na Ortopedia.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Dez-22

1.200
1.000
800

600

Qwantidade

400

200

= Meta 940
= Cfertado ' 860
« Regulado 300
“Realizado Externo ' 139
% Reaiizado Internc o B74
@ Realizado Total " 1.013

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Dez-22

1.200
1.000
800

600

Quanticiagte

400

200

" Fisioterapia Fonoaudiologia Terapia Ocupacional Enfermeiro
ik i ; 5 .

= Ofertado "
# Regulado

# Realizado Externo i
# Realizade Interno

= Realizado Total

Do o oo

oo el

coc o Do
=3
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Dez-22

1.200
1.000
800
a
=)
%
= 600
&
400
200
e Total
B Meta 792
& Ofertado 792
% Regulado ) _ 0
: Realizado Externo 0
# Realizado Interno 1.421
» Realizado Total 1,429
Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HEF - set-22 a dez-22
1.000 T0%
900
60%
800
2 700 oW g
= a8
IGE_J 600 A0% %
g 500 §
< 400 "
=
= 300 20% g
o -
200
10%
100
a 0%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
wmsizs Consuitas disponibilizadas para
Regulagédo (1° consulta) T 630 600 650
= Consultas agendadas 357 312 277 300
«+ Consultas realizadas (1° consulta
vinda da Regulagao) 186 178 " 139
s Acenteismo das consultas 47.890% 42,95% 59.21% 53.67%

O absenteismo, com relagao as primeiras consultas, ainda se L

encontra em patamar bem mais elevado do que o desejavel, em que pese tenha sido

Péginal

observada reducao com relagdo ao més anterior.
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De todo modo, para fins de melhor enfrentar o problema,
varias acées de melhorias estdo sendo aplicadas — com destaque para a consulta de
enfermagem no momento pré cirirgico, a fim de reforgar as orientagdes e

conscientizagdo dos cuidados para cirurgia vindoura.

Consiltas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenga] - HEF - nov-22

350
300 i ; TS,
= w3
~
P
. 250 ‘
/
; 200
4 150
g = 4
=
= 100

50 /
0 &0 o o

- set-22 out-22 "~ nov-22 dez-22
Consultas ndo realizadas
(Absenteisma) L 161
Consultas realizadas
{Comparecimento) T2 139
s CoNsuitas agendadas 0 0 277 300
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Municipios de procedéncia do Absenteismo Ambulatorial - dez-22 - HEF

20 30 40 50 60 70

& &
7]
3
8
0

=
o
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200

180

160

140

120

Cuantidade

100

40

20

wessm Cirurgia Vascular
S thgi; Geral "
s Cirurgia Ortopedica
<o Cirurgia Ginecologia
g TOTAL |

200
180
160
140
120
100

80

Qilel de Ausescias

60
40
20
0
e Masculino Geral

s Feminino Geral
s TOTAL

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - nov-22

@
set-22
5 4
15 _ e8|
0 0 164 157

Absenteismo Ambulatorial por Sexo - HEF - nov-22

_set22 out22 nov-22 ' dez-22
103 55

61 102

0 0 164 187

157
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Absenteismo ambulatorial por Faixa Etéria - dez-22 - HEF

30

# Total

CIRURGIAS
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Dez-22
120
100
80
_f::
= 60
@
a
4G
20
g : Pequenos
. Postectomia . Varizes . Procedimentos Total
& Meta _ 88 0 0 38
® Ofertado 0 0 0 0
= Regulado 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0
# Realizado Interno 0 0 g 0
= Realizade Total 0 0 99 89

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Guantidade

i
Ll

Cuanfidade

HEF - Meta Contratuair CIRURGIAS PROGRAMADAS - Dez-22

160
140
120
80
G0
40
20
5 : o m - ] I
Cirurgia Geral Ci_r_urgia Vascular Ginecologia Ortopedia Total
o Meta . 150 0 o 0 150
» Ofertado 1] 0 0 0 4]
s Regulado 0 4] o 0 0
- Realizado Extemo 55 6 . 2_3_ 7 91
# Realizado Interno 0 0 ~a 0 0
= Realizado Total 55 6 23 7 91
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Dez-22
180
160
140
120
100
&0
60
40
20
o B Cirurgias de Segundo
Cirurgia de urgéncia  Cirurgias Programadas  Cirurgias Ambulatoriais urg tempo gun
#Meta 0 150 ' " 88 0
# Oferfado | -0 __ 0 9 0
wRegulado - (_) 0 _ . 0 0
Realizado Extemo i —— el ke R 0
#Realizado Interno 168 ) 0 99 9
= Realizado Total 168 91 99 0
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Ruantidade

150
130

50

= Meta

@ Ofertado

% Regulado

+ Realizado Externo
= Realizado Interno
# Realizado Totai

40

35

30

25

20

Quantidade

15

10

“ Noite |

HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - Dgz-22

238

91
267
358

Cirurgias eletivas por faixa horaria - dez-22 - HEF

SUS* sy
| ]

BES
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Tempo cirurgico [Horas]

Tempo cirlirgico das cirurgias eletivas por faixa horéria - dez-22 - HEF
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36:00:00

24:00:00
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— i — ‘.W R
22:44:00. ....... | , N e e
i ”"'.""6:57:00 : i ]

Cirurgias de urgéncia por faixa horaria - dez-22 - HEF
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Tempo cirirgico [Horas]

Tempo cirtrgico das cirurgias de urgéncia por faixa horaria - dez-22 - HEF
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Tempo cirdrgico das cirurgias de emergéncia por faixa horaria - dez-22 - HEF
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E preciso destacar que, em face da elevada demanda de
cirurgias de emergéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas
cirirgicas, uma destinada aos procedimentos cirurgicos de emergéncias/urgéncias, uma
sala para as cirurgias eletivas e uma outra disponivel para cesarianas), torna-se
impraticavel o alcance da estimativa prevista com relagéo as cirurgias programadas —
cumprindo observar, porém, que, considerando as saidas cirurgicas que levem em
conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, a estimativa contratual foi em

muito superada.

Nunca & demais destacar: a principal entrada de pacientes
com o perfil cirurgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos de emergéncia
— donde a razao pela qual, dos procedimentos cirtrgicos realizados no més, 25,41%
corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 46,92% foram de cirurgias de

emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 27,65% de cirurgias ambulatoriais).

Com relagéo a cirurgias eletivas, a Cirurgia Geral representa
60,43% de produtividade — seguida por Ginecologia (25,47%), Ortopedia (7,6%) e
Cirurgia Vascular (6,5%).

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiritoe Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Vale ponderar, também, que a media de cirurgias de

emergéncia realizadas no HEF correspondeu a 6/dia.

SADT Externo OFERTADO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-22
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Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatorio cirdrgico.
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Dez-22
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= Realizado Total 150

Vale destacar que, em relagdo ao SADT externo, o aparelho
de mamografo, mediante determinagédo desta d. SES, foi encaminhado a Policlinica de

Formosa em meados de 2.022 — donde a manifesta impropriedade em se falar a

respeito de metas com relacdo a tal exame.

HOSPITAL Dia
HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DiA - Dez-22
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Em relacdo ao Hospita! Dia, realizaram-se 98 atendimentos

no més, que representam 11,36% acima da meta contratual.

SAIDAS HOSPITALARES
HEF - Meta Contratual, SAIDAS HOSPITALARES - Dez-22
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A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente

é de 517 saidas. No més de dezembro, totalizaram-se 532 saidas.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

| Indicadores de Desempenho Meta
Taxa de Dcupagio Hospitalar 285 %
hédia de Permanéncia Hospitaiar <4 dias
Indice de Intervato de Substituicdo {horas) =17
Taxa de Readmissio em UTI (48 horas } = 5%
G e e e e Ty T, Moum—".
 Taxa de Readmiss3o Hospitatar (29 dias) £20%
pereentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS £ 1%
| Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigfies operacionais {causas relacionadas a organizagio da Unidade} | £1%
pergentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condigbes operacionais (causas relacionadas a0 paciente} = 5%
Percentual de panos cesdreos = 15%
Taxa de Aplicagdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a cesérea 100%
sercentual de investigacio da gravidade de reacBes adversas a medicamentos {Farmacovigilancia) >95%
Razac do Quantitative de Consultas Ofertadas 1
| Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias 2 70%
Percentual de manifestacdes queincsas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS < 5%
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2022
Contrato 050/2022
Indicadores Meta dez-22
01. Taxa de Ocupagio Hospitalar 2 85% 80,94%
Total de Pacientes-dia 1.932
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.387
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 3,63
Total de Pacientes-dia 1.932
Total de saidas no periodo 532
03. indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) <17 (Horas) 20,53
Taxa de ocupagdo hospitalar 80,94%
Média de tempo de permanéncia 3,63
04. Taxa de Readmissdo em UTl em até 48 horas (readmisséao o =
< 5% 4,08%
precoce em UTI)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginaz 9



 IMED|, .
! sus+

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2022

Contrato 050/2022
Indicadores Meta dez-22
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta 2
da UT!
N° de saidas da UTI (Por Alta) 49
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) < 20% 2,25%
Nﬂmeno de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima 14
alta hospitalar
Numero total de internagdes hospitalares 622
nov-22
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 3,04%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 9
Total de procedimentos apresentados no SIH 296
dez-22
07. Percentual de suspensdo de cirurgia programada por
condigdes operacionais (causas relacionadas a organizagdo 1% 0,00%
da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 104
08. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por .
condigdes operacionais (causas relacionadas ao paciente) a6k 12,50%
N° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 13
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 104
09. Percentual de partos cesareos £15% 47,57%
N° de cesareas realizadas 49
Total de partos realizados 103
e g st
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificacido de Raobson no més 4%
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 49
11. Percentual de investigacao da grayit_:lade_de reagoes > 959 100,00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a gravidade 1
Numero total de pacientes com RAM 1
12. Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 0,91
Numero de consultas ofertadas 860
Namero de consultas propostas 940
l‘:‘ :férc;%nttlli.l:l de Exames de Imagem com resultado disponivel >70% 100,00%
Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias 2.943
Total de exames de imagem realizados no periodo 2.943
;;::::thgzlv?:or::r:;t;e;tsgoes gueixosas recebidas no < 5% 0,01%
Numero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de 1
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 10.168

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupacgdo - HEF

B
3.000 g o - 100%
(+2]
2.500 L ao%
o
S
2.000 : -3
§ L oB0% g
;E 1.500 g
§, a0%
1.000
20%
500
0 0%
set-22 out-22 "nov-22: dez-22
W Pacientes-Dia 2.216 2.417 1.942 1.932
Leitos-Dia 2.379 2.460 2.308 2.387
# Taxa Ocupagdo 93,15% 98,25% 84,14% 80,94%
oo Meta 85% 85% 85% 85%
Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF - out-22 a jan-23
160,00%
140,00%
120,00%
100.00%
S 80,00%
"
£0,00%
40,00%
20,00%
©,00% e s s
set-22 out-22 now-22 dez-22
s Clinica Obstétrica 88,05% 87,08% 81.66% 68,54%
msemm Clinica Clrurgica 102,22% 108,19% 90,69% 77,68%
s Clinica Médica 134.11%  103.84% 80,61% 86,02%
s Neonatologia ) 13,33% | 29,03% ! 4,20% 25,80%
s Sala Laranja 16.66% 35,48% ] 0,00% 0,00%
e Sala Vermelha 10,00% 17,20% 0,00% 0,00%
s U T| Geral 86,01%  89,00% 85,66% | B4.35%
g TOTAL _ 93,15% 98,25% 84.14% _ 80,94%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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A taxa de ocupacao hospitalar, no més, foi de 80,94%. Vale

e

ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de Observacao
(10) — ndo séo leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo, nao se pode olvidar
a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia em relagao aos leitos de
internacdo de Clinica Médica € Clinica Cirurgica — sem falar, é claro, da propria
movimentagdo intensa da emergéncia da unidade. Caso esses pacientes fossem
inseridos no cémputo dos dados de ocupagdo, 0 HEF feria taxa de ocupagao superior

atingida dos leitos indicados no Contrato de Gestao.

Também ndo pode deixar de ser observado, neste més, a
menor ocupagao do setor de Obstetricia — cuja demanda nao se relaciona a atuagao ou

gestao da unidade.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

3.000 6,00
2.500 5,00
2.000 - 4,00

TMP [Dias]

- 3,00

Quantidade
-
u
L
[==]

2,00

1.000
500 - 1,00
0 L : 0,00
set-22 out-22 nov-22 dez-22
2216 2.417 1.942 1.932
i 584 594 399 532
TMP [Dias] 3,79 4,07 4,87 3,63
o Meta 4 4 4 4

A média de permanéncia hospitalar, no més, foi de 3,63 dias.

Pagina 3 2
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03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢io {horas) - HEF

600,00% - 25,00
" _
500,00% | i
ey
400,00% ©
W Q
5 1500 £
3 )
S 300,00% g
-]
=t 10,00 E
200,00%
100,00% 500
0,00% 0,00
_ | set-22 out-22 nov-22 dez-22
¢ Tx Ocup [%] 93,15% 98,25% 84,14% 80,94%
% TMP [Dias] 3,79 4,07 4,87 3,63
Intervalo [Horas] 6,70 1,74 22,02 20,53

come Meta 17 17 17 17

04. TAXA DE READMISSAO EM UT! EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna lI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -
HEF
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05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

700

600

500

300

Quantidade

200

100

Readmissac Hosp
Total Internagdes

iz Meta

Taxa Readmissdo

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

. 4,08%

- 6%
L 5%
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3%
1%
L 0%
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2
49
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5%
25%
- 20%
15%
- 10%
- 0%
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20%
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06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH —DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
700 § - A%
2 :

600

2]
o 500 8
- o
] a
2 400 -
£ g
o L
3 -
S 300
200
100
0
set-22 out-22 nov-22 dez-22
# Proc Rej. no SIH s 5 15 9
Proc Apr. no SIH 529 623 575 296
Taxa de Glosa 1,32% 0,80% 2,61% 3,04%
# - Meta 1% 1% 1% 1%

No referente ao percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -

DATASUS, foram apresentados 296 prontuarios e 9 foram rejeitados, resultando no

percentual de 3,04%.

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HEF
140 1%
120 g 1% o
w
2 100 3
.
= 80 3
- -
9 8
60 ©
'_
40
20
0
Cirurg. Suspensas 0
Cirurg. Programadas 116 104 112 104
w - Taxa de Suspensao 0,00% 0,95% 0,00% 0,00%
- Meta 1% : 1% 1% 1%

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - HEF

140
120
100

80

Quantidade
Taxa de Suspenséo

60

40

20

“amms Cirurg. Suspensas
' Cirurg. Programadas 116 104 112 104
Taxa de Suspensdo 11,21% 10,58% 9,82% 12,50%
# - Meta : 5% 5% 5% 5%
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O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
causas relacionadas ao paciente (12,50%) se explica, em grande parte, pelo quadro de
instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao, aléem de
casos em gue o paciente ndo compareceu. No més, foram 13 cancelamentos do

género, conforme se vé a seguir.

Hospital Estadual s
de Formosa CANCELAMENTO CIRURGICOS - ELETIVO s = @Y
e B
Nome Especialidode Procedimento Mativo do Cancelaments
J G 3 Vascular VARIZES - TRATAMENTO CIRURGICO BILATERAL Paciente ndo compareceu
F. i O Vascular VARIZES - TRATAMENTO CIRURGICO BILATERAL Paciente ndo compareceu
C 8 C Geral COLECISTECTOMIA Paciente coin pico Hipertensiva
Y SRM Ginscologia LAQUEADURA TUBARIA Praciente abriu mio da cirurgia
ANV S Geral COLECISTECTOMIA Paciente ndo compareceu
TJ Geral COLECISTECTOMIA Paciente com infecgdo de dente
JC 8 Geral COLECISTECTOMIA Paciente descompe h i ica em indugdo anestesica
EoL Ginecologia COLPOPERMNEIOPLASTIA AMTERIOR E POSTERICR Paciente estava com sangramenta
DGS& Geral HERMIOPLASTLA, INGUINAL (BILATERAL) Paciente ndc comparacey
FRAR Geral EXERESE DE CISTO SACRO-COCCIGEQ Pacienis ndo comparecey
AR S Ortapedia TRATAMENTG € DE P NAREGIAG M DISTALDOR EU Paciente ndo compareceu

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesdreos - HEF

120 60%
100 50% m
1=
3 B
3 80 40% g
)
: 2
& 60 0%
m
| ol
40 20%
20 b 10%
0 0%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
35 a2 49 49
83 94 94 103
42,17% 44,68% 52,13% 47,57%
#-- Meta 15% 15% 15% 15%

Em relacdo ao percentual de partos cesareos, cumpre [~
observar que os mesmos se dao conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada situagao

concreta. Veja-se, a seguir, a relagdo dos partos cesareos realizados e o respectivo

Pagina 3

motivo técnico do procedimento.
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10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAC DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS

A CESAREA

Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesdrea - HEF

60 . 120%
=
o
50 e e 100% o
3 =
E o« s
80% g
2 &
@ 8
& 30 - 60% g
'-.
20 - a0%
10 L o20%
0 " 0%
set-22 out-22 ! nov-22 dez-22
Cesareas Classif. 35 42 : 49 49
E ¢ Total de Cesdreas 35 42 49 49
~  Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
@ Meta 100% 10(}% _1_00% _ 100%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

(FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investiga¢do da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HEF

EE = £
3 8
3 = o ) 120%
=] 8 5]
— T |
: : %
2 % ...................... U — T—— PR % 100 ,E
< )
b " 80%
=]
£ g
a L BO% %
1 3
0% F
1
3 20%
2
:O |
0 b - 0%
out-22
0 1
HE 0 1
“ Taxa de Investigagdo 100,00% 0,00% 100,00%
- Meta 85% 95% 95% 95%
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12. RAzZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
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0,50

; y ) 0,00
set-22 out-22 | nov-22
onsultas ofertadas 720 1.630 ) 1.600
[ Consultas"prapostas 357 . "'1.732 ) 1.?52 )
% - Razdodas Consultas 2,.02 . 0,94 h 092 "
@ Meta T T4 1

13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

#£ 3
2 g
=1 =]
— -
% 3.050 | 80,00%
E: .- E
3 gupgy ~  oseseunm |
E i 60,00%
9 2950
40,00%
2.900
5 850 - 20,00%
set-22 _ out-22 nov-22 dez-22
Exames Entregues 2.944 2.896 3.080 2.943
Total de Exames 2.944 2.896 3.080 2.943
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
cod - Meta 70% 70% 70% 70%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Razao das Consultas

Taxa de Entrega
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO

SuUs

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
12.000 6%
10.000 = Bl eoeeeseserieracens o
; s
@
B
§ 8.000 E
- =
5 s
3« 6.000 @
=]
%
4.000 i
2.000
0
. set-22
4 Queijas Recebidas 12
Total Atendimentos 9.445
Taxa de Manifestagdo 0,13%
so@ e Meta 5%

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

11l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAQ E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF

—
co
o
P~

7.400
7.200
7.000
6.800
6.600
6.400
6.200
6.000

Qtd de Atendimentos

i stbop o |
: Atend. Geral | 6.450 i
. Total | 6.450

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF

L)
o ]
8.000 9 2 3 o
7.000 w )
° 6.000
-
(1]
B 5.000
=
c
g 4.000
3.000
2.000
1.000
0 —— -
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Esponténea - Geral 6.366 6.737 6.541 7.210
' Regulacdo - Geral 84 66 3 75 _ 71
Total de Atendimentos 6.450 6.803 6.616 7.281

A demanda maijoritaria continua sendo a esponténea, o que
representou 99,02% dos atendimentos de urgéncia — com apenas 098% dos
atendimentos encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE),

evidenciando, mais uma vez, a importancia da unidade para toda a regiao

Classificacdc de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - set-22 a dez-22

4.500
4.000
e 3.500
0
w 3.000
g
5 2,500
E
:’g 2.000
=
@ 1.500
=]
& 1.000
500
0
~ set22 nov-22 dez-22
& Azul 222 217 136
#Verde _ 3952 3.732 4.063
@ Amarela _ 1._?56_ 1.911 2.098
' Laranja 322 548 495 N
m\ermelho 198 208 489 Q;
“ Situagho incompativel 0 0 ] a
£

Endereco: Av, Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Classificacdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - dez-22

0" 136
Do& 2%

apzul «Verde ~Amarela »laranja =Vermelho = Situagdo Incompativel

Analisando-se o grafico acima, vé-se gue maior parte dos
atendimentos podem ser classificados como de perfil préprio da rede primaria
(pacientes classificados sob as cores azul e verde) o que, por evidente, acaba

impactando na operacionalizagéo efetiva de atendimentos realmente emergenciais. De
outro lado, vale destacar o significativo aumento da classificacdo vermelha em

relacdo ao més de novembro (mais de 100% de aumento).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-22 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

# Atend Geral @ Atend Covid

Pégina4’ 3
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-22 - HEF

Brasilia i

Planaltina

Ny nicipios com 1 Atendimento

Cabeceiras

Aguas Lindas De Goias

Wila Boa

Flores De Golas

Luziania SRR

FPosse

Valparaiso De Goias

Cristaline 28

Santa Rosa De Golas

Alto Paraisc De Goias

Agua Fria De Golas

laciara

Cidade Ocidental

Golania

Simolandia

Sa0 Domingos

Buritis

Navo Gama

Mambai

Campos Belos

Sao Gabriel De Goias / Planaltina

Lerra Banita / Buritis

Damizanopelis

Alvorada Do Nome

Divinopolis De Golas

Sao0 Pedro Do Passa Tres / Buritis

Guarani De Golas

Nova Homa

Santo Antonio Do Descoberta

Cavakcante

Banfinapalis

Uberandia

‘“““E!HQ!%!I[:?

]

20

= Atend Geral

30

= Atend Covid

40

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Atendimentos por Periodo - dez-22 - HEF

o] 0
S
)
> 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
m Atend Geral = Atend. Covid
Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - set-22 a dez-22
[« a]
2.000 - % i © i E
5] g w
7.000 > e o I
@’ o b WW R
6,000
2
5 5.000
£
5 4.000
T
[+
L 3.000
i
G
2.000
1.000
]
setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22
Masculino 2.640 2.804 2711 2.905
: Feminino 3.810 3.999 o 3.905 4375
sszes indefinido 1
e TOTAL 6.450 6,30_3 8.616 7.281

Endereco; Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tei: (61) 3642-0525
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Taxa de Internagio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF

120,00%
100,00%
o
i "
E 80,00% % :
E 60,00% £
w =
- A
E 40,00% § .
- =
20,00%
oo - =
set-22 nov-22 dez-22
@ Taxa de Internagdo PS Geral 7,68% 7,58% 7.64%
Espontdneo
“ Taxa de Internagdo PS Geral Regulagdo 100,00% 100,00% 100,00%
# Taxa de Internacdo Atend. Covid 0,00% 0,00% 0,00%
Espontdneo
' Taxa de Internacio Atend. Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Regulagéo
Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HEF
700 >
B 2 B 5
600 - !
i 500
4
[}
2 400
-
&
300
&
200
100
0 : o
_ set-22 ~out-22 nov-22 dez-22
2 Espontanea - Geral 489 489 496 551
##7+ Regulagdo - Geral 83 66 75 71
= Esponténea - Covid 0 0
Regulacdo - Covid 0 0 0
Total de Pacientes 572 555 571 622

Internados

Pégina4 6
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2 120,00%
o Eid
8 3
© 100,00% o
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= 80,00% ;
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% 5
set-22 out-22 " nov-22 dez-22
Clinica Obstétrica 88,05% 7,09% 81,66% 68,54%
@ Clinica Cirurgica 102,22% 108,19% 90,69% 77,68%
#Em Clinica Medica 134,11% 103,84% 80,61% 86,02%
wmms Neonatologia 13,33% 29,03% 4,20% 25,80%
s Sala Laranja 16,66% 35,48% 0,00% 0,00%
~ o sala vermelha 10,00% 17,20% 0,00% 0,00%
UTI Geral 86,01% 89,00% 85,66% 84,35%
Geral 93,15% G8,25% 84,14% 80,94%
Internagdes Hospitalares - HEF - set-22 a dez-22
700 =T
w
© X w0 ha
E sca = B ‘_L_/‘
£ - — -
S s00
o
400
300
200
100 l
; - El. EEY = ol
setembro22 outubro22 __novembro-22. dezembro-22
smyam Clinica Obstétrica 1 o I o 119 106 142
s Clinica Cirlrgica 131 212 236 212
mmmw Clinica Médica 230 96 S0 105
s Neonatologia 5 5 1 5
e Sala Vermelha _33 46___ 48 47
wmmmz Sala Laranja 35 54 47 75
s UT) Geral 27 23 43 36
s TOTAL 572 ) 555 §71 622

O més de dezembro apresentou um aumento de 9,83% de

internagdes quando comparado ao més anterior. Nota-se que na Sala Laranja houve um

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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aumento de 59,57%, o que se explica pelo grande o nimero de pacientes de emergéncia

com classificagao de risco vermelho.

Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - mai-22 a dez-22

700
600 @
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%23
&
&
E 400
o 300
200
100
0 - ]
setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22
e N° de retornos em até 20 Dias 44 11 12 14
== N° de Internagbes Hospitaiares 572 555 571 622
= Taxa Reinternaglo Hospitalar 7.89% 1.98% 2.10% 2.25%

Deve ser ponderado que as referidas readmissdes nao estao
relacionadas a assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta de um cuidado
extra-hospitalar inadequado, o que inevitavelmente contribui para descompensagéao das
patologias que motivaram a primeira internagdo. Assim, tudo indica que a vulnerabilidade
social, que prejudica da continuidade do tratamento domiciliar, tenha sido o fator
predominante com relagéo a tal indicador. Nesse més, o resultado apresentado de
2.25%, retratando a continuidade de acbes de melhoria com © programa de

Desospitalizagcao Sequra.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Readmissdo em UTI (0 & 48 Horas) - HEF - mai-22 a dez-22

80 s . §
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q
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0
setembro-22 outubro-22 " novembro-22 dezembro-22
s N° de retornos em até 48hrs 0 0 0 2
mmuzs N° de Saidas da UTI (por aita) 87 53 39 49
= Taxa Reinternagio UTI 0.00% 0,00% 0.00% 4,08%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados dez-22 - HEF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

# Atend Geral # Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Aguas Lindas De Goias

Planaltina

Municipios com 1 Internagao

Posse

Valpairo De Goias

Cristalina &

Flores De Goias

Cabeceiras

Vila Boa

Alto Paraiso De Goias

Luziania

laciara

Novo Gama

Cidade Ocidental

Brasilia

Alvorada Do Norte

Agua Fria De Goias

S3do Domingos

Simolandia

Divinopolis De Goias

Cavalcante

Guarani De Goias

Manbai

Damianopalis '

Municipios de procedéncia dos pacientes internados dez-22 - HEF

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA - UTI
Como se sabe, o perfil epidemioldgico identifica o perfil dos

pacientes assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para

cuidados e tratamentos direcicnados. O perfil abaixo é o do més de dezembro.

UTI - Categorias diagndsticas mais freguentes - Internagoes clinicas - dez-22 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,0056
15,00%
10,00% i
5,00% - é : ! :
0,00% it ks ,,R e " v i ..._:,,_.u
espiratorio | |
+ Infecgdo ,fsepse! Cardiovascular | Neuro!égIFof (exceto sepse / | Gastrointestinal Tra_ur‘na_nau : Renal 0}‘"0”
| 1 psiquiatrica : i i cirurgico { diversos
. i infecgdo) |
MUTBR ~ 31,72% 26,56% |  12,60% 6,85% | 195% |
|GUTHHEF 37,70% 163%% | 1148% % '

No més, foi possivel constatar maior incidéncia nas categorias
infeciosas, cardiovasculares, neurolégicas, renais e respiratorias. Isso vai ao encontro
da analise comparativa realizada com os dados do projeto “UTI's Brasileiras"’. Chama
atencdo o fato do HEF ter um maior nimero de atendimentos de pacientes com
problemas renais — o que pode estar relacionado a existéncia de unidades de policlinicas,
em Formosa e Posse, que prestam servigos a pacientes renais cronicos (e para as quais
o HEF é referéncia), bem como ao proprio perfil de gravidade dos pacientes criticos do

Hospital, que acabam precisando da terapia de substituicéo renal.

PéginaS 1

! hitp://www. utisbrasileiras.com.br/o-projeto/

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UTI - Tipo de internagn - HEF - set-22 2 dez-22
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UTE - Origem da Internagfo - HEF - set-22 a dez-22
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0
sat-22 5 S oul-22 nov-22 dez-22
= Enfermaria 22,37% 16.67%
= Emergéncia 51,32% 45,00%
= Centro Cirlirgico 11,84% 11,00%
« Transferéncia de outro hospital 13,15% 22.22%
wOutros 1.32% 511%

No més de dezembro, nota-se que na UTI houve um aumento
de 68,97% de internagdes com origem de transferéncias de outros hospitais, quando
comparado com o més de novembro.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PACIENTES-DIA

o
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2.500 o ey g N
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=
g 1.000
o
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0
nov-22 dez-22
s Clinica Obstétrica 294 255
Clinica Médica 474 560
= Neonatologia 8 18 16
EEE Sala Laranja 10 44 0
mums Sala Vermelha 9 16 0 4]
UTl Geral 458 534 514 523
Clinica Cirurgica 736 805 653 578
=+ Total de Pacientes-Dia 2197 2.357 1.942 1.932

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de
pacientes que estdo pernoitando no hospital em cada dia. Em dezembro, identificou-se
uma diminuicdo de 0,51% no nimero de pacientes-dia. Na UTI, deu-se um aumento de
1.75% no numero de paciente-dia — o que evidencia a longa permanéncia devido a
criticidade de pacientes advindos da unidade de internagdo cirdrgica, em especial

pacientes ortopédicos. Vale observar também que a maior demanda do HEF é de

cirurgias emergenciais, cujos pacientes, ndo raro, necessitam de acompanhamento
e antibioticoterapia, para fins de se evitarem complicacbes operatorias.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Saidas Hospitalares - HEF

i
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153 = p
700 o o 0 4
600 B i = S w
500 =
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- 400
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0
set—22
e Observagdo PS
s Clinica Obstétrica 101
‘i Clinica Cirdrgica 269 224 208 244
Clinica Médica 122 201 179 128
s Neonatologia 3 5 2 5
Sala Laranja 17 9 0 16
Sala Vermelha [ 8 0 7
= UTI Geral 67 32 18 4
Total de Saidas 585 594 525 701

Média de Permanéncia (Dias) - HEF
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0,00
set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Clinica Obstétrica 3,37 2,81 3,00 1,99
s Clinica Cirurgica 2,75 3,59 313 2,36
i Clinica Médica 4,03 ! 4,14 2,64 4,37
e Neonatologia 2,66 3,00 3,00 3,20
sow Sala Laranja 0,58 1,22 0,00 0,00
© Sala Vermelha 1,00 1,33 0,00 0,00
v UT) Geral 5,65 3T 6,76 6,08
Geral 3,79 4,06 4,87 3,83

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Dado o perfil da unidade (que atende também pacientes de
média e alta complexidade), a atual média é satisfatoria, em especial diante da criticidade
do quadro clinico dos pacientes

No que diz respeito & UTI, o tempo médio de permanéncia
referente ao més de dezembro foi de 6,08 dias — o que & inferior a média das UTI's

plblicas nacionais.?

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF
25,0%

20,0%
15,0%

10,0%

Taxa de Mortalidade

5,0%

0,0%
dez-22

3,5%
20,9%
3,1%

i Tx Mort Inéf Geral
s Ty Mort Inst UTI
Tx Mort Inst

Em dezembro foram registrados 22 ébitos na unidade de
terapia intensiva, sendo 4 deles registrados em um periodo menor do que 24 h na
instituicao. Em avaliagdo da Comissao de Obitos, todos foram entendidos como nao

evitaveis. A mortalidade absoluta foi de 25,58%.

Sabe-se, de outro lado, que a média nacional aferida pelas
UTIs brasileiras e 23,4%. Sabendo que a mortalidade absoluta ndo relaciona o ébito ao
perfil de paciente atendido, a mortalidade deve ser avaliada em conjunto com o escore
de APACHE II. A média de ponto registradas em dezembro foi de 21 pontos, o que indica
uma probabilidade de 40% de risco de morte a admissdo para os pacientes atendidos.
Portanto, em face do aludido indice de 40%, tem-se que, na situagédo concreta, observou-

se uma taxa de assertividade de 14%.

2 http:/Iwww. epsjv. fiocruz br/sites/default/files/files/dados_uti_amib%281 %29. pdf

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-05Z5
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Absenteismo das Consulias Meédicas de Ambidatario - HEF - set-22 a dez-22
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= Consuitas disponibilizadas para 720 630 600 860
Regulacdo (17 consuita) ) -
s Consultas agendada__s 357 31? _ 277 _ 300
Consultas realizadas (1° consulia
vinda da Regulagéo} 156 L via a2
=i A SENtE@ISMO das consuitas 4?,9__0% 42 95% 59.21% 53.67%
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 set-22 out-22 nov-22 dez-22
= Consulta Médica 1.149 1.101 955 1.013
s Consulta Multi 1.215 1.244 1.035 1.121
----- Total 2.364 2.345 1.9%0 2.134

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF

1.400
[=2]
1.200 SIS S =
000 H B ™ n -
1 i =
800
@
k:
° 600
=
é 400
200
0
| stz ow2  nov22 dez-22
s Angiologia e Cirurgia Vascular 73 86 69 86
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Consultas multiprofissionais - HEF
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e Total Atend Multi 1.215 1.244 1.035 1.121
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cirurgias Eletivas por Espacialidades - HEF

120 i
g g
100 o
&
& 80
.E‘
3
o 60
40
20
0 .
out-22 nov-22 dez-22
Cirurgia Geral 39 40 55
wgm Cirurgia Vascular 13 10 12 6
Ginecologia 34 7 ] 23
EE Ortopedia 23 37 41 7
e Total de Cirurgias 103 93 101 91
Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF
[~}
250 N
o
o
200 L2 = 0
\
150
100 o s . -
50 ;
0 w'
out-22 nowv-22 dez-22
Cirurgia Geral 28 44 28
o Cirurgia Vascular 3 0 0 0
sz Ginecologia 45 9 5 12
mie Obstetricia a5 42 49 a5
m Oriopedia 112 100 93 79
=== Total de Cirurglas 229 179 191 168

PéginaS 9
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14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

-
=
@
E
=
g
c
T
u
@
-]
(o]
x
o
i

% Cancel Cond Operacionais
9% Cancel Cond Clinicas

% Cancel Out|;05 Moﬁvos "

—u Total de Cirurgias Agendadas

sSuUSs +

Cancelamento de Cirurgias - HEF
Xa]

SES

CAOTLES o

Farncdo s

SBeycie

set-22
0,00%
9,48%

1,72%

116

out-22
0,95%
5,71%
4,76%
105

nov-22
0,00%
3,54%
6,19%

Historico dos Partos Realizados - HEF

120
100

80

Quantidade

Partos normais em sala PPP

“w Partos cesareanos de Urgéncia

—#—-Total de Partos

120
100

Taxa
o
o

# Total de Partos Realizados
2w Total de Partos Cesarianos

% Percentual de partos cesarios

iﬂwﬂﬂww,ﬂm

set-22
48

35
83

¢ 94

nov-22
45
49

Percentual de partos cesarios - HEF

set-22
i
35
42,17%

out-22

42

44 68%

nov-22
94

49
52,13%

dez-22
103

49

47,57%

dez-22
12,50%

12,50%
0,00%
104

103

dez-22
54
49
103

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna if, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Percentual de partos cesarios
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Com relagdo aos partos cesareos, foram realizados 49
procedimentos no més — ao passo que se realizaram 54 partos normais, totalizando 103

procedimentos obstétricos.

Taxa de Aplicacio da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a Cesaria - HEF

60 120%
100,0% 100,0% 100,0%
50 & L T " “ ....... i 100%
2 2
& 40 80% 3
30 60% Eh
LS
20 40%
x
10 20% =
0 : = 0%
_ out-22 nov-22 dez-22
summm Total de Partos Cesarianos 35 42 49 49
Parturientes submetidas a
Classificacdo de Robson & _ et 43 a3
- Taxa de Aplicacdo 100,0% ! 100,0% 100,0% 100,0%
Partos Realizados em Primiparas - HEF
25 53,3% %
..
@ 20 43,8% "
'E 8 ]
£ - 8
§ 15 §
d (%]
10 s
- ®
=
5 i
0
_ nov-22 ' dez-22
mwEn Partos cesareanos em Primiparas 7 16 19
“wze Partos normais em Primiparas 9 20 14 22
© Taxa de cesareanas em Primiparas 43,8% 39,4% 53,3% 46,3%

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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NUMERO DE IRAS - HEF
6
3 s ot LT
. 4 — i A = 4
-
B
T 3
=
2
d 2
: i B
h:-ﬂ'
0 B
set-22 ~ out-22 nov-22 dez-22
s Clinica Medica 0] 1 2 1
Maternidade (Alcon) 0 0 0 0
EERSEE P ronto Socorro | 0 Q 0 0
s Sala Vermelha 0 0 0 0
Clinica Cirdrgica 3 1 0 0
s Cirurgia Obstétrica 0 0 0 2
UT! Covid 0 o0 0 0
G UT) Geral 1 2 3 1
Qtde de IRAS Geral 4 4 5 4

Taxa de Infeccdo Hospitalar - HEF
1,00%
0,90%
0,80%
0,70%

0,60%

2
i

0,50%
0,40%
0,30%
0,20%

0,10%

0,00%

set-22 out-22 nov-22 dez-22
= Taxa Geral 0,68% 0,67% 0,95% 0,57%
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9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa

## Clinica Medica

# Maternidade (Alcon)
# Pronto Socorro

& Sala Vermelha

% Clinica Cirtrgica

# Cirurgia Obstétrica
& UTI Geral

Taxa de IRAS - HEF

e
set-22 out-22 nov-22
0,00% 0,49% 1,38%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% . 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
1,11% 1,49% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
1,49% 6,25% 7,89%

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEF

45,00
40,00
35,00
30,00
‘§ 25,00
S 2000
v
g 1500
o
10,00
5,00
0,60
set-22 out-22 nov-22
% |PCS- Infeccdo Primari Corren
IPCS- Infeccd Pnrn_aqa de Corrente 3,32 2,04 7,73
sanguinia
#15C- Infecgdo de Sitio Cirurgico 22,22 14,92 0,00
“1TU Relacionado a sonda - Infeccéo do
Trato Urindrio & 040 9,90
# PNM- Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo mecanica R .00 Hhe
“ Inf i ispositi
nfeccBes ndo relacionadas a dispositivos 0,00 147 0,00

invasivos - UTI

dez-22
0,78%

0,00%

0,00%
0,00%

©0,00%

4,08%
1,16%

dez-22
4,21
40,81
0,00

0,00

0,00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina6 3



IMED|,

S5US + s

Densidade de IRAS na UTI GERAL - HEF

4,50
4,00
3,50
3,00

2,50

Densidade

2,00
150
1,00

0,50

0,00
_ set-22 | out-22 nov-22  dez-22
# Densidade PAV 0,00 3,81 3,49 0,00
« Densidade IPCS 332 200 388 2,17
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAQO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF
7,00%

6,00%
5,00%

4,00%

Taxa

3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
# Cateter Vesical de Demora

w Cateter Venosc Central
“ Ventilago Mecénica

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedimentos Invasives na Enfermaria - HEF

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

Taxa

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0.50%

0.00%

set-22 out-22 noy-22 dez-22
B Cateter Vesical de Demora 1,89% 2,60% 3,94% 1,30%

» Cateter Venoso Central 0,29% 0,00% 0,21% 1,08%

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

NaGmero de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF

3
o~
2 "t
S
1]
=
= 2
m
S T -
c 1
1
0
dez-22
s Clinica Obstétrica 0
waves Clinica Cirdrgica B
o Clinica Médica 0
0
0
0
'-_:_’»:"“ UTL 0
Total de Ocorréncias 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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COM RESPHTS

LY

'

N\ IMED| e,

3
2
@
3
et 2
&
5 L
o T ]
1
0
dez-22
Bips Leve 1
Moderada 0
s Grave 0
% Total 1
25
& 3 D
3 S %
£ 3 3
(=]
3 15 = &
1
0,5
0
' out-22
otal de Ocorréncias 0 2 1
corréncias investigadas quanto
g : 1 0 2 1
a gravidade _
e Parcanitaal on Iovestieacis d 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

gravidade de RAM

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/u - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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11l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEF

45 2 0,4%
% 40 - 0,36% 0,4%
5 35
:% 0,3%
é 30 0,3%
25
0,2%
20
15 0,2%
10 0,1%
5 0,1%
0 5 - 0,0%
set- out- nov- dez-
22 22 22 22
s Sem Pulseira 39 8 10 6
# Dados incorretos 1 0 0
sz Dados ilegiveis 0 0 0
#EE Falta de conferéncia 0 1 i
- Total de Ndo Conformidades 40 9 10 7
== Propor¢ao de eventos / Total de 0,00% 0,00% ! 0,00% 0,36%

pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF

3
]
s 2
=
-
=
m
=
o
1
0
- nov-22
Falta de |dent|ﬁ§a_g§o do resultado o 0 0 0
critico
#F icaca
alta de comunicagdo do resultado § i 0 2
critico
# Falta de interveng0es relacionadas ao
- 0 0 0 0
resultado critico
1 Total de Ndo Conformidades 1 1 0 p

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Proporgio de Nao Conf. / pcte
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Meta 3 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HEF

7
6
3
5
;-
§ 4
3
o
3
2
1 .
0
out-22 nov-22
# N Erro na Prescri¢do Médica 4 0 1 6
8 . P
# N2 Erro na_Duspensat;ao de 3 0 1 0
Medicamentos
i o
= N2 Erro na Administragdo de o 0 0 1
Medicagdo
Meta 4 - Protocelo de Cirurgia Segura - HEF
2 3 120,00%
E 100,00%
a 2 80,00%
o
60,00%
1 40,00%
20,00%
i out- nov- dez-
e 2 2 2
Numero de cirurgias em local errado 0 0 0 0
@ NOmero de cirurgias em paciente 0 0 0 0
errado
Namero de procedimentos errados 0 i 0 0 a
~wae Pergentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 94,60% 73,50% 97,66% 43,46%
adequado
s Taka de @ﬂali@ade ci rurgiFa intra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
hospitalar ajustada ao risco
wnegos Taxa de adesdo & Lista de Verificagdo 83,20% 91,50% 96,14% 77,95%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 5 - Lavagem e higienizagéoc das maos - HEF

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

E
]
g
8
a
E
S
@
g
2
3
[}
°
a
=
-
5
:
c
S

# Consumo de preparaco alcodlica para as
mdos: monitoramento do volume de
preparagio alcodlica para as m&os
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

set-22 out-12 ) nov-12 dez-22
17171 1B.915 18.201 19.537,60

@ Consumo de sabonete monitoramento do
volume de sabonete liquide associado ou
nao a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

7.939 17.440 16.684 21.100,06

R
2
i~
g
L g

Meta 6 - Prevencdo de Quedas - HEF

N de quedas
(=] L et [F¥] F=Y L9 o ~

s N2 Queda Cf Dano Y 0 ' 1 hiE
2 Queda S/ Dano 1 1 0 6
@ Indice de Queda 0,00 0,00 0,43 3,62

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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E Meta 6 - Preyengdo de Lesdo Por Pressao - HEF
—~
g 100% c
e 90%
L
B so% “
s 70% 5
& 60% S
o 50% =
S 40% &
8 <]
" 30% ‘0
S 20% £
R 10%
= 0% e s
_ Ao set-22 out-22 nov-22 dez-22
e 9% de avaliagdo/admissdo LPP 86% 86% ; 89% 98,49%
% de prevengdo LPP 86% 30% 96% 99,74%
% de avaliagdo diaria LPP 86% 86% 89% 98,49%
—p [NCidéncia de LPP 0,18 0,12% 0,39% 0,25%

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF

3.000
— oo 4]
2.500 i V. . 0
w . nj 2
=] ('] o~
5 2.000
£ o
*
E 1.500 a
<
3 1.000
1]
-
] 500
=
=
m
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Analise de Prescri¢do 2.132 2.164 2.138 1.419
v Visita a Beira Leito 319 324 320 212
Total 2.451 2.488 2.458 1.631

No més de dezembro, foram analisadas 1.419 prescrigdes via
software de gestao, utilizando-se a ferramenta de avaliagao farmacéutica — em que as
prescrigdes foram analisadas em tempo real logo apos o fechamento do documento pelo

médico prescritor.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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intervengbes Farmacéuticas- HEF

100%
80%
80%
FH 70%
-]
2 60%
2
] 50%
£
s 40%
-
E 20%
= 20%
10%
0%
set-22
& Suspensio de medicamento 3,00%
# Ajuste de indicag8o 3,00%
# Substituicdo de medicamento 0,00%
@ Inclusdo de medicamento no tratamento 0,00%
# Inclus8o de medicamento na prescricdo 0,00%
# Detecclo de reagdo adversa a medicamento 0,00%
' Posologia 0,00%
# Detecgdo de interagdo medicamentosa I 0,00%
7 Ajuste de Horario 0,00%
# Ajuste de Dose 0,00%

100%
90%
80%
70%

E 60%
= 50%
40%
30%
20%
10%
0%

7 Ndo aceitas
= Aceitas

Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - HEF

set-22

0,00%

©100,00%

out-22
0,00%
100,00%

out-22
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,00%
0,00%

nm._v_-22
0,00%
100,00%

nov-22
1,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,00%
0,00%

dez-22
0,00%
100,00%

dez-22
6,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,00%
0,00%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF

300

250

200

Quantidade

150
100

50

s UTI

W Sala Vérmelha o
mmmws Observagdo PS
s Meonatologia

s Chinica Médica

Clinica Cirargica
amusm Clinica Obstétrica
Total de Atendimentos

161

set-22
36

24

95
161

out-22

{ == I — = T =~ N = R = I~

nov-22
49

a9
93

194

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica -~ HEF

FISIOTERAPIA
3.000
2.500
a
B
5 2.000
2
& 1.500
8
1.000
500
0

s Neonatologia

S Clinica Médi(f._a
s Clinica Cirdrgica
-z Clinica Obstétrica

Total de Atendimentos

2.348

set-22

2.327

EJ—‘HN:MDW

2.504

out-22
2.476
1

10

2575

261

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF
300
-
] 250
2 195
& 200 170
=
o
150
100
S0
set-22 - out-22 5 nov-22
(UTI 51 51 41 8
s Sala Vermelha a4 4 1 1
s Observagéo PS 35 36 13 19
Clinica Médica 118 120 _ 44 32
' Clinica Cirtrgica 71 72 80 86
s Clinica Obstétrica 21 23 16 24
Total de Atendimentos 300 306 i 195 170
PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF
300 2
~
250
a
E: 200 (]
2 m wn
5 = =
a 150 N—
100
50
0
mbulatdrio/Retornos 0 . 0 i 0 0
1 Pronto Socarro 0 1 0 6
: S UTI 60 52 46 35
s Sala Vermelha 3 3 1 2
s Observagdo PS 28 : 31 12 26
“00 Neonatologia 1 1 3 7
s Clinica Médica 54 29 41 26
linica Cirurgica 65 13 15 20
i Clinica Obstétrica 49 45 25 31
Total de Atendimentos 260 175 143 153

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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CEIDANTIO SES |

| e SuUs + ssamzue |
Satda

111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

mmnzm Externo .

Saniidade

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

s nterno
ot TOTAL

Guantidade

120

100

&0

60

40

20

Laboratéric de Ana’liseg\l Clinicas - HEF - set-22 a dez-22

1547
14.408
14,544

12.164

set-22

0
12.164 14.406 14.544
12.164 14 406 14.544

Ecocardiograma - HEF - set-22 a dez-22

o
(=]
=

dez-22
65

72

Pégina74‘

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
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Elatrocardiograma - HEF - set-22 a dez-22

800
700
600
500
@
g
o
= 400
L3
-
o
300
200
100
0
5ei-22 out-22 nov-22 dez-22
mmm Externo 41 25 40 73
s [nterno 427 _ 485 522 505
sesgpes TOTAL 468 510 562 668
Raio-X - HEF - set-22 a dez-22
3.000 b3
L} b
i 9
o4
2.500 A
2.000
8
_cﬁ}
= 1.500
o
wl
3
1.000
500
0
set-22 N out-22  nov-22 dez-22
e Exlerno . 367 380 b _361 394
Interno 2237 1.901 | 1696 2.057
TOTAL 2.604 i 2.281 2057 _ " 2.451

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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300

250

200

150

Quantidade

100

50

s Externo
sy Nterno
ansgemse T O TAL

Gluantidads

. Externo \

i Interno
e TOTAL

99 i 168 202 150
139 219 ) 251 192

Mamografias - HEF - set-22 a dez-22

= { ==} =] =
e —_ ik - 14— s m--mmm.m@mw«-.-:-\wmm. T AT R m»m
set-22 out-22 . nov-22 dez-22
0 0 0 0
0 0 0 0
0 " 0 0 0

Pégina76
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350

300

250

200

Guantidade

150

100

50

— Externo

180

140

120

100

80

CGluantidade

60

40

20

s Externo

Interno
e TOTAL

SUS +

Tomografia Computadorizada - HEF - set-22 & de2-22

R ANt

set-22 out-22 nov-22 dez-22
a 0 0 0
201 294 300 228
201 ?94 ) 300 228

Controle de Hemodidlise - HEF - set-22 a dez-22

set22 out-22 nov-22 ) dez-22
0 0 0 0

94 o 147 126 139
94 " 147 126 139

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Fermosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina7 7



sus + - r.l:'_ -

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF

250 w
i 9
H 200 s
ﬁ r
€ 150
4]
E 100 @
[fe]
E 50 . ¥ &
=3 -
" o mEC
set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Ndo-Detectdvel 63 42 31 147
i Detectavel 0 3 49
we Em investigacdo 0 0 0
s Total 63 42 34 196
TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF
250 o
Wi o
2 —
1 200 &
r--
U
= 150
a
=
(2]
% 100 i - S
3 50 iy 2 +
; a8 #®
- set22  out-22.  now-22 dez-22
Nao-Detectavel 63 42 31 147
4 Detectavel o] 0 3 49
s Em investigacdo 0 0 0 0
%  Total 63 E a2 34 196
Teste Rapido Colaboradores - HEF
50
g
@ 40
o
S 30
w
o
ﬁ 20
§ 10 B
(=]
0 &
set-22 out-22  nov-22
s Investigacdo 0 0 0 0
s N3o-detectavel 11 0 3 0 o0)
= Detectével 0 ] 4 39 D~
" @
Total 11 0 7 39 =
=)
1)
o

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



IV — ATIVIDADES DE APQOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagdo de Compras - HEF

700 &
600 a E
i N
i L -
S 500 @
o
B 400
S
W 300
=
-
2 200
h
E 100
S o NN ... I
set-22 out-22 nov-22 dez-22
miam Programadas 412 552 588 538
woes Urgentes 63 13 20 3
Total 475 565 608 551

Solicitagdes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HEF

1
1
2 1
1& 1
£ 1
=
2 1
& 0
3 0
2 0
€
g 0
0 3 W 3,
set-22 out-22 nov-22 dez-22
= Programadas 0 0 0 0
w2 Urgentes 0 0 0 0
« Total 0 0 0 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 2642-0525
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" Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF

30%

80%

8 70%

2 eo%

g
a 50%
w

s 0%

g 30%

20%

10%

0%
set-22 O out22 nov-22 dez-22
 Vitaminas ! 0,00% 1,00% 0,00% 0,00%
Uterotnico “ ] 0,00% . GEPD% ‘ 0,00% 4,00%
Solucio Fisiolégica ' 21,00%  25,00% 25,00% 0,00%
wSedativo o no0% 300% 3,00% 3,00%
# Inibidor da Bomba de prétons. 2,00% ' 300% 100% ' 0,00%
®IECA 2,00% 0,00% 0,00% 3,00%
®Glicose _ 5,00% } 3,00% S a00% 0,00%
# Diurético 2,00% 1,00% i 1,00% 7,00%
# Corticoesterdide O 4,00% 3,00%  3,00% 1,00%
m Blogueador Neuromuscular © 0,00% 0,00% . 0,00% 0,00%
mAntimicrobiano © 6,00% © 10,00% 7,00% 1,00%
# Antiemético 6,00%  600% 6,00% 6,00%
# Analgésico Opidide B 3,00% : 1,00%  1,00% 3,00%
© Analgésico . 13,00% 3,00% 13,00% 3,00%
# AINE ' 5,00% 13,00% 4,00% 9,00%
# Agua para injegio  30,00%  26,00% 30,00% 33,00%
= Agonista Alfa - Beta adrenérgico 0,00% 0,00% . I],DO;% 25,00%

Economicidade em Medicamentos - HEF

RS25.000
RS20.000
"
5 RS15.000
RS10.000
R55.000 =] o o v =
=) — n i~ o ~
o o v W oy v
o© =4 o -4 o =4
RSI} s e L O PCALE. i R
set-22 out-22 )  nov-22 dez-22
# Amiodarona R$211 RS131 i RS196 R$232
® Diporona RS20,056 R$21.053 R$15.192 R313.060
= Furosemida RS1.324 RS1.703 R$1.710 R&825
“ Homeprazo! R$7.350 R$11.857 i RS8.621 R$7.574
# Prometazina RS207 RS153 RS125 RG274
# Diazepan R$209 RS100 RS232 RS22

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IV.2 - RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa — HEF, no que se refere a
pessoal, possui um quadro com 308 colaboradores. Destes, 267 estao alocados para

area assistencial e 41 distribuidos entre as diversas areas do setor administrativo.

Em dezembro, a Gestdo de Pessoas — GEPS, recebeu 06
solicitagdes para contratacéo, tendo sido realizadas 13 entrevistas, com 09 admissées.
Para esse periodo foram abertos 02 editais e o prazo médio para realizagado dos
processos seletivos foi de 13 dias. Também houve o desligamento de 07 colaboradores.

Foram integrados 09 novos colaboradores. A integracéo
contou com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) apresentacéo institucional; 2)
orientacées sobre Seguranga do Trabalho; 3) orientagdes sobre politicas da Qualidade
e Seguranga do Paciente; 4) orientagdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagéo); 5)
orientacées sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar; 6)
orientagées sobre a CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar); 7) orientacoes

sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a unidade.

Integragdo do més de dezembro

Foram cadastrados 09 colaboradores no scfiware de gestao
MV e no CNES. A agédo proporciona maior controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no Hospital.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Para o processamento da folha foram investidas e dedicadas
80 horas. Este processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagéo.

Nesse més, 12 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo os 11 aprovados e 01 reprovado. A

avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente
informacoes a Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas,
as respostas a oficios e a questionamentos quanto ac quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes sobre turnover
e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para respostas

solicitadas pelos diversos setores.

Esta em andamento, e com boa adeséo, o projeto IMED 3I's,
que tem o intuito de incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes

criativas ou inovadoras em suas fungoes.

ST R TIE B TG - e S e ne
B A A LA
G LSS e B R i,

IMED 3 s

Nesse periodo, foram realizadas diversas agoes
comemorativas no HEF, destacando-se: 1) Dezembro Vermelho — més de
conscientizagdo sobre a luta conta AIDS; 2) comemoragao de aniversariantes do mes; e
3) comemoracgdo natalina. Ao todo foram alcancados 308 participantes em todas as

acoes.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Card agcao comemorativa

DIZEMBAG YERMELHD -
Més de Luta
contra AIDS

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem aos
aniversariantes do més. A comemoracéao tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer
o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram comemorados o0s

aniversarios de 28 colaboradores.

Aniversariantes do més

Ainda neste més o setor Gestao de Pessoas promoveu uma
confraternizagéo para todos os colaboradores do Hospital Estadual de Formosa (HEF),
incluindo os colaboradores terceiros. Todos puderam celebrar ao lado dos seus filhos e
colegas de trabalho um momento especial. Para a celebragéo houve um lanche especial

e visita do Papai Noel.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em dezembro, foi realizado o “2° Concurso Interno de

Desenho Infantil”, entre os filhos dos colaboradores proprios e terceiros. Nele, as
criangas participantes confeccionaram desenhos inspirados no tema “Cartao de Natal
IMED”. Esta acéo teve por objetivo proporcionar uma interagao ludica com as criancas,
além de possibilitar o fortalecimento do vinculo entre a instituicao o colaborador e sua

familia.

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SAUDE OCUPACIONAL

O HEF continua com ¢ programa “Conte com a Gente”, que faz
parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT. Trata-se de um canal de

atendimento idealizado para oferecer uma escuta ativa aos colaboradores gue necessitam
do apoio nas mais diversas demandas: emocionais, familiares, financeiras, dependéncia
quimica, entre outras, visando a promocdo de estratégias e respostas para as questdes
identificadas

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Também permanece sendo realizado semanalmente o
“Momento de Fé e Gratidao”, promovendo motivagao, fortalecimento emocional € uniao

entre as equipes.

Momento de Fé e Gratidao
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No que tange & Medicina do Trabalho, deram-se 9 exames

admissionais, 04 demissionais e 01 retorno ao trabalho, como todos os colaboradores

considerados aptos.

Com relacdo a atestados médicos, no més de dezembro,
foram entregues 89 atestados — sendo o CID B 34.2 (infecgao por Covid-19) o de maior

incidéncia, com total de 44 atestados e 181 dias perdidos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Foram realizados dois afastamentos junto ao INSS em razao
de episodios depressivos (CID — F 32.0) e transtornos falciformes (CID — D 57.0). Os
colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles que apresentaram atestados com o
mesmo CID (Classificacéo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos, alcangando

prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o guadro dos colaboradores afastados por
conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

_ Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF :
Fungio set-42 out-2¢ nov-22 dez-22

Assistente Administrativo 1
Analista Administrativo

Coord. NVEH a PGRS 1
Enfermeiro 1 13
Farmacéutico

Fisioterapeuta 1
Técnico de Enfermagem 3 21
Total Colaboradores Afastados 0 1] 4 39

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEF
45

40
35
3 a0
]
2 25
[
2 20
o
15
10
5
G e W
' set-22 out-22 nov-22
® Total Colaboradores Afastados 0 0 4

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Taxa de Turnover Geral - HEF

3,00%
2,50%

2,00%

Taxa

1,50%
1,00%

0,50%

0,00%

out-22 ' nov-22 dez-22
# Turnover Geral 1,30% 1,50% 1,94% 2,54%

Taxa de Absenteismo - HEF

7,00% .
6,00%

5,00%

3,08%

4,00% |

2,91%

A
-

3,00%
2,00%
1,00% |

0,00% -

Qutros
e Covid-19

e ToaGenl|
Foi possivel perceber o incremento dos atestados de
Covid-19.
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Horas Perdidas Atestadoes - HEF

3.223

3.500
3.000

2.500
2.000 |

Horas

1.500 |
1.000 |
500 |

e
s Covid-19
Total de HP |

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

A area de Gestao de Pessoas do Hospital Estadual de
Formosa (HEF) se dedica com afinco as agées de Educagédo Corporativa, por entender
que treinamento e qualificagcdo constantes contribuem para que os profissionais sejam
cada vez mais capacitados e preparadcs para a prestagdo da melhor assisténcia ao
paciente. Ao todo, foram realizados 64 treinamentos, com carga horaria total de 2.916

horas. Todos os colaboradores foram alcangados, contabilizando 1.307 participagoes.

A area se dedicou nesse més a realizacdo da LNT
(Levantamento de Necessidades de Treinamento) para 2.023. Foram realizadas
reunides com gestores, sensibilizacdo e atendimento personalizado com orientagoes

sobre o preenchimento do formulario de levantamento de necessidades de treinamento.

Em dezembro, em parceria com o SESMT, foram realizadas
acées educativas no Hospital — os chamados DDS’s (Dialogos Diarios de Seguranca),
versando sobre os temas como: 1) NR 32; 2) Cuidados e Prevengdo de Choques
Elétricos; 3) Importéncia do Exame Periodico; 4) Dezembro Vermelho - prevengao contra
AIDS; 5) Dezembro Laranja — prevengéo ao cancer de pele; 6) uso correto de EPI's; 7)
riscos quimicos; 8) riscos ergondmicos; 9) uso da mascara N 95; e 10) ginastica laboral.
As acbes contaram com visitas in loco em todas as areas do Hospital, para orientag@o

dos colaboradores.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-052Z5
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Também foram realizadas 24 agdes educativas em parceria
com a CCIH. As agbes versaram sobre temas como: NR 32; paramentagdo e
desparamentacéo; higienizagdo das méos; rotinas assistenciais; uso correto de EPI's

(Equipamentos de Protecac Individual) e outros.

Em dezembro, iniciou-se o processo de contratacao de curso
relativo a utilizacdo do Protocolo de Manchester (Classificagdo de Risco) — o qual sera
dividido em 03 fases e ira contar com a participagdo de 11 colaboradores a serem

escolhidos pela instituicao.

Workshop de metodologias ativas e tecnologias educacionais na SESG

Endereco: Av, Maestro Jo&o Luiz do Espirito Santg, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em dezembro, parte da equipe esteve presente na SESG -
Superintendéncia da Escola de Saude de Goias, para participacdo no workshop de
metodologias ativas e tecnologias educacionais. O treinamento teve como objetivo
capacitar e orientar profissionais da salde (areas administrativas, educacionais e

assisténcias) a conhecer novas metodologias ativas e tecnologias educacionais.

A seguir, veja-se o cronograma anual de Educacao
Corporativa de lideres e equipes, bem como o indicador de horas de Educagao

Corporativa.

Hora de Educacdo Continuada Total - HEF
3360:00:00
2880:00:00

2400:00:00

Horas

1520:00:00

1440:00:00

960:00:00

480:00:00

0:00:00
set-22 out-22 nov-22 dez-22
# Hotas de Treinamento Total 1384:30:00 2500:30:00 2817:30:00 323:45

PLANO DE EDUCAGAO CORPORATIVA

empregador dave vedar:
b} o ato de fumar, o uso de adarrios & o manuseio de lentes de cantata nos
pastas de trabalha. |
Promover a implantagdo & o fortalecimento dos programas de prevengio e
controle de RAS, visando contribur para a redugio de incidéncia das IRAS na |

! = HORAS DE
TEMA OBJ MES
EIa TREINAMENTO

Integragdo Apresentar politicas de fiH e Seguranca no Trabalho aos noves colaboradores DELEMBRE 63:00:00

Integragia Apresentar politicas de #H e Seguranga no Trabalho aos noves colaboradores DEZEMBRO 18:00:00

" MEDIDAS DE PREVENCAQ DE [SOLAMENTO E TIFOS DE Mastrar a importincia do isclaments hospitalar como medida preventiva, BEZEMBRO Y00
= PRECALCAC (CONTATO,GOTICULAS AEROSSOIS) afim de se evitar a disseminagio ds doenca infectocontagiosa. Ty |
Reduzir as infecgBes relacionadss  assisténda a saude{IRAS) via transmissdo [
HIGIENIZACAD DAS MADS E 05 CINCO MOMENTOS, Heicrotaansmes pesistapees; nRSMEVeR Ao SeRUTATER dos pae s, DEZEMBRO 3:30:00 |
profissionais e usudrios dos servigos de sadde, F uma medida de protecio |
- contra doengas de impacto individual & coletivo. |
Tem por finalidade kel as diretrizes bdsicas para a impl tagdo de |
medidas de protegiio a seguranga e a savde dos trabalhadores dos senagos de | :
satide, bem como dagueles que exercem atividades de promogdo e |
NORMA REGLLAMENTADORA N-32 assisténeia & salde em geral. e acordo com a NR- 32 item 322,45 O DEZEMBRO 1:45:00 |

| MEDIDAS DE PREVENCAD DE IRAS 4500
| J . unidade hospitalar, a partir das principais medidas preventivas e praticas RFEaMEE 3 o
L — Bncias adequadas.
= i i 3s IRA ?
CRIENTACEES E TREINAMENTE PARA PREENCHIMENTO :""’Ef dj’ T’::::lstde;:‘:::rf d d:‘ T,w:"t;a feg“'a"é;;:: i
[0S CHECKLIST DOS BUNDLE DE INSERCAO DE atraves £s sstematinag EREAGA. 1T HHNE 8 UM Y i DEZEMBRO 1:45:00

criado para melhorar o processos @ o resiltados dos cuidados para como
paciente,

DISPOSITIVOS INVASIVOS

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz de Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PLANO DE EDUCAGAD CORPORATIVA

TEMA OBJETIVO MES B g
CRIENTACOES PARA ADENTRAR NCH REFEITORIO( E |
VEDADC FNTRAR COBM PRIVATIVO PARA AQUELES QUE Orientaciies para toda equipe multidisciplinar, para evitarmos contaminagdo DEZEMBRO 1:45:00
PRESTAM ASSISTENCIA DIRETA,JALECO BOLSAS, LUVAS cruzada dentro do refeitério. |
GORRD,ESTETOSCOPIO). |
Promover a implantagio e o fortalecimento dos programas de prevengioe |
POF GESTAD DO USO DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO controle de IRAS, visando contribuir para a redugic de incidéncia das IRAS na | BEZEMERO 1500
INDIVIEUAL, unidade hospitalar, a partir das principais medidas preventivas e praticas — '
assisténcias adequadas. o =
Estabelecer orientagio para os colaboraderes sobre uso correto do |
PARAMENTAGAO E DESPARAMENTAGAD Equi o de Prategio Individual (EPI) & 3 desparamantacio apds prestar | DEZEMERO 1:45:00
assisténcia direta ao paciente. |
Oriantaghes relacionadas a limoeza concormente Nos setores criticos que
devera ser realizada 3x a0 dia ou sempre que
i 2 ” _ houver necessidade, nos demais satores a limpeza cancorrente devera ser X e
ORIENTAGOES DE LIMPEZA LONCORAENTE SETORIAL realizada 2x ao dia ou sempre que houwer necessidada, deve-se utilizar TEREWRY. e
desinfectante padronizado conforme protocolo estabelecido pelo SCIRAS.
Apos relatar no checklist de limpeza concorrente.
Adequar fluxe de etiquelas padronizadas na unidade, afim de oumizar o usa e
T B . - identificaciies que nio sefam destinada para a devida identficagso,
IGENTIFICACAT UE_ l—uumcrs_Ds INFUSAQ CONTINUA, gara ntimlug assim 3 seguranga do ::acient:ae a coleta de dados cgsm o DECEMBRO 1:45:00
INTERMITENTE E DIETAS preenchimento coreto & a etiqueta correta para os dispositivos de use
1 haspitalar. ¥
|_ Orientagdo do fiue das salas de utilidades nos setores, sobre: Desca,
FLUXE OF SALAS DE UTILIDADES COHEL de :‘[?m’ E;::;:::;:"’m“'”"a '"e"m?;ﬁ:::ed:ﬁn‘::;‘) BEZEMBRO 72500y
final coleta e transporte externs,
Cansidernada o cendrio epidemiciégica do aumento dos casos do COVID- 15
sua transmissibilidade respiratéria, as curvas tendem a crescer os mpactos na
salide e no sistema que a atends, sendo necessario algumas fofmas de : S
ORIENTAGOES DO LSO DA MASCARA NG5 prevengio € fortalecimento de algumas medidas para a contengdo desse DEZEMBRO 11:30:00
crescimento. Diante disso, setores mais expostos sera uma obrigatoriedade
do uso da mascara N95.
Adequar fluxo de etquetas padronizadas na unidade, afim de otimizarouso e
i " identificagBes que ndo sejam destinada para a devida identificagio,
'I DENTIFICAGAD DF FQUIPOS DF INFUSAG CONTINUA, garanund:::sI; 5 SGBU:DW dnpac-ent:.aea R R S —
INTERMITENTE E DIETAS : |
| preenchimento correro & a etiqueta cometa para os dispositivos de uso |
hospitalar, |
CrientagBes relacionadas a limpera concorrente nos setores criticos que |
devera ser realizada 3x ao dia ou sempre que houver necessidade, nos demais
GRIENTACOES DE LIMPEZA CONCORRENTE SETORIAL setoresallimperi contotion e davers serfuelizeda kap dia Bl seapre gue DEZEMBRO 0:30:00
hauver necessidade, deve-se utilizar desinfectznte padronzade conforme
protocolo estabelecido pelo SCIRAS. Apds relatar no checklist de limpeza
concorrente,
ORIENTAGOES E TREINAMENTO PARA PREEN CHIMENTO a::::j:: :;:‘:;i;:‘:;‘;’::‘;:‘;:; Ef':::';: ;?r‘r"’::;“ng: :’n“_":'f:r:‘;o
DS CHECKLIST DOS BUNDLE DE INSERGAQ DE 5 k s i X DEZEMBRO 0:30:00
DISPOSITIVOS INVASIVOS criardo para melhorar os processos e .r):- resultades dos cuidados pama com o
paciente,
Heduzir 3s infecgiies relacionadas 4 assisténiia 3 saude{iRAS] via transmissdo
HIGIEMIZACAD DAS MACS E 05 CINCO MOMENTOS, de it rargonisms peshelentey. promavendlo d sediimanc dok packetites, DEZEMBRD 0:30:00
profissionais £ usuarios dos servicos de sadde. E uma medidz de protegio
contra doengas
Considernado o cendrio epidemioldgico do aumento dos casos do COVID-19e
sua transmissibilidade respiratoria, as curvas tendem 3 Crescer os Impactos na
ORIENTACOES DO LSO DA MASCARA NS5 $31lde o siutard qug dfende, s hecsssio Rlgumas formas e DEZEMBRC 0:30:00
prevencio e fortalecimento de algumas medidas para a contenclo desse
crescimento. Diante disso, setores mais expostos serd uma obrigatoriedade
do use da mascara N5,
Estabelecer orientaglies para a coleta de cultura de vigilancia dos pacientes
PROTOCOLO SW!«B_ DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Internados, com o intuito de isolamento precoce em pacientes admitidos de DEZEMERG 03000
PARA BACTERIAS MULTIRRESISTENTES. outras instituigGes, do assim di inagdo de microrgani de ; > '
| pacientes colonizados. o
|[ Tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implementagio de DEFEMBRO
medidas de protegiio a seguranca e  sadde dos trabalhadores dos senvigos de
| salde, bem como dagueles que exercem atividades de promogdo e
| MORMA REGULAMENTADORA N-37 assisténeia a saude em geral. De acordo com 3 NR- 32 item 322450 0:30:00
empregader deve vedar:
b) o #to de fumar, o uso te adornos e o manuseio de lentes de contato nos
postos de trabalha,
Estabelecer orentagdo para os colaboradores sobre uso correto do DEZEMBRD
PARAMENTACAD E DESPFARAMENTACAD Equipamento de Protegdo individual [EPI) e a desparamentagio apds prestar 0:30:00
assistEncia direta 20 paciente.
CRIENTAGEES PARA ADENTRAR NO REFEITORIO ( E DEZEMARD
VEDADD ENTRAR COM PRIVATIVO PARA AQUELES CIUE OrientagBes para toda equipe multidisciplinar, para evitarmos contaminagio 0:30:00
PRESTAM ASSISTENCIA DIRETA JALECC, BOLSAS LUVAS cruzada dentro do refeitdrio. o
GORRD,ESTETOSCOPIO).
Promaover a implantagio e o fortalecimento dos programas de prevenclo e DEZEMARD
. E—— controle de IRAS, visando contribuir para 4 redugEo de incidéncia das [RAS na e
MEDIDAZDE PREVENEACDE 163 unidade hospitalar, a partir das principais medidas preventivas e praticas BS0
assisténcias adequadas.
MEDIDAS DE PREVENGAQ DE IEIQLRMI. NTOE TIPOS DE Maostrar a importincia do isolamento hospitalar como medida preventiva, DEZEMBRD 0:30:00
PRECALGAQ {CONTATO,GOTICULAS AEROSSOIS) afim de se evitar a disseminagio da doenga infectucontagiosa. s
DEZEMBRD
ORIENTAGOES DO LSO OA MASCARA NS5 Reforcar sobre o uso da méscara N95 no ambiente de trabaiho 7:00:00
PGERSS Ap tagdo doFlanode G wento de Residuos de Serviges de Sadde AEZELBRG 3:30:00
POP identificagio, segregagdo e ac amenta de Capacitar e pad equipe quanto identlficago dos residuos, segregagiol DEZEMBRO 3:30:00
Residuos separaggo) e classificagio de acordo PGRSS na sua fonte geradora T
POP Montagem caixa cobetora Perfure Cortante Capacitar a equipe quanto 3 mantagem da caixa coletora de perfura cortante ORZERBRG 1:45:00
o DEZEMBRO T

Fluxa Descarte de Residuos Bioldgicos

Capacitar equipe quanto ao descarte correto dos residuos bioldgicos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PLANO DE EDUCAGAO'CORPORATIVA

& HORAS DE
TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
= Capacitar equipe quanto a natificaclo das doengas de notificacio
2 5 DEZEMBRO 3:30:00
Dof"““ de Nodficaika Compulidirta compulséria de acordo com portaria N*1061 de 18 de maio de 2020 =
Fluxograma Doengas de Notificagdo Compulséria Fluxo de doenga de notificagdo compulstria no HEF DEZEMEROD 1:45:00
POP declaragio nascido vivo e fluxograma declaragBes Informar a equipe quanto ao fluxograma de declaragio de nascido vive, e g
H DEZEMBRO 1:45:00
nascide vivo § forma correta de preenchimento i
i 1
Utllizagdo das Salas de Utllidades Informar equlpe quanto ao uso da sala del utilidades, para armazenamenta DEZEMBRO 1400
. de residuos & infectantes.
Fluxegrama Declaragdo de dbito Fluxo de dbitos hospitalares e declaragBes de dbitos DEZEMBRO 1:45:00
I
| NR 32 Refargar sobre a importincia de agir confarme a NR 32 salicita DEZEMERC 5:30:00
| Riscos Ergondmicos Reforgar os cuidados que devemos tomar quanto 8os riscos ergondmicos DEZEMEBRO 5:30:00
t — = =*
Cuidados & Prevencio de Choques Ektricas Refargar sobre a importdncia soeb:‘:;:suidadou prevencio de choques HerSiARRG Sl
Importincia do Exame Periddico Reforgar sobie a Importdncia do exame periddice DEFEMERO 5:30:00
Usa da mdscara N95 Reforgar a importincia da utilizagiio da méscara N95 devido ao Covid-19 19 DEZEMERD 7:45: 00
Importancia do Exame Periddico Reforcaro acamnanhamsnlo.dos colaboradores e evitar o desenvolviments BEEENBRG DG
de acupaclonais
Riscos Quimicos Reforcar ot culdadas que devemes tomar quante aos riscos quimicos DEZEMBRO 6:15:00
Uso correto de EPi's Reforgar cobre a importincia do usa correto dos EPI's DEZEMBRO E:15:00
Uso correto de EPI's Reforgar sobre a importancia do uso correto dos EFI's | DEZEMBRO 4:00:00
Riscos Ergondmicos Reforcar os cuidados que devemas tomar quanto aos riscos ergondmicos ' DEZEMBRO 3:45:00
Riscos Quimicos Reforgar os cuidados que devernas tomar quanta aos riscos quimicos DEZEMBRO 3:45:00
Riscos Ergondmicos Reforgar os cuidados que devemas tomar quanto aos riscos ergonBmicos L DEZEMBRO 2:45:00
fiscos Quimicos Reforgar os cuidados que devemos tomar quanta aos riscos quimicos | DEZEMBRO 3:45:00
| Gindstica Laboral Importincia da gindstica laboral no ambiente de trabalho DEZEMBRO 0:45:00
1= Reforcar sobre o uso da mdscara NS5 no ambiente de trabalho DEFEMBRO 7:15:00
© Dezembro Vermelho: Prevencio contra AIDS, & o Reforar sobre a importincia da Prevencio contra a AIDS & sobre a BEZEMBRO 13:30:00
Dezembro Laranja: Sobre o cncer de pele prevencio do cincer de pale. ti
User da mdscara N95 Reforcar sobre o uso da mascara N95 no ambiente de trabalho DETEMBRO 13:30:00
| 0 Dezembro Vermelho Reforcar sobre a importénda da Prevenclo contra ac HIV {IST) DEFEMBRO 4:15:00
Gindstica Laboral Importincia da gindstica laboral no ambiente de trabalho DEZEMBRO 0:45: 00
0 Dezembra Vermelho: Prevencdo contra AIDS, e o Reforgar sobre a importincia da Prevencdo contra a AIDS e sobre a DEZEM BRL‘J_ | I‘I:S' i
Dezembro Laranja: Sobre o cincer de pele prevencio do cincer de pele. filicy
Uso da mdscara N35 Reforcar sobre o uso da médscara N95 no ambiente de trabalho DEZEMBRO 4:15:00
Gindstica Laboral Importincia da gindstica laboral ne ambi de trabalh DEZEMBRO 1:00:00
R Capacitar e orientar profissionals da sadde (dreas administrativas,
Worksh i
orkshop de memdlnlog_las Ativas e tecnologias % I Stk 4 conh 2 Al e DEZEMBRO 55:00:00
Educacionais na SESG.
— tecnologias educacionals,

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas,
voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a

seguranca das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagéo de
atividades de conscientizacdo, educagédo e orientacdo dos colaboradores, agindo na
prevengado de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais; a area realiza inspegdes

Endereca: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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periédicas para cumprir as normas de seguran¢a e saude estabelecidas pela instituicao,

sus+ i

atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

unidade.

Em dezembro, houve 5 (cinco) acidentes de trabalho na

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da area

de Seguranga do Trabalho:

Ciuaritidade

N Tipico

EEEEES Trajeto

s Perfurocortante/Bicldgico
Doenga Ocupacional .

et TOyta]

Chrasrliclade
ra

S Tipico

s Trajeto

mezsme Perfurocortante/Biolégico
s Doenca Ocupacionat

ol [+1 1]

Acidente de trabalho - Colaboradores iIMED - HEF

~
o
‘set-22 out-22 nov-22 dez-22
1] 2 0 2
0 0 0 0
0 0 4 3
0 0 0 0
0 2 4 5

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF

(=] (=] o
; _——
out-22 T o2 dez-22

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IMED

SUS +

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HEF

Quantidarde

set-22 ' out2z nov-22 dez-22
s Superior a 15 Dias o 0 0 i
szl Inferior a 15 Dias . 0 0 0

N e I 1] 0 U 0

SESMT - HEF

Administrativo

Almoxarifado
Ambulatério

Clinica Cirdrgica '
Clinica Médica A

Cozinha/Refeitério
DNL (Sala Suja)

Farmécia

Higienizacdo Guima

8

7
3
2

i
i
i
i
i
-
|
i
i
i
i
3
|

Triagem e

=

. - IR e .
Laboratoério 3
Lactério IR P TR M
lavanderia R A
Manutengdo 4 I S ey S
ProntoSocorro 6 5 8 R
RaleX 1 ee 3.t i 4
SaladeGesso 7 7 8 .
Salalaranja g 0 R !
‘SalaVermelha 7 6 9

o1

i

B WLV WLLOKEELOLLOOONONO®NONOWI®LO®OWON
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Cozinha/Refeitorio

[Disstoiis “ -~ o0 9 wT
Farmgcia o 0
.Faturamento = | '

Laborat6ri
Lavanderia Een
‘Manutencio
NIR

uTl o B . g _
Total .. 2 2

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF

27.000
26.500
26.000
25.500
25.000
24.500
24.000
23.500
23.000
22.500
22.000

Quantidade - Kg

set-22 out-72 nov-22 dez-22
# Kg de roupas lavadas 23.860 24.305 24.046 26.768

Péginag 6
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IV.4 — ENGENHARIA CLiNICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HEF

120

100

o 80
w0
o

60

40

20

0 5 %
set-22 i out-22 nov-22 dez-22
B OS's i

Concluidas W ! o ' = ! 6z

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEF

250
200

150

0S's

100

50

0

set-22 nov-22 ~ dez-22

W 0S's

Carcluidas 183 209 135 162

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SUS+ Seretas

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S5's de Manutengdo Realizadas - HEF

160
140
120
;§ 100
80
60
40
20
_set-22 out-22 nov-22 dez-22
LR, 102 93 118 137
Concluidas
IV.6 — FATURAMENTO
Procedimentos apresentados no SIH - HEF
-4
3
700 é o
e 600 ! ~ #
] 500 |
£ 400
% 300 |
w 200
100
0 i it
S G S
Total de rocedirﬁ;'igs . 1 & ! o
e | 7 | 5 15 9
rejeitados no SIH l DL
Total de procedimentos 526 623 575 206
apresentados no SIH i ! £
Percentual de ocorréncia de I

glosas no SIH - DATASUS |

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tei: (61) 3642-0525
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

HEF - Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Dez-22

# Elogio

@ Informacgdo

E Denuncia

= Solicitacdo
Sugestdo

# Reclamacdo

HEF - ManifestagcGes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Dez-22
160 [ 0,30%
140 :
120
100
80
60
40
20

g
-

s Solicitacdo _

s Dendncia

Informagso
= Elogio

—-@Percentual de-"manifesaﬁes queixosas
recebidas

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginag 9



SUS +

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HEF

o =]
120,0% 5 3 & S
N © o =
5 8 4 !
100,0% i
80,0%
2 60,0%
b=
40,0%
20,0%
0,0%
s Péssimo
s Ruim
Regular .
s Bom
s Otimo
o Geral

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de dezembro, os colaboradores do HEF e seus filhos
foram homenageados com a presenc¢a do Papai Noel. Para as criancas foi realizado um
concurso de desenho e o vencedor foi escolhido para ser o cartdo de Natal do Hospital.
Essa acgdo propiciou 40 mengdes em site, blogs e portais como Isto E Goias, Jornal do
Entorno, Inteligéncia e Inovagao e Formosa Urgente.

Outra acdo reconhecida foi a campanha para informar a
populagéo sobre o grande numero de escorpides que estdo as soltas nesse periodo — e
cuja picada pode lever a hospitalizagdo. Essa agdo rendeu 32 mengbes para o hospital
e teve muita repercussao especialmente nos veiculos locais como Radio Lance, Formosa

Urgente, Grupo Formosa, Focala, Esporte de Formosa.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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.

Haospital fstadual do Formosa ampiia

miediday pars evitar scidentes com Projato “Cine Interagio” muda & roting
wacorpibes de pacientes internades no Hospital de
formoss

i e R 0 O G T A e T R

Hetitn, HEF & HON realizam Agso de Nalsl para
cofaboradores & crgngay

e R e = T L R 2

Hospital Estadual de Formosa é
seiecionade para projete de Hospital
Sirio Libangs Sk Bk

AR S T R R L
fEEPE D R T TR Vo diitn

B
2 am

e

i A sty
i b A e B

Pacientes da unidade tém gravado videos ou escrevendo
sobre sua experiéncia de atendimento no HEF. O pai do paciente Hudson Nascimento,
por exemplo, gravou um agradecimento aos profissionais do Hospital pelo tratamento
que filho recebeu enquanto estava internado na unidade. Vitima de um acidente grave,

o filho ficou internado quase um més.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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As acdes desenvolvidas pelo Hospital Estadual de Formosa
estdo cada vez mais presentes nas redes sociais. No Instagram, por exemplo, onde ha
um maior numero de usuarios ativos, a unidade apresentou um aumento de

visualizacoes.

Nesse periodo, na plataforma, as publicagées sobre o
Hospital ou que envolvam participacio de seus colaboradores apresentaram mais de
8.904 contas alcangadas. O destaque vai para a publicagdo com maior numero de
comentarios no més, com alcance de 1.751 e 155 reagdes, comentarios, envios e

salvamentos.

|§’] Publicaclo em destaque

Alcance

fteagbes, comentarios,
envios ¢ salvamentos

o Curtides 147

i} Comertarise &
Eavios ¥
i ot Balvamentss
ey

A

O Hospital Estadual de Formosa foi citado em diversos
veiculos de comunicagéo, sendo que 89 mengdes foram feitas em sites. Ja em portais
de noticia, o hospital apresentou 52 citagdes. O numero representa o interesse dos
veiculos de comunicagdo em noticiar os feitos da unidade hospitalar.

£ 30

PUELICAGOES:
NA MDA

Tipo de midia

Pagina 1 0 2
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Os blogueiros do Entorno de Brasilia e regido também estao
aderindo as noticias relacionadas & unidade. No total, o HEF foi mencionado 9 vezes

nesse tipo de plataforma.
Nas agdes de comunicagao interna, foram produzidas 43

pecas para as campanhas, sendo 10 cards, 4 Cl's, 2 videos e 27 pegas de apoio a

departamentos do HEF.

SITE

A plataforma do Hospital Estadual de Formosa registrou 2.210
visualizacées e 563 novos usuarios no més de dezembro. Cada visitante ficou, em

media, dois minutos e 21 segundos na pagina.
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O maior nimero de acessos aconteceu por meio de busca
organica (74,7%), seguido por direta (17,2%) e referencial (8%). Esses indices revelam
que o numero de pessoas buscando pelo nome do Hospital no Google de forma

espontanea permanece alto.
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A Home continua como primeiro lugar do indice de visitagao
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(27,74%), o que equivale a 613 visitas. Na sequéncia, tem-se 254 acessos (11,47%) na

pagina “Informacéo” e 108 (4,89%) na pagina “Novos Numeros de Telefone do HEF”.
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VI - ENCERRAMENTO

Se, na atual quadra, o HEF ja se revela como grande
referéncia de salde da regido, a tendéncia & que, em 2.023, a vocagao se consolide de
vez: em linhas gerais, a capacidade do Hospital sera triplicada, a gama de servigos
ofertados serd ampliada e a nova infraestrutura ndo deixara saudades dos tempos
antigos. Ao longo do ano vindouro, ao menos significativa parte dessas melhorias serao
entregues, do que, certamente, a populagao usuaria do SUS se apercebera.

Observa-se que os documentos que embasaram o presente
relatorio encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
Assinado de forma
A Nna Brito digital por Ana Brito
Dados: 2023.02.10
10:56:42 -03'00°
Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF
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Donato Luiz Peril/l;:r/f Diretor Presidente IMED
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André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

{/“‘x i \ - ’
\,mu_}vu_, C\.ﬁ/‘{w\&q Ax i\.
Andrey Amorn:g- de Lima — Diretor Adm imstratwo iIMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agbes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de janeiro de 2023.
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