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I. INTRODUGAO

O Hospital Estadual de Formosa — HEF, de julho a
dezembro de 2022, prosseguiu no seu processo de aprimoramento continuo,
propiciando um servigo de qualidade a populagéo usuéria do SUS, do que dao mostra
os indices de satisfagdo de seus pacientes, os quais, ha tempos, vém permanecendo

em patamar mais do que satisfatorio.

Manteve-se a média de 9.573 atendimentos/més, em
especial a média de 2.357 atendimentos ambulatoriais por més — o que, mais uma
vez, reforca sua importancia para a regido. Foram, ainda, realizados 2.366
procedimentos cirdrgicos — 1.170 cirurgias de emergéncia/urgéncia (media de
195/més), Ndo pode haver duvida: o HEF é um hospital de resolutividade por
exceléncia. Promoveu uma média de taxa de ocupagao hospitalar/més de 91%. Nesse
segundo semestre, destaca-se o aumento de 54% de procedimentos cirlrgicos no
HEF.

Assinado de forma
£ digital por Ana Brito
ANa Brito pgies 5030310
14:08:12-03'00'

Ana Maria Brito do Espirito Santo
Diretoria Geral — HEF
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. PERFIL DO HOSPITAL

A unidade presta assisténcia a populagdo de
aproximadamente 1.331.000 habitantes da Macrorregido Nordeste que & composta

por 31 municipios. Além da Macrorregido, a unidade atende outros municipios de

acordo com a necessidade da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

O HEF é um hospital geral com a capacidade instalada de
77 leitos ativos, sendo 20 leitos de UTI, 21 de clinica médica, 24 de clinica cirurgica e

12 leitos obstétricos.

BERFIL D4 UMIDADE - HEF

4 i 4
AR e 2EY idrgdoada ©
oo dns Olurglas Hletiva ihalas @
e B yeenpo de ; - s de riedtia
B # Abmriurg G0 LY BERAL sargiegidade)
Aupbnadeianio

Nosso atendimento de emergéncia abrange atendimentos

espontaneos (“porta- aberta”) e regulados, o perfil epidemiolégico da emergéncia
contempla as especialidades de Cirurgia  Geral, Clinica  Médica,
Ginecologia/Obstetricia e Ortopedia/Traumatologia divididos em trés niveis de
criticidade, para baixa, média e alta complexidade. Sendo que, baixa compiexidade é
o perfil da rede primaria. A média e alta complexidade sao caracterizado por vitimas
de politraumatismo, (lesées cerebrais, fratura de ossos e lesdes na coluna, multiplas
fraturas hemorragicas, perdas de membros (amputagbes, queimaduras extensas,
dentre outros). vitimas de agressbes de arma de fogo e branca (FAF/FAB) doencgas
cardiovasculares, autoexterminio, doengas psiquiatricas (Dependéncia Quimica-

Drogas /Alcool).

Mantemos a constatagdo, que a aita complexidade

necessita de suporte de leitos criticos (UTl), maior_incidéncia nas categorias

infeciosas, cardiovasculares, neuroldgicas, renal e respiratdrio e vitimas de
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cirirgias de emergéncia. Isso vai de enconiro com a analise comparativa realizada

com os dados do projeto UTI’s Brasileiras'. Chama atencdo em nossa realidade um
maior numero de atendimentos de pacientes ¢om problemas renais, isso pode estar
relacionado tanto por o MEF ser referéncia para as policlinicas de Formosa-GO e
Posse-GO que prestam seivico a pacientes renais cronicos, assim como o perfil de
gravidade da unidade em pacientes criticos que acabam precisando de terapia de

substituicdo renal.

A elevada demanda de cirurgias de emergéncia, no
segundo semestre, corresponde ao real perfil da unidade. Referéncia de atendimento

de emergenciais (Politraumas), corresponde a 49.45% do total de cirurgias

realizadas,

. GESTAO DE FINANGAS E PATRIMONIAL

Em 2022, sofremos os impactos severos provenientes de
um tempo em pandemia, refletindo diretamente em custos diretos e indiretos. O
desafio é continuo, pois em 2023 a inflagdo, em especial a médica, tendera a persistir

e tem se mostrado resistente as medidas de controle fiscal e monetario.

Foram observadas formas de melhorar o monitoramento
dos gastos e despesas, aumentando-se a base de fornecimento e desenvolvendo

novas comissoes internas de controle.

A estrutura de custos € um bom indicativo para demostrar
como a base das agées do HEF se comportam na unidade e comparar esta mesma
estrutura com as demais unidades, criando assim, um benchmarking entre as
unidades do IMED e outras dentro do Estado de Goias. Por se tratar da atencéo a
saude e estar apoiada em profissionais da saude, este tende a ser o maior

componente de custos de qualquer organizagéo social envolvida neste setor.

! http://www.utisbrasileiras.com.br/
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Continuaremos  perseguindo resultado positivos e

sustentaveis, ndo se afastando da qualidade e de boas praticas em todas as esferas
da instituicdo. Portanto, ha oportunidades latentes a serem capturadas no decorrer de
2023.

IV. GESTAO DE PESSOAS

O Hospital Estadual de Formosa — HEF, no que se refere a
pessoal, no segundo semestre de 2022, contou com um quadro de 315 colaboradores.
Destes, 227 destinados para area assistencial e 88 distribuidos entre as diversas
areas do setor administrativo. Ainda neste semestre, em razéo do novo contrato, foram

realizadas 329 admissdes e 36 demissoes.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia.
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jul-22 [ago-22 | out22 [nov-22 [dez-22

) Fung¢ao
Atendente de Farmacia
Assistente Administrativo
Aprendiz

Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Farmacia_
Analista Administrativo 1
Assistente Administrativo ) 1
Assistente Financeiro
Biomeédico

Coord. De Fisioterapia

Coord. de Enfermagem 1

Coord. NVEH e PGRS 4
Diretor Adm. Hospitalar i

Enfermeiro 5 1 1 13
Enfermeiro Supervisor

Farmacéutico 1
Fisioterapeuta 1 R 1

Fonoaudiologo

Gerente de Facilities
Odontologo

Supervisor Administrativo
Técnico(a) de Enfermagem 4 3 21
Técnico Imobiliz. Ortopédica

Total Colaboradores Afastados 11 i 0 (o] a 39

Fn§o G ju|2 » g-z sot-22 |out-22 |nov-22| dez-22

Assistente de Farmacia 1
Auxiliar Administrativo

Enfermeiro 2
Farmacéutica

Fisioterapeuta i

Técnico{a) de Enfermagem 1 1

Funcdo jul-22 lago-22
Auxiliar Administrativo 2
Coordenadora Farmacia 1
Coordenadora Enfermagem , 1
Enfermeira 1 1 1 1
Fisioterapeuta
Psicologa

Técnico(a) de Enfermagem 1 3 1 | 1
Supervisora de Enfermagem
Total Colaboradores Afastados 2 i 3 2 2 6
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5,00%
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] = = ~ o 3’1_
e ™~ < ™~
= 3.00% ~N
2,00%
1,00%
0,00%
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 gez-2?
# Covid-19 1,12% 0,04% 0,00% Q,00% 0,40% 3,51% |
# Outros CiD 1,58% 2,37% 2,91% 3.08% 2,18% 2,44% i
s Taxa Geral 2,70% 2,41% H 2,91% H 3,038% 2,55% 5,05% ‘

V. GESTAO DE MATERIAIS

A gestdo de Materiais € o planejamento e controle da
compra, manutencéo e utilizagdo dos materiais pela empresa. O objetivo € garantir

um fluxo continuo de estoque, sem excesso de gastos e mantendo a qualidade

desejada.

Material Hospitalar s 517,

Material de Higiene e Limpeza N . ' 10.904,36
Impressos e Material de Expediente : : R$ 43.180,34
Nutri;'é”b Dol b LD i . i e ;v
o - , . ’ S R
Manutengéo ' ' R$ 10.876,79
Seguranca ' R$ 3.201,50
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Medicamentos

, » Maq/ Equip/Ferramentas

 Acessoérios de Informética
SES - Materiais Hospitalares ‘

Equip Informatico Permanente
Equip Hospitalar Permanente

Modveis/Utensilios

Moéveis/ Utens/Mat Relac
- Moveis e Utensilios - Consumo
Cirugias

Equipto Eletrdnico Permanente

VI. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Numero de O5's de Manutencdo Realizadas - HEF

160
140
120
100

0S's

80
60
40
20

jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22
0S's

Concluidas 103 CEN 102 93 118

408.094,90
R$ 23.014,86
RS ©5.023,41
R$ 26,10
R$ 24.619,38
R$ 2.100,00
R$ 70.589,96
R$ 6.019,24
B R$ 6.611,50
| R$ 7.844,53
R$ 4.160,00
R$

1.028.369,54

dez-22

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espiritoe Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Pagina 1 1



e

ix, Cosar Saad ¥

0S's

0S's

#

Quantidade - Kg

ospital Estadual

Formosa

wiath

sus mm
|

Ntmero de OS's de Manutengio Erigenharia Clinica Realizadas - HEF

160
140
120
100
80
60
40
20

jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
0S's

62
Concluidas 138 107 107 68 53 6

Numero de OS's de Ti Realizadas - HEF

250
200
150
100

50

jul-22 ago-22 set-22 nov-22 dez-22

0S's

. 209 203 183 209 135 162
Concluidas

- Lavanderia - HEF

28.000
27.000
26.000
25.000
24.000
23.000

22.000

21.000
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

# Kg de roupas lavadas 23.146 25.198 23.860 24.305 24.046 26.768
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VII. GESTAO OPERACIONAL E GESTAO DE SEGURANCA

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas
voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas

a segurancga das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove a realizagao de
atividades de conscientizagdo, educagéo e orientagdo dos colaboradores, agindo na
prevencdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais; também realiza
inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e salde estabelecidas

pela instituicdo, atuando na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

A seguir, veja-se os principais indicadores que demonstram
a atuacao do SESMT no HEF.

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF

Quantidade

W Tipico

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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SESMT - HEF

Administrativo

N

Alcon

' Almoxarifado

i

i

Ambulatorio 2 )
CMLE o

Centro Cirurgico ‘ 4 B

Clini 1

Clinica Médica A v

Clinica Médica B

Clinica Obstétrica 1

NN N R NN NN

o NN U,

O YW W W NN OO Vo

© W WV W NV Lo Vo
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SESMT - HEF NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Cozinha/Refeitorio

Diretoria

'DNL
DNL (Sala Suja)

Farmacia ‘ 1

Higienizacdo Guima

Laboratorio
Lactario

Lavanderia

Manutengdo

NIR

Pronto Socorro
Raio-X
Sala de Gesso

NGRS W N

‘Sala Laranja

Sala Vermelha

Triagem

uta - ,,
Ame 3

AN N O N NN OANGO S Wwwe N
C WYL O®HE®BUOOLEULON®SO N

0 00~ NN NN WA o

© VULV WoKHELOLWLOLOVOONOO®O

Total . o 3 138 124 179 178

SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

. Ambulatério
Centro Cirurgico : { ; . o i

Clinica Cirurgica £

Clinica Médica e e T 1
Cozinha/Refeitério ]

Diretoria . = 4 / Y :
Farmécia :

Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutengao

Pronto Socorro : R : , 2

Raio-X j
Sala Vermelha

UTI

Total B 2 2 B
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VIll. GESTAO AMBIENTAL

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos da Saude
(PGRSS) tem como objetivo definir as medidas de seguranca e de salde para o
trabalhador do Hospital Estadual de Formosa (MEF), garantindo a integridade fisica
das pessoas direta e indiretamente envolvidas no gerenciamento de residuos e a
preservacdo do meio ambiente, buscando minimizar a geracao de residucs e

proporcionar a eies uma destinacao final eficiente e segura.

O mesmo comtermnpla aspectos referentes a geracao,
segregacéo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte e disposicao final,

bem como a protecéo a saide publica (CONAMA n° 358,2005).

Abaixo, os indicadores que evidenciam o descrito acima.

Residuos Gerades - HEF - jul-22 a dez-22

12.000 @
e =y) =
o B g o e
i g — = ﬁ = i g il -
10.000 ~ o B L g s % e i =
¥ oot a
3.000
D
k%)
O
w
= 6.000
[
=
&
4.000

2.000

jul-22 ago-22 set-22 cut-22 nov-22 tez-22
) 4.000 4.212 4.004 4.039 3.984 4.339
yo B (Residuo Quimico) 27 72 B84 472 42 75
- Grupo D (Residuo Comum) £.434 6.249 5673 5.498 5810 6.385
s Grupo E (Perfurocortante) 311 306 358 348 403 344
s T O TAL 10.771 10.839 10.120 9.927 10.238 11.143
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IX. ENSINO E PESQUISA

afiva Total

Hora de Bducacio Corpor
0000 00

SO0 00

Horas

# boras de Treinamento Totad

X.  EXECUGAO DO CONTRATO [ALINEAS “P”]

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUCAO ANO: | 2022 - Contrato de Gestéo n° 50/2022
1. Saidas Hospitalares Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Clinica Médica 155 296 157 258 249 219 189
Clinica Obstétrica 155 107 146 94 121 98 133
Clinica Cirurgica : 207 209 251 233 224 208 210
Total 517 612 554 585 594 525 532
2. Cirurgias Programadas Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Cirurgia Geral 37 54 33 39 40 55
Cirurgia Vascular 12 16 13 10 12 6
Ginecologia 150 24 38 34 7 8 23
Ortopedia - ' 32 2 23 37 41 7
Total 105 137 103 93 101 91
3. Cirurgias Ambulatoriais | Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Postectomia 0 0 0 0 0 0
Varizes 0 -0 0 0 0 0
Pequenos Procedimentos 88 13 90 171 91 102 99
Total 13 90 171 91 102 99

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad ;
PRODUCAD ANO: | 2022 - Contrato de Gestao n° 50/2022
4. Cirurgias ‘ : Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Cirurgia de Urgéncia » - 215 223 194 179 191 168
Cirurgias Programadas 150 105 137 | 103 93 101 91
Cirurgias Ambulatoriais 88 13 90 171 9N 102 99
Cirurgias de Segundo tempo - 0 0 0 0 0 0
Total » B 238 | 333 450 468 | 363 394 358
5. Consulta Médica | Meta | jul-22 | ago-2Z | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Angiologia e Cirurgia Vascular 119 144 73 86 69 86
Cardiologia 182 138 158 70 63 102
Cirurgia geral ' 375 327 304 301 265 294
Ginecologia 940 158 220 137 81 59 58
Ortopedia e Traumatologia 409 548 477 563 499 473
Hematologia 0 0 0 0 0 0
Total 1.243 | 1.377 | 1.149 | 1.101 955 1.013
6. Consulta multiprofissional Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Fisioterapia 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiologia 0 0] 0 0 0 0
Terapia Ocupacional 792 0 0 0 0 0 0
Enfermeiro 1.304 | 1.385 | 1215 | 1.244 | 1.035 1.121
Total 1.304 | 1.385 | 1.215 | 1.244 | 1.035 | 1.121
7. Consulta Ambulatorial Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Consulta Médica 940 | 1.243 | 1.377 | 1.149 | 1.101 955 1.013
Consulta Multiprofissional 792 [ 1.304 | 1.385 | 1.215 | 1.244 1.035 1.121
Total 1.732 | 2.547 | 2.762 | 2.364 | 2.345 | 1.990 | 2134
8. SADT Externo Realizado Meta | jul-22 | agc-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Ecocardiograma 40 0 2 37 35 45 65
Eletrocardiograma 20 208 105 41 25 40 73
Raio-X 50 313 341 367 380 361 394
Ultrassonografia/Dopper 40 59 101 40 51 49 42
Mamografia 330 0 0 0 0 0 0
Total 480 | 580 549 485 491 495 574
9. SADT Externo Ofertado Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Ecocardiograma 40 40 0 40 40 40 40
Eletrocardiograma 20 20 40 20 20 40 20
Raio-X 50 60 60 50 50 60 50
Ultrassonografia/Dopper 40 40 40 40 40 40 40
Mamografia 330 0 0 0 0 0 0
Total 480 160 140 150 150 180 150

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Hospit_al Estadtlal de Formosz Dr. César Saad Fayad :
PRODUGAD ANO:| 2022 - Contrato de Gestdo n° 50/2022
10. Hospital Dia | Meta | jul-22 | ago-22 | set-22 | out-22 | nov-22 | dez-22
Atendimentos 88 | 110 144 89 73 93 98

As estatisticas hospitalares $&o balizadores para o
planejamento e avaliagdo da utilizagdo de servigos de saude. Nesse sentido, os dados
apresentados a seguir retratam as atividades realizadas no Hospitai Estadual de
Formosa - HEF que ocorreram nesse periodo, agrupadas pelos principais indicadores,

permitindo a verificagdo do desempenho e vigiléncia deste servico.

11. Saidas Hospitalares
700 & Saidas Hospitalares - HEF
] " <&
w 0 D
3 o o ~
600 o) S ™
500 517
Q
©
(T
2 400
c
©
=]
o 300
200
100
0 : .
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Clinica Médica 296 157 258 249 219 189
w2 Clinica Obstétrica 107 146 94 121 98 133
# Clinica Cirurgica 209 251 233 224 208 210
Total de Saidas 612 554 585 594 525 532
Meta 517 517 517 517 517 517

A saida hospitalar, nesse periodo, superou a meta
estabelecida. Ressalto, as saidas da clinica obstétrica € um grande desafio devido a

sazonalidade da especialidade.

Endereco: Av. Maestro Jodie Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Lagunall, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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E preciso reforcar que mantemos o mesmo cenario do

semestre anterior, relacionado as cirurgias eletivas, em face da elevada demanda de

cirurgias de emergéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas

cirirgicas, uma destinada aos procedimentos cirurgicos de emergéncias/urgéncias,
uma sala para as cirurgias eletivas e uma outra disponivel para cesarianas). Torna-se
impraticavel o alcance da estimativa prevista com relagao as cirurgias programadas —

cumprindo observar, porém, que, considerando as saidas cirdrgicas que levam em

conta os procedimentos emergenciais e os eletivos, a_estimativa contratual foi

superada.

Nunca & demais destacar: a principal entrada de pacientes
com o perfil cirirgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos de
emergéncia — donde a razao pela qual, dos procedimentos cirargicos realizados no

periodo, 49,45% corresponderam a procedimentos de emergéncia/urgéncia.

Note-se que, ndo obstante, com relacdo a cirurgias

ambulatoriais, realizamos nesse periodo 566 procedimentos. Confirmando o

processo de melhoria em relagéo aos fluxos e ambiéncia do ambuiatério.

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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1.3. Cirurgias Ambulatoriais

Cirurgias Ambulatoriais g HEF

180
160
140
120
100
30
60
40
20
1]
jul 27 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Postectomia 8] ¢ (3 g 4] 8]
Varizes 0 2] ] 0 ‘ 0 0
m Procedimentos Ambulatorials 13 S0 171 91 102 93
Toist de Cirurgias 13 a0 171 31 162 99
R fMeta 28 88 88 88 23 38

1.4. Cirurgias Total

Cirurgias - MEF

520
450
400
g 250
&
e
= 300
@
=3 BT
g 250 R b
200
150
100
50
. L
set-22 out-22 nov-22 dez-22
Cirurgia de Urgénela 184 179 191 168
{Zirurgias Programadas 103 53 101 51
ias Ambulatoriais 13 80 171 g1 102 99
ias de Segundo tempo 0 ¢ ¢ 0 G 0
irurgias 333 450 468 363 394 358
o Meta 238 238 238 238 238 238

Endereco: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirite Santo, 5/n - Parque Laguna 1l, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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1.5.

Quantidade

ardiologia
¢ Cirurgia geral

¢ Ginecologia
Hematologia

Total
Meta

1.6.

Fisioterapia

Fonoaudiologia

% Terapia Ocupacionsl

e Total Atend Mult]

= afp e e Meta

¢ Angiologia e Cirurgia Vascular

Ortopedia e Traumatologia

Consulta Médica Ambulatorial

SUS B

Consuitas Médicas Por Especialidade - HEF

1.600
1.400 o
1.200 a
1.000
800
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400
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0
jul-22
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409
0
1.243
940

1377

ago-22
144
138
327
220
548

1377
940

Consulta Multiprofissional

set-22
73
158
304
137
477

1.149
940

Consultas multiprofissionais - HEF

1.304

1.385

0 0

¢} 0

0 0
1.304 1.385
1.304 ’ 1.385

1.215

1.244

792

1.244

out-22
86
70
301
81
563

1.101
940

n
)
<
Al

L)
o~
—
—

Endereco: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Telk: (61) 3642-0525
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1.7. Consultas Total

SUS

Consulta Ambulatorial - HEF

~
3.000 ! @ 3 2
o ~ (s3] o™ <
el ~N ~ b= 9
2.500 : S, . & ~
2.000 e
()
®
o 1.500
=}
c
] 1.000
g
500
0
jul-22 ago-22 set-22 cut-22 nov-22 dez-22
22 Consulta Médica 1.243 1.377 1.149 1.101 955 1.013
onsulta Multi 1.304 1.385 1.215 1.244 1.035 1.121
Total 2.547 2.762 2.364 2.345 1.990 2.134
(= Meta 1.732 1.732 1.732 1.732 1.732 1.732

Em relacédo a consultas ambulatoriais, apresentamos uma média de

2.357 consultas/més, superando a meta em 36% de consulitas realizada por més.

1.8 SADT Externo Realizado

Nos servicos de SADT, observa-se um equilibrio
relacionado a solicitacdes de acordo com boas praticas aplicada conforme protocolo
de pré/pds cirurgicos. Ressalta-se a auséncia de Mamdgrafo na unidade, em

cumprimento a determinacéo desta Secretaria.

Eletrocardiografias - HEF

250 3
(V]
o 200
-]
3
= 150 §
g (2]
3 100 ~
o ¥
=4 ;
50
0
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
# Atend. Geral 208 105 41 25 40 73
: Atend. Covid 0 0 0 0 0 0
Total de ECG 208 105 41 25 40 73
Z++ Meta 20 20 20 20 20 20

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Raios-X - HEF

s 3 , 3
450 . s o o o
400 " 3 “ “
—
o 350 m &
®
3 300
] 250
S 200
& 150
100
50 ‘
0
jul-22 set-22 oui-22 nov-22 dez-22
s Atend. Geral 313 367 380 361 394
s Atend. Covid 0 o] 0 0 0 0
Total de RX 313 341 367 380 361 394
« e Meta 50 50 50 50 50 50
Ultrassonografias - HEF
120 3
—
° 100 o
o
8 80 -
= n
] 60
g
40 ey w
20
0
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
= Atend. Geral 59 101 40 51 49 42
s Atend. Covid 0 0 0 0 0 0
Total de Ultrassom 59 101 40 51 49 42
Meta 40 40 40 40 40 40
Mamografias - HEF
350 "
& »;iz»\*.:-»«‘«%%«@ﬂa¢w(4~%yw<<»&n@a%sézf*f»w swew 4«9?’“ 330
300
U
o 250
T
€ 200
©
=
g 150
100
50
0 i ) . . .
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
: Atend. Geral 0 0 0 0 0 0
amiess Atend. Covid 0 0 0 0 0 0 <
s« . Total de Mamografia 0 0 0 0 0 0 N
9]
==+ Meta 330 330 330 330 330 330 i=
&
A

Endereco: Av. Maestro Joio Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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1.8. SADT Externo Ofertado

SUS 8

SADT Externn Ofertado - HEF

600
400
300
W
® o
< 200 2 o 2 : % )
£ 100 - = - # -
S " _
o 0 B B eEE e zule .
ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
wzes Ecocardiograma 40 0 40 40 40 40
letrocardiograma 20 40 20 20 40 20
# Raio-X 60 60 50 50 60 50
Ultrassonografia/Dopper 40 40 40 40 40 40
Mamografia 0 0 0 0 0 4]
Total SADT Ofertado 160 140 150 150 180 150
weam e Meta 480 430 480 480 480 480

Reitera-se a auséncia de Mamografo na unidade, em

cumprimento a determinagao desta Secretaria.

1.9. Hospital Dia

Hospital Dia - HEF

160
140
()]
B 120
=l
-
§ 100
o cvevsrsBlsosores
80
60
40
20
0 L -
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22
22 Hospital Dia 110 144 89 73 93
0 e = Meta 88 88 88 88 88 88

Em relagdo ao Hospital Dia, apresenta-se boa

performance, superando mensalmente a meta estabelecida.

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2.1. Taxa de Ocupacac MHospitaiar

Observa-se que a taxa de ocupacdo hospitalar neste
periodo manteve-se em 91%. Vale ponderar que a continuidade do cenaric do
segundo semestre que os leitos de emergéncia, sala vermelha (3), laranja (4) e
observacdo (10), ndo sao leitos contabilizados. Ressalta-se a importancia dos leitos
emergenciais, para o giro de leitos, promovendo suporte de leitos criticos e
semicriticos e leitos de observagdo para internagéo pré-cirtrgico e contingéncia para
aguardo de leitos de internagéo de clinica médica e cirurgico. Sendo assim, podemos

considerar a integrai e continua ocupaciio dos leitos do HEF, evidenciando

média préxima a 100% de leitos ocupados.

Taxa de Ocupagdo - HEF

3.000 100%
2.500 - 80%
o
g
W
2.000 s
) 5 B
E 60% 8
£ 1500 %
g =
8 - 40%
1.000
- 20%
500 &
0 : ‘ . - 0%
jul-22 7 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
sz Pacientes-Dia 2.208 2.495 2.216 2.417 1.942 1.932
# Leitos-Dia 2.449 2.500 2.379 2.460 2.308 2.387
Taxa Ocupagdo 90,16% 99,80% 93,15% 98,25% 84,14% 80,94%
w0 dze - Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85%
2.2. Média de Permanéncia Hospitalar

Nota-se que os indicadores no que se infere a média de
permanéncia e o indice de substituicdo estiveram, em alguns meses, acima do limite
da meta estabelecida, estando relacionados acs setores da clinica médica e cirurgico
com superlotagdo. Diante deste cenario, os pacientes que seriam destinados a esses

setores supracitados, permaneceram em observacéo, aguardando o leito ser liberado.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Paralelo a isso, parte dos pacientes sdc regulados para serem removidos a outra

unidade hospitalar com leitos disponiveis.

Como boas praticas administrativas de indicadores
hospitalares, compreendemos os conceitos de leitos operacionais - total de leitos que

rege o contrato (77) e capacidade instalada — total de leitos disponiveis na unidade

(94).

A média de permanéncia hospitalar, a qual, o periodo

apresentado, foi de 4,07 dias — a despeito da criticidade clinica dos pacientes,

decorrente, em especial, dos atendimentos emergenciais (principalmente em

politraumas), a exigir maior tempo de recuperagéo. Isso se explicou em face do

trabalho diario da equipe multidisciplinar, com foco na desospitalizacao segura.

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

3.000 6,00
2.500 - 5,00
5
5 2.000 - 4,00 é.
= o
2 S
€ 1.500 3,00 F
g
g
1.000 2,00
500 1,00
0 0,00
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
@ Pacientes-Dia 2.208 2.495 2.216 2.417 1.942 1.932
s Saidas 612 554 584 594 399 532
TMP [Dias] 3,61 4,50 3,79 4,07 4,87 3,63
» -+ Meta 4 4 4 4 4 4

Endereco: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Endereco: Av. Maestro Joio Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Intervalo [Horas]

Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissao precoce

Taxa Readmissdo
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2.5. Taxa de Readmiss&o Hospitalar (29 Dias)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

700 - 25%
600
o w 20%
500 8
8
15% £
g 400 ° g
g 9]
E <
c
g 300 10% §
& -
200
5%
100
0 e o 5 3 i 8 R s 096
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
@ Readmissdo Hosp 28 21 44 42 12 14
s Total Internagdes 609 658 572 607 571 622
Taxa Readmissdo 4,60% 3,15% 7,65% 6,92% 2,10% 2,25%
s« Meta 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Os indicadores de readmissdo hospitalar/ UTI a qual, o
periodo apresentado, encontra-se dentro da meta ~a despeito da criticidade clinica
dos pacientes, reforcando a assisténcia baseada em protocolos e rotinas
estabelecidas aplicadas diariamente durante as atividades com equipe
multidisciplinar, com foco na qualidade e seguranca dos pacientes, com 6timo

desempenho nas condutas e plano terapéutico.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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2.6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

700 & A%
~
o 8 i
600 S e
o
500 N
£ G}
® © 3% g
?.'é 400 g °
S 2% E
9 300
2%
5
200 S 1%
100 1%
O i b ] =] =300 ¥ — O%
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
sy Proc Rej. no SIH 8 i3 7 5 9
s Proc Apr. no SIH 426 350 529 623 575 296
Taxa de Glosa 1,88% 3,71% 1,32% 0,80% 2,61% 3,04%
7+ Meta 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Referente ao percentual de Qcorréncia de Glosas no SIH —
DATASUS, destacam-se as glosas relacionadas as ‘AlH's rejeitadas que, em sua
maioria, foram atendimentos de UTI. As glosas ocorreram tanto pela auséncia de
habilitagdo quanto pela quantidade de diarias - superiores a capacidade instalada. O
HEF dispde de 20 leitos de UTI e aguarda conclusdo do processo de habilitacao pela

SES/GO junto ao Ministério da Saude.

fndereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna tl, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2.7.
operacionais (causas relacionadas a organizacéo da Unidade)

Percentual de suspens3o de cirurgia programada por condi¢des operacionais
(causas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HEF

160 3%
4
140 3%
) 120
©
5]
2 100
c
©
& 80 2%
60
% - 1%
40
1%
20
0 0%
set-22 out-22 nov-22 dez-22
smsses Cirurg. Suspensas 0 1 0 0
s Cirurg. Programadas 116 104 112 104
Taxa de Suspensdo 0,00% 2,67% 0,00% '0,96% 0,00% 0,00%
42+ Meta 1% 1% 1% 1% 1% 1%

2.8. Percentual

condicdes operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condigGes operacionais

(causas relacionadas ao paciente) - HEF S
160 & ¢ 14%
i
140 ; 1%
o 120 10%
[+
B 100
£ 8%
& 80
6%
60 —
4%
40 &
20 L
ago-22 out-22 nov-22 dez-22
Cirurg. Suspensas 9 11 11 13
= Cirurg. Programadas 106 150 116 104 112 104
Taxa de Suspensao 0,94% 6,00% 11,21% 10,58% 9,82% 12,50%
«« 4=+ Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirito Santg, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel (61} 3642-0525

Percentual de suspensio de cirurgia programada por condicdes

Taxa de Suspensao

de Suspensdo de Cirurgias Programadas por

Taxa de Suspensdo
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O percentual de suspenséo de cirurgias programadas po
causas relacionadas ao paciente se explica peio quadro de instabilidade clinica de
parte dos pacientes, a recomendar a suspensdo. No periodo, identificamos
cancelamentos por auséncia dos pacientes nas datas agendadas, cancelamento na
data agendada por solicitacdo do paciente e, quando presentes, instabilidade clinica

que impossibilitaram o seguimento no processo cirurgico.
2.9. Percentual de partos cesareos

Percentual de partos cesareos - HEF

X
5

o\o — o

- ~ o [<s) ~

] ; Z el i
100 ) < s 50% @
0 ‘ < 8
B ]
] 80 40% @
z o
g 60 30% 3
o o¥ <
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40 20%
20 10%
0 : " 0%
jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
sz Total de Cesareas 41 50 35 42 49 49
“is Total de Partos 85 107 83 94 94 103
Taxa de Cesariana  48,24% 46,73% 42,17% 44,68% 52,13% 47,57%
<4 Meta 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Em relacdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
observar que os mesmos se dao conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada

situacao concreta.

Endereco: Av. Maestro Joio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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2.10. Taxa de Aplicacdo da Classificagdo de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea

Taxa de Aplicagio da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
¢cosarea - HEF

60 + 120%
4 O o o © ]
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) g o
2 = - g
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s LS
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(3]
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10 - 20%
0 i ; 0%
jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Cesareas Classif. 45 41 50 35 42 49 49
s Total de Cesareas 45 43 50 35 42 a9 49
Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2.11. Farmacovigilancia - Percentual de investigagdo da gravidade de reagoes

adversas a medicamentos.

Percentual de investigagdo da gravidade de reagdes adversas a medicamentos

(Farmacovigilancia) §-IEF § %
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jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s RAM Avalidas 0 0 0 1 0 2 1
s Total de RAM 0 0 0 1 0 2 1
Taxa de Investigagdo  0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
« e« Meta 95% 95% 95% 95% - 95% 95% 95%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Fermosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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212. Raziao do Quantitative de consultas ofertadas

SUS saNE
|

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
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0
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Razdo das Consultas

jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Consultas ofertadas 1.720 940 720 1.630 1.600 860
sz Consultas propostas 1.732 940 357 1.732 1.732 940
Raz3o das Consultas 0,99 1,00 2,02 0,94 0,92 0,91
-+ Meta 1 1 1 1 1 1

2.13. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até

10 dia.

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

X S xR X X BN
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jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
s Exames Entregues 2.620 2.796 2.944 2.896 3.080 2.943
Total de Exames 2.620 2.796 2.944 2.896 3.080 2.943
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
4-+ Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna I}, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525

Pégina3 7



ospital Estadual AN MvE
de Formosa d

Dy, Cosar Saad Favad »

2.14. Percentual de manifestagées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
12.000 6%
10.000 Booranseen 5% o
i
(9] ©
3 % 3
3 8.000 4% ki
: 1
3 6.000 L3% T
©
o
x
4.000 2% 8
2.000 - 1%
0 ; 0%
jul-22 ago-22 set-22 cut-22 aez-22
wms Queijas Recebidas 2 2 12 10 1 1
Total Atendimentos 8.907 9.787 2.445 9.769 9.364 10.168
Taxa de Manifestagdo 0,02% 0,02% 0,13% 0,10% 0,01% 0,01%
v Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5%

P.2) A EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/un - Parque Laguna i, Formoesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Considerando a continuidade, vale ressaltar a definicao

dos fluxos adequados no HEF e adequacdes da ambiéncia promovendo a

capacidade instalada necessaria para o cumprimgnto das metas. Neste segundo

semestre, priorizamos o monitoramento da agenda cirdrgica (eletivas), estabelecendo
grades cirGrgicas de acordo com as especialidades, viabilizando, a capacidade
instalada (salas x CME) dos recursos necessarios. Tais como, instrumentais

cirurgicos, OPME, recursos de apoios, reserva de UTI, reserva de hemocomponentes.

Se fez necessario, a revisdo dos processos de seguranca
para os procedimentos cirirgicos devido a media e aita complexidade dos
procedimentos realizados. Os principais critérios avaliados, sem duvida a criticidade
do risco cirtrgico e o tempo de cirurgia. Nossa média do tempo cirurgico para as
eletivas neste periodo referenciado, se deu em média 1.200 horas para realizagao de
procedimentos eletivos, considerando 2 horas cirtrgicas por procedimento (segunda
a sexta). Diante disso, a prihcipai causa que inviabilizou o nao cumprimento da meta
(150 cirurgias eletivas) se baseia nos dados levantados da elevada demanda de

cirurgias de urgéncia/emergéncia.

Comparando a média de horas de urgéncia/emergéncia
que contempla em média 4.704 horas do periodo supracitado, nota-se que nossa
operacionalizagdo no centro cirurgico, representa 20% para as cirurgias eletivas e
80% para as cirurgias de urgéncia/emergéncia evidenciando o perfil epidemiolégico

observado na unidade. Tal perfil, demonstra a média e alta complexidade que sao

caracterizados por vitimas de politraumatismo, (lesées cerebrais, fratura de ossos e

lesdes na coluna, multiplas fraturas hemorragicas, perdas de membros (amputagoes,
queimaduras extensas, dentre outras). Vitimas de agressdes de arma de fogo e

branca (FAF/FAB) doengas cardiovasculares, autoexterminio, doencas psiquiatricas.

Nesse segundo semestre, vale afirmar o que: a
performance do HEF nao merece outro adjetivc que n&o seja o de notavel — o que,
dentre muitos outros, pode ser visto nos indicadores a superagéo de produtividades
operacionais e assistenciais, com um étimo desempenho apresentado, baseados e

cumprimento de metas de desempenho.

Endereco: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque LagunaIl, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Capacidade Instalada (Ambulatério) O ambulatério, ric periodo de 10 de agosto a

20 de agosto, passou por reformas estruturais, para atendermos a resolugées vigentes
(RDC- N° 50). Expandimos consultérios, sala de pequenos procedimentos, sala de
gesso e sala de leitos dia. Adequamos o fluxo dos pacientes de egressos submetidos

a exame de imagem, para maior seguranga.

Enderecgo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/un - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO.

i

Indicador de Satisfa¢io do Usuario - HEF

o » R N »
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No segundo semestre de 2.022, o HEF se destacou pela
oferta de exames para as mulheres da regido, a retomada de cirurgias vasculares e

também o caso do transporte das gémeas recém-nascidas para a unidade de Uruagu.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SUS @

Hogpital Eetadusl de Formosa reforga
cuidados edontoléglens na U1

Hespit Estaduat de Formosa ndoma clargias
uascianes

- e

e

Principais agbes em 2022:
- Entrega de materiais escolares a criangas e adolescentes

do municipio;

- Alerta a populagdo scbre a prevengédo e o contagio das

Sindromes Gripais;

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I}, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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- Realizacao de trés cirurgias inéditas no municipio: a
Toracotomia, o procedimento ortopédico utilizando o método russo llizarov e a
Ligamentoplastia (insergdo de ancoras que ajudam na reabilitacdo dos ligamentos

rompidos).
- A retomada das cirurgias vasculares;
- A contratagdo de uma nova equipe de vigilancia;

- A reforma do Centro Obstétrico e a parceria entre o

hospital e a Associagédo Ambiente;

- A iniciativa da Comissdo de Responsabilidade Social
para arrecadar e distribuir roupas e kit de higiene pessoal para pacientes em situagéo

de vulnerabilidade social admitidos na unidade;

- inicio das cbras de reforma e ampliacao que friplicara a
oferta de atendimentos para a populagdo do municipio e de cidades do Entorno de
Brasilia. Além do portal “Transparéncia Total” - que faz o acompanhamento das obras

de reforma e ampliacéo;

- Treinamentos, palestras e anuncios de oportunidades de

trabalho;

- Acdo conjunta realizada pelo HEF e o HCN para salvar a

vida de gémeas recém-nascidas;

- Realizacdo de cirurgia cardiaca de emergéncia
realizada pelo HEF. Foi realizada uma toracotomia e cardiorrafia para salvar a vida

do paciente;

- Campanha de Conscientizacdo: A unidade, em prol da
Campanha Outubro Rosa, ofereceu as pacientes do municipio e regido do entorno —

além das colaboradoras - exames preventivos de mamografia e papanicolau. Mais de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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180 mulheres passaram por triagem e tiveram suas consultas agendadas neste

periodo;

ITE

O site do Hospital Estadual de Formosa (HEF) teve uma
média mensal de 3,2 mil novas visualizagées. Em todo o periodo, a plataforma foi

acessada 19.370 vezes.
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P.4) AS MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS.

Diante as acées executadas, destacam-se a gestado
baseadas nos pilares de sustentacao, a eficacia, efetividade, eficiéncia e otimizagao
dos recursos, aceitabilidade, legitimidade e equidade. Dentre as principais estratégias
para melhorar a qualidade, engajamento de medicos, equipe muitidisciplinar,
pacientes e familiares, contribuiram para o alinhamento da busca do cumprimento das
metas em toda a organizagdo. Sabemos que o aprimoramento € continuo para a
efetividade da jornada a ser conquistada, o cumprimento das metas contratuais.
Nossa expectativa é positiva que sustenta o nosso desafio. A decisao de ampliagéo
do HEF, que triplicara a unidéde, sera fundamental para minimizar a vulnerabilidade
de ambiéncia, capacidade instalada e falta de recursos de suporte tecnoiogico e de

infraestrutura para assisténcia desejada.

YO HOSPITAL ESTADUAL DE FORMOSA - HEF

COM WMELHOE AMBIENCIA HOSPITALAR

COM ATENDIRIENTO
HUMANIZADO E EXCELENGA

PARA FORMOSA E REGIAO!

Endereco: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, S/u - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Endereco: Av. Maestro joado Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna li, Formosa - G0,
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G G

SADT. mz'mﬁg

SAEDT com Ressoodiniy Apds s ampiagie |

Hagniticn, Tomageatia, contarhoom MiHeltos

Hame A, Mavegraly ’ §

[ : .

Slatrocnrdiograms

ATUALIZACAO DO STATUS DA OBRA

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Continua-se a busca por resultados positivos e

sustentaveis, baseados em boas praticas, fortalecendo a qualidade em todas as

esferas da Instituicdo. Consideramos como o indicador de maior relevancia, que

inclusive permite aferir a eficiéncia e eficacia e, sem duvida, o Indicador de

Satisfacio do Usuario. Analisando os resultados do primeiro semestre, com a média

de 89,40%, para uma média de 96,60% no sequndo semestre. Nesse contexto,

—_—

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek: {61} 3642-0525
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O, Csar Sand Fayad A -

representa um potente resultado para selar a avaliagdo dos nossos servicos

prestados.

A qualidade da assisténcia em satde & um elemento
diferenciador no processo de atender as expectativas dos diversos clientes, devendo
ser avaliada por um conjunto de fatores que envolvem elementos individuais e

coletivos do HEF. Esse € nosso proposito!

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padr@o do Contrato de Gest&o-PGE; Item 32,
anexo |l da Resolugéo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital

M por Ana Brito
Ana Brito Fueammomo
14:08:41 -03'00’
Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF

Yz
%

/
Donato Luiz Perill/- Dlretor Presidente IMED

i

’d
i 8 ‘ v";— ﬁiﬁ{*
André Silva Sader- Diretor Financeiro IMED

“\\v‘ /

iu S %\/*{‘{x,@{‘if\/?v% M & W sy
Andrey Am&?m de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agbes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sé&o Paulo, 31 de margo de 2023.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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S5US &
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e

Varider Luis Cardoso Fortunato:

Mafcelo Silveira Ribeiro:

ot

iguel Tortorelli:

J3

“M\‘ }L{, o ,'{/\-
Daniel Rebglf Figueiredo:

GETRO DE Assinado de forms
digital por GETRO DE
OLIVEIRA  ivmm
PADUA:0364 FALURDS419152
1915627 1900160300

Getro Oliveira de Padua:

/?f
[ d e JQ,& V
Anité 'ni|{:>uCarIos da »SA/
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