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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

No més de margo ultimo, o Hospital Estadual de Formosa — HEF

realizou 11.055 atendimentos, sendo 8.038 atendimentos de urgéncia e emergéncia,

2.375 consultas ambulatoriais e 642 internagées.

Foram, ainda, realizados 345 procedimentos cirdrgicos e
pequenos procedimentos — aumento de 17,96% em comparagao ao més anterior (202

cirurgias de emergéncia/urgéncia — média de 7 ao dia), 143 cirurgias eletivas e 456

pequenos procedimentos ambulatoriais.

Como adiante sera melhor evidenciado, o HEF, cada vez mais,

vem construindo uma reputacdo pautada na seriedade e na eficiéncia.

A na Assinado de forma

digital por Ana Brito
Dados: 2023.04.24

Brito 16:37:29-03'00
Ana Maria Brito do Espirito Santo
Diretoria Geral — HEF
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUCAO ANO:I 2023 - Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA

1. Internacgao (Paciente-dia) mar-23
Semi-Critico 1.689
Critico 566

Total 2.255

2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia i mar-23
Demanda espontanea 7.968
Demanda regulada 70

Total 8.038

‘3. Saidas Hospitalares Meta mar-23
Clinica Médica 155 206
Clinica Obstétrica 155 134
Clinica Cirurgica 207 269

Total 517 609

4. Cirurgias Programadas Meta mar-23
Cirurgia Geral 50
Cirurgia Vascular 40
Ginecologia 120 32
Ortopedia 21

Total 150 143

5. Cirurgias Ambulatoriais Meta mar-23
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 456

Total 88 456

6. Cirurgias Meta mar-23
Cirurgia de Urgéncia - 202
Cirurgias Programadas 150 143
Cirurgias Ambulatoriais 88 456
Cirurgias de Segundo tempo ‘ - 0

Total 238 801

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

7

PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestao n° 50/2022 -1° TA
7. Consulta Médica Meta mar-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 121
Cardiologia 37
Cllrurgla géral 840 344
Ginecologia 59
Ortopedia e Traumatologia 929
Hematologia 0
Total 940 1.090
8. Consulta multiprofissional Meta mar-23
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 0
; ; 792
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.285
Total 792 1.285
9. Consulta Ambulatorial Meta mar-23
Consulta Médica 940 1.090
Consulta Multiprofissional 792 1.285
Total 1.732 2.375
10. SADT Interno Realizado mar-23
Analises Clinicas 17.394
Ecocardiograma 19
Tomografia 179
Raio-X 2.008
Ultrassonografia 83
Eletrocardiograma 532
Total 20.215
11. SADT Externo Realizado Meta mar-23
Ecocardiograma 40 43
Eletrocardiograma 20 47
Raio-X 50 479
Ultrassonografia/Doppler 40 78
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 34
Tomografia 200 201
Total 700 882
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGCAC ANO:| 2023 - Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1°TA
12. SADT Externo Ofertado Meta mar-23
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Dolpper 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 40
Tomografia 200 315
Total 700 505
13. Hospital Dia Meta mar-23
Atendimentos 88 91
14. Especialidades Médicas para porta de entrada mar-23
Cirurgia Geral 13
Clinica Médica 6.839
Ginecologia/obstetricia 698
Ortopedia e Traumatologia 488
Total 8.038
A ; ?é?:olhimento, Avaliagao e Classificacao de mar-23
Emergéncia Vermelho 587
Muito Urgente Laranja 763
Urgente Amarelo 2.568
Pouco Urgente Verde 4.006
N&o Urgente Azul 114
Situagdo Incompativel -- 0
Total 8.038
16. Saidas da UTI mar-23
Obito 17
Transferéncia Externa 16
Transferéncia Interna 49
Total 82

Como ja observado em relatérios anteriores, o Nucleo de

Regulacéo Interno do HEF (NIR) tem como uma das suas principais atividades elaborar o

chamado “Planejamento da Agenda Ambulatorial de Especialidades” (quadro adiante). A

partir dessa agenda, iniciam-se as etapas assistenciais relacionadas as consultas

ambulatoriais — e, por extenséo, das cirurgias eletivas (programadas).

Pa gina8
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Os parametros contratuais sdo os seguintes:

Internag¢do (saidas hospitalares) | Meta mensal | Meta 12 meses

Clinica Medica 155 1.860
Obstetricia | 155 1.860
Cirurgica 207 2.484

Meta 12 meses

——

1.800

Cirurgias

o s

Cirurgias Ambulatoriais |

T —— e

Cirurgia ambulatorial

Ambulatério Meta mensal k Meta 12 meses
Consulta médica na aten¢do especializada 940 11.280
Consulta multiprofissional na atengdo especializada | 792 9.504

Total 1,732 20.784

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Péginag



S 0 s

Exame Meta mensal | Meta 12 meses

s s 5 st
e R

Ecocardiograma 40 480

s i

Mamografia 330 3960

Raio- x 50 600

s

T
3

Ultrassonografia/ Doppler

s, B S s s R

| Hospital Dia § Meta mensal

Atendimentos

As especialidades ofertadas pelo HEF s&o as seguintes:
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Especialidades médicas para porta de entrada (urgéncia) a serem oferecidas no Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Ciryrgla Geral

Clinica Médica

Ginecoingia/Cbstet

CGriopedia e Traumatologla

Especiatidades Médicas iniciais a serem ofergcidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Cardiciogia - exames pré operatorios risco cirdrgico)

Cirurgla Geral fambulatério de pré e pds cirdrgico)

Ginecologia {ambulstdrio de pré e pds cirdrgico]

Ortonedia e Traumatoiogia fambulatdrio de pré e pos cirirgico
g

Aagiclogia e Cirurgia Vascular - fambulatdrio de pré 2 pos cindrgico)

Hematologia

Multiprofissionais iniciais a serem oferecidas no Ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Fisipterapia - egresso

Fomoaudiologia - sgresso

Terapia Ocupationat - sgresso

Enfe

meirs - Bgresso

Especialidades Médicas para cirurgias eletivas a serem oferecidas no Hospital £stadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

rurgla Geral

Ginecologia

Orivuedia

Procedimentos minimos iniciais 3 serem oferecidos no ambulatério do Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad- ndo precisa de
internagdo

Marizes
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Observa-se que as consultas da especialidade de Hematologia
ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil epidemiologico

observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséo junto a esta d. SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada a
esta d. Secretaria, via e-mail, a programacao da agenda ambulatorial de 12 consulta, bem
como a programacao ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e., aqueles que ja

passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas razées — tais como

retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos ortopédicos etc.).
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Foram realizadas 1.090 consultas médicas, representando

116% da meta contratual.

CONSULTAS AMBULATORIAIS

HEF . Meta Contratuall CONSULTA AMBULATORIAL - Mar-23

800

600

400

Z00

8 S
Consulta Médica

# Mela 340
% Ofertado 4]
# Regulado 251
# Realizade Externe 251

# Realizado Intemo 839
# Realizado Total 1.080
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HEE . Meta Contratusl CONSULTA AMBULATORIAL -~ Mar-23
1.400
1.200
1.000
800
800
400
200
0 i
Consulta Multiprofissional
@ Meta 792
# Ofertado o]
#Regulado &
5 Realizado Exlerno (4]
#w Realizado inlemoe 1.285
= Realizado Total 1.285

* . Mets Condratual CONSULTA AMBULATORIAL - Mar-23

2.500

2.060

1.500
1.000
500
g )
Total
# Mata 1.732
= Otertado ¢
egulato 251
% Realizado Externg 251
izado Intermo 2.124
# Realizado Total 2.375
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HEF - Meta Contratual CONSULT

5 [ 5
GO0
500
400
3006
200
100
Angiologia e
Cirurgia
Yascular
# Ofertadoe 4]
4 Regulado 28
@ Realizado Externc 0
% Realizado Interno 93
# Realizado Total 121

Cardiologia

Cirurgia geral

4]
193

151
344

£
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MEDICA - Mar-23

&

]

Ginecologia

Ortopedia e

. . Hematologia
Traumatologia ratalngia

0 g

3 0

0 0
526 i
529

As especialidades ambulatoriais mais demandadas do HEF séao

as de Ortopedia e Traumatologia (48,53%) e Cirurgia Geral (31,55%) — o que explica o alto

numero de consulta de pacientes egressos, em especial na Ortopedia.

1.260

1.000

800

G600

400

200

# Meta
# Ofertado

: Regulado

s Realizado BExigmo
@ Realizado Interno

@ Realizado Total
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HEF - Meta Contratual CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Mar-23

1.460
1.200

1.00¢

¥ 80
400
200
. Terapia
Fisiolerapia Fonoaudiologia Ocupacional Enfermeire
# Cfertado [t 0 0 G
# Reguiade 0 0 0 0
# Realizado Externo s 0 iy 1.285
# Realizado Intermo it 0 0 0
# Realizado Total Y 0 0 1.285

HEE - Meta Contratuall CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Mar-23

1.400
1.200
1.000
800
g 600
&
400
200
G
% Meta 792
i Ofertado 6
= Regulado e
# Realizado Externo 1.285
@ Realizade Interno g
2 Realizado Total 1.285

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina]. 6



sentelarno das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HEF - dez-22 a mar-23

1.200 60%

1.000 50%
P2 o
£ 800 209
=l E’:'
§_3' /00 309 ;PU
5 ol 3 /‘g‘?
by o
© el
© 400 20%g
o x
~ t
& &
200 10%
0 0%
dez-22 ian-23 fev-23 mar-23
wangs Consultas disponibilizadas para
5o nuw el & 0 1.110 340
Regulagdo {19 consulta) o fa
Consulias agendadas 360 233 147 251
w Consultas realizadas (1° consuita
. Y s ‘ 11 81 148
vinda de Regulagao) 15 119 ¢ e
waies Absemtelsms das consultas £3.67% 52,79% 44 0% 41,04%

O absenteismo, com relacdo as primeiras consulitas, ainda se
encontra em patamar bem mais elevado do que o desejavel, em que pese tenha sido

observada redugéo com relagdo ao més anterior.

De todo modo, para fins de melhor enfrentar o problema, varias
acdes de melhorias continuam sendo aplicadas — com destaque para a consulta de
enfermagem no momento pré cirurgico, a fim de reforgar as orientacdes e conscientizagéao

dos cuidados para cirurgia vindoura.
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Consuliae Médicas de Ambulatorio [Auséncia X Presenga) - HEF - dez-22 a mar-
2

a3

2 250
=g #
=
& 200 5y
48
® 150
= 100
50
0D
L3

mar-23

dez-22
161

66 103

139 110 81 148

{Comparecimenio)
251

Consulias agendadas 300 233 147

-22 amar-23

rtefsmo Ambulatorial por Especialidade - HEF - d

rgia Vas

rgia Gerai
= Cirurgia Ortopédica

p Cirurgia Gineo

s TOTAL
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HEF . Meta Contratual CIRURGIAS PROGRAMADAS - Mar-23

40
0
@ hMeta
# Ofertado

# Regulado

# Realizado BExterno
@ Realizade Intermo
# Realizado Total

100
&0
g
@ Meta
w Ofertado

4 Regulado

1 Realizado Externo
@ Realizado Infamo
# Realizade Tolal

=1 f

<

Cirurgia Geral

Cirurgia
Vascular

40

40

Ginecologia

0
32

32

HEF « Meta Contratual CIRURGIAS -

Cirurgia de
urgéncia

0

(o J o

o

202
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Cirurgias
Programadas
150

9
G
143

143

Ortopedia

Mar23

.

Cirurgias

21
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Ambulatoriais

fo ]
<0

e

o T e}

b
[o ]
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Total

150

Cirurgias de
Segundo lempo
0

L5 B <o

QIO
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HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - Mar-23

G

Total
238

0

# Regulado G
' Realizado Extemo 143
S 558
% Realizado Total 801

E preciso destacar que, em face da elevada demanda de

cirurgias de emergéncia, bem como da atual capacidade instalada (trés salas cirurgicas,

uma destinada aos procedimentos cirtirgicos de emergéncias/urgéncias, uma sala para as
cirurgias eletivas e uma outra disponivel para cesarianas), torna-se impraticavel o alcance
da estimativa prevista com relagdo as cirurgias programadas — cumprindo observar, porem,

que, considerando as saidas cirdrgicas que levem em conta os procedimentos

emergenciais e os eletivos, a estimativa contratual foi em muito superada.

Nunca é demais destacar: a principal entrada de pacientes com
o perfil cirtrgico junto ao HEF se da via SAMU/Bombeiros, em casos de emergéncia —donde
a razdo pela qual, dos procedimentos cirdrgicos realizados no més, 17,85%
corresponderam a procedimentos eletivos, ao passo que 25,21% foram de cirurgias de
emergéncia/urgéncia (além de aproximadamente 56,92% de cirurgias ambulatoriais, que,

em sua grande maioria, dizem respeito a pacientes admitidos pelo PS).

Com relacdo a cirurgias eletivas, a Cirurgia Geral representa

(34,9%) — seguida por Vascular (27,9%), Ginecologia (22,3%) e Ortopedia (14,6%).

Péginaz
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SADT EXTERNO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-23

600
500
400
@
°
&
°
£ 300
©
S
(e
200
100
0 | w0 E '
Eco Eletro Raio-X Doppler Ultra Tomo
# Meta 40 20 50 40 20 200
= Ofertado 0 0 0 0 0
= Regulado 0 0 0 0 26 37
Realizado Externo 43 47 479 78 34 201
#0 0 0 0 0 0 0
# Realizado Total 43 47 479 78 34 201
1.0C0
500
8010
700

& 400

300

200

100

0

% Mela

w Cfertado ¢
Regulado 63
Reatizado Externc 882
= Realizado Total 282

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se 0s exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatodrio cirurgico.
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SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOJAS
GERENCIA DE REGULACAD AMBULATORIAL
ROTERO PARA CONFIGURACAD DO SERVIR MODULG AMEBULATORIAL
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£ . Meta Contratual SADT EXTERNQ OFERTADO - Mar-23
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200
160
0 ‘
Total
# Meta 700
# Ofertado 505
0
e o]
# Realizado 5G5

Vale destacar que, em relagédo ao SADT externo, o aparelho de
mamografo, mediante determinagdo desta d. SES, foi encaminhado a Policlinica de
Formosa em 2.022 — donde a manifesta impropriedade em se falar a respeito de metas

com relacao a tal exame.

HosPITAL DiA

HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - Mar-23

100
a0
B84
86
50
49
30
Ar
g
Atendimentos
@ Meta 88
# Otertado 0
 Reguiado G
= Realizado Externo 0 ™M
# Realizado inter 91 Nm
# Realizado Total 91 gn
£

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em relagcdo ao Hospital Dia, realizaram-se 91 atendimentos no

SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Mar-23

50
Ci Médica Ch Obstétrica

u Meta 155 155 207
z Ofertado ¢ o] 8]
# Regulado &) ¢ 8]
# Realizado Externs 0 0 {
u Realizado Intemo 208 134 269
# Realizade Total 206 134 269

.. HEF - Meta Contratual’ SAIDAS HOSPITALARES - Mar-23

F4918]

600

500

4060

300

200

]

b Total

® Mela 517
# Ofertado 0
4 Regulado 0
tealizado Exiemno 0

# Realizado Internce 809

= Realizado Total 809

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A meta das saidas hospitalares estabelecida contratualmente €
de 517 saidas. No més de marco, totalizaram-se 609 saidas. Houve também melhoria

quanto ao giro de leitos, com redugédo do tempo média de internacado hospitalar (3,51).

1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

. Indicaduras de Desempenho Mata

<47
S5 ey UTH{4E horas | < 5%
Hospivalar 2% dias) A%
= &Ik - DATASLS £ 1%

uspensio e Crgias Programadas per condiges pperacionals {sausas redacionatias & piganizagio da Unudade] | £1%

| Perrentuai de Suspsinio de Crrglas Poogramadas por fondicdes operatianals (causas relacinnadas a0 paniente} £ 5%
fFerrentuai ge partos cesareds £ 1%%
Taxa e Aplicagd

s

Perrentual de b 2 PE%
R stilativo de Consultas Dfertadas b3
Perrential de Exarnes e bnages ot resuitatn disponibilizado #m até 10 dins > 7O
Fergantia esiagies quennsas receiidas no sistema e euvigoris o SIS = 5%
. .
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad J

DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

Indicadores Meta mar-23
01. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 89,44%
Total de Pacientes-dia 2.135
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.387
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 dias 3,51
Total de Pacientes-dia 2.135
Total de saidas no periodo 609
03. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <17 (Horas) 9,93
Taxa de ocupagdo hospitalar 89,44%
Média de tempo de permanéncia 3,51
B et s Neminldt oy a4
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima
alta da UTI 2 M
N° de saidas da UTI (Por Alta) 49 N
£
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) \ < 20% 2,18% j

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna [, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



BES

»
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad J
DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA
Indicadores Meta mar-23
Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 14
Ultima alta hospitalar
Numero total de internagbes hospitalares 642
fev-23
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1% 10,58%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 68
Total de procedimentos apresentados no SIH 643
mar-23
07. Percentual de suspensio de cirurgia programada por
condicdes operacionais (causas relacionadas a organizagao <1% 0,00%
da Unidade)
Ne de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 147
08. Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por 5 o
. Py, : . <5% 2,72%
condicdes operacionais (causas relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 4
N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 147
09. Percentual de partos cesareos <15% 57,02%
N° de cesareas realizadas 65
Total de partos realizados 114
10. Taxa de Aplicacao da Classificagdo de Robson nas o 5
parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 65
classificac&o de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 65
11. Percentual d_e investigacdo da grayifi:i\de_de reacoes > 95% 100,00%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
| gravidade
Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,28
Nuamero de consultas ofertadas 1.200
Nuamero de consultas propostas 940
1‘:’;. Pers:entual de' Exan_wes de Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponivel em até 10 dia
Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 3.703
Total de exames de imagem realizados no periodo 3.703
14. Percentual (_ie m_anlfestag()es queixosas recebidas no < 5% 0,04%
sistema de ouvidoria do SUS
Numero de manifestagées queixosas recebidas no sistema 5
de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 11.320

01. TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Ocupagao - HEF

3.000 © & 100%
oy 3
. s i oy
2.500 = o 80%
)
.
2.000 &
] 60% 3
K o
T 1500 g
=]
5 e
c 40%
g 1.000
20%
500
0 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
# Pacientes-Dia 1.932 1.983 1.953 2.135
# Leitos-Dia 2.387 2.387 2.156 2.387
Taxa Ocupagdo 80,94% 83,07% 90,58% 89,44%
@ Meta 85% 85% 85% 85%

& 89,44%

aG
o
<
<
=

10,00%

0,00%

dez-22 an-22 fev-23 mar-23

wamsngs Clinica Obstéirica 68,54% 72,31% 40,77% 87,74%
sasps Chinlea Cirurgica 77,68% 78,22% 90,33% 79,18%
Clinica Médica 88,02% 94,19% 92,86% 86, 54%
Neonatologia 25, 80% ' 6,45% 12,50% 16,13%

s Sala Laranja G,00% 0,00% 0.00% 0.00%
0,00% €0,00% 0,00%

85,48% 90,26% 91,28%

80,24% 83,07% 90,58% B89 44%

O~
A taxa de ocupacéo hospitalar, no més, foi de 89,44%. VaI%\‘:E

—

ponderar que os leitos de emergéncia — Sala Vermelha (3), Laranja (4) e de Observagéoi”

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525



(10) — nao s&o leitos contabilizados para tal indicador. De todo modo, nao se pode ignorar
a importancia desses leitos, inclusive para fins de contingéncia em relagao aos leitos de
internagao de Clinica Médica e Clinica CirGrgica — sem falar, € claro, da propria

movimentacdo intensa da emergéncia da unidade. Caso esses pacientes fossem

inseridos no computo dos dados de ocupacéo, o HEF teria taxa de ocupacéo superior

ao relatado.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 4,10
: i & ~ 4,00
2.000 3,90
3,80 T‘é‘
& 1.500 il
§ © 3,60 %
g 1.000 A
o 3,40
3,30
500 320
3,10
0 3,00
mar-23
s Pacientes-Dia 1.932 1.983 1.953 2.135
Saidas 532 515 579 609
TMP [Dias] 3,63 3,85 3,37 3,51
<@t Meta 4 4 4 4

A média de permanéncia hospitalar, no més, foi de 3,51 dias.

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Pagina 2 8
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indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

450,00% ~ 25,00
400,00% - "
n
350,00% 20,00
i
300,00% o
@ 5]
- 15,00 L,
g 250,00% o
Z g
S 200,00% ]
& 10,00 £
150,00%
100,00% . 5,00
50,00%
0,00% e = # . - 0,00
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
= Tx Ocup [%] 80,94% 83,07% 90,58% 89,44%
3,63 3,85 3,37 3,51
Intervalo [Horas] 20,53 18,83 8,41 9,93
- Meta 17 17 17 17

04. TAXA DE READMISSAC EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmiss3o precoce em UTI) -

HEF
70 - 6%
60
% ik %% . 5%
S S 8
50 ~ < P
° 4% _g
'g @
3 40 g
§ = 3% g
& 30 8
2%
20
10 1%
0 s 0%
dez-22 fev-23
: Readmissdo UTI 2 1 2
@ Saidas da UTI 49 63 49 49
Taxa Readmissao 4,08% 0,00% 2,04% 4,08%
4 - Meta 5% 5% 5% 5%

05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Endereco: Av, Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

700 25%
600
20%
500 3
0 .é
e — 15% <
© [
o o
= ©
g 300 10% E
o
200
- 5%
100
0 R p— 0%
jan-23
wewze Readmissdo Hosp 16
@ Total InternagBes 661
Taxa Readmissao 2,25% 2,42%
@& Meta 20% 20%
06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF £
wn
700 =) 12%
600 10%
500 2
oy O
- 8% 8
| 400 g
'..E = 6% ©
8 300 &
'_
o 4%
200
100 2%
0 i = 2% O%
nov-22 dez-22 jan-23 fev-23
# Proc Rej. no SIH 9 1 31 68
% Proc Apr. no SIH 296 125 404 643
Taxa de Glosa 3,04% 0,80% 7,67% 10,58%
Meta 1% 1% 1% 1%

No més dejaneiro de 2.023, foi observado que as glosas
referentes aos meses de junho a dezembro ndo se encontravam corretas devido a
entendimento inapropriado do indicador com relagdo a unidade — sendo incluidos nen

(1)

contabilizagdo o quantitativo de glosas relevadas pela SES. No referente ao percentual de g,
T

[a W

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna If, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS, foram apresentados 643 prontuarios e 68 foram

rejeitados, resultando no percentual de 10,58%.

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURG!A PROGRAMADA POR CONDIGOES OPERACIONAIS

(CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condi¢bes
operacionais (causas relacionadas a organizag¢do da Unidade) - HEF

160 1%
140 _ ’
. B s
" 120 £
"% 1]
T 100 §
§ (%]
= 80 8
@ g
60 ©
-
40
20 5
=3
0 o=
dez-22 jan-23 fev-23
sewsw Cirurg. Suspensas 0 0 0 0
¢ Cirurg. Programadas 104 133 132 147
Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 1% 1% 1% 1%

08.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Pégina?) 1
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Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigdes
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - HEF

()

160 - 14%
140 - 12%
)
'S
g 120 g
@ 10% &
k- g
€ 100 a
= 8% 9
o 30 2
(]
6% +
60
- 4%
40
20 2%
0 ; 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
L w Cirurg. Suspensas 13 14 7 4
L = Cirurg. Programadas 104 133 132 147
Taxa de Suspensdo 12,50% 10,53% 5,30% 2,72%
-~ Meta 5% 5% 5% 5%

O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
causas relacionadas ao paciente (2,72%) se explica, em grande parte, pelo quadro de

instabilidade clinica de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao, além de casos

em que o paciente nio compareceu. No més, foram 4 cancelamentos do género,

conforme se vé a seguir.

CAMCELAMENTD CIRURICO - BLETINVG

HORE | ESPECIALDALE LIRURGIA BTG DO CRRUELANENTD

PACIENTE NAD CONPARECEY

]
i

s
4
{
2
£

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as possibilidades para
que as cirurgias ndo sejam suspensas, mas ha casos, principalmente relacionadas ag

paciente, em que é imprescindivel a suspensao, uma vez que, como € curial, a seguranga 2

oo
do paciente deve ser a prioridade. £

Enderego: Av, Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF R
s Q.
N~
X <
120 B o "
=
100
)
= 80
]
g 60
o
40
20
0 2t o ¥
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
wagis Total de Cesareas 49 46 54 65
Total de Partos 103 103 103 114
Taxa de Cesariana 47,57% 44,66% 52,43% 57,02%
- Meta 15% 15% 15% 15%

- 60%

50%

40%

- 30%

20%

10%

0%

Taxa de Cesariana

Em relagdo ao percentual de partos cesareos, cumpre observar

que os mesmos se ddo conforme critérios técnicos, aplicaveis a cada situacao concreta.

Veja-se, a seguir, a relagao dos partos cesareos realizados e 0 respectivo motivo técnico

do procedimento.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna {i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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MAES
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PARTI CESAREL
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10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS A

CESAREA

Taxa de Aplica¢do da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

70
60
50
40
30

Quantidade

20
10
0

Ceséreas Classif.

' Total de Ceséreas
Taxa de Aplicacao
Meta

100,00%

dez-22
49

49
100,00%
100%

jan-23
46
46
100,00%
100%

fev-23
54

54
100,00%
100%

mar-23
65

65
100,00%
100%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

icagao

Taxa de Apl

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina3 4‘



11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

(FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacdo da gravidade de reac¢des adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HEF

1
§
[
B 1
°
I
] 1
(e}
0
0 g g
=3 S
o o
0 \_ § % =9
jan-23 2 fev-23 mar-23
s RAM Avalidas 1 0 0 0
i Total de RAM 1 0 0 0
# - Taxa de Investigagdo 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- Meta 95% 95% 95% 95%

12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0
o
—

o~
N
&en

Quantidade

960 1.902 1.200
sazsm Consultas propostas 940 940 1.732 940
Razdo das Consultas 0,91 1,02 1,10 1,28
- Meta 1 1 1 1

120%

100%

80%

- 60%

40%

20%

0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna ii, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa de Investigagao

Razdo das Consultas
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13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

HEF
X X X N
3 g g g ;
16.000 s = = & 100,00%
e o =] S
— —l — —
14.000 I
o 80,00% o
- 12.000 €
3 @ -
e
€ 10.000 60,00% o
= x
S 000 -
6.000 - 40,00%
4.000
20,00%
2.000
0 . 0,00%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
s # Exames Entregues 2.943 13.749 2.959 3.703
sz Total de Exames 2.943 13.749 2.959 3.703
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- Meta 70% 70% 70% 70%

14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO SuUsS

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
12.000 6%
10.000 5% o
8,
@ ©
§ 8.000 % 3
E 6.000 3% g
& ; ¢ 2
©
4.000 2% X
-
2.000 - 1%
0 - - 0%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
% Queijas Recebidas 1 0 0 5
w2 Total Atendimentos 10.168 9.934 9.463 11.320
Taxa de Manifestacdo 0,01% 0,00% 0,00% 0,04%
ceediifoe s Meta 5% 5% 5% 5%

Ill — DADOS ASSISTENCIAIS

Enderego: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginag 6



111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - dez-22 a mar-23

9.000
8.000
7.000
5,000
< 5.000
=%
T 4.000
&
3.000
1.000
dez-22 jan-23
w Alend. Geral 7.281 7.077

A demanda do atendimento da emergéncia apresentou 19,16%

de crescimento.

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - MEF - dez-22 a mar-23

S 03
9.000 2]

7281

8.000

7.077

7.000

£.000

§.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-£3
sz Egponténes - Geral 7.2%0 7.000 6.685 7.568

Regulacdo - Geral 71 77 80 70

amfpeas | Ot de Alendimentos 7.281 7.077 §.745 8.038

Pégina3 7
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A demanda majoritaria continua sendo a espontanea, o que
representou 99,12% dos atendimentos de urgéncia — com apenas 0,88% dos atendimentos

encaminhados através do Complexo Regulador do Estado (CRE), evidenciando, mais uma

vez, a importancia da unidade para a regiéo.

38, - HEF - dez-22 a mar-23

g
£
&
z
i
et

dez-22 fev-23 mar-23
138 120 114

4.063 3.490 4.006

Ararala 2.088 2.025 2.568
# Laranja 495 850 763
mVermelho 439 370 480 554
# Situacdo Incompativet 0 o] 0 33

Classificacgo de Risco dos Atend. Geral no P.8. - HEF - mair-23

« Azul = Verde Amarela  «Laranja = Vermelho - Siuacdo Incompativel

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Analisando-se o grafico acima, vé-se um equilibrio parte dos

atendimentos sio classificados com perfil proprio da rede primaria (51,66% pacientes

classificados sob as cores azul e verde) o que, por evidente, acaba impactando na
operacionalizagdo efetiva de atendimentos realmente emergenciais. Classificados
vermelhos. laranja e amarelo 48,33%, evidenciando o perfil epidemiolégico da unidade,
porta “aberta’, demanda espontanea absorvendo a demanda com resolubilidade. Essa
performance se da por conta da efetividade treinamento aplicado para equipe de

classificadores (enfermeiros/ médicos).

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-23 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

@ Atend Geral @ Atend Covid
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-23 - HEF

= Atend Geral = Atend Covid
Planaltina
Brasilia
Aguas Lindas
Cabeceiras
Municipios com 1...
Vila Boa
Luziadnia
Vaparaiso De Goias
Posse
Cristalina
Flores De Goias
Santa Rosa De Goias
Campos Belos
Sao Gabriel De... i
Cavalcante
Alto Paraiso De Goias
Sdo Jodo D'Alianga
Buritis
Goiania
Sdo Domingos
Serra Bonita/Buritis
Alvorada Do Norte
Simolandia
Buritinopolis
Novo Gama
Agua Fria De Goias
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Guarani De Goias

Padre Bernardo
Trindade 2
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Camboriu 2
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Atendimentos por Periodo - mar-23 - HEF
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% Atend. Geral  # Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - mar-23 - HEF

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

# Atend. Geral  # Atend. Covid

Pégina4 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



P
o
[

o
8.000 o
7.000
&
2 6.000
T
£ §.000
< 4.000
T 3.000
(]
2.000
1.000
0
dez-22
s Masculine 2.9085
% Femining 4.375
# Indefinido 1
st T OTAL 7.281

jan-23
2.913
4.164

7.077

&
SUS s

[2e]
=
oo

mar-23
3.202
4.744
P
8.038

Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - dez-
22 a mar-23
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dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
wn Esporianea - Geral 551 584 558 572
s Regulagdo - Geral 71 77 &0 i
s Tolal de Pacientes internados 822 661 612 642

Internacdes Hospitalares - HEF - dez-22 a mar23
w

o
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400
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2060
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dez-22 jan-23 fey-23 mar-28
nica Obstétrica 142 129 130 132
gzmses Clinica Ci ica 212 202 161 198
Clinica Medica 105 34 57 78
Neonatologia 5 k] 4 5

wa Observacéo P8 177 181 141
wae Sala Vermelha 47 48 39 3&
78 36 43 28
36 34 23 29
622 661 618 642
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adimitidos entre { & 29 dias da Ultima alta hospitalar - HEF - dez-22 a mar-

<

23
15 .
14 o -
L
dez-22 fev-23 mar-23

o] 1 2
8 3 5] 4
2 9 4 8
0 0 o] 0
Sala Laranja 5] 9] ] o]
s Sala Vermetha 1Y) 0 [ (o]
o 0 o} 1
14 16 8 18

Taxa de Readmiss8o Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - dez-22 a mar-23

700
800
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E 4060
S
2 300
<
&
200
100
0 P s
dez-22 jan-23 fey-23 mar-23
st N© de retornos em até 29 Dias 14 18 9 15
N° de Internacdes Hospitalares 622 661 618 0642
T 2,25% 2,42% 1,46% 2,34%

Deve ser ponderado que as referidas readmissbes nao estao
relacionadas a assisténcia hospitalar inadequada — mas sim por conta de um cuidado extrqi]_‘
hospitalar inapropriado, o que inevitavelmente contribui para descompensacao dag];

. : ; ; g - ; T - =
patologias que motivaram a primeira internagao. Assim, tudo indica que a vulnerabllldade;go
A,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
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social, que prejudica da continuidade do tratamento domiciliar, tenha sido o fator

predominante com relacgéo a tal indicador.

50
40
& 35
x
= 20
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0
dez-22 ian-23 fev-23
maas NO de retornos em até 48hrs 2 a o]
st N de Saidas da UTH (por alta) 49 37 42
= Taxa Reinternagio UTI 4,08% 0,00% 0,00%

de Reagmissdo em UTH (0 a 48 Horas) - HEF - 082z-22 a mar-23

Municipios de procedéncia dos pacientes internados mar-23 - HEF
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Cabeceiras

Cristalina

Municipios com 1 Internagdo
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Alvorada Do Norte
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Guarani De Goias

Nova Roma

Santa Rosa De Goias

Sdo Domingos
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA - UTI

Como se sabe, o perfil epidemiolégico identifica o perfil dos
pacientes assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para

cuidados e tratamentos direcionados. O perfil abaixo € o do més de margo de 2.023.

UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internagdes clinicas - mar-23 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% e
| 50 b - Respiratori | {e .
- . ! Neuroldgic |  Outr, | : :
Infecgdo / : Cardiovasc | 4ro gl a,s i of{exceto : Tralfmd Gastrointes Endécrino /i Outros / F|g'a.do, vnasg
! o/ i categorias | ndo Renal : | s B biliares e :
sepse ular 4Ll o i osepse/ ., ; tinal metabdlico: diversos |
‘psiquidtrico : clinicas | . - . i cirdrgico { pancreas |
; . infeccdo) « ] !
;%UTIfBR 35,91% 18,40% | 12,88% 8,20% 7,85% 558% 3,42% 2,77% 2,22% . 1,80% : 1,77%
CEUTIHEF 27,10% | 1402% @ 1589% Caes%  1121% | 3,74% . 1121%  187% | 467% | 374% | 187% :

Em avaliacdo dos diagnésticos do més de margo, & possivel
destacar maior incidéncia nas categorias de infecgdo, cardiovascular, renal e respiratorio.
Em um comparativo realizado com os diagnésticos mais frequentes entre as UTls
brasileiras e a UTI do HEF aquelas categorias superaram em mais de 50% a realidade das

demais.

1 http://www._utisbrasileiras.com.br/o-projeto/
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Parcentusi

10,00% .
0.00%
jan-23 fev-23 mar-23
2 Clinica 89,91% 98,36% 89,71%
= Cirurgi 1,85% 0.00% 0,00% 10,28%
® Cirurgia de urgéneia $,26% 10,08% 1,84%

UTL - Origem da internacéo - HEF - dez-22 a mandd

£ 46,50%
pd
5 30,90%

20.60%

10,00%

fev-23

/o 13,11%
Yo 62,30%
1,64%

2% 18,03%
4,92%

No que que se refere a origem da internacéo e tipo de
internacao, € possivel perceber que 0 maioﬂ, por assim dizer, fornecedor de pacientes foi8o

setor de emergéncia da unidade, seguidT do Complexo Regulador e da unidade dst*

Pagina

internacao, com internagdes clinicas em SUT maioria.
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Clinica Obs

Clinica CirGrgica

= Chinica Médica

Neonaiologia

Chservagdo FS

Pacientes-dia - HEE - dez-22 8 mar-23d o
o

o &

1y

o
&

dez-22 jan-23 fev-23
255 383 412
578 587 €16
560 604 539
1€ 4 7
152 128
0 24 a5
¢ 23 8
523 528 502
1.822 2.305 2.257

mar-22

408
595

E

O numero de pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes

que estdo pernoitando no hospital em cada dia.

400

300

200

Clinica Médics

= Neonzatologia

w Obszervacio PS

wala Laranjs

Sala Vermelha

e TOTAL

Saldas Hospitalares - HEF - dez-22 a mar-23

fie]
o 5 =
I~ ©
& E—

ian-23 fev-23
97 119
204 220
131 131
& 1 4
169 207 186
6 11 16
7 ] 8
37 32
701 897 716
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dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
s Clinica Obstétri 68,54% 72,31% 80,77% 87,74%
« Clinica Cirurgica 77,68% 78,22% 20,33% 79,16%
886,02% 94,19% 2,86% 86, 54%
25,80% 6,45% 12,50%
0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
0,00% 0,00% $,00% 0,00%
84 35% 85,48% 80,36% 91,29%
s TOTAL 80,94% 83.07% 30,58% #9,44%

Tempo Madio de Permanéncia (Dias) ~ HEF - dez-22 a mar-23

43
«©

&

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
s C 1,89 2,98 2,77 2,31
: Chinica 2,36 2,78 2,82 2,327
Clinics 4,3 4,61 4,90 4,01
w2 Neonatologia 3,20 4,00 1.75 2,00
ervacio 3 0,80
0,00 2,18 218
2,87 2,25
4,40 B
3,85

Dado o perfil da unidade (que atende também pacientes de
média e alta complexidade), a atual média é satisfatéria, em especial diante da criticidad&>

do quadro clinico dos pacientes

Pagina 5
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No que diz respeito @ UTI, o tempo médio de permanéncia
referente ao més de marco foi de 6,9 dia — o que se justifica pelo tempo de tratamento dos
diagnésticos de maior prevaléncia no periodo. Porém, apesar do acréscimo de tempo, a

unidade se manteve dentro do esperado.l!

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - nov-22 a fev-23

amn
200
rdati
704
~IRTAY
500
B
@ 50C
(%
5]
=
o] ADG
= ()
&
s
&3
= 300
3006
3O
AL

0
nov-22 dez-22 ian-23 fev-23
Total de éhitos 38 31 32 29
miwas Total de Saidas 525 701 6897 716
e TX Mort Hospitalar 6,28% 4,42% 4,59% 4,05%

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - dez-22 8 mar-23

" =
43,00% <
o,
) 5
. B : =
35.00% = e =8 N
> 3
Ty o
o4

30,00%

,00%

jan-23 mar-23

mepm Ty Mot inst Geral 0,11% 0,24%
= Ty Mort inst LT 23.00% 22,54%
s T Mort Ingt 3,14% 3,44% 2,80%

il hitp://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/files/dados _uti amib%281%29.pdf
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No més de margo foram registrados 17 6bitos na UTI, sendo

apenas um registrado em um periodo menor que 24h na instituicao.

Em avaliacdo da Comisséo de Obitos todos foram entendidos
como nao evitaveis. A UTI registrou taxa mortalidade absoluta de 20,7%. Em comparagao
com a meta estabelecida para a unidade, que é a média nacional aferida pelas UTls

brasileiras (23,4%), o HEF apresentou perfomance superior ao esperado.

De todo modo, sabendo-se que a mortalidade absoluta nao
relaciona o 6bito ao perfil de paciente atendido, a mortalidade deve ser avaliada em
conjunto com o escore conhecido por APACHE II. O escore observado no periodo foi de
20,24 pontos, o que indica uma probabilidade de 40% de risco de morte a admissao — de

modo que, correlacionado com a probabilidade projetada para mortalidade absoluta, a

incidéncia foi 47% abaixo do projetado.

Consulia Ambulatorial « MEF - dez-22 a mar-23 0
o)
2.500 b3 ol
& o < P "
s [te O P
_— % «
3600 - «

1.500

1.0600

O
o
]
4
=
L7

dez-22 jan-23 fey-23 mar-23
1.013 851 859 1.090
1.12 1.003 1008 1.285
2,134 1.854 1.864 2.375
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF - dez-22 & mar-Z3

1.013
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400
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0
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Ortopedia & Traumalologia
s Hematologia

eesigmme T ()TAL 1.013 a81 859
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Consultas multiprofissionais - HEF - dez-22 a mar-23
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1.200

@
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s Fisioterap 5 G a
: Foncaudiciogla o} O 4]
Tera = .
Coups &l S 4 o
zmwwen Enfermagem 1.421 1.003 1.005
s TOTAL 1.421 1.003 1.005
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mar-23
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smo das Consulias Médicas de Ambulatério - HEF - dez-22 a mar-23

1.200 i g%
& R

1.000 2 ol ™ 50%
o 9
£ 800 Whg
= i
£ 600 %G
< &;
& 400 g
AGO 20% ¢
T %
::; g

200 o

0 0%

fev-23 mar-23
Consultas disponibilizadas para 1140 840

Regulacdo (1° consulia)
endadas 300 233 147 251
Consuitas realizadas (1% consulia

2 Consuitas ag

2 410 )
vinda da Regulagdo) =58 g 81 148
saafpee Algemtelsme das consultas 53 67% 52,79% 44 90% 41,04%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatorials - HEF - dez-22 a mar-23

900

N
g
800
700
600

421

fev-23 mar-23
128 143
- 2 421 5 s
Emergé 421 453 259
5 Procedimentos Ambulatoriais 99 141 132 457
..... otal 358 421 453 o
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Cirurglas, Partos @ Procedimentos - HEF - dez-22 & mar-23
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dez-22 jan-23 fav-23 mar-23

rurgias Eleti 81 119 125 143
: Partos Nomais 54 57 49 49
89 100 106 89
Crrurgias Oricpédicas de Urgéneia 79 &1 a0 a3
s Frocedimentos Ambulstoriais 93 141 132 457
412 478 502 821

s TOTAL

Cirurgias Fletivas por Especialidades - HEF - dez-22 a mar-23
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - dez-22 a mar-23

198

Cbstetr 49 48 83 49
smems Ortopediz 79 81 20 83
s TOTAL 168 161 196 172

Procedimentos Ambulatdrials - HEF - dez-22 5 mar-23

5G61 E
<
450
400
350
200
250
2860
150
160
50
0
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0 0 ¢} o]
wmsE Varnzes o] @ g Y
mpmsy Pequenos Procedimentos 59 141 132 457
emgymas TOTAL 99 141 132 457
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Cancelamento ge Cirurgias - HE
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Histarico dos Partos Reglizados - HEF - dez-22
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Parcentual de pattos ¢ ins - HEF - dez-22 & mar-23

120 80,00%
100 50,00%
Eo
2
80 43,00% &
W
&
@ L3
& 60 30,00%
o
@ .
- &
;2 o
§ 40 20,00% g
& a0 10,00%
0 3,00%
fev-23
Total ds Partos Realizados 103 103
fotal de Partos Cesariancs 4% 54
=Percentual de partos cesanios 47 .57% 44 65% 52 43%

Com relagdo aos partos cesareos, foram realizados 65

procedimentos no més, um aumento de 20,37% relacionado ao més anterior— ao passo

que se realizaram 49 partos normais, totalizando 114 procedimentos obstétricos.

Taxa de Aplicacdo da Classificac8o de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - dez-22 a mar-23
70 ; 120,00%

100,00%

100,00%
100,00%

icacéo

80,00%

60,00%

Taxa de Apl

40,00%

28,00%

0,00%

fayv-23 mar-23
54 64
54 &5
100,00% 100,00%
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s Partos cesareanos em Primiparas 19
sewes Partos normals em Primiparas 72
wniee Taxa de cesareanas em Primiparas 46,34%

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Nimero de IRAS - HEF - dez-22 a mar23
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Taxa

0,10%

3%

mar23
.64%

jan-23
0,43%

® Taxa de [RAS Geral

e oy

A Mmar-ao

Taxa de IRAS - HEF - dez-Z

.22 jan-23 fay-23 mar-23
0,78% 0,80% 0,80% 0,00%

cs Me

Maternidads ,00% 0,00% 0,60% 0,00%
s Pronto Soco £ 00% 0,00% 0,00% 0,00%

a Vermetha G,00% 0,00% 8,33%
0,00% 4,00% 0,80%

% Cirurgia Obstel 4.08% 2.17% 0,00%
@ T} Covid 0,00% (,00% 0,00% 0,00%
#UT] Geral 1,16% 5,12% 0,60% 3.44%
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r WYesical de Demora 23.45% 25.25% 36.75%
@ Cateter Venoso Cs 41,86% 48,45% 52,11% 38,50%
# Ventlacdo Mecinica 23,89% 21,37% 24,38% 32.50%

imenios invasivos na Enfermaria - HEF - dez-22 a mar-23
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA
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lil.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
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Atendimentos Farmacéuticos - HEF - dez-22 a mar-23

3.000 o
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2 500 2 bl
e
i, o i

500
0
dez-2 jan-23 mar-23
s Analise de Prescrniglo 1.418 2.155 2.219
Visita a Bewa Leiln 212 323 333
« Total 1.631 2.478 2.552

No més de marco, foram analisadas 2.219 prescrigoes via
software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagdo farmacéutica — em que as
prescricdes foram analisadas em tempo real logo ap6s o fechamento do documento pelo

médico prescritor.

Aceitabliidade das Intervencoes farmacéuticas - HEF - dez-22 a mar-23
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FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - dez-22 a mar-23
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111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HEF - dez-22 a mar-23
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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dos medicamentos mais dispensados - HEF - dez-22 a mar-23
100,00%
34,00%
20 50%
10,00%
(,00%
dez-22 an-23 fev-23 mar-23
HAS ,60% 0,60% 0,00% 0,00%
@ Uterotonico 4 00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sogdo Fisiolag 0,00% 23,00% 25,00% 26,00%
i Sed 3,00% 4,00% 3,00% 6,00%
=inibidor da Romba de prétons 0,00% 3,00% 1,00% 1,00%
®IECA 3,00% 0,00% 0,00% 0,00%
®|Olicose 3,00% 7.00% 4,00% 1,00%
& Diurdtico 7,00% 1,00% 1,00%
# Corticoest j 1,00% 1,00% 1,00%
m Blogueador Neuromusoular 0,00% 0,00% 3,00%
BAN 1,00% 3,60% 10,00%
= Antiemetics 3 .00% 5,00% 6,00%
@ Aneigésico O 3,00% 1,00% 3,00% 1,01
& Anaigdsic 2,00% 8,00% 10,00% 10,00%
@ AINE 3,00% 3,00% 4,00% 3,00%
5 AQUA para injegéo 33,00% 29,00% 28,00% 28,00%
a - Bata adrenérgico 25,00% 1,00%

Seonomicidade em Medicamentos - HEF - dez-22 a mar-23

R$ 24,283 R$ 24.467

R$ 20.000

R&0 -
dez-22 fev-23
Amiodarona R$ 232 RE 155
awsms Diporona R$ 13.060 R$ 12.096 R$ 13.755
ila R$ 825 R$ 1.750 R$ 875
R$ 7574 R$ 10.004 R$ 7.684
RE 274 R$ 1563 R$ 180 R$ 200
: R$ 22 R$ 113 R$ 107 R$ 136
il TOTAL RE 21.987 R§ 24.293 R$ 22736 R$ 24 467
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O HEF conta com 306 colaboradores, sendo 265 alocados

diretamente na area assistencial e 41 distribuidos em diversas areas do setor

administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu nove
solicitagbes para contratagéo. No total, quatro novos profissionais foram contratados. Neste
periodo trés editais foram abertos. O prazo médio para a realizagao dos processos seletivos

foi de dez dias. Também houve o desligamento de trés profissionais.

Os 4 profissionais passaram pela etapa de onboarding. A
expressao onboarding vem do inglés e significa “embarque”; o processo visa literalmente
“mergulhar’ o novo integrante, na cultura e contexto da organizagéo. O objetivo é fazer a
adaptacdo dos novos colaboradores e capacita-los para que exercem a funcao com
eficiéncia, proporcionando maior seguranga na realizagdo das atribuigées, engajamento e

retencdo durante a jornada na Organizagao.

O processo &€ composto basicamente por cinco etapas,
incluindo: 1) indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhamento do novo
colaborador; 2) cumprimento de trilha de atividades baseado em check list de 30 e 60 dias;
3) avaliacdo de eficacia 360°, incluindo auto avaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do
gestor imediato; e 4) Boas Vindas, incluindo: a) apresentagao institucional, b) orientacdes
sobre Seguranca do Trabalho, c) orientagdes sobre Politicas da Qualidade e Seguranca do
Paciente, d) orientacdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulagéo), e) orientages sobre o
NVEH (Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar, f) orientages sobre a CCIH
(Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar), g) orientagdes sobre Educagao Continuada

e h) apresentacéo as areas e visita por toda a unidade.

Pégina79
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Integracao do més de marco

Foram cadastrados quatro colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acéo proporciona maior controle dos processos de identificacéo, transparéncia e

faturamento no HEF.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 17 avaliagdes de
desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliagao de

experiéncia ¢ realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacées a Secretaria Estadual de Salude de Goias (SES), destacando-se, dentre elas,
as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagées sobre turnover e
treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 60 horas para respostas solicitada%

aos diversos setores pela SES.

Pagina
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O projeto IMED 3 I's foi desenvolvido para premiar profissionais
que compartilham ideias inovadoras que beneficiam a organizagao e, consequentemente,
a sociedade. Lancada em 2021, a iniciativa continua tendo boa aderéncia dos
colaboradores, que sempre enviam sugestées para melhoria de processos, programas
sustentaveis, entre outros.

BT BEE

,.’?}‘z 5]

¥

No més de marco, foi celebrado o Dia Internacional da Mulher,
em 8 de marco. A equipe de Gestdo de Pessoas, em parceria com a Diretoria, distribuiu
lixas de unhas com um cartao escrito “Tire um tempo para cuidar de vocé€”. A mensagem

foi pensada com carinho para as profissionais que trabalham diariamente na assisténcia
em saude.

Um video em homenagem as mulheres também foi produzido e
distribuido nos grupos de WhatsApp e redes sociais.

Pagina 8 1
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Outra acéo foi para o Dia Internacional da Felicidade, celebrado
em 20 de marco. Para a data, foi utilizada a metodologia de gameficacao recurso para
engajar, motivar e facilitar o aprendizado. Por meio da plataforma Wordall foi criado um
caca-palavras com termos relacionado a felicidade. A profissional que completou o jogo em
menor tempo foi contemplada com um “kit felicidade”, composto por chocolates, balas e

outras guloseimas.

Para a data também foi produzido um video especial

compartilhado nos grupos de WhatsApp e nas redes sociais.

SAUDE OCUPACIONAL

O programa “Conte com a Gente”, que faz parte do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho — PQVT, continua em andamento. Trata-se de um canal
idealizado para oferecer escuta ativa aos colaboradores que necessitam do apoio da
organizacdo em questées emocionais, familiares, financeiras, e de dependéncia quimica,
entre outras. A iniciativa visa a promocéo de estratégias e respostas para as demandas

identificadas.

Em marco, quatro atendimentos foram prestados. Osg

profissionais foram acolhidos e direcionados de acordo com suas respectivag?s

agin

necessidades. .

P
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Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de

trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente o
“Momento de F&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacéo, fortalecimento

emocional, unido e reflexdo para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

sofPaopinns,
T s ¢ ragye e

A BRIKENM
BE BARTIIPAR

Em relacdo a salde ocupacional, foram realizados 11 exames
admissionais, 03 demissionais, 60 periédicos, um por retorno ao trabalho e um periédico.

Todos os profissionais estavam aptos.

Em marco, 63 atestados foram entregues. Os CIDs de maior

incidéncia foram A09 e A90.

Nesse periodo, trés profissionais foram afastadas por gestacao.

Nenhum colaborador foi afastado junto ao INSS.
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Fungdo jan-23 | fev-23 23
Analista Administrativo 0 0 0
Assistente Financeiro 0 0 1
Auxiliar administrativo ' 0 0 1
Coordenadora de Enfermagem 0} 0 0
Enfermeira 0 0 0
Gerente de Enfermagem 0 0 0
Farmacéutica 0 0 1
Fisioterapeuta 0 0 0
Técnico(a) de Enfermagem 0 0 0
Total Colaboradoras Afastadas 0 0 3

Fungdo jan-23 | fev-23 mzzr-
Enfermeiro 0 0 0
Gerente da Qualidade 0 0 0
Técnico(a) de Enfermagem 0 1 0
Total Colaboradores Afastados 0 1 0

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

Assistente Administrativo
Analista Administrativo
Coord. NVEH e PGRS
Enfermeiro 13
Farmacéutico
Fisioterapeuta
Técnico de Enfermagem 21
Total 39

niv|iololrlololn
slwlo|lolr|lolo|o
ololo|lo|o|lo|o|ol:
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Colaboradores Afastados < HEF - dez-22 a mar-23
50
45
40
35
30 1
25 1
“0
15
10
5
0
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
: Outros CID's 35 37
amm Covid-15 39 5 4 g
s TOTAL 39 40 41 0

TAxA DE TURNOVER GERAL

oy

Taxa de Turmover Geral - HEF - dez-22 a mar-23

[&53
o
&

dez-22
2,54% 2,60%

# Turnover (3ar
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Taxa de Absenteismo - HEF - dez-22 a mar-23

7.00%

5,85%

8.00%

§,00%

b
4,00% i &
= =
g fe2)
3,00% ™

2.00%

1,00%

0,00%

dez-22 jan-23 fev-23 mar-23

s Outros ClD's 2,44% 2,04% £,35% 3,09%
s Covig-198 3.51% 0,35% (,34% 0,00%
s TOTAL 5,85% 2,59% 2,70% 3,08%

tHoras Perdidas Atestados - HEF - dez-22 a mar-23
oy

3.22

3.500
3.000 %

2.500

oA A (o]
%2 000
£ 2.000 . 2
3 :, ol
1.800 : ;,,MWV/”%;
560
{J
dez-22 mar-23
s Outros ClD's 1,232 1.595
samis Covid-19 1.891 167 0
sdgprne TOTAL 3.223 1.254 1.598
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IV.2 - GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual de Formosa (HEF) dedica-se com afinco a area de Educacgao Corporativa, pois
sabe que a capacitagdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento
pessoal e coletivo, além de, por consequéncia, melhorar a performance da unidade e a
assisténcia oferecida a populagao. Em margo, foram realizados 71 treinamentos, com uma

carca de 1041,15 horas.
Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

No més de marco, o departamento de Gestédo de Pessoas deu
inicio ao PDC. O primeiro médulo teve como tema o “Jeito IMED de Atender”. O objetivo da
capacitacao foi apresentar aos profissionais a metodologia focada na valorizagéo das
relagbes pessoais para melhorar cada vez mais o atendimento oferecido aos usuarios do
SUS. No total, 147 profissionais participaram do primeiro moddulo que aconteceu entre os

dias 8 e 9 de marco. Carga horaria: 147 horas.

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

I~
Em marco, a GP deu continuidade ao Programa deo

Desenvolvimento de Lideres (PDL), que sera realizado de forma semestral e dividido por-
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maédulos. O primeiro, que tem como tema central a Humanizagdo, conta com seis
encontros, sendo cinco online e um presencial. As capacitagdes séo realizadas de forma
simultanea nos Hospitais Estaduais de Trindade (HETRIN), Formosa (HEF) e Centro-Norte

Goiano (HEF), todos geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto é desenvolver a lideranga para gestao de
alta performance, com tomadas de decisdes assertivas e inteligentes, bem como fortalecer
a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e engajados — 0
que consequentemente gera bons resultados para organizagao. O cronograma sera
finalizado em novembro de 2.023, com expectativa de desenvolvimento de mais de 100

lideres.

O tema do segundo encontro foi “Gestao Eficaz de Pessoas”. A
capacitacdo contou com a participagéo de 23 profissionais e teve uma carga horaria de trés
horas. O encontro foi comandado por Costabile Matarazzo, administrador com
especializacao em Consultoria Empresarial pela PUC-SP e MBA em Gestao Empresarial

pela FGV.

Pégina8 8
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Classificagdo de Risco Manchester

O HEF recebeu a auditoria do Grupo Brasileiro de Classificagcao
de Risco. O encontro foi acompanhado pela Diretoria Técnica e pela area Educagao
Permanente. A acao teve como objetivo incrementar o conhecimento sobre a classificagao

de risco pelo Sistema Manchester, bem como sanar dividas em relagao a metodologia.

No total, nove profissionais participaram da agdo que contou

com uma carga horaria de 08 horas.

A seguir, veja-se o Cronograma Anual de Educagéo Corporativa

de lideres e equipes e o indicador de Horas de Educagéo Corporativa.
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jan-23 fay-22
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Plano de Educagao Corporativa

OBJETIVO

HORAS DE

TREINAMENTO

Integragdo

Orientar e alinhas os colaboradores acerca das
politicas e normas da empresa.

MARCO

27:00:00

Integragdo

Orientar e alinhas os colaboradores acerca das
politicas e normas da empresa.

MARCO

9:00:00

Gestdo Eficaz de Pessoas

O programa visa capacitar os participantes a:
Acompanhar de forma sistematica o
desempenho de cada colaborador da equipe;
fornecer feedback com foco no
desenvolvimento da equipe e na busca dos
melhores resultados

MARCO

69:00:00

Jeito Imed de Atender

Apresentar e reforgar os direcionadores do
Jeito Imed de Atender

MARCO

147:00:00

Formacdo em Departamento Pessoal

Aliando teoria e exemplos praticos, com base
na legislagdo mais atualizada, objetiva expor
as rotinas mais relevantes do departamento
pessoal, na drea trabalhista e previdenciaria.
Permitindo que o participante fique habilitado
a solucionar quest®es mais recorrentes da
area, oriundas da relagdo empregador x
empregado.

MARCO

20:00:00

Encontro com GEPS

Apresentar para os colaboradores os projetos
do GEPS que ja foram realizados e apresentar
os projetos futuros com foco no colaborador.
Promover momento de escuta para que 0s
mesmos possam expor opinides, fazer
sugestdes, elogios etc.

MARCO

160:00:00

MEDIDAS DE PREVENCAO DE IRAS (IPCS,
PAV, ISC, ITU)

Promover a implantacdo e o fortalecimento
dos programas de prevencdo e controle de
IRAS, visando contribuir para a redugdo de
incidéncia das IRAS na unidade hospitalar, a
partir das principais medidas preventivas e
praticas assisténcias adequadas.

MARCO

0:15:00

(@YA
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TEMA

OBJETIVO

HORAS DE
TREINAMENTO

HIGIENIZACAO DAS MAOS E OS CINCO
MOMENTOS.

Reduzir as infec¢Bes relacionadas a assisténcia
a satde (IRAS) via transmissdo de
microrganismos resistentes, promovendo a
seguranca dos pacientes, profissionais e
usudrios dos servicos de satide. E uma medida
de protecdc contra doengas de impacto
individual e coletivo.

MARGO

0:15:00

NORMA REGULAMENTADORA N-32

Tem por finalidade estabelecer as diretrizes
basicas para a implementacdo de medidas de
protecdo & seguranga e a saude dos
trabalhadores dos servigos de saude, bem
como daqueies que exercem atividades de
promocdo e assisténcia a satde em geral. De
acordo com a NR- 32 item 32.2.4.50
empregador deve vedar: a) a utilizacdo de pias
de trabalho para fins diversos dos previstos; b)
o ato de fumar, o uso de adornos e o
manuseio de lentes de contato nos postos de
trabalho. ¢) consumo de alimentos e bebidas
nos postos de trabalho; d) a guarda de
alimentos em locais ndo destinados para este
fim; e) uso de calgados abertos.

MARCO

0:15:00

IMPLANTACAO SWAB DE ALCOOL 70%.

Orientagdes para equipe da utilizagdo do
sache do swab de dlcool para rotinas como:
coleta de sangue, aplicagdes endovenosas,
gasometrias, desinfec¢do de conectores, teste
de glicemia, entre outros. O swab de élcool
serd utilizado no processo de antissepsia da
pele, pois age de maneira instantanea nos
microrganismos e de forma satisfatoria na
prevencdo de infecgdo reduzindo os riscos de
contaminagado.

MARCO

1:15:00

ORIENTACOES E TREINAMENTO PARA
PREENCHIMENTO DOS CHECKLIST DOS
BUNDLE DE INSERCAQ DE DISPOSITIVOS
INVASIVOS

Uma das maneiras de reduzir as IRAS, e
garantir a seguranga do paciente através da
sistematizacdo dos cuidados. Um bundle é um
método articulado criado para melhorar os
processos e os resultados dos cuidados para
com o paciente.

MARCO

2:30:00

PARAMENTACAO E
DESPARAMENTACAOQ.

Estabelecer orientacdo para os colaboradores
sobre uso correto do Equipamento de
Protecdio Individual (EPI) e a desparamentagdo
apOs prestar assisténcia direta ao paciente.

MARCO

4:30:00

HIGIENIZACAO DAS MAOS E OS CINCO
MOMENTOS.

Reduzir as infecgdes relacionadas a assisténcia
a satide(IRAS) via transmissdo de
microrganismos resistentes, promovendo a
seguranca dos pacientes, profissionais e
usuarios dos servicos de satde. E uma medida
de protecdo contra doencas de impacto
individual e coletivo.

MARCO

4:15:00

PARAMENTACAO E
DESPARAMENTACAO.

Estabelecer orientacdo para os colaboradores
sobre uso correto do Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) e a desparamentacdo
apos prestar assisténcia direta ao paciente.

MARCO

3:15:00

HIGIENIZACAQ DAS MAQS E OS CINCO
MOMENTOS.

Reduzir as infecgdes relacionadas a assisténcia
a satde(IRAS) via transmissdo de
microrganismos resistentes, promovendo a
seguranca dos pacientes, profissionais e
usuarios dos servicos de satide. £ uma medida
de protecdo contra doengas de impacto

MARCO

3:45:00

Q1

-
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- HORAS DE
TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
individual e coletivo.
L . Informar a eqn,:épe quanto ao fIGio?rama de B
POP lar i
declaracdo nascldo vivo .e . declaracdo de nascido vivo, e forma correta de MARCO 0:30:00
fluxograma declaragdes nascido vivo .
preenchimento
Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de
PGRSS , . , MARGCO 1:30:00
Residuos de Servicos de Saude ¢
Capacitar e padronizar equipe guanto
POP Identificagdo, segregagdo e identificacdo dos residuos, segregacao( .
- ; - R MARCO 1:30:00
acondicionamento de Residuos separagdo) e classificagdo de acordo PGRSS na
- sua fonte geradora
POP Montagem caixa coletora Perfuro Ca.pamtar a equipe quanto a montagem da MARCO 0:45:00
Cortante caixa coletora de perfuro cortante
Capacitar equipe quanto ao descarte correto
. s MARCO 0:45:00
Fluxo Descarte de Residuos Bioldgicos dos residuos bioldgicos. ¢
Capacitar equipe quanto a notificagdo das
- Doengas de Notificagdo Compulséria doencas de notificagdo compulséria de acordo | MARCO 1:30:00
com portaria N°1061 de 18 de maio de 2020
Fquograr’n.‘?\ Doencas de Notificagdo Fluxo de doenca de notificagdo compulséria MARCO 0:45:00
Compulséria no HEF
" s . Informar a equipe quanto ao fluxograma de
POP declaragdo nascido vivo e % < :
% l I . 5 declaraciio de nascido vivo, e forma correta de | MARCO 0:45:00
fluxograma declarag@es nascido vivo )
preenchimento
Informar equipe quanto ao uso da sala de
Utilizacdo das Salas de Utilidades utilidades, para armazenamento de residuose | MARCO 0:45:00
enxovais infectantes.
sis Fi 5bi i cl o)
Fluxograma Declaracdo de 6bito c’;hl:i)t(zsde Gbitos hospitalares e declaragdes de MARCO 0:45:00
Apresentagdo do Plano de Gerenciamento de
PGRSS ; i , MARCO 0:30:00
Residuos de Servigos de Saude ¢
Capacitar e padronizar equipe quanto
POP Identificacdo, segregacao e identificacdo dos residuos, segregacéo( MARCO 0:30:00
acondicionamento de Residuos separagdo) e classificagdo de acordo PGRSS na o
sua fonte geradora
POP Mont i letora Perf i i
agem caixa coletora Perfuro CavpaCItar a equipe quanto a montagem da MARCO oS0
| Cortante caixa coletora de perfuro cortante ) |
Capacitar equipe quanto ao descarte correto
, Y . T MAR 0:15:00
Fluxo Descarte de Residuos Biol6gicos dos residuos bioldgicos. Lo
Capacitar equipe quanto a notificagéo das
Doencas de Notificagdo Compulséria doencas de notificagdo compulsdria de acordo | MARCO 0:30:00
com portaria N°1061 de 18 de maio de 2020
= —— —— =
quograr’n? Doencas de Notificagdo Fluxo de doenga de notificagdo compulséria MARCO 0:15:00
Compulséria no HEF
55 ; . informar a equipe quanto ao fluxograma de
POP declaragdo nascido vivo & : : )
¢ cld v .e , declaracdo de nascido vivo, e forma corretade | MARCO 0:15:00
fluxograma declaragées nascido vivo )
preenchimento
Informar equipe quanto ao uso da sala de
Utilizac8o das Salas de Utilidades utilidades, para armazenamento de residuose | MARCO 0:15:00
enxovais infectantes.
Fl 5bi i | des de
Fluxograma Declaragdo de dbito . u.xo te abitos hospitalares & declaracbes MARCO 0:15:00
Sbitos
Apresentagdo do PGRSS, Tipos de residuos
gerados no HEF, identificacdo, segregacdo, e
PGRSS acondicionamento d_e reNSIdLlJOS, coleta interna, MARCO A
coleta externa, destinagéo final s
ambientalmente segura, utilizagdo das salas
| B de utilidades. ) £
PGRSS Apresentagdo do PGRSS, Tipos de residuos MARCO 4:00:00

gerados no HEF, identificacdo, segregacdo, e
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BES

HORAS DE

ato inseguro e condigdo insegura

TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
acondicionamente de residuos, coleta interna,
coleta externa, destinagdo final
ambientalmente segura, utilizagdo das salas
de utilidades.
Capacitar equipe quanto ao descarte correto MARCO 4:00:00
Fluxo Descarte de Residuos Biologicos dos residuos gerados no HEF o
- - = > =
POP Montagem caixa coletora Perfuro Ca.pamta‘r a equipe quanto a montagem da MARCO 4:00:00
| Cortante caixa coletora da perfuro cortante
Treinar liderancga notificac@es no Interact;
como realizar as tratativas das notificagdes no
Treinamento Mddulo Ocorrence lnter'act; Ferra.me.nt?s da Qu.alldade: 5 porqués MARCO SE000
Maneger INTERACT e Ishikawa; principais conceitos de seguranca
do paciente para notificagéo; workflow
interact
Auditoria do processo do Protocolo de ;
Treinamento Mancheste . . MARCO 72:00:00
I ntoManc ' Manchester na Unidade do HEF ¢
) Trein ipe: Utilizagdo ida no
Treinamento Hemocomponente rel zfra equipe: Utilizacdo e cuidados MARCO 34:00:00
manejo de Hemocomponentes
Trei ive- Utilizaca -
Traifaments Hamotomponents remafr a equipe: Utilizagdo e cuidados no MARCO J—
manejoc de Hemocomponentes
Importancia da identificagdo da caixa de Refor.gar sobre a importancia da identificagdo MARCO 2500:00
perfurocortante da caixa de perfurocortante
I . Reforgar sobre a i rtincia da sinalizagdo no
Sinalizacdo no ambiente de trabalho etorgar bre 4 IMpgriericia fa sinailzagao MARCO 8:15:00
meio ambiente
Importancia da identificagdo da caixa de | Reforcar sobre aimportancia da identificagdo
: MARGO 5:15:00
. perfurocortante da caixa de perfurocortante
oo . R i anci inalizagdo n
Sinalizacdo no ambiente de trabalho efgrgar Spbre aimporténcia da sinalizaco no MARCO 5:15:00
meio ambiente
| Anci - = z , - Al - —
mportancia da identificacdo da caixa de Refor_gar .T.obre a importéncia da identificagdo MARCO 50000
_perfurocortante da caixa de perfurocortante
IR . Ref ai anci inalizacd
Sinaliza¢do no ambiente de trabalho N prgar sgbre aimportancia da sinalizacdo no MARCO 6:00:00
meio ambiente
Importancia de seguir o fluxograma Reforcar aim anci i
.p guir o fluxograma de .ca a importancia de seguir o fluxograma MARCO -
acidente de trabalho de acidente de trabalho
Prazo de comunicacdo de acidente de Reforgar o prazo de comunicagdo de acidente
; MARCO 7:00:00
trabalho 24h de trahalho 24h ¢
m.portanua de seguir o fluxograma de ReforFar a importancia de seguir o fluxograma MARCO B:15:00
acidente de trabalho de acidente de trabalhc
Prazo de comunicacdo de acidente de Reforgar o prazo de comunicagdo de acidente MARCO FAE G0
trabalho 24h de trabalho 24h
Importancia de seguir o fluxograma de Reforcar a importancia de seguir o fluxograma
h . MARCO 8:15:00
acidente de trabalho de acidente de trabalho ARG
Prazo de comunicacdo de acidente de Reforgar o prazo de comunicagdo de acidente
§ MA 8:15:00
trabalho 24h de trabalho 24h RCO
| o - - - =
m-portanua de seguir o fluxograma de Refor.car a importancia de seguir o fluxograma MARCO 65600
acidente de trabalho de acidente de trabalho
Prazo de comunicacdo de acidente de Reforcar o prazo de comunicagdo de acidente
MARCO 6:30:00
trabalho 24h de trabalho 24h ¢
Capacitar a Comiss3o Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) - para que os cipeiros saibam
que a CIPA tem como objetivo a prevengdo de
i do trabalho,
THsiRaaRtS CIPA acidentes e doengas decorrentes trabalho MARCO 3600500
de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a
preservacdo da vida e a promogdo da satde
P | dotrabalhador. | B I
: e Reforcar a importéncia de saber o que é um
Ato inseguro e condi¢do insegura ¢ porta q MARCO 7:15:00
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" HORAS DE
TEMA OBJETIVO MES TREINAMENTO
. Reforgar so 3 nos ferimentos, e ~
Pequenos ferimentos orea .s‘;bre 0s pequenos fe tos MARCO 7:15:00
como evitd-ios
Y . Refori im anci b ue éum
Ato inseguro e condigdo insegura Ef. sgr e portan'cta d_e saber o que e u MARCO 6:30:00
ato inseguro @ condicdo insegura
. Reforgar sobre os pequenos ferimentos, e
Pequenos ferimentos e .S, 05 peque MARCO 6:30:00
) como evitd-los
. e Reforcar a importdncia de saber o que é um
Ato inseguro e condigao insegura 3 : : o 9 MARCO 5:15:00
) ato inseguro e condigao insegura
s Reforcar sobre cs pequenocs ferirnentos, e
Pequenos ferimentos Sl ,S? FHEANE MARCO 5:15:00
| como evita-los
| Reforcar a importancia de saber o que é um
Ato inseguro e condigdo insegura i X ¥ B e 9 MARCO 7:15:00
ato inseguro e condigdo insegura
) . feri A
Pequenos ferimentos Reforgar‘s?bre os pequenos ferimentos, e MARCO 2:30:00
como evita-los
s ~ Ref i anci otegdo d
Protecsio das maos e~orgar sobre a importancia da protecao das MARCO 6:15:00
maos
" ~ Ref rsob i anci doda
Prote¢do das maos e~orca phred TMporidncia oa protega s MARCO 5:45:00
e e - ) méaos ) ) i ] ]
| T : e - Refor - e : s E—
mportancia da identificagdo da caixa de efcxvr;ar §obre a importancia da identificacdo MARCO & 45:00
perfurocortante da caixa de perfurocortante
e ) Reforgar sobre a importéncia da sinaliza¢do no
Sinalizagdo no ambiente de trabalho orear s P § MARCO 5:45:00
meio ambiente
. “ Reforcgar sobre a importanci rotegdo das
Prote¢do das maos i var sob hee ia da protecdo da MARCO 6:45:00
maos
@ " Reforcar i anci a
Protecdio das mos meNgsga sobre a importéncia da protegdo das MARCO AABIG
é

GESTAO DE SEGURANGCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestdo de Pessoas que atende as
necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca das suas

atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizaco, educacao e orientagdo para os colaboradores, com o intuito de minimizar
o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso, realiza inspecoes
periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude estabelecidas pela instituicéo e

atua na busca constante por um ambiente de trabalho seguro.

Em margo, cinco acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause morte,

perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.
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SUSE

Em marco, 0 SESMT, em parceria com a Comisséo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou agdes educativas durante os Dialogos Diarios de

Seguranca (DDSs) com os seguintes temas:

Protecao das méaos

e Sinalizacdo no ambiente de trabalho

e Importancia da Identificagdo da Caixa Perfurocortante

e Prazo de comunicagéo de acidente de trabalho 24h

e Ato inseguro e condi¢ao insegura

e Importancia de seguir o fluxograma de acidente de

trabalho

e Pequenos ferimentos

DDS- Dialogo Diario de Segurancga
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Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
{ep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525




.

o

ionados a Gestao de

se alguns indicadores relac

ir, veja-

egu

As

Seguranca

@@S__wﬁ

Rit!

ok

Av. Maestro Joa

co:

53

nders

x

E

z do Espirito Santo, 8/n - Pargue Laguna {1, Formosa - GG,

=
o3

(61) 3642-05:

| Tek

73814-005

“ep



R
SUS I
| |

Agidente de trabatho - Colaboradores IMBD ~ HEF - dez-22 a mar-23

é

i Ted
4
3

[
k=]
&
=
=
[}

1
o K“‘\&
jan-23
Tipico o]
Traeto 0 0 1 0
Perfurocortante/Bioldgico 3 4] ¢ 3
zoan Dosnga Ocupacional 8] 0 & 0
e TOTAL 5 0 2 5

Acidenis de rabalho - Colaburadores Ter

4

(23]

Cat

@
©
&
&
o

dez-22 jan-2 fev-23 mar-23
Tipico 4] 0 9 0
Trajeto 0 G 0 o
: Perfurocortanie/Bioldgice 0 1 1 3
s Doenga Deupacional G G 0 0
s TOTAL 4] 4 1 3
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3
O
2
2
1
1
0
) dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
smmrmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
s Inferior a 15 Dias 1 0 2 1
e T Ot 1 0 2 1

2 s mar-23

DDS Y Didlogo Diano de Seguranga - HEF - dez-

o

jan-23
wDDE g 13

Administrativo 0 4 L
Alcon g 12 8 12
Almoxarifado g . 0 0 0
Ambulatério 9 10 8 12
CM.E 9 12| 10 12
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; Centro Cirurgico 2 2 2
Clinica Cirdrgica 9. 2 10 12
Clinica Médica A g 12 10 1
Clinica Médica B 9 2 10 12
Clinica Obstétrica 9 2 10 12
Cozinha/Refeitdrio 3 2 2 2
DNL (Sala Suja) 0 . 10 8 10
‘Farmacia g 10 8 8
Higienizagdo Guima 6 R 7 8
Laboratério . 6 4 4 8
Lactario 5 4 4 4
Lavanderia 7. 10 . 2
‘Manutenc&o 3 8 s 2
IR b 5 : 2 e
Pronto Socorro 9 10 8 10
RaioX 4 Fe 4 2
‘Sala de Gesso 8 - 10 10 8
“Sala Laranja 9 10 10 10
Sala Vermelha g 10 10 10
Triagem 5 8 i 8
UTIA 9 8 8 10
UTIB 9 = B o 8 10
Total 178 208 190 220

Ambulatério

v

Centro Cirdrgico

Clinica Cirurgica

IClificaMedica . 1

: Cozinha/Refeitorio

Diretoria
Farmacia

Faturamento

v_Laboﬂratério{
‘Lavanderia
Manutencdo

NIR

Pronto Socorro 2

Raio-X

SalaVermelha

UTL 4

_Total - 8
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia ~ HEF - dez-22 a mar

jan-28 fay-22
iadas 28.565 24.188

IV.4 — ENGENHARIA CLIiNICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2 amar-
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mar-23

jan-23
58

B

<

>
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IV.6 — FATURAMENTO
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10,58%

10.00%

8,00%

4.00%

2,00%

0,00%

- DATASUS

3HH

My S

cia de glosas

O Ten

%0

masam Total de procedimentos apresentados no SIH

296 125
1

wazem Total de procedimentos rejettados no SiH 0

Parceniual de ooorréncia de glosas no SIH -

DATASUS 0,00%

0,80% 7.67%

IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

as recebidas pela Ouvidoria - HEF - dez-22 a mar-23
® ™~
250 8 g 0,30%

o

ecebidas

(=]
g
T
&
taches queiosas 1

€5
,

0 it 0,00%
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23
o 116 204 180 186
Informagéo 0 8 0

Danuncia
Solicitagao

o o O

0

Lo I )

e Lugestéo 2

Reclamagao 26 10 32
e Manifestacdes Queixosas 3US 26 10 32
st Pareentuat ¢ sstaghes 0.26% 0.07% 0.10% 0.27%

queixesas recebidas
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120,00%
100,00% =) = 2 . 8
s3]
80,00%

40,00%
20,60%
0,00%
jan-23 fev-23 mar-23
2 Otimo 77,60% 78.58% 44 .90%
= Bom 20,80% 16.76% 48,95%
¢ Regular 1,20% 1,38% 4,35%
0,30% 0,13% 0,90%
0,10% 3,13% (3,80%
98,40% 98 35% 93,85%

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de marco, o HEF foi citado 158 vezes nos mais variados
veiculos de comunicagdo. Veiculos de comunicagdo como Radio Lance, Jornal Diario
Popular, Governo de Goias, TV Brasil Central, Goias Urgente, BSB Capital e Agéncia Cora
Coralina publicaram sobre diversos temas ao longo do més, como a inauguragao e entrega

da primeira etapa da obra de reforma e ampliacao no HEF, inaugurando-se o servico

de tomografia. A nova area conta com uma sala de exames e outra de comando, com
modernos aparelhos e tecnologia avangada auxiliando no diagnostico de doencgas 6sseas,
musculares, identificacao de tumores, infecgdes e doencas trombéticas, contribuindo ainda
para deteccdo e monitoramento das lesdes neurolégicas e abdominais. A inauguragao
alcancou 65 registros nas radios, tvs, websites e redes sociais com 3 entrevistas realizadas

para a Radio Lance Fm, TV Brasil Central e Radio Vida.

A diretora do HEF, Ana Brito, foi reconhecida pela sua
contribuicdo cientifica nos estudos da revista Nature. A publicagdo € um veiculo
interdisciplinar britanico e foi classificada como a revista mais citada no mundo com publi(ﬁoﬂ

online de 3 milhdes ao més — noticia que teve 33 publicagdes na midia.

Pagina 1
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O HEF também ganhou destaque por ter alcangado,
recentemente, a marcade mais de 3 mil partos desde o inicio da gestao do IMED (Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento), reforgando sua vocagdo em priorizar o bem-

estar das gestantes e de seus bebés.
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IMED inicia programa de lideranga sustentavel para
ais de 100 colaboradores
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Lunes FM entrevistow a Divetore Geval do HEF Sr* Ana Brito ¢ v
Bivetor Téonico §r dlexandre Amaral
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O Dr. Alexandre Amaral, diretor técnico do HEF, e a diretora Ana
Brito, concederam entrevista para a Radio Lance FM para falar sobre a inauguragéo da sala

de tomografia do Hospital Estadual de Formosa.

Temas

inauguragde

Revists Nature

3 mil partos

Lideranga sustentdvel

Péginal O 5
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REDES SOCIAIS
O HEF possui uma grande presenca em redes sociais, seja por

meio de compartihamento das noticias realizadas pelos proprios profissionais ou por
divulgacdo em veiculos de comunicagdo que possuem Instagram e Facebook. O
monitoramento realizado mostra que, no Instagram, as publicagées relacionadas a unidade
tiveram alcance de mais de 3.412 usuarios. O destaque foi para a publicagdo da nova
ala do HEF, a sala de tomografia e a sala de comando da tomografia. O post foi reproduzido

4.381 vezes, com alcance de 3.412 contas e 164 curtidas.

Publicacdo em destaque

teagbes, comentdrios,
envios ¢ salvamentos

#eprodugbes 4 881
Gurtidas 164
Lomentdrivs 47
Eaviocg 48
Saivamening 05

T
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A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou 3.645

visualizacdes, sendo que 917 foram realizadas por novos usuarios — representando, assim,

mais de 90%. Cada visita durou, em média, 2 minutos e 15 segundos.

Neste periodo, 74,5% dos acessos foram feitos por meio de

busca organica (acesso realizado por meio de sites de busca como Google, Yahoo e Bing).

Logo apos, em segundo lugar, 17,1% visitaram o site por link direto, ou seja, quando R~

usuario clica diretamente no link da pagina. Houve ainda a porcentagem de 8,3% de

internautas que entraram no site por link de referéncia, uma agéo realizada quando a visita g

ocorre por indicacao de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). EJ
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com 970

(26,59%) visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de “Informacéo” (9,76%) com 356

views e novos numeros de telefone (4,30%) com 157 visualizagdes. A busca por telefones

da unidade tem mostrado uma métrica constante.
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VI — ENCERRAMENTO

Como dito alhures, o HEF € a grande referéncia de saude da
regido. A despeito do aumento de numero de atendimentos, a inauguragao do servigo

de tomografia confirma essa tendéncia.

Observa-se que os documentos que embasaram o presente

relatério encontram-se a disposicéo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestéao-PGE; Item 32, anexo
[l da Resolucdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma
: digital por Ana Brito
ANa Britopie: o 0.4
16:38:24 -03'00°
Ana Maria Brito do Espirito Santo — Diretora Geral - HEF

S -
1/ "’
;‘/ / ’

- /’

‘/(.;//’.; s{
Donato Luiz P/eﬁflé — Diretor Presidente IMED

y f/
f“;»/f f‘ff
André S||va Sader“ﬁf)??étor Financeiro IMED
™S
{ pS 1'3*”{ ORISR s* \xm)? b

e ax
Andrey Amorlm de Lima - Diretor Admn;\lstratlvo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:
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Daniel ReBeJI Figueiredo:
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Getro Oliveira de Padua:

nténio Carlos da Ve
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