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t=PALAVRA DA DIRETORIA

Apresentamos as acgdes desenvolvidas no més de
novembro, nas quais o Hospital Estadual de Formosa promoveu diversas agées com
o objetivo de fortalecer o bem-estar dos pacientes e estreitar o vinculo entre os clientes
e os principais stakeholders. Além disso, como ponto importante deste processo,
desenvolvemos acées de qualidade com apoio matricial, implementamos todo o
processo de monitoramento de metas e promovemos agoes voltadas a
sustentabilidade. As acées conjuntas buscam, além do monitoramento diario, a
discussao de estratégias voltadas ndo somente a produgéo, mas também a qualidade
e desempenho dos principais indicadores e metas contratualizadas. Tais agdes tém
possibilitado atuar de forma assertiva junto aos processos, pois diminuem o tempo de

reacao junto a possiveis ndo conformidades de processos.

Refletindo nossa vocagéo enquanto Hospital de referéncia,
destacamos o volume consideravel de urgéncia e emergéncia, totalizando 7485
atendimentos entre demanda espontidnea e regulada. E importante ressaltar o
comprometimento e a eficiéncia de nossa equipe em lidar com essas demandas
emergenciais, garantindo um atendimento adequado a todos os pacientes. E
importante salientar nossa responsabilidade e compromisso com a qualidade da
assisténcia, reforcando constantemente a qualificacdo dos profissionais, a seguranca
do paciente e a eficacia de nossas agdes. Os demais atendimentos serao detalhados

ao longo deste relatério.”

LUC|ANO ALVES Assinado de forma digital

por LUCIANC ALVES

DUTRA:3084 272 DuUTRA:30842729801
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9801 03'00
Luciano Alves Dutra

Diretor Administrativo HEF

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



(5(":’»1;;&2?’&5,‘:}@53’6

BES

CHIE 34, ¢

Il - QUESTOES CONTRATUAIS

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestao n® 50/2022 - 1° TA
1. Internagéo (Paciente-dia) nov-23
Semi-Critico 1.713
Critico 590
Total - 2.303
2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia . 1 nov-23
Demanda espontanea 7.344
Demanda regulada 141
Total 7.485
3. Saidas Hospitalares b Meta nov-23
Clinica Médica 155 266
Clinica Obstétrica 165 102
Clinica Cirtrgica 207 170
Total 517 538
4. Cirurgias Programadas : Meta ‘ nov-23
Cirurgia Geral 47
Cirurgia Vascular 34
Ginecologia 150 12
Ortopedia 46
Total 150 138
8. Cirurgias Ambulatoriais Meta nov-23
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 264
Total 88 264
6. Cirurgias ; Meta L . nov-23
Cirurgia de Urgéncia - 137
Cirurgias Programadas 150 139
Cirurgias Ambulatoriais 88 264
Cirurgias de Segundo tempo - 20

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna [i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
, ; : PRODUGAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 1° TA
Total 238 560
7. Consuita Médica Meta nov-23
Angiologia e Cirurgia Vascular 87
Cardiologia 121
Cx'rurgla g(?ral 840 242
Ginecologia 75
Ortopedia e Traumatologia 481
Hematologia ¢!
Total 940 1.006
8. Consulta multiprofissional T Meta l ' nov-23
Fisioterapia 0
Fonoa_udlologla ‘ 192 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.264
Total 792 1.264
9. Consulta Ambulatorial l Meta nov-23
Consulta Médica 940 1.006
Consulta Multiprofissional 792 1.264
Total 1.732 2.270
10. SADT Interno Realizado - nov-23
Analises Clinicas 14.586
Ecocardiograma 2
Tomografia 549
Raio-X 2.192
Ultrassonografia 64
Eletrocardiograma 453
Total 17.846
11. SADT Externo Realizado Meta nov-23
Ecocardiograma 40 49
Eletrocardiograma 20 58
Raio-X 50 436
Ultrassonografia/Doppler 40 69
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 29
Tomografia 200 294
Total 700 935

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz de Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

' ' ~ PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestio n° 50/2022 - 1° TA
12. SADT Externo Ofertado Meta nov-23
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 38
Tomografia 200 513
Total 700 701
13. Hospital Dia Meta ‘ nov-23
Atendimentos {_ 88 198
; :.tgz];ecsahdades Médicas para porta de aov-23
Cirurgia Geral 13
- Clinica Médica 6.566
Ginecologia/obstetricia 634
Ortopedia e Traumatologia 272
Total 7.485
1R ?;::olhimento, Avaliaco e Classificacao de aov-23
Emergéncia Vermelho 707
_ Muito Urgente Laranja 612
Urgente Amarelo 2.307
Pouco Urgente Verde 3.441
Nao Urgente Azul 64
Situago Incompativel - 354
Total 7.485
16. Saidas da UTI nov-23
Obito 16
Transferéncia Externa 14
Transferéncia interna 55
85

Total

Considerando o quadro acima, referente ao més de

novembro, destacamos as metas de producdo e a entrega acima da pactuagao

contratual, que pode ser comprovada por meio da série historica e relatérios

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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anteriores. Destacamos os atendimentos de urgéncia e emergéncia que tem crescido

exponencialmente a cada més.

- - - No que se refere ao NIR, uma das principais
responsabilidades deste, é a elaboragdo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial
de Especialidades" (conforme quadro a seguir). Essa agenda serve como base para
o inicio das etapas assistenciais relacionadas as consultas ambulatoriais e,

consequentemente, as cirurgias eletivas (agendadas).

Observa-se que as consultas da especialidade de
Hematologia nao t&ém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemioldgico observado no HEF, o que tem sido objeto de discussao junto a esta d.
SES.

- Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada
a esta d. Secretaria, via e-mail, a programagéo da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programacdo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e.,
aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por mdultiplas

razbes — tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos etc.).

MBULATORAN
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Ultrassenograha abdomen
superior; Litrassorografia
abdbmen inferior;
Ulrassonogralia abdamen total
Ulrassonagrafia apatelho
resptés; Uirassoriogialia R o
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Uhrassonografia pélvica
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Parg: OPERACIONAL AMBULATORIAL <sesgoreg.operacional@gmail.com>
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Segue em anexo as agendas do AMBULATORIO DE DEZEMEBRO - HEF. Conforme
solicitagéo anterior, precisamos que as agendas seja configuradacom o intervalo de

tempo & cada 15 minutos.

Grata.
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CONSULTAS AMBULATORIAIS

HEFE - Meta Contratual, CONSULTA AMBULATORIAL - Nov-23

1.200
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=2 600
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0 : o
Consulta Medica
% Meta 840
% Ofertado 0
# Regutado 0
# Realizado Externo 0
= Realizado Interno 0
# Realizado Total 1.006
HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Nov-23
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Qe
B 800
=
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Consulta Multiprofissional
wMeta 792
# Ofertado 0
#Regulado 0
# Realizado Externo Q
# Realizado interno 0]
# Realizado Total 1.264
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Quantidade
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HEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Nov-23

2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 ’ Total
@ Meta 1.732
w Ofertado 0
#Regulado ’ 0
w Realizado Externo 0
s Realizado Interno 0
# Realizado Total 2.270
HEF - Meta Contratual CONSULTA MEDICA - Now-23
600
500 B
460
300
200
100
0 Angiologia e
Cirurgia Cardiclogia | Cirurgia geral = Ginecologia Tgﬁif:gﬁ eia Hematologia
Vascular g
% Ofertado 0 0 G ¢ 0 0
# Reguiado 0 G & & 0 0
@ Realizado Externo 0 o] g 0 0 0
= Realizado Interno o] 0 0 4] 0 g
% Realizado Total 87 121 242 75 481 o]
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Em relacdo as consultas especializadas ofertadas,
destacamos principalmente as relacionadas & ortopedia traumatologia, com 431
realizadas. Destacamos também grande parcela ofertada representada pela cirurgia

geral, com 242 atendimentos realizados, fator este que refor¢a nosso perfil e vocacgéo.

A analise critica dos indicadores de produgédo ambulatorial
demonstra um desempenho satisfatério, indicando que o hospital esta atendendo as
demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias estratégias tém sido

implementadas para garantir a manutengao desse desempenho e promover melhorias

continuas.
HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Nov-23
1.200
1.000
800
)
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2 AR
= 600
«
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200
0
Total
zMeta 940
@ Ofertado o]
# Regulado 0
# Realizado Externo g
= Realizado Interno g
m Realizado Total 1.006
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Nov-23

1.400
1.200
1.000
‘%)
S 800
=
=
g 500
400
200
0 :
Fisioterapia Fonoaudiologia o czi)?glc?n al Enfermeiro
b Ofer;ado G 0 0 ¢
# Regulado 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 c 0
# Realizado Interno 0 0 0 0
» Realizado Total 0 0 o] 1.264

HEE - Meta Contratual CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Nov-23
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@ Meta 792
# Ofertado 4]

z Regulado 0

= Realizado Externo 0

@ Realizado interno 4]

w Realizado Total 1.264
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HEF - ago-23 a nov-23

350 32%
300 31%
0%
g 250 2
a‘—_j 29% &
E 200 g
% 28% %
Z 150 g
© 27% &
© 5
=] =
z 100 26% =
50 25%
0 24%
, ago-23 set23 out-23 nov-23
Consuitas dispornibilizadas para
Regulacgo (12 consulia) 200 270 280 300
wwman Consultas agendadas 141 242 260 213
s Consultas realizadas (17 consulta
vinda de Regulacao} 102 176 178 149
bsenteismo das consuitas 27 ,66% 27,27% 31,54% 30.,05%

Em relacdo ao absenteismo, notamos uma pequena queda

comparado ao més de outubro, chegando a 30,05%.

A gestdo tem buscado estratégias de conscientizagao,

lembretes eletrénicos e contatos telefénicos para diminuigéo de tal taxa.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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out-23 nov-22
8z 64
178 148
260 ! 213

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - ago-23 a nov-23
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@
=
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<
o
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[y
set-23
s Cirurgia Vascular 11
Cirurgia Geral 35
s Cirurgia Ortopédica 1 10
irurgia Ginecologia 0 10
OTAL 39 66

out-23 nov-23
13 i
18 38
12 S
18 12
62 64
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HEF - Meta Coniratual; CIRURGIAS PROGRAMADAS - Nov-23

CIRURGIAS
160
140
120
¢ 100
0w
2
= 80
&
< 60
40
20
0 . ;
Cirurgia Geral ‘?a'rslgii!:r
@ Meta
% Ofertado o] G
# Reguiado 0 g
= Realizado Externo 0 G
# Realizado intermno 0 o]
w Realizado Total 47 34
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# Meta
w Ofertado
% Regulado
-z Realizado Externo

# Realizado Interno

# Realizado Total

Ginecologia Ortopedia
G ]
G c
0 0
o 4]
12 46

HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - Nov-23

Cirurgia de Cirurgias
urgéncia Programadas

0 150
0 0
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0 0

137 13

Cirurgias
Ambutlatoriais
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Total
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Cirurgias de
Segundo tempo
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HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - Nov-23
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Observando os dados do més de novembro, percebemos

uma assertividade das estratégias adotadas pela administragdo, onde o total de

cirurgias chegou a 560.

SADT EXTERNO

Quantidade
]
[4;]
(=]

200
150
100
50
0
% Meta
# Ofertado
# Regulado

# Realizado Externo
# Realizado Interno
@ Realizado Total

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Nov-23

#
Eletro

20

Raio-X

Doppler
40
0
0
0
0
69

Mamo
330

O 00 00

Ultra
20

29

Tomo
200

294
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Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definigdo contratual, especificos para o pré-operatorio cirdrgico.

ROTEIRO PARA CONFIGURACAD DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL

Ecocardigrama 587.602.701
Ecoocardiograma - transtorcico 16 Anos Mauro de Deus Passos 9733 GO 44 - feiras 1312 ¢ 20/12]

A0S e TausresDad | 0000 lgmong s 9NdIE METH oren | weo | - - 50

ids. 130650.231-
Eletsocardiograma - cordiscus 16 Anos LUCILA GEBRIM (7086411 COREN 27 Quinta- feira 83:00
ABDONEAGUDO

ABDOME SIMPLES
ANTEBRACODIREITD

80

Ukrassonografia? . DopplorYonnrado
doppler

16:00 - 7 28

ANTEBRACOESQUERDO
ARCOS COSTAIS
ARTICULACAOACROMIO-
CLAWCULAR

ARTICULACAO CORO-FEMORAL
ESQUERDO

ARTICULACAD TEMPORO-
MANDIBULAR

BACIA- AP

BaCIA- APIRA

BRACO DIREITO

BRACO ESQUERDO

CALCANED DIREITC . y Q28 592,321
Ralax - CALGANECESRUERDO 18 Anos izabeth Lais Gomes daSily 033233 .DF of Segunda a Sexts
SLavieuLA

0700 | 1700 - " . 50

CLAVICULAESQUERDA
COLUNA CERVCAL -2
INCIDENCIAS

COLUNA DORSAL (2
INCIDERGHAS)

FOLINAT AMRN-SSMRE

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADO - Nov-23
600

500

400

300

Quantidade

200

100

& =

Ecocardio Eletro
& Meta 40 20
# Ofertado 0 b ¢ 0
# Regutado 0 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0
= Realizado Total 40 20 50 40

Doppler Mamo Ultra Tomo
0 330 20 200

0 0

0 0

0 : o

38 513

[ BN o BN o]
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HEF - Meta Contratual SADT EXTERNO OFERTADO - Nov-23
700
500
2 500
@
= 400
<
3 300
200
100
0 Total
Meta 700
= Ofertado 0
= Reguiado 0
= Realizado Externo o]
w Realizado Total 761

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o
compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, €
importante destacar que, devido ao mamégrafo ter sido cedido a policlinica de
Formosa no ano de 2022, nao foi possivel oferecer o recurso do exame durante esse
periodo. No que se refere a tomografia fica evidente a eficacia da estratégia adotada,

onde a produgéo superou a meta referente ao més de novembro.

HospPiTAL DIA

HEF - Meta Contratual HOSPITAL DIA - Nov-23

250
206
&
2 150
=
% 160
Q Y
50
0 .
, Atendimentos
@ Meta 88
= Ofertado 0
% Regulado 0
w Realizado Externo o]
@ Realizado interno 4]
w Realizado Total 198
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Em relacdo ao Hospital Dia, realizaram-se 198

atendimentos no més, nimero este muito superior ao pactuado.

SAIDAS HOSPITALARES
300 HEF - Meta Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Nov-23
250
200
D
o
3
= 150
g
&
100
50
0 : . : S
Cl. Médica Cl. Obsiétrica Cl. Cirdrgica
z Meta 155 158 207
= Ofertado 0 0 0
% Regulado o] 0 o]
# Realizado Externc 0 0 [y
# Realizado Interno 0 0 4]
= Realizado Total 266 102 170
800 ;
HEF - Meta Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Nov-23
500
" 400
ke
%
= 3006
[
=
3
- 200
100
4]
Total
z Meta 517
2 Ofertado ' 0
4 Regulado 0
# Realizado Externc 0
s Realizado Internc 0
# Reatizado Total 538
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A meta das saidas hospitalares estabelecida

contratualmente é de 517 saidas. No més de novembro, totalizaram-se 538 saidas,

mostrando os resultados principalmente da comisséo de alta hospitalar.

11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, séo

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

Indicadores Meta nov-23
01. Taxa de Ocupacgao Hospitalar 2 85% 93,20%
Total de Pacientes-dia 2137
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.293
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 3,97
Total de Pacientes-dia 2137
Total de saidas no periodo 538
03. indice de Intervalo de Substitui¢io (horas) <17 (Horas) 6,96
Taxa de ocupagédo hospitalar 93,20%
Meédia de tempo de permanéncia 3,97
oot A
o NP de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 1
ultima alta da UTI
N° de saidas da UT! (Por Alta) 55
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) £20% 2,17%
i Namero de _pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 13
Gltima alta hospitalar
Namero total de internagées hospitalares 600
- out-23
gi_r:;%esntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - < 1% 0,54%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 5
Total de procedimentos apresentados no SiH 928
nov-23
07. Percentual de suspenséo de cirurgia programada
por condi¢des operacionais (causas relacionadas a <1% 0,00%
| organizagao da Unidade)
NP de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 156

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestao n® 50/2022 - 1° TA

08. Percentual de Suspenséo de Cirurgias

Programadas por condigdes operacionais (causas <5% 10,90%
relacionadas ao paciente)
NP° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 17
Ne de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 156
09. Percentual de partos cesareos <15% 51,76%
N° de cesareas realizadas 44
Total de partos realizados 85
10. Taz(a de Aphcaga_o da Qlasglflcagéo de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 44
pela classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 44
11. Percentual de investigagédo da gravidade de
reagdes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
{Farmacovigildncia)
Namero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
| gravidade
Nimero total de pacientes com RAM 0
12. Razao do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,38
Numero de consultas ofertadas 1.299
Namero de consultas propostas 940
13. Percentual de Exames de Imagem com resultado > 700 o
disponivel em até 10 dia 270% 100,00%
Nuamero de exames de imagem entregues em até 10 4.195
dias '
Total de exames de imagem realizados no periodo 4195
14. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas o o
no sistema de ouvidoria do SUS < 5% 0,00%
Numero de manifestagbes queixosas recebidas no 0
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 11.292

01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek: {61) 3642-0525
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Taxa de Ocupagao - HEF

2.500 - 100%
2.450
2.400 80% o
2.350 S
s
-
% 2.300 0% 3
- 2.250 2
E o
s 2.200 -
o 40%
2.150
2.100
2.050 - 20%
2.000
1.950 , - 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Pacientes-Dia 2.226 2.155 2.238 2.137
eitos-Dia 2.449 2.370 2.449 2.293
% Taxa Ocupagdo 90,89% 90,93% 91,38% 93,20%
g Meta 85% 85% 85% 85%
Taxa de Ocupacho Hospitalar - HEF - ago-23 a nov-23
120,00%
= X
o 3
100,00% >
s 80,00%
2%
=
60,00%
43,00%
20,00%
0,00%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
# Clinica Obstétrica 97,31% 65.20% 69,72% 53,10%
e Clinica Cirurgica 81,18% 98,20% 93,19% 99,30%
v Clinica Médica 90,55% 93,20% 97,00% 96,70%
97,00% 97,80% 93,66% ~98,30%
91,51% 90,93% 91,38% 93,20%

Percebemos um bom desempenho na ocupagédo da
unidade, com uma taxa de 93,20%. Ademais, o nimero de paciente/dia superou 2.100
atendimentos. Também em relacéo a taxa de ocupagdo, chamamos a atengao para a

criticidade e permanéncia de pacientes em leitos de emergéncia e observagao,

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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nimeros estes que néo estéo incluidos no resultado supracitado, demonstrando que

todos os recursos sdo otimizados como retaguarda da assisténcia hospitalar.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 4,10
4,00
2.000
3,90 —_
&
% 1.500 10 &
a
- 3,70
2 1000 2
g 3,60
9 500
3,50
0 3,40
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Pacientes-Dia 2.226 2.155 2.238 2.137
Saidas 553 594 560 538
TMP [Dias] 4,03 3,63 4,00 3,97
8- Meta U 4 4 4 4

Informa-se que no més em questdo, a média de duragéo

da internagéo hospitalar foi de 3,97 dias de acordo com a meta contratual.

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525



450,00%
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%
200,00%
150,00%
100,00%
50,00%
0,00%

Quantidade

i Tx Ocup [%]
TMP [Dias]

- Intervalo [Horas)

e

<o Meta

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

.

ago-23 set-23 out-23
90,89% 90,93% 91,38%
4,03 3,63 4,00
9,68 8,69 9,04
17 17 17

© BETADG GUE DA CERT

nov-23

93,20%

3,97
6,96
17

- 18,00
- 16,00
- 14,00
- 12,00
- 10,00
- 8,00
- 6,00
- 4,00

2,00

“ 0,00

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmissio em UTl em até 48 horas (readmissdo precoce em UT) -

60

50

40

30

Quantidade

20

10

Readmissdo UT}

% Saidas da UTI
s Taxa Readmissdo
w4 Meta

HEF

ago-23
1 0 0
39 48 29
2,56% 0,00% 0,00%
5% 5% 5%

05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

nov-23

55
1,82%
5%

- 6%

- 5%

- 4%

- 3%

- 2%

- 1%

0%

Intervalo [Horas]

Taxa Readmissao

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF
700 - 25%
600
,,,,,,, 20%
500 B
]
Ou E
4 400 1% 3
T [
° [
€ [
5 300 - 10% 8
o
200
5%
100
0 0%
ago-23 set-23 , out-23 nov-23
Readmissdo Hosp 25 35 11 13
Total internagdes 645 638 620 : 600
«w Taxa Readmissdo 3,88% 5,49% 1,77% 2,17%
- Meta 20% 20% 20% 20%
06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
1.000 - 25%
900
800 - 20% o
o
g 700 8
3 600 - 15% 3
= o]
s 500 x
=
& 400 C10%
300
200 5%
100
0 ’ 0%
jul-23 ago-23 set-23
Proc Rej. no SiH 107 3 4 5
Proc Apr. no SiH 557 753 711 928
s Taxa de Glosa 19,21% 0,40% 0,56% 0,54%
e Meta 1% 1% 1% 1%
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspens3o de cirurgia programada por condi¢Ses operacionais

(causas relacionadas a organizacdo da Unidade) - HEF

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

Cirurg. Suspensas
Cirurg. Programadas

Taxa de Suspensdo
oo 4@ .- Meta

ago-23 ' set-23 out-23

0 0 0
154 154 149
0,00% 0,00% 0,00%
1% 1% 1%

nov-23

156
0,00%
1%

£ ESTADG GUE DA CERTD

- 1%

- 1%

1%

1%

0%

- 0%

- 0%

Taxa de Suspensao
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PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condigbes operacionais
{causasteiacionadas ao paciente) - HEF

Quantidade

Cirurg. Suspensas

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Cirurg. Programadas 154
- Taxa de Suspensdo 2,60%
- Meta 5%

set-23 out-23
6 5
154 ' 149
3,90% 3,36%
5% 5%

© 12%
3
~ 8
- 10% o
2
[ =1
13
8% =
3
wy
[-1]
6% o
x
(-1
'—
- 4%
2%
- 0%
nov-23
17
156
10,90%
5%

O percentual de suspensao de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente é justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica

de parte dos pacientes, a recomendar a suspenséo, além de casos em gue O

paciente ndo compareceu. No més, foram17 cancelamentos no més de novembro,

conforme se

D dn Sapradinients
43/1372023
0941172823
871342023

20/2152023
1571172623
2771143023

TTT22{13772032

544573028

241352023
1371372023
16/12/3833

1pf1adzeas
2371372623

vé a seguir.

BaEsE G Home g gsdenie
375436 Maria de Lourdes Siva
382787 CONCEICAT DE MARA DE ALMEIDA Santos
382288 VALER!A FERREIRA,

387562 {TALD ALVES DE ARAUIC

387955 DAMIELA JOSE DE ALMEIDA FilHa
36182 EVANDRE FOSSER RODRIGUES
383510 HERICA MIRANDS, DE SOLIZA PESSATT

387536 1GOR ViEIRA DIAS

387552 WIARGARETH DE DEUS PASSCS

38543% WONETE DOS SANTOS SHLVA
384548 LUCIVANREA RODRIGUES DE ALENCAR
384956 (HLEGARIA PEREFA BEZERRA

380453 PEDRQ HENFIQUE ALMEIDA BARRD

382303 REJANE ARCAMID FERREIRA

382305 REJANE GOMES DE JERUS

382307 ROBINEIDE GOMES DA MOTA

385441 VARDERLED ANTOMIC RODRIGUES BA

s Broterimenta iy srREieey
Histerectomia Gineco
Yarizes Wascular
Varizes Vascular
TRATAMENTO CIRURGICT DE
LUXACATS FRATURS-LURACAD Ortopedia

LARFO

Lotecistectomia Gerat
RETIRADA DI Fi0 OU PO tNTRADS Ortopediia
RETIRADA DE Fi0 ©U PINC :NTRACE Ortopedia
TRATAMENTO CIRURGHCO DE

FRATURA } LESAD FISIARIA DAS Ortopedia

FaLA

TRATARMENTO CIRURGHCO DE

FRATURA BIMALEDEARS Ortopedia

TRIMALEQLA

Varizes Vascuiar

Loletistertomia Geral

COLECISTECTOMIA Beral

TRATAMEMTO GIRURGHT DE Ortopedia

PEEUDCARTROSE DE Q850 DO PE

Histerectomia Gingw
rectomia Gineto

riisteractomia Gineco

TRATAMEMTS CIRURGHD DE FRATU Criopedia

s REE e reRrel At
Trat. {onsenadoy
crise convuisiva no{l
Lesdes de peie peio oo

Trat. {enservador

HH¥o comparecey
Trat. Lonservador
Trot. Lonsersador

Reaizou g Lirurgia em hospitel particuiar

Reaiizou a cirusgia em hospital particuiar

M&0 rompareceu N CONSeEUIU Irasporte]
Faciente desistiu da cirurgia

Sem risco HUrgie

Trat. lonservador

L{anceiada

PA pita

H3o {ompareceu
Trat. Conservador
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Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as ferramentas e
estratégias para que as cirurgias ndo sejam suspensas, porém, ha casos,

principalmente relacionadas ao paciente, em que é imprescindivel a suspensao, uma

Ademais, temos percebido um aumento significativo de

cirurgias de urgéncia, que acabam por interferir na programacao cirurgica.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF

X X
<t wn
®, o R
w w [Ye]
140 § ol wn :~ - 60%
<!‘\ e wmn
™~ .
120 g 50% o
]
g 100 =
3 - 40% B
3 S
€ 80 p
é 30% 2
60 5
20%
40
20 10%
0 - 0%
ago-23 set-23 out-23 nov-23
$ Total de Cesdreas 55 64 54 44
otal de Partos 116 113 96 85
- Taxa de Cesariana 47,41% 56,64% 56,25% 51,76%
oo Meta 15% 15% 15% 15%
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LSL cerariana Provia
[ap-q e CTE ndotranqguilizadara
\=d ol w] Faradas de progeerrin
EFC SEITOPETAL - PREECLAHPSIA - CESAREA PREYVIA.
LAST Zafrimsnto Feeal
EER Foriciofotal phivica+tp ative
ELFC EradicardiaFetal
BECS Macroarromiafekal
HLE Farada deproagrerrao
HMER Fdr datirmo
EMS CTE inratirfakaria
ASFMRS DorvinMaterna
Lad Faradade grusra-.r:-iu+liguidnm§--=uni-cl
MatF Feir daturmo
VYEFS Tafrimento Fokal
ass ltoratividade
JATE MACROSSOMIA
HE0 MacROSSOMIA
HCJS Sofrirmento fetal
SKOE Falha de indugdn
DCEF CIUR
JLESO MacrorramiaFetal
FaFc Deorcinmakernag
ISE CorarcaFrevia
TCE SnfrimontnFotal Bradicardia
HMES DCF
AacJS F=1
DD Poluica
SJS CerarcaPrevia
GCCC Derciomakterng
TKEFS Taqgquirrirtalia
LELT Dercjnmaternn
GHE . CTE ndotranguilixadara
SEGE Higortenrio materng
JHF M Faradade Frogresraan
ALES DCE
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10. TAXA DE APLICACAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA
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Taxa de Aplicac3o da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a

70
60
50
40

Quantidade

30
20
10

0

¢ Cesareas Classif.

¢ Total de Cesdreas

Taxa de Aplicagdo
-~ Meta

1. PERCENi’UAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS

cesarea - HEF

X
=)
=1
Y

-

=X
=Y
[0
[=)

ago-23 set-23 out-23
55 64 54
55 64 54
100,00% 100,00% 100,00%
100% 100% 100%

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

100,00%

nov-23
44

44
100,00%
100%

Percentual de investiga¢do da gravidade de reagbes adversas a

Quantidade
L]

= Taxa de investigacdo
#%--- Meta

medicamentos (Farmacovigilancia) - HEF

xR

o

Q

o St

A E S

ago-23 S t-23

0] 2 0

0 2 0
0,00% 100,00% 0,00%

95% 95% 95%

12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

* 0,00%

nov-23

0,00%
95%

3 BSTADG D0IE DA CERTO

- 80%

- 60%

- 40%

120%

- 100%

- 80%

- 60%

Taxa de Aplicagao

- 40%
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- 0%

120%

100%
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Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

1.400 ~ - 1,60
Lt
1.200 - 1,40
&
1,20 £
3 1.000 03
© [
3 1,00 8§
S 800 2
3 - 0,80 'g
600 s
- 060 &
400 0,40
200 0,20
0 - 0,00
ago-23 set-23 out-23 nov-23
Consultas ofertadas 1.130 1.085 1.290 1.299
Consultas propostas 940 940 940 940
Raz3o das Consultas 1,20 1,15 1,37 1,38
- g Meta 1 1 1 1

13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -

X - 100,00%

4.400 ; :B:
S4svb o A
4.300
4.200
4.100
4.000
3.900
3.800
3.700
3.600
3.500
3.400

3.300

100,00%

80,00%

- 60,00%

Quantidade
Taxa de Entrega

40,00%

20,00%

- 0,00%
ago-23 set-23 out-23 nov-23

Exames Entregues 4.095 3.700 4.322 4.195

Total de Exames 4.095 3.700 ' 4.322 4.195

Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

-4 Meta 70% 70% 70% ' 70%
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
Sus

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
12.000 - 6%
10.000 00 BB I 5% o
8,
Q) ]
g 8.000 % 3
§ 6.000 £
g : "
-]
4.000 2% ¥
e
2.000 - 1%
0 - 0%
set-23 out-23 nov-23
Queixas Recebidas 16 23 0
Total Atendimentos 10.426 11.137 11.292
Taxa de Manifestacdo 0,03% 0,15% 0,21% 0,00%
- Meta 5% 5% 5% 5%

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
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Total de Atendimentos - HEF - ago-23 a nov-23

12.000 ~ o
N g 2 .
= o = r
10.060 =
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= 8.000
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Z 6.000
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= 4.000
]
2.000
¢
set-23 out-23 nov-23
mmmmEs Ambulatorio 2.228 2.297 2.270
s SADT Externo 724 882 937
wons Urgéncia/Emergéncia 7.369 7.255 7.338 7.485
nternagdo 845 638 620 600
s TOTAL 11.065 10.842 11.137 11.292

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - ago-23 a nov-23

8.000
7.000
2 6000
s
z
€ 5.000
g
<
£ 4000
&
3.000
2.000
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0 -
age-23 set-23 out-23 nov-23
= Atend. Geral 7.369 7.255 7.338 7.485
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Total de Atendéme;}’ates por Tipo de Demanda - HEF - ago-23 a nov-23
el o 8

7.485
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Classificacao de Risco dos Atend. Geral no P.8. - HEF - nov-23
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-23 - HEF

0 71.000 V 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
@ Atend Geral & Atend Covid
Em relacao aos tipos de atendimentos,
predominantemente temos os de urgéncia e emergéncia, chegando no més de
novembro a 7.019 atendimentos. Segundo classificagao, em primeiro lugar temos 46%
de pacientes classificados na cor verde, seguidos dos amarelos com 31%, fato este

que gera um volume junto ao PS da instituicao.

A maioria dos atendimentos é de populagdo prépria com

7019 e 466 de populagéo referenciada.
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - nov-23 - HEF
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Atendimentos por Periodo - nov-23 - HEF

i)
NG 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

# Atend. Geral % Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etdria - nov-23 - HEF

NGRS # Atend. Geral @ Atend. Covid
AT
QQQ 0 200 400 600 800 1.000 1.200
Q

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



!
i

i
i
i
{
H

Atendimentos de Urgéncia ¢

Emergéncia ~ HEF - ago-23 a nov-23
i I
o3

© BESTADD OUE DA CERTD

+ 7.485

~

7]
] £
8.000 G o
7.000 :
5000
o
£
5‘; 5.000
£
% 4.000
=
o)
x 3.000
=
&)
2.000
1.000
0
ago-23 set-23
z Masculino 3.039 2.939
2 Feminino 4,330 4.315
wess Indefinido 0 1
s TOTAL 7.369 7.255

out-23 nov-23
3.017 2.980
4.321 4.494
0 1
7.338 7.485

Taxa de Internaclo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - ago-23
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Pacientes readmitidos entre 0 e 20 dias da ditima alia hospitalar - HEF - ago-23 a nov-23
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Taxa de Readmissac Hospitalar (em até 298 dias) - HEF - ago-23 a nov-23
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ago-23 set-23 out-23 nov-23
2 N° de retornos em até 29 Dias - 15 28 1 13

: N° de Internacbes Hospitalares 645 638 620 800
~Taxa Reinternacdo Hospitalar 2,33% 3,10% 1,77% 2,17%

Em relagdo a readmissdo hospitalar em até 29 dias,
percebemos uma redugéo significativa considerando o trimestre anterior. Além do

perfil epidemiolégico populacional, uma atengéo basica fragmentada pode contribuir
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para a nao recuperagéo pos alta do paciente, que em sua maioria se encontra em uma

situacdo sensivel de vulnerabilidade social.

Taxa de Readmissdc em UTH(0 2 48 Horas) - HEF - ago-23 a nov-23
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados nov-23 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados nov-23 - HEF
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI
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O quadro epidemiolégico identifica o perfil dos pacientes

assistidos nos estabelecimentos de satde, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados. O perfil abaixo é o do més de novembro de 2.023.
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UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internagdes clinicas - nov-23 - HEF
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UTI-BR

35,62%

18,12%

13,04%

8,16%

7,51%

5,55%

341%

2,78%

2,22%

1,83%

1,75%

# UTI-HEF

17,95%

18,40%

13,40%

6,95%

13,40%

2,58%

11,86%

4,12%

8,25%

1,03%

2,06%

Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando

as categorias diagnésticas mais frequentes no més de novembro, podemos observar

o reflexo do perfil nacional, onde a sepse prevalece com 17,95%, seguida das doencgas

cardiovasculares com 18,40%.

Ja avaliando as outras categorias, percebemos uma

diferenca com o parametro nacional tendo em vista a caracteristica de Hospital “porta

aberta’, sendo diversificada as causas diagnosticas com perfil grave e critico.

Podemos citar como exemplo as doencas renais, endécrino e outras relacionadas a

complicagées por tumores.
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UTi - Tipo de Internacéo - HEF - ago-23 a nov-23
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UT! - Origem da internagao - HEF - age-23 a nov-23
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nov-23
86,42%
2.47%

11.11%

nov-23
13,58%
55,56%

16,05%
12,35%
2,46%

Em relacao a origem da internagéo e o tipo de internagao é

possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, sdo provenientes da

emergéncia, representando 55,56%, seguido do centro cirurgico e das enfermarias. A
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analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para 0s processos internos

de transferéncia, jomada do paciente, time de resposta rapida e atendimento

especializado.

PACIENTES-DIA

HEF

Pacientes-dia - HEF - ago-23 a nov-23
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Taxa de Ocupacio Hospitalar - HEF - ago-23 a nov-23
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Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - ago-23 a nov-23

12,00

Dias

4,00

2 Clinica Obstétrica
s Clinica Cirurgica
z Clinica Médica
+ Neonatologia
ala Laranja
R Sala Vermeiha
: 5 UTI Geral
s TOTAL

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de
2,37 dias no periodb e de 6,94 nas UTls. Destacamos a média das UTIS com uma
diminuicdo significativa em relagdo ao més anterior, embora esteja dentro dos
parametros nacionais, a mesma esta associada aos fatores: criticidade e cronicidade
dos pacientes assistidos e aos pacientes dependentes de terapia renal substitutiva
onde sio identificadas duas vertentes: Os que ja possuem vaga cedida em policlinica
e que devem permanecer na unidade de terapia intensiva até a alta e os pacientes
agudizados que necessitam de vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia
até que a vaga seja disponibilizada para alta, estes em alguns casos chegam a
permanecer mais de 30 dias internados. Dentro do cenario foram otimizados o giro de
leitos, indicagdes terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do round
multidisciplinar, e analisando o total de pacientes/dia, e taxa de ocupagéo do periodo,
que corrobora positivamente para as agées desempenhadas no cumprimento da meta

do tempo médio de permanéncia.
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - ago-23 a nov-23

700
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500
©
g 400
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0
 ago-23 set-23 out-23 nov-23
Total de obitos 30 35 40 22
wpmsw Total de Saidas 572 - 594 560 538
e T Mort Hospitalar 5,24% 5,85% 7.14% 4,09%
Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - ago-23 a nov-23
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o
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=3
s 1500%
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&
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ago-23 zet-23 out-23 nov-23
Tx Mort inst Geral 0,52% 0,27% 0,70% 0,56%
sz TX Mort inst UTI 21,88% 42.62% 37,10% 16,47%
= Tx Mort Inst 2,97% 471% 5,00% 3,35%

Em novembro, observamos a taxa de mortalidade de
0,56%. Todos os 6bitos foram analisados pela comissao de 6bito e entendidos como
ndo evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e 0

carater dos mesmos.
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HEF SEE

Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente e

observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranca.

Foram 22 obitos no periodo, apresentando uma reducao

niao somente no total, mas principalmente na UTI, diminuindo de 37,10% para 16,47%.

Consulta Ambulatorial - HEF - ago-23 a nov-23
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Consultas Médicas Por Especisiidade - HEF - ago-23 a nov-23
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HEF - ago-23 a nov-23
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ago-23 set-23 out-23 nov-23
Consultas disponibilizadas para " "
Regulagao {12 consuita) 200 270 280 300
Consultas agendadas 141 242 260 213
Consuitas realizadas (1° consutia -
vinda da Regulacéo) 102 176 178 149
Absenteismo das consuitas 27,66% 27.27% 31,54% 30,05%

Cirurgias e Procedimenios Ambulatoriais - HEF - ago-23 a nov-23
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - ago-23 a nov-23
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ago-23 set-23 out-23 nov-23
= % Cancel Cond Operacionais $,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmEm % Cancel Cond Clinicas 0,62% 0,65% 2,68% 2,56%
% Cancel Outros Motives 1,86% 3,90% 0,67% 8,33%
Total de Cirurgias Agendadas 161 154 149 156

Histérico dos Partos Realizados - HEF - ago-23 a nov-23
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set-23 out-23 nov-23
Partos normais em sala PPP 49 42 41
Partos cesareancs de Urgéncia 56 55 54 44
-TOTAL 118 114 96 85
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ago-23 set-23 out-23 nov-23
Total de Partos Realizados 115 114 96 85
= Total de Partos Cesarianos 56 65 54 44
s Pereentual de partos cesarios 48,70% 7.02% 56,25% 51,76%
Taxa de Aplicagao da Classificaco de Robson nas parturientes submetidas
Cesaria ~ MEF - ago-23 a nov-23
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ago-23 set-23 out-23 nov-23
mezen T otal de Partos Cesarianos 56 65 54 44
Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 56 65 54 a4
weipen T axa de Aplicagdo 100,60% 100,00% 100,00% 100.00%
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Partos Realizados em Primiparas - HEF - ago-23 a nov-23
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23 23 23
Partos cesareanos em Primiparas 22 22 11
s Partos normais em Primiparas 23 22 10
==imen Taxa de cesareanas em Primiparas 48,89% 50,00% 52,38%

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES
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Taxa de Infecgdo Hospitalar - MEF - age-23 a nov-23
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ago-23 set-23 out-23 nov-23
% Taxa de IRAS Geral 0,67% 0,33% 0,52% 0,82%
Taxa de IRAS - HEF - ago-23 a nov-23
6,00%
5,00%
4,00%
[
s 9
£ 3,00%
2.00%
1,00%
0,00% - =
ago-23 set-23 out-23 nov-23
= Clinica Medica 0,00% : 0,00% 0,00% 0,60%
= Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% , 0,00%
# Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Clinica CirGrgica 1,06% 0,00% 0,00% 3,03%
s Cirurgia Obstétrica 0,00% 1,53% 0,00% 0,60%
& UTI Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2T Geral 3,12% 1,12% 4,83% : 4,70%
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Infecco por Topografia - HEF - ago-23 a nov-23
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#TU Relacionado a sonda - Infec¢do do Trato
Urinario

= PNM- Preumonia n&o associada a Ventilacéo
mecanica

# PAV - Pneumonia associada a Ventilagéo
mecanica

# Infecches néo relacionadas a dispositivos
invasivos - UTH
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3,61
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'?EN‘)&

© BETADO GUE DA CERTD

set-23
0,60
15,38

0,00

0,00

4,01

0,00

out-23
2,79
0,00

0,00
0,00
8,29

0,00

Densidade de IRAS na UT! Adulto - HEF - ago-23 a nov-23
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - ago-23 a nov-23
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. : )
Catetgre\gzsr::al de 30,30% 25 82% 27,07% 20,52%

= Cateter Venoso Central 31,76% 31.58% 28,17% 34,43%
#Ventilagdo Mecanica 26,32% 19,85% 1,20% 14,86%

Procedimentos invasivos na Enfermaria - HEF - ago<23 8 nov-23
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1,00%
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ateter Vesical de
Lemora

# Cateter Venoso Central 0,40% 0,76% 2,35% 0,84%

2,79% 3,05% 6,04% 1,82%
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111.3 — FARMACOVIGILANCGIA

Numerc de Reacass Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - ago-23 a nov-23
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l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
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Meta 1 - Identificacao correta dos pacientes - HEF - ago-23 a nov-23
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Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resuitade criticos de exames laboratoriais - HEF - ago-
23 anov-23
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - ago-23 a nov-23
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ago-23 set-23 cut-23 nov-23
s N© Queda Total 4 3 2 3
indice de Queda 1,69 1,28 0,81 1,30
i %, Quedas zemn dano 0,13% 0,04% 0,08% 0,09%
s O, Quedas com dano leve 0,00% 3,08% 0,00% 0,04%
g % Quedas com dano moderado (,04% 04,00% 0,00% 0,00%
s O Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Meta 6b - Prevencio de Lesao Por Presséo - HEF - ago-23 a nov-23
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i1l.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Earmacéuticos - HEF - ago-23 a nov-23

3.500
2 ©
0 0 B
= P
3.000 o o ~ o
2.500
@
B 2.000
h=
E
©
& 1.500
1.000
500
0
set-23 out-23 nov-23
4 Analise de Prescri¢éo 2.485 2.260 2.399 2.370
E : Visita a Beira Leito 374 339 359 358
e ToO@ 2.869 2.599 2.758 2.725

No més de novembro foram analisadas 2.370 prescrigbes
via software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagao farmacéutica —em que

as prescricdes foram analisadas em tempo real logo ap6s o fechamento do documento

pelo médico prescritor.
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Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - HEF - ago-23 a nov-23
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. mmmEE Ajuste de indicacio 0,00% 4,00% 0,00%
e Substituicdo de medicamento 88,00% 100,00% 100,00%
mmEm nciusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 5,00%
Inclusdo de medicamento na prescri¢éo 0,00% 0.00% 43,00%
Detecgéo de reacgéo adversa a medicamento 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00%
Detecgdo de interacdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00%
s Ajuste de Horério 0,00% 0,00% 0,00%
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - ago-23 a nov-23
~ =3
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Clinica Obstétrica 0
inica Cirdrgica 2
linica Médica 3
E Necnatologia 7
s Observagio PS 0
e Sala Vermetha 34 15 4
uTi 2.01 2.943 2.795
aslgpens TOTAL 2.947 2.870 2.814
SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEF - ago-23 a nov-23
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Clinica Obstétrica 12 18 4
Clinica Cirlrgica 48 54 61 47
s Clinica Médica 86 56 53 50
Neonatologia 0 8 0 ; V]
Observagdo PS 31 33 33 18
e Sala Vermelha 4 8 7 1
UTl 26 8 26 33
weemmm TOTAL 187 185 189 150
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - ago-23 a nov-23
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Clinica Obstétrica Q 8
Clinica Cirlrgica 25 0 35
Clinica Médica 176 o] 187
Meonatologia 4 <] Q 2
Cbservagédo PS 37 64 0 43
Sala Vermelha 4 o] 3
manms UT 17 19 ] 48
wmmEm Pronto Socorro 4] G 4] 4]
e Ambulatério/Retornos o] o] o] o]
e TOTAL 340 313 0 328

111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

{ aboratorio de Analisas Clinicas - HEF - ago-23 a nov-23

18.000

15.954
16.397

16.000

w
o
v
<t
-
i,

14.000

12.000

10.000

8.000

Cuantidade

6.000

4.000

2.000

0
ago-23 set-23 out-23 nov-23

Externc ' 0 0 0 0
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-TOTAL 16.599 15.954 16.397 14.586
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Ecocardiograma - HEF - ago-23 & nov-23
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Eletrocardiograma - HEF - ago-23 a nov-23
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-TOTAL 530 505 511
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Uttrassonografia/Doppler - HEF - ago-23 a nov-23
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Mamografias - HEF - ago-23 a nov-23
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Tomografia Computadorizada - HEF - ago-23 a nov-23
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - ago-23 a nov-23
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Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - ago-23 & nov-23
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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Solicitagbes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF - ago-23 &
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - ago-23 a nov-23

100,00%

jel 90,00%

& 80,00%

% 70,00%

oo

g 60,00%

& 50,00%

o 40,00%

< 30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
S age-23 set-23 out-23 nov-23
% Vitaminas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Uterotdnico 0,00% ; 0,00% 0,00% 0,00%
= Solucdo Fisioldgica 29,00% 26,00% 27.00% 25,00%
# Sedativo 4,00% 10,00% 4,00% 3,00%
% {nibidor da Bomba de prétons 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
& Glicose 2,00% 6,00% 4,00% 7.00%
= Diurético 2,00% 1,00% 1,00% 0,00%
= Corticoesterdide 1,00% 1,00% 1,00% 1,060%
# Blogqueador Neuromuscular 0,00% 1,00% 9,00% 0,00%
= Antimicrobiano 7.00% 9,00% 12,00% 10,00%
# Antiemético 3,00% 8,00% 6,00% 6,00%
= Analgésico Opidide 2,00% 1,00% 3,00% 3,00%
# Analgésico 11,00% 9,00% 10.00% 11,00%
AINE 3,00% 1,00% 4‘,OO% 6,00%
% Agua para injecéo 30,00% 26,00% 27,00% 25,00%
# Agonista Alfa - Beta adrenérgico 0,00% 0,00% 9,00% 0,00%
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Economicidade em Medicamentos - HEF - ago-23 a nov-23

R§ 45.000 R$ 42.126

R$ 40.000
R$ 35.000
’éé“ R$ 30.000 R$ 27.498
= &
= R$25.000
[
2
@ R$ 20.000
R$ 15.000
R% 10.000
R$ 5.000
ago-23 set-23 nov-23
s Amiodarona R$ 212 R$ 362 R$ 251
Diporona R$ 14.602 R$ 13.575 R$ 21.697 R$ 7.302
wa Furosemida R$ 1.827 R$ 2.075 R$ 1.847 R§ 283
Homeprazol R$ 10.592 R$ 10 280 R$ 17.205 R$ 3.804
Frometazina R$ 119 RS 149 R$ 873 R$ 79
Diazepan R$ 146 R$ 155 R$ 148 R$ 110
am@ee TOTAL R$ 27.498 R$ 26.606 R$ 42.126 R$ 11.829

V.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 304
colaboradores, sendo 264 alocados diretamente na area assistencial e 40 distribuidos

em diversas areas do setor administra

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 4
solicitagbes para contratagdo-No total, 3 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo 3 editais foram abertos. O prazo medio para a realizacdo dos processos

seletivos foi de 9 dias. Também houve o desligamento de 4 profissionais.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituigéo.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também &

utilizado como capacitacédo, para que os profissionais exercam suas respectivas

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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fungcées com melhor eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar melhor

seguranca na realizagdo das atribuigoes.

Esse processo € feito em 4 etapas, sendo elas: 1) boas-
vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b) seguranca do trabalho, c) politicas
da qualidade e seguranca dc paciente, d) orientagbes sobre o Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR), e) orientagoes sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
Hospitalar (NVEH), f) orientagGes sobre a Comisséao de Controle e Infeccao Hospitalar,
g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha de atividades
baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°, incluindo a
autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4) indicagao de um

multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s) colaborador(es).

Onboarding do més de novembro

Foram cadastrados 3 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525



HEF : SEE

© BETADG IS DA CERYO

Neste periodo, houve 1 (um) periodo de férias agendado.
As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar
o novembro beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para 0s

setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 7 avaliacées
de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 6 foram aprovados e 1 reprovado.
A avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apods a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagbes a Secretaria Estadual de Salde de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagées
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé&’. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacao,

fortalecimento emocional, unido e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Nesse periodo, 10 cartées de reconhecimento foram
enviados aos colaboradores que fizeram aniversario de instituigdo. A iniciativa “Juntos

Somos Mais Fortes’” também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um

sentimento de valorizacao.

Em relacdo satde ocupacional, foram realizados 5 exames

admissionais, 1 exame demissional, 1 exame periédico e 4 por retorno ao trabalho.

Todos os profissionais estavam aptos. Em novembro, 39 atestados foram entregues.

O CID mais prevalente foi o A09.

?AUXllhar Administrativo B
' Técnico de Enfermagem

Total 2 1 1

Auxiliar Administrativo
Fisioterapeuta B
Total '

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Colaboradores Afastados por COVID-19
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Enfermeiro 1
Farmacéutico 1 1
Fonoaldiologo 2
Técnico de Enfermagem 3

Total 3 1 7 0
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Taxa de Tumover Geral - HEF - ago-23 a nov-23
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s Turnover Gerai 1,46% 1,78% 0,50%
Taxa de Absenteismo - HEF - ago-23 a nov-23
4.50% =
=
4,00% e
3,50% ",
3,00%
103
Py
2 2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
ago-23 out-23 nov-23
s Outros CiD's 2,26% 3,16% 1,79%
0,18% 0,65% 0,00%
s TOTAL 2,44% 2,60% 3,81% 1,79%
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IV.2 - GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual de Formosa (HEF) investe em Educagao Corporativa porque entende que a
capacitacdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal e
coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populagdo. Em novembro foram realizados 28 treinamentos, com participagao de

1034 profissionais e uma carga de 827 horas e 50 minutos.
Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestdo de Pessoas deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O modulo teve como tema
“Planejamento Pessoal’. A capacitacdo teve como objetivo orientar os profissionais
sobre a importancia da organizagdo e do planejamento de trabatho para o

desenvolvimento pessoal e profissional. No total, 61 profissionais participaram da do

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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treinamento que contou com carga horaria de 1 hora e foi aplicada por Luanna

Marques.

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em novembro, a Gestdo de Pessoas deu continuidade ao
Modulo 1l do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de
forma semestral. As capacitagdes sdo realizadas de forma simultanea nos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos
geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto € desenvolver a lideranca para gestao
de alta performance, com tomadas de decisées assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter 0s colaboradores motivados e
engajados — 0 que consequentemente gera bons resultados para organizagédo. O
cronograma sera finalizado em dezembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da quarta aula foi “Inteligéncia Artificial e Analise de
Dados na Lideranga”. A acgédo teve como objetivo apresentar aos participantes

ferramentas inovadoras e tecnologias emergentes que podem auxiliar no processo de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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gestao. A capacitagao foi aplicada por Ralph Rangel. A agdo teve uma carga horaria

de 5 horas. No total, 16 profissionais participaram do treinamento.

Semana do Prontuario

A acao teve como objetivo capacitar a equipe assistencial

para melhorar ainda mais os processos internos e externos. O evento contou com
duas tematicas centrais: Prontuario Aspecto Legal e Registro Seguro e Registro

Seguro e Acolhimento Adequado.

As capacitagbes da Semana do Prontuario contaram com
a colaboracédo de Kiony Ferreira (faturamento), Thailyne Dutra (enfermeira auditora),
Karol Freitas (faturamento) e Keuvy Melo (logistica). Cada turma teve carga horaria

de 1 hora. No total, 128 colaboradores participaram da agao.

Gasto de Sala OPME

A capacitacéo teve como objetivo orientar os profissionais
do CME sobre a realizagdo do gasto de sala cirtrgica por paciente de acordo com a
CUOMP dos materiais de 6rtese e materiais especiais. A capacitagéo teve duracao de

1 (uma) hora e contou com a participagao de 6 colaboradores.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Seguranga do Paciente - Metas 04,05 e 06 — 13

A acdo teve como objetivo reforgar com os profissionais
assistenciais a importancia do respeito aos protocolos de seguranga para garantir os
cuidados adequados aos pacientes. A capacitacdo foi aplicada por Amanda Lins e
Rayene Aparecida e teve duragdo de 1 (uma) hora. No total, 47 colaboradores

participaram da agéo.

Hospitais Saudaveis

O IMED participou da 162 Edigcdo do Seminario Hospitais
Saudaveis e recebeu o Prémio Amigo do Meio Ambiente. O evento foi fundamental

para ampliar o conhecimento sobre agdes e ferramentas relacionadas ao ESG que

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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poderdo ser aplicadas na unidade. O evento teve duragdo de 16h e contou com a

participagéo de 4 profissionais.

Workshop Goiano de Inovagao e Tecnologia

O Hospital Estadual de Formosa participou do 1° Workshop
Goiano- de -lnovacdo Tecnologica em Saulde Publica. O objetivo do evento foi
apresentar e discutir estratégias inovadoras e contemporaneas de gestdo em saude,
destacando as tecnologias disponiveis e a analise do custo-beneficio para os servigos
de saude publica. No total, 19 profissionais participaram do evento que contou com

carga horaria de 5 horas.

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Congresso Conaparto

A coordenadora do Centro Obstétrico e Alcon do Hospital
Estadual de Formosa, Mariana Granado, participou do Congresso Nacional de
Assisténcia ao Parto para absorver novos conhecimentos e multiplicar a

aprendizagem para a equipe. O evento teve carga horaria total de 23 horas.

Cédigo de Etica da Enfermagem

———O-treinamento teve como objetivo orientar os profissionais
da enfermagem sobre os direitos, deveres, proibicdes e penalidades dentro do codigo
de ética de enfermagem. A capacitagao foi aplicada por Lucila Gebrim, contou com a

participagéo de 35 colaboradores e teve duragéo de 1 (uma) hora.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Encontro da Renavh

Profissionais do Hospital Estadual de Formosa
participaram do 2° Encontro-da Rede Nacional de Vigilancia Epidemiologica
Hospitalar. A agdo contou com a exposigéo de 15 experiéncias exitosas e com ciclos
de palestras e debates sobre diversos temas, como vigilancia das violéncias, das
infeccées sexualmente transmissiveis (ISTs) e Saude Digital. Dois profissionais

participaram do evento que teve carga horaria de 16 horas.

Hora de Educacac Continuada Total - HEF - ago-23 a nov-23

1.200 Lo
1.000
g 809
o
I
@
3
E
& 600
400
200
0
ago-23 set-23 out-23
% Hotas de%[:znamento 880 662 1427 828

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525



PZM!})&‘\QK

© ESTADG QUE DA CERTO

integracio Orientar e alinhas os colaboradores acerca das politicas e NOVEMERG 27-00-00
normas da empresa.
Incentivar a harmonia no ambiente de trabalho, por meio
Planejamento Pessoal do fortalecimento de comportamentos socialmente NOVEMBRO 125:00:00
adequados e eticamente responsaveis.
Este moédulo focara na integragdo de tecnologias
Inteligéncia Artific}ial e Andlise de emerggn:es ‘na 1o§gr§nga, co'rTx destaque para a utihzagéo de NOVEMBRO 85:00:00
Dados na tideranga inteligéncia artificial e andlise de dados para tomada de
decisBes informadas e orientadas a resultados.
19 Workshop Goiano[de Inovacdo e | Apresentar cases de squsso do mun‘do da sapude publica NOVEMBRO 85:00-06
Tecnologia em Satde Publica atraves das vozes mais infuentes e inovadoras do setor.
Congresso Conaparto Transformacdo da ass)»s.téncia dos profissionais da NOVEMBRO $3:00:00
obstetricias do Brasil.
Seminario Hospitais Sustentdveis Apr?morar nossos conhecimentos na drea para NOVEMBRO 64:00:00
implantarmos mais agdes ESG no IMED.
Semana do Prontudrio Capacitar a equipe assi;tenciai visando a methoria dos NOVEMERO 128°00:00
processos internos e externos.
Capacitar a Equipe do CME a realizar o gasto de sala
Gasto de Sala OPME cirurgico por paciente de acordo com a CUOMP dos |  NOVEMBRO 6:00:00
materials de ortese e materiais especiais.
Adequar fluxo de etiquetas padronizadas na
unidade, afim de otimizar o uso e identificagdes gue
IDENTIFICAGAO DE EQUIPOS DE| nio sejam destinada para a devida identificacdo,
INFUSAO CONTINUA, garantindo assim a seguranca do paciente, e a NOVEMBRO 4:30:00
INTERMITENTE E DIETAS coleta de dados com o preenchimento correto e a
etigueta correta para os dispositivos de uso
hospitalar.
MEDIDAS DE PREVENCAO DE
ISOLAMENTO E TiPOS DE Mostrar a importancia do isolamento hospitalar
PRECAUCAO como medida preventiva, afim de se evitar a NOVEMBRO 4:00:00
(CONTATO,GOTICULAS,AEROSS disseminacdo da doenga infectocontagiosa.
015).

Enderego: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ORIENTAGOES E TREINAMENTO | Uma das maneiras de reduzir as IRAS, e garantira
PARA PREENCHIMENTO DOS seguranca do paciente através da sistematizagio
CHECKLIST DOS BUNDLE DE | dos cuidados. Um bundle é um método articulado NOVEMBRO 7:00:00
INSERCAO DE DISPOSITIVOS | criado para methorar os processos e 0s resultados
INVASIVOS dos cuidados para com o paciente.
, Capacitar a equipe quanto as doengas e agravos de
Doencgas e Agravos de
notif'cg 20 Cfm Ulsdria notificacio compulséria {DNC) conform portaria n? | NOVEMBRO 13:00:00
il Qrl
i P 3418 de 21 agosto de 2022.
B rati fluxo tina Orientar equipe do PS noturno quanto aos fluxos e
oas cas, fluxos e rotinas . o , At
P ' rotinas da isntituicdo. Uso correto de EPIS e NOVEMBRO 4:30.00
do pronto socorro e
proibigdo de adornos.
Convivio entre equipes e form Orientar a equipe da sala de medicagdo do PS sobre
5 ma
i p. como manter uma boa relagio entre colegas de NOVEMBRO 3:00:00
de tratar os pacientes . K
plantdo e de como tratar os pacientes.
Orientar os profissionais de enfermagem sobre 0s
Codigo de Ftica da Enfermagem |direitos, deveres, proibicBes e penalidades pautadas|{ NOVEMBRO 35:00:00
dentro do cddige de ética de enfermagem.
Posicionamento de Placa d Definir o correto posicionamento da placa e assim
I nto Ca de
. avitar danos ao paciente shmetido a procedimentos| NOVEMBRO 8:00:00
Eletrocautério . .
CIrurgicos
Orientar a equipe do PS quanto aos fluxos internos,
Fluxos e Rotinas Internas rotinas setor, normas institucionais e competencias | NOVEMBRO 27:00:00
da funcdo.
Orientar a equipe quanto a importancia das
Etiqueta de Identificagdo etiguetas de identificagdo e data de validade dos NOVEMBRO 1:20:00
produtos em uso hospitalar.
Encontro Renaveh GO Encontro dos NVEH do GO NOVEMBRO 32:00:00
Reforcar a importancia dos equipamentos de
. rotecdo coletiva no ambiente de trabalho com o
Importancia dos EPC P ¢ o . . © NOVEMBRO 19:45:00
objetivo de proteger a integridade dos
colaboradores durante a jornada de trabalho.
) . ) Reforcar com os colaboradore sobre brincadeiras no
Brincadeiras no ambiente de .
ambiente de trabalho que podem resultar em NOVEMBRO 19:45:.00
trabatho )
acidentes.
Risco Fisico Reforcar com os colaboradores 0s riscos. NOVEMBRC 19:15:00
Reforgar com os colaboradores a importéncia de
medidas e procedimentos técnicos necessarios para
manipulagdo de agentes biologicos capazes de
Risco Biologico P ) ¢ , g g o P ) NOVEMBRC 19:45:00
prevenir , reduzir, controfar ou eliminar riscos
inerentes 4s atividades que possam comprometer a
satde do colaborador.
integrac8o envolvendo a NR32,
uso correto de EPI's, NR 06,
idente d Ih fi f i anci j
aci .e etrabalho, CAT, uxo | Reforcar sobre a xmpqtanc;a qos temas acima para NOVEMBRO 0-45:00
de acidentes, mapa de risco, um ambiente mais seguro
perfurocortante e descarte
correto
Capacitar os colaboradores da Guima higienizagdo,
Descarte correto de ,50?',?:0 d-escarte cprretg de peffu rocort.ante com o NOVEMBARG 7:15.00
perfurocortante (GUIMA) objetivo de evitar acidentes no ambiente de
trabatho.
) ) ) Reforcar sobre as medidas de evitar acidentes com o
Medidas Preventivas para evitar .
. . animal peconhento , e o que fazer em caso de NOVEMBRO 32:00:00
acidentes com.escorpides __ ... . x
picada de escorpido
Reforgar a importincia de manter o cartdo de vacina
Importancia de manter o cartio atualizado , pois uma das principais formas eficazes
a artd
P . ] de se prevenir contra possiveis infecgdoes e NOVEMBRO 21:00:00
de vacina atualizado o . s ]
bacterias é através da vacinacdo.Por esse motivo,
manter o cartio de vacina em dia é fundamental.
Reforcar a importancia de utilizar o dosimetro forma
Uso correto dos dosimetres ¢ P corret NOVEMBRO 6:00:00
reeta

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educacdo e orientacdo para 0s colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegdes periédicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em novembro, 3 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por leséo corporal ou perturbagao funcional que
cause morte, perda ou redugéo (permanente ou temporaria) da capacidade para o
trabalho.

Em novembro, o SESMT, em parceria com a Comissé&o
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou 8 agdes educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Brincadeiras no
ambiente de trabalho; 2) Importancia dos EPCs; 3) Risco biologico; 4) Risco fisico; 5)
Descarte correto de perfurocortante; 6) Medidas preventivas para evitar acidentes com
escorpides; 7) Importancia de manter o cartdo de vacinagao atualizado e 8) Uso

correto de dosimetro.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

de Seguranca:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - ago-23 a nov-23

5
4
_g
= 3
g
&
2
1
0

Tipico

Trajeto 0 0
wn Perfurocortante/Biclégico 2 2 1 1
Doenca Ocupacional 0 4] 0 0
TOTAL 5 Z 3 1

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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&
0
0
0

ipico
rajeto

s Perfurocortante/Bioldgico

= Doenga Ocupacional
asipmmn TOTAL

Quantidade

0

Superior a 15 Dias
Inferior 2 15 Dias

O ESTADS BUE DA CERTO

QQVEHNQW

&
[
agoe-23 set-23 out-23 nov-23
0 0 Q 1
0 0 0 0
0 0 1 0
0 4] 0 0
0 0 1 1
Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HEF - ago-23 a nov-23
(e o
out-23 nov-23
0 0
0 0
1 0 0 0

e | O1al

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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DDS - Diglogo Diario de Seguranca ~ HEF - ago-23 a nov-23

{
&

30
25
&
-
&
=
= 20
&
=
&1
i85
10
5
0 - "
set-23 out-23 : nov-23
#DDS 33 8 8

'Apoio Administrativo 1 1

Aicon 2 1 1 1
CAF Almoxarifado 1 1

Ambulatéric 2 2 2 2
CM.E 2 2 2 3
Centro Cirtrgico 2 2 1 1
Clinica Cirargica 2 2 1 2
Clinica Médica A 2 2 1 2
Clinica Médica B 2 2 2 2
Clinica Obstérica 2 2 2 2
Cozinha 2 1 1 2
Engenharia Clinica 1
Farmacia 1 1 1 1
Gestdo de Pessoas 1 1
Guarita N 1 1 1
Higienizagdo (GUIMA) o T 2
Faturamento 1 2

Laboratdrio 1 1
Lactario - 1
Lavanderia 2 1 1
Manutencdo 1 1 1
NIR 2 1 1
NVEH 1 1
Qualidade 1 1
Pronto Socorro 1 2

Raio-X 1 1

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Refeitorio

Sala de gesso

Sala Laranja
Sala Vermelha

SESMT

P N O =

SCIH

Triagem

[y

UTI A

UTIB

‘ Total

34 30

30

Administrativo 2
ALCON 1 “
Ambulatério 2

C.M.E

Centro Cirdrgico
Clinica Cirtirgica 1

Clinica Médica

Cozinha/Refeitorio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutengdo

NiR

Pronto Socorro

Raio-X

TL2

Sala Vermelha

uTt

Total

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Sauto, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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30.00C
25.000
20.000

15.000

Quantidade - Kg

10.000

5.000

0

% Kg de roupas lavadas

Lavanderia - HEF - ago-23 a nov-23

ago-23 set-23 out-23
27.636 24.275 23672

© BESTADS CUIE DA CERTS

nov-23
23.392

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Namero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HEF - ago-23 a nov-23

#0S's Conc!uidas'

age-23 set-23 out-23
153 121 108

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Numero de OS's de Tl Realizadas -~ HEF - ago-23 a nov-23

300

260

180

100

50

0

ago-23 set-23 out-23 nov-23
% (O8's Concluidas 247 254 293 250

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

e

Nomero de 08's de Manutencio Realizadas - HEF - ago-23 a nov-23
300

250

200

08's

150

100

50

o .
ago-23 set-23 out-23 nov-23

# OS's Condcluidas 185 73 195 240

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Procedimentos apresentados no SiH - HEF - jul-23 a out-23

1.

Faturamento [Qtd)]

Total de procedimentos
apresentados no SiH

no SiH

eele]

200

800

700

600

500

400

300

200

100

0

: Totat de procedimentos rejeitados

e Percentual de ocorréneia de glosas

no SIH - DATASUS

18.21%

!

jul-23

107

18,21%

3,32%

IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

0,56%

< EATADD GUE DA CERTO

Manifestaches queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF - ago-23 a nov-23

140
120
100
80
60
40

Quantidade

20

s entingia
Solicitagéo

Reclamagéo
=i [ arifestagies Queixosas SUS

Percentual de manifestagbes
gueixosas recebidas

=
&
=3

0,19%

0,21%

out-23
34

0

-

nov-23
118

0

(oo B an R an}

Y
(=]

10
0,08%

25,00%
£

5
- DATASUS

15,00

2

W SiH

10,009
&

0588 |

cia d

5,00%43

e DCOITEN

0,00%°

)/

0,25%

0,20%

0,15%

0,10%

0,05%

% manifesiacies quebosas recebidas

0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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indicador de Satisfagas do Usudric - HEF - ago-23 a nov-23

WEE

© BETADD FUE DA CERTO

100,00% Gmivg W&{ i & S
[ s o o
(=] o (s3] [+7]

80,00%

60,00%

T
=
153
e

40,00%
20,00%
0,00%
: Otimo
: Bom

: Regular
s Ruim

wEE PEsSimo
g | SU) Geral

ago-23
68,58%
29.69%
1,72%
0,00%
0,00%
98,28%

e
set-23
59,78%
37.74%
2,02%

R

out-23
54,33%
43,22%

1,72%

Fg

nov-23
69,11%
28,51%
2,30%

0,46%
0,00%
97,62%

0,63%
0,00%
98,00%

0,07%
0,00%
98,00%

V - O HEF E A SOCIEDADE

No més de novembro, o Hospital Estadual de Formosa
(HEF) foi citado 181 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao. O resultado
¢ a consequéncia das agbes empreendidas por meio de divulgagdes e interacdes tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicagdo de grande alcance.

O HEF ganhou grande destaque com uma reportagem
exclusiva e completa para-a Secretaria de Estado de Satide de Goias (SES-GO)
por sua abordagem humanizada no atendimento obstétrico. Com praticas
inovadoras, como o usode bolas de pilates, musica durante o trabalho de parto e
projetos como a "Arvore da Vida", o hospital refor¢a o vinculo afetivo entre maes e
bebés. A divulgacido rendeu 49 mengdes, com o texto na integra veiculado pelo
Jornal O Hoje, impresso e site, e com adaptagdes em diversos veiculos como
Agéncia Cora Coralina, A Redagéo, Gazeta do Estado, Governo de Goias, Jornal

Opiniao Goias, todos de alcance estadual.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek: (61) 3642-0525
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Essas iniciativas t&m como objetivo abordar temas
relevantes e positivos da unidade. Neste periodo ainda, o Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento (IMED) realizou o 1° Workshop Goiano de Inovagao
Tecnolégica em Saude Puablica. Por ser o gestor da unidades essas iniciativas
refletem positivamente para a imagem do hospital na midias, realgando sua
capacidade tecnologica e de inovagao. O evento reuniu diversos profissionais da
area, incluindo gestores de saude, pesquisadores, representantes do governo e
estudantes, com o objetivo de discutir estratégias inovadoras em saude publica.
Inteligéncia artificial na medicina, gamificagéo, telemedicina, dispositivos médicos

inovadores, ESG e analise de dados foram temas discutidos no seminario.

O workshop reflete a busca continua por modernizagéo e
adaptacdo as novas tecnologias no contexto hospitalar, visando oferecer um
atendimento ainda mais acessivel e eficaz a populagdo. A divulgacdo poés-evento
rendeu 35 mengdes em veiculos de alcance estadual como Jornal Alvorada (RJ) e

Dez Minutos (GO), além da Inteligéncia e Inovagéo, de alcance nacional.

O HEF foi destaque e é referéncia em humanizagdo do
parto, registrando mais de 3 mil partos desde que esta sob gestdo do Imed. Em
hovembro, a coordenadora de enfermagem, Mariana Granado, representou a unidade
no Congresso Nacional de Assisténcia ao Parto (CONAPARTO), evidenciando o
compromisso do HEF em aprimorar aonda mais 0s padrées de atendimento. A
divulgacdo rendeu 31 mengdes em veiculos como Folha do Planalto (GO), Gazeta da

Semana (Nacional) e Jornal Amanhecer (RJ).

Ainda neste periodo, o Rally da Satde 2023, promovido
pelo IMED nos hospitais de Uruagu, Trindade e Formosa, foi destaque em diversas
midias. A competicdo colaborativa, premiada em 2022, visou fortalecer lagos,
promover atividades e aprimorar a seguranca do paciente. A competigédo obteve 30
mengdes em veicuios de aicance estadual, como Blog do Paulo Melo (GO), Itaquera

Noticias (SP), e nacional, como Radar Sustentavel e Congresso News.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em agdes internas, foram produzidas 62 pecas, sendo 10
cards, 3 comunicados internos, e 49 pegas de apoio a visualizacéo interna e/ou
direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos,
camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicagéo interna do hospital, entre

outros materiais.

As publicagées em redes sociais alcangaram um total de

33.530 contas, registrando um crescimento especial de 14,5% do alcance de

Heaultdl promve stondimento humaniaado paramdes &
e naciig

. =

Houpital Estadusd de Formoss aprimors
assisténcla cors partitipagas B
Lonapario

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ﬁﬁ?& % Hﬁiﬁ gzsr&:mpm o 4" Envontre ) )
nter e o Saide IMED promeve 1° Workshop Golano de
6 N (B Inovagic Tecnologica em Sadde
s e e Piblite

SRS

S

O Hospital Estadual de Formosa atende pacientes nao

sé de Formosa, mas também de cidades vizinhas. Por conta disso, os veiculos de

comunicagdo sempre buscam informagbes sobre acontecimentos, checam

informacdes recebidas e solicitam noticias de pessoas acidentadas e/ou internadas

na unidade. Neste més, jornalistas de vérios veiculos fizeram contato com a equipe

de comunicagéo.

Temas
HEF celebra mil partos em 2023 B
Workshop IMED ' ' ‘ .
CONAPARTO 31
IMED Prémio Ser Humane ‘ s 30
%* Ediciio do Raily da sadde 30

INOVATEC l %

Ateudiments humanizado g
4 10 26 a8 A8 56

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642- 0525
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O HEF foi citado em sete midias diferentes, com destaque
para os sites, que mencionaram a unidade 111 vezes. Além disso, 36 publicaces

foram realizadas em portais, 14 em blogs, 12 em redes sociais e 5 em site de jornal.

Tipo de midia

Site de joraal "?
Instagraw ig
jornal |4
4 i 48 & &4 W 124

Redes Sociais

e No més passado, o perfil do Instagram teve um alcance de
33.530 contas, representando um aumento de 14,5% no alcance das contas de
seguidores. Desses, 5.397 eram seguidores, enquanto 28,1 mil eram pessoas que

ndo seguiam a pagina. Os contelidos postados alcancaram um total de 403.547

impressoes.

Durante esse periodo, houveram 5.962 interagGes com as
publicagbes no feed, indicando um aumento de 64% nas interagbes com
publicagdes. Além disso, o perfil interagiu com 1.818 contas diferentes,
especialmente com-focono engajamento de contas que seguem o peffil,

representando um crescimento de aproximadamente 8,9%.

Observou-se um acréscimo de 3,5% no numero total de
seguidores, chegando a um total de 7.366 seguidores, o que equivale a um ganho

de 387 novos seguidores durante o periodo analisado.

O HEF possui grande presenca em redes sociais, seja por

meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos colaboradores ou por

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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divulgagao em

veiculos de

Curtidas, comentirios,
srvios & salvamentos

Re Darsiges 124
Cxmantories &
Eudlen 3
Sotsanaater &

ki AR

comunicacdo que possuem Instagram, Facebook e Likein. destaque do
Instagram no més de novembro foi para a publicagao Saude e amor, uma homenagem
da equipe HEF. O post no Instagram alcangou 2.803 contas, com 172 curtidas, 3
envios e 2 salvamentos. No Facebook, a publicacdo destaque foi Cuidado Seguro,

PPy

teve 153 contas alcancadas e 165 impressoes.

Publicaclo em
. destaque
Al

cance I

il St

£ Intesspdes tom o
ponteude ¥

~ Vale destacar também a publicagéo feita no Linkedin
sobre a participagdo de uma representante do HEF no CONAPARTO, que alcangou

623 impressdes e 32 engajamentos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Conteudos e Temas do més

Durante este periodo, foram compartilhados 496
contetdos, sendo 51 publicagdes no feed e 445 stories. Sobre o HEF, no més de
novembro, foram produzidas para as redes sociais 23 publicagées, com alguns

destaques relacionados abaixo:

° Homenagem da equipe ao paciente: Alcance de 2,6 mil contas e 5,1

mil reprodugdes;
[ Poema Outubro Rosa: Alcance de 1,8 mil contas e 3,1 mil reprodugdes;

° Entrevista com Delegada da mulher sobre assisténcia

3 vulneraveis: Alcance de 1,5 mil contas e 2,3 mil reprodugées;

[ Depoimento de paciente: Alcance de 3,3 mil contas e 5,9 mil
reprodugoes;

° Protocolo de Seguranga do Paciente;

. Participagao no Congresso Nacional de Assisténcia ao Parto;

° Entrega da placa de Campeé&o 2023;

. Capacitagao sobre protocolos de Seguranga do Paciente;

] Semana do Prontuario Seguro;

o Autoexame de mama: Alcance de 1,6 mil contas e 2,5 mil reproducdes;

° Na Midia - Atendimento humanizado a mées e recém-nascidos &
_ referéncia.

) Rally da Saude (Depoimentos): Alcance de 2,3 mil contas e 4,6 mil

reproducdes;

° Especial Novembro Azul - 3 unidades: Alcance

de 2,9 mil contas e 5,2 mil reprodugoes;

e 1° WorkShop Goiano de Inovagéo Tecnolégica em Saude Publica;
¢IMED participa do Seminario de Hospitais Saudaveis (SHS) 2023,;

eRepublicacéo de post da SES com alerta de golpe;

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek: {61} 3642-6525
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~eParticipacédo no congresso INOVATEC;

eMelhores momentos e falas no 1° WorkShop de Inovagao

contas e 3 mil reproducgdes;

eMelhores momentos e falas no 1° WorkShop de Inovagao
Tecnolégica em Saude Publica - Parte 2: Alcance de 1,2 mil
contas e 2,4 mil reproducdes;

ePrémios e mengdes recebidos no-SHS 2023;

eRally da Saude - Melhores Fotos;

eParticipacao e premiagao no Prémio Ser Humano da ABRH-GO;

e\WhatsApp do IMED.

Lrespimentod

E et

| SECUNIBORES

Durante o més de novembro, é valido ressaltar destaque
nas postagens realizadas no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Satde de
Goias (@saudegoias). Ao todo, o perfil alcangou seis (6) publicacdes na pagina da

SES-GO, sendo 3 publicagdes de card e 3 reels de autoria da comunicagao.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Comunicagdo Interna

Na Comunicagao Interna do Hospital Estadual de Formosa,
62 pecas foram criadas ao-longo do més. As produgoes foram solicitagbes diversas
que incluiram comunicados internos, cards sobre o setor de Qualidade e artes
relacionadas ao processo de auditoria interna. Os destaques do més vao para as
producdes do Novembro Azul e do 1° Workshop Goiano de Inovagao Tecnoldgica

em Satde Publica realizado e promovido pelo IMED.

Comunicacdo interna
49

» Mazlr&

Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
novembro foi compartiihada com os profissionais por meio de aplicativo de
mensagens, a fim de facilitar a distribui¢éo e a disseminagao de informagdes sobre as

acoes realizadas pelo HEF.

Durante esse periodo, 10 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

. Card — Mural do painel da gratidao;

. Card — Painel da gratidao;

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



S £ Qﬁ el

BER

O ESTARO GUE DA CERTO

. Card — Padronizacéo correta do CID;

. Card — Vista-se de azul;

. Card — Informe do Interact;

Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou
2.7 mil visualizagdes, sendo que 929 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em média, 1 minuto e 5 segundos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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de busca organica, quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo ap6s, em segundo lugar, 65,67% visitaram o site por link

direto, ou seja, quando o usudrio clica diretamente no link da pagina.

Houve ainda a porcentagem de 78,49% dos internautas
que entraram no site por link de referéncia, uma acao realizada quando a visita
ocorre por indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por

exemplo).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



MEF BE%

s Bstadus ge { Berrptaia de
: H Eutacky o

Laad Sayaet Kikcie

4 e el

e gy B

w0 & e Sl Bk e

At el i
g - kel g s S s ks
ik g HE e ) e Bl

Wb i S Sl B G §EE Vs
¥ g g = 1 1% £ e 8 Femane 448 i S
¥ S 3 3 L5 iy e FE fa
1 e ¥ b ki gty i S w

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
657 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de informagdes com 272
visualizag6es e logo apés a pagina de “Relagido mensal de empregados e suas
respectivas remuneracdes” com 114 visualizagdes.
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No relatério de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de outubro. Essa
analise nos trouxe a possibilidade de assertividade de intervencdes e ajustes de

processos.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagédo e seu papel essencial na
prestacédo de cuidados de salde a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e esta empenhado em
esta comprometida em implementar agdes estratégicas que impulsionem melhorias
nos indicadores analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizagao
e capacitagdo da equipe médica até o estabelecimento de protocolos claros e a

avaliacdo continua dos processos.

O compromisso com a saude publica e nossa missao
norteiam as agdes implementadas ao longo do periodo, onde a qualidade, seguranga
e satisfacéo do cliente sdo os pilares para nosso principal objetivo, uma assisténcia e

reabilitacdo de exceléncia.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestjo-PGE; Item 32,
anexo |l da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo 0.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

LUCIANO ALVES LUCIANG ALVES
DUTRA:308427298071 o050 a1 11a736-0z00
Luciano Alves Dutra — Diretor Administrativo HEF
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Donato Luiz Perilld — Diretor Presidente IMED
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Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agbes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S0 Paulo, 20 de dezembro de 2023.
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Getro Oliveira de Padua:
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