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Contrato de Gestédo

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad
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| = PaiLavra Da DIRETORIA

Apresentamos as agbes desenvolvidas no més de
dezembro, nas quais o Hospital Estadual de Formosa promoveu diversas agbes com
o objetivo de fortalecer o bem-estar dos pacientes e estreitar o vinculo entre os clientes
e 0s principais stakeholders. Além disso, como ponto importante deste processo,
desenvolvemos acbes de qualidade com apoio matricial, implementamos todo o
processo de monitoramento de metas e promovemos acBes voltadas a
sustentabilidade. As acgdes conjuntas buscam, além do monitoramento diario, &
discusséo de estratégias voltadas n&o somente a produgéo, mas também a qualidade
e desempenho dos principais indicadores e metas contratualizadas. Tais agdes tém
possibilitado atuar de forma assertiva junto aos processos, pois diminuem o tempo de

reacdo junto a possiveis ndo conformidades.

Refletindo nossa vocagio enquanto Hospital de referéncia,
destacamos o volume consideravel de urgéncia e emergéncia, onde a demanda
espontanea e regulada se mantém acima de 7 mil atendimentos. E importante
ressaltar o comprometimento e a eficiéncia de nossa equipe em lidar com essas

demandas emergenciais, garantindo um atendimento adequado a todos 0s pacientes.

Salientamos nossa responsabilidade e compromisso com
a qualidade da assisténcia, reforcando constantemente a qualificacdo dos
profissionais, a seguranca do paciente e a eficacia de nossas agbes. Os demais

atendimentos serdo detalhados ao longo deste relatorio.”
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H— QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad o
PRODUCAQ ANO: | 2023 - Contrato de Gestéo n® 50/2022 - 1° TA

1. Internacio (Paciente-dia} dez-23
Semi-Critico 1.662
Critico 578

Total 2.240

2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia dez-23
Demanda espontanea 7.252
Demanda reguiada 92

Total 7.344

3. Saidas Hospitalares Meta dez-23
Clinica Médica 155 209
Clinica Obstélrica 155 150
Clinica Cirtirgica 207 218

Total 517 877

4. Cirurgias Programadas Meta dez-23
Cirurgia Geral 52
Ci)rwgza Véscuia? 150 26
Ginecologia 17
Ortopedia 47

Total 150 142

5. Cirurgias Ambulatoriais Meta dez-23
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 352

Total 88 352

8. Cirurgias Meta dez-23
Cirurgia de Urgéncia - 192
Cirurgias Programadas 150 142
Cirurgias Ambulatoriais 88 352
Cirurgias de Segundo tempo - 21

Total 238 77

7. Consulta Médica Meta dez-23

1 - Pargue Laguna U, Formosa - GO,
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUCAC A}\E(}ﬁ 2023 - Contrato de Gestédo n® 50/2022 - 1° TA

Angiologia e Cirurgia Vascular 97
Cardiologia 108
Cg(rwg;a gejfrai 940 307
Ginecologia 57
QOrtopedia e Traumalologia 541
Hematologia 0
Total 940 1.110
8. Consulta multiprofissional Meta dez-23
Fisloterapia 0
Fonoaudiologia 0
: : 792
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.361
Total 792 1.361
9. Consulta Ambulatorial Meta dez-23
Consulta Médica 940 1.110
Consulta Multiprofissional 792 1.361
Total 1.732 2.471
10. SADT Intemo Realizado dez-23
Analises Clinicas 15.153
Ecocardiograma 0
Tomografia 482
Ralo-X 2.307
Ullrassonografia 38
Eletrocardiograma 258
Total 18.238
11. SADT Externo Realizado Meta dez-23
Ecocardiograma 40 43
Eletrocardiograma 20 37
Raio-X 50 488
Ultrassonografia/Doppler 40 44
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 30
Tomografia 200 328
Total 700 971
12. SADT Externo Ofertado Meta dez-23
Ecocardiograma 40 60
Eletrocardiograma 20 28

Endereco: Av. Maestro Jof
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

« PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 1° TA
Raio-X 50 50
Doppler 40 50
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 40
Tomografia 200 500
Total 700 728
13. Hospital Dia Meta dez-23
Atendimentos 88 189
l ﬁxtgségeciaiidades Médicas para poria de dez-23
Cirurgia Geral 19
Clinica Médica 6.352
Ginecologia/obstetyicia 879
Ortopedia e Traumatologia 294
Total 7.344
1R ?;i}cmhimento, Avaliacio e Classificacio de dez-23
Emergéncia Vermetho 633
Muito Urgente Laranja 676
Urgente Amarelo 2.260
Pouco Urgente Verde 3.337
Néo Urgente Azul 83
Situacso Incompativel - 355
Total 7.344
16. Saidas da UTI dez-23
Obito 24
Transferéncia Externa 15
Transferéncia Interna 34
Total 73

Considerando o quadro acima, referente ac meés de

dezembro, destacamos as metas de produgdo e a entrega acima da pactuacao

contratual, que pode ser comprovada por meio da série historica e relatdrios

anteriores. Destacamos os atendimentos de urgéncia e emergéncia que tem crescido

exponencialmente a cada més.
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No que se refere ao NIR, uma das principais
responsabilidades deste, ¢ a elaboracéo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial
de Especialidades” (conforme quadro a seguir). Essa agenda serve como base para
o inicio das etapas assistenciais relacionadas &s consultas ambulatoriais e,

consequentemente, as cirurgias eletivas (agendadas).

Observa-se que as consultas da especialidade de
Hematologia n&o tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemioldgico observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséo junto a esta d.
SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada
a esta d. Secretaria, via e-mail, a programagao da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programagdo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos’ (i.e.,
aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas
razbes — tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos efc.).
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HEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Dez-23
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Em relacdo as consultas especializadas ofertadas,
destacamos principalmente as relacionadas a ortopedia traumatologia, com 541
realizadas. Destacamos também grande parcela ofertada representada pela cirurgia
geral, com 307 atendimentos realizados, fator este que reforga nosso perfil € vocagéao.

A anélise critica dos indicadores de produgéo ambulatorial
demonstra um desempenho satisfatério, indicando que o hospital esta atendendo as
demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias estratégias tém sido

implementadas para garantir a manutencéo desse desempenho e promover melhorias

continuas.

HEF - Meta Contratual CONSULTA MEDICA - Dez-23
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MEF - Meta Contratual CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Dez-23
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Absentefsmo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - 5et-23 & dez-23

aad il
el B
@ w0l
St L

L]

C

L
141l

o

&
&
<

Taxa de Absentel

ond de Atendimenios

200
8]
ansid isponibil para . _— . PR,
suiltas d sp :ai tizadas pa 29y 280 300 1 o0
Regulagdo {19 consulta)
s Consultas agendadas 242 280 213 2582
- - e
Consultas realizadas (12 consulla . . . .
; Sl 178 178 148 177
virda da Regulagao)
s Shsenteismo das consullas 27 27% 31, 54% 30,05% 28 75%

Em relacdo ao absenteismo, notamos uma pequena queda

comparado ac més de outubro, chegando a 29,76%.

A gestdo tem buscado estratégias de conscientizagao,

lembretes eletrdnicos e contatos telefdnicos para diminui¢éo de tal taxa.
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CIRURGIAS
HEF - Mets Contratual CIRURGIAS PROGRAMADAS - Dez-23
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HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - Dez-23
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Observando os dados do més de dezembro, percebemos
uma assertividade das estratégias adotadas pela administracgo, onde o total de

cirurgias chegou a 707.

SADT EXTERNO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Dez-23
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Em relacdo ao SADT externo, consideram-se 08 exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatorio cirurgico.

ROTERD PARA CONFIGURACAD DO SERVIR-MODULC AMBULATORIAL
PRIDADE EXECY

RS ’ £
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importante destacar que, devido ao mamografo ter sido cedido a p
Formosa no ano de 2022, néo foi possivel oferecer o recurso do exame durante esse
periodo. No que se refere a tomografia fica evidente a eficacia da estrategia adotada,

onde a producéo superou a meta referente ao més de dezembro.

areco: Av. Mas
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Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou

compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto,
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HEF - Meta Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Dez-23
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A meta das saidas hospitalares estabelecida
contratualmente é de 517 saidas. No més de novembro, totalizaram-se 577 saidas,

mostrando os resultados principalmente da comissdo de alta hospitalar.

1.2 ~ InDicapores E MeTAas DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestdo n® 5072022 - 1° TA

Indicadores : Meta dez-23
81. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 97,00%

Total de Pacientes-dia 2.092

Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.156
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 dias 3,62

Total de Pacientes-dia 2.082

Total de saidas no periodo 577
03. Indice de Intervalo de Substituicéo (horas) < 17 {(Horas) 2,69

Taxa de ocupagdo hospitalar 97.,00%

e Laguna 1}, Formasa - GO,

dereco: Av. Maestro Joflo Luiz do Espivito Santo :
Cep: 73814-008 | Tel (61) 3642052
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023

Contrato de Gestio n® 50/2022 - 1° TA

Total de exames de imagem realizados no periodo

Média de tempo de permanéncia 3,62
04. ’i'ax:a d? Readmissio em UTl em até 48 horas < 5% 0,00%
{readmissio precoce em UTH
N° de pacientes readmitidos entre 0 ¢ 48 Horas da 0
ditime afta da UT]
N° de saldas da UT! (For Alta) 73
05. Taxa de Readmissio Hospitalar {29 Dias) < 20% 1,45%
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 9
ultima alta hospitalar
Numero total de internacbes hospitalares 620
nov-23
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - < 40 g
DATASUS i dAT%
Total de procedimentos rejeitados no 3iH 3
Total de procedimentos apresentados no SIH 733
dez-23
07. Percentual de suspensio de cirurgia programada
por condicdes operacionais (causas relacionadas a £ 1% 0,00%
 organizagio da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirtirgico) 183
08. Percentual de Suspenséo de Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais {causas < 8% 7,18%
relacionadas ao paciente)
Nede cirurgias programadas suspensas (Paciente) 11
N° de cirurgias programadas (mapa cirtrgico) 1583
09. Percentual de partos cesareos < 158% 61,85%
N® de cesareas realizadas 70
Total de partos realizados 113
10. Tw‘(a de Apimagaﬁo da‘Ciass’:f;cagao de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesérea classificadas 69
pela classificacfio de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no mes 69
11. Percentual de investigagéo da gravidade de
reacbes adversas a medicamentos 2 88% 100,00%
{Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto & 0
gravidade
Namero total de pacientes com RAM G
12. Razéo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,38
Nomero de consulftas oferfadas 1.299
Namero de consultas propostas 940
1:}. Perf:entuai dg Exan[ms de Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponivel em até 10 dia
Namero de exames de imagem entregues em até 10
. 4.056
cias
4.056

Endereco: Av. Maestro jof
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO ANO: 2023
Contrato de Gestdo n® 50/2022 - 1° TA
14. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas o 5
. I < 5% 0,18%
no sistema de ouvidoria do 8US
Namero de manifestagGes queixosas recebidas 1o 20
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 11.406
01. Taxa pe OcurACAO HOSPITALAR
Taxa de Ocupagdo - HEF
2.500 :{ - 100%
2.400 )
- &G%
<
%
2.300 S
@ o -
'g - GO &
= _ @
g 2.200 E:
S’ 40%
2.100
20%
2.000 W
1.900 . 0%
set-23 nov-23 dez-23
Pacientes-Ha 2.155 2137 2.092
Leltos-Dig 2.370 2.293 2.156
Taxa Ocupacdo 90,93% 93,20% 497,03%
g Meta £5% 85% 85%

%

deregor Av. |

53
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Percebemos um bom desempenho na ocupagdo da
unidade, com uma taxa de 97%. Ademais, o numero de paciente/dia foi de 2092
atendimentos. Também em relac&o a taxa de ocupagdo, chamamos a atengéo para a
criticidade e permanéncia de pacientes em leitos de emergéncia e observacao,
numeros estes que ndo estio incluidos no resultado supracitado, demonstrando que

todos os recursos saoc otimizados como retaguarda da assisténcia hospitalar.

02. MEpia DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 4,10
g‘;’l,“ a0 e e e P e ,_/;)OO
2.000 wf
3,90
: B
o 1500 380 2
= &
R 3,70
b= 1.000 g
3 2,60
S 500
3,50
0 3,40
set-23 out-23 nov-23 dez-23
# Pacientes-Dia 2:158 2.238 2.137 2.092
i Saidas 594 560 538 577
TP [Dias] 3,63 4,00 3,87 3,63
s Meta 4 4 4 4
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da internacéo hospitalar foi de 3,63 dias de acordo com a meta contratual.

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO (HORAS)

450,00%
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%

200,00%

Quantidade

150,00%
160,00%
50,00%
0,00%

s Tx Ocup [96]
g TMP [Dias)

s fntervalo [Horas)

e T

Informa-se que no més

set-23
90,93%
3,63
8,69
17

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

out-23
91,38%
4,00
g,04
17

em questdo, a média de duragdo

- 18,00

- 16,00

14,00
12,60

10,00

- 800
- 5,00

- 4,00

2.00

0,00

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz de

rgue Laguna 1, Formosa - GO,

intervalo [Horas)
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Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas {readmissio precoce em UTI} -
HEF

80

70

60

Cuantidade
3

30

20

10

0

s Readmissdo UTH
¢ Satdas da UT!

Taxa Readmissao

Hees Meta

05. Taxa DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

700

600

400

300

Cuantidade

200

100

.

Readmissao Hosp

i

s Total Interns
#- Taxa Readmissdo

< Melg

e

nov-23

i O
55 73
1,82% 0,00%
5% 5%

Taxa de Readmissio Hospitalar {29 Dias) - HEF

638
5,49%

20%

out-23
11
620

1,77%
20%

X

EETTY Yy

nov-23 dez-23
13 9
600 620
2,17% 1,45%
20% 20%

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

6%

- 5%

4-005 | Tel:

- Pargue Lagun

[61) 3642-0525

10%

(%

issdo

Taxa Readm

issdo

Taxa Readm
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pPercentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
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8900
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Proc Rej. no SiH

: Proc Apr. no SIH

Taxa de Glosa

- Meta

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES

ago-23
3
753
0,40%

1%

suwbyes

b b b

928
0,54%

1%

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

¥

nov-23
3

733

0,41%

o

percentual de suspens3o de cirurgia programada por condi¢Bes operacionais
{causas relacionadas & organizagdo da Unidade) - HEF

180
160
140
&
:‘é 120
£
B 100
=3
o 80
60
40
20 \5
0 SN v
out-23 noy-23 dez-23
s Clrurg, Suspensas G 0 0 0
Cirurg. Programadas 154 149 156 153
e Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 1% 1% 1% 1%
- 43

lerego: Av. Maestro jodo Lulz
Cep: 7381

«

%

(%

Taxa de Glosa

Taxa de Suspensdo
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08. PeERCENTUAL DE SuspenNsAo DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDICOES

OPERACIONAIS {causas RELACIONADAS AQ PACIENTE)

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais
{causas relacionadas ao paciente) - HEF

180 12%
160
- 10% o
140 oy
& &
= @
= 120 8% g
b4 _ A
8 100 3
& 6% o
80 B— =
foue
60 4%
40
2%
20
o B E : 0%
nov-23
s Clrurg, Suspensas 6 5 17
s Cirurg. Programadas 154 149 156 153
s Taxa de Suspensdo 3,80% 3,36% 10,90% 7.15%
ses it Meta 5% 5% 5% 5%

O percentual de suspenséo de cirurgias programadas por
causas relacionadas ao paciente é justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica

de parte dos pacientes, a recomendar a suspensdo, alem de casos em que O

paciente ndo compareceu. Em dezembro, foram 11 cancelamentos, conforme se vé

a sequir.

Bt

srgmigmanio

Aviyo Datw Rayrig

Stopadia HNG Cusistdna do peciieis

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as ferramentas e

estratégias para que as cirurgias néo sejam suspensas, porem, h& casos,

ngmazg



principalmente relacionadas ao paciente, em que é imprescindivel a suspenséo, uma

vez que, a seguranca do paciente deve ser a prioridade.

Destacamos que no decorrer do exercicio nenhuma

cirurgia foi cancelada por questdes operacionais.

Ademais, temos percebido um aumento significativo de

cirurgias de urgéncia, que acabam por interferir na programagao cirurgica.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesdreos - HEF

120 0%

G0%
300 S8 o) &
&
4 BO% R
e 80 "8
k) &
£ 40%
é &0 ©
%
30% g
40 -

20%

20 10%

{) L W AR - [

sef-23 out-23 nov-23 der-23
mmss Total de Cesareas 64 54 44 /0
i Total de Partos 113 96 &5 113
Taxa de Cesariana 56,64% 56,25% 51,76% 61,95%
- Meta 15% 15% 15% 15%

ereco: Av. Maestro oo Luiz do Espirito Santo, £/n - Pars
Cep: 73814-005 | Tel (613 0
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Taxa DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE

SUBMETIDAS A CESAREA
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Taxa de Aplicacio da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a

cesarea - HEF

80
- =) ol
0 = :
@ et i
"g .
4 50
= -
£ 40
-
= 30
20
10
0
sef-23 out-23 nov-43
s Ceséreas Classif, 64 54 44
Totalde C @as G4 54 44
4 Taxa de Aplicacdo 100,00% 100,00% 100,00%
oo Meta 100% 100% 100%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

100,00%

100%

Percentual de investigacio da gravidade de rea¢Bes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) - HEF
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RAM Avalidas 2 0 O
Total de RAM 2 a 0
s Taxa de Investigagao 100,00% 0,00% 0,00%
sdEeo Meta 95% 95% 95%

412. RazAo DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
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percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia -
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100,00%
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106,00% 100,00%
0% 70%

1.60

140

1,20

1,00

0,80
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- 0,40

- (3,20

0,00

413. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA
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40,00%

26,00%

14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE QUVIDORIA DO

gue Laguna 1,
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percentual de manifestacBes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
SUS - HEF

12.000 e

10.000 TE Ty P 5%
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§ 8.000 4%
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é, 6.000 294

4.000 2%

2.000 e

0 . 0%

out-23 nov-23
Gueixas Recebidas 16 23 0 20

Total Atendimentos 10.426 11.137 11.292 11.406
tagdo 3,15% (,21% 0,00% 0,18%
- Meta 5% 5% 5% 5%

# oo Taxa de Man

I~ DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO
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Total de Atendimentos - HE

45 000 £
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o
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s
gai-23 oLt 23 nov-23 duz-23
Arablatd 2.228 2287 2270 2471
i SA 200 721 882 837 871
s Urgdnola/Emergéncia 7.255 7.338 7.485
internacéos 838 620 SO0
s TUXTAL 13,842 11137 11,282

fereco: Av. Maestro foflo Luiz do Espirito Sanio, 5/n
Cep: 73814-005 | Tek {61) 3642-0525
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Classificacdo de Risco dos Atend. Geral no P.S
4,008
3E0G
3.000
4§
L 56
£ 2,800
2.008
1500
100G
=
= $00
0
nov-23 doz-23
84 83
3441
2307
812 878
707 833
s Situacdo ncompativel 245 253 354 355
Classificacso de Risco dos Atend. Geral no P8, ~ HEF - dez-23
3585 = 83
5% 1%
s Azygl s Verde Amarela  »Llamanis s Vermehe - Sitvagdo Incompativel
Yadereco: Av. Maestro Jodo Luizdo Bs 9, %/n - Pargue L, ¥ormosa - GO,
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - dez-23 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 &.000
@ Atend Geral @ Atend Covid
Em relacéo aos tipos de atendimentos,
predominantemente temos os de urgéncia e emergéncia, chegando no més de
dezembro a 7344 atendimentos. Segundo classificagéo, em primeiro lugar temos 45%
de pacientes classificados na cor verde, seguidos dos amarelos com 31%, fato este

gue gera um volume junto ao PS da instituiggo.

A maioria dos atendimentos é de populacéo propria com

6889 e 455 de populagéo referenciada.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/5 - Pargue Laguna 1, Formosa - 24,
Cep: 73814-008 | Tek [61) 3642-0525
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Atendimentos por Periodo - dez-23 - HEF
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@ Atend. Geral 8 Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etdria - dez-23 - HEF
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fnerios

i

Cid de Aten

(2
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o

% Tava de Internagdo PS Geral - . T o AR 52
Taxa de Internagdo S Gera 100.00% 150.00% 100,00% 100 D0%

Masouline 2.838
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TOTAL 1.255 7.338 7485 7344

Taxa de Internacéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Soeorc - HEF - sebZ3 8
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03,00%

LA

Regulagéo

?égma?)g

armasa - GO,

Cep: 7381



Procedéncia das Internaces
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Taxa de Readmisséc Hospltalar (em até 28 dias) - HEF - 58123 @ dex-23
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)
sel-23 out-23 foy-a3 tez-23
N® de retornos em até 29 Dias 28 11 13 8
s N° de Intemacdes Hospitalares 638 820 800 820
s Tang Reinternacdo Hospitalar 3,10% 1,77% 2.47% 1.24%

Em relacdo & readmissfo hospitalar em até 29 dias,
percebemos uma redugdo significativa considerando o trimestre anterior. Além do
perfil epidemiologico populacional, uma atengéo basica fragmentada pode contribuir

para a nao recuperagdo poés alta do paciente, que em sua maioria se encontra em uma

3 - 43,
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situacdo sensivel de vulnerabilidade social. Também mostra uma eficiéncia

resolutividade na assisténcia da unidade.

Taxa de Readmissdo em UTH (0 @ 48 Horas) - MEF - setl8 & dez-d0
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados dez-23 - HEF
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dez-23 - HEF
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UnNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI
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O quadro epidemioldgico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de satde, fornecendo embasamento para cuidados
e tratamentos direcionados. O perfil abaixo € o do més de dezembro de 2.023.

UT! - Categorias diagndsticas mals frequentes - Internagdes clinicas - dez-23 - HEF

4G,00%

25,00%

20,00%

20,00%

infecgds /| Card

copse /
irfecclo)

8,16% 7.

Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando
as categorias diagnosticas mais frequentes no més de dezembro, podemos observar
o reflexo do perfil nacional, onde a sepse prevalece com 25%, porem abaixo do

parametro Brasil, seguida das doencas cardiovasculares com 12,50%.

Ja avaliando as outras categorias, percebemos uma
diferenca com o parametro nacional tendo em vista a caracteristica de Hospital “porta
aberta’, sendo diversificada as causas diagnésticas com perfil grave e critico.

Podemos citar como exemplo as doencas renais, gastrointestinais e outras

relacionadas ao figado.

aguna 1, Vormoss - GO,
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UTH- Tips de intermagdo - b

roeniua!

2

Em relacdo a origem da internacéo e o tipo de internacéo é
possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, s@o provenientes da
emergéncia, representando 62,50%, seguido do centro cirGrgico e das enfermarias. A

Pag%ﬂa45

andlise desses dados nos permite olhar com mais clareza para 08 processos internos

aestre foae Luiz do

Cep: 73814-008 | Tel: (61) 3642-0525

eeor Av. M




de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta réapida e atendimento
especializado. Também reflete a caracteristica da unidade enquanto Hospital de

referéncia para urgéncias.

PacienTES-DiA
Pacientss-dia - HEF - set-23 a dez-23
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3

Tempo Médic de Permanéncia (Dias) - HEF ~set-23 a tez-23

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de
2,17 dias no periodo e de 7,91 nas UTls. Destacamos a média das UTIS com uma
média linear, embora esteja dentro dos parametros nacionais, a mesma esta
associada aos fatores: criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos
pacientes dependentes de terapia renal substitutiva onde séo identificadas duas
vertentes: Os que ja possuem vaga cedida em policlinica € que devem permanecer
na unidade de terapia intensiva até a alta e os pacientes agudizados que necessitam
de vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia até que a vaga seja
disponibilizada para alta, estes em alguns casos chegam a permanecer mais de 30
dias internados. Dentro do cenario foram otimizados o giro de leitos, indicagdes
terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do round multidisciplinar, e
analisando o total de pacientes/dia, e taxa de ocupagéo do periodo, que corrobora
positivamente para as agdes desempenhadas no cumprimento da meta do tempo

médio de permanencia.

£y T S SRR N W |
Endereco: Av, Maes i
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - H
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0.40%. Todos os 6bitos foram analisados pela comissao de obito e entendidos como

nao evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e 0

Taxa de Morla

Em dezembro, observamos a taxa de mortalidade de

carater dos mesmos,
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Em andlise podemos concluir que a Unidade de Terapia
intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfi de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente &
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelhnam ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranga.

Foram 35 Obitos no periodo, apresentando um aumento,

em relagao ao més anterior principalmente na UTL
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No més de dezembro foram analisadas 2.439 prescrigdes
via software de gestéo, utilizando-se a ferramenta de avaliagao farmacéutica —emque

as prescricbes foram analisadas em tempo real logo apds o fechamento do documento

pelo médico prescritor.
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V.2 - RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 305
colaboradores, sendo 266 alocados diretamente na area assistencial e 39 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 6
solicitaces para contratag&o. No total, 5 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos processos

seletivos foi de 11 dias. Também houve o desligamento de 7 profissionais.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituic&o.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitagio, para que os profissionais exercam suas respectivas
funcdes com melhor eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar melhor

seguranga na realizagéo das atribuigoes.

Essa etapa & importante para proporcionar melhor
seguranca na realizagdo das atribuicdes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: &) apresentacéo institucional, b) seguranga do
trabalho, ¢) politicas da gualidade e seguranca do paciente, d) orientagbes sobre 0
Nucleo Interno de Regulaco (NIR), e) orientagbes sobre 0 Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a Comissé&o de Controle €
Infeccio Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a tritha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Integracdo do més de dezembro

o Lalz do Espiriio aguna 1}, Formosa - GO,

p: 73814-005 |

@agm77



Eoram cadastrados 5 colaboradores no sistema MV e no

CNES. A acdoc proporciona total controle dos processos de identificacéo,
transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 60 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentaces de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validac&o para pagamento.

Neste periodo, 3 férias foram agendadas. As férias sao
liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o dezembro

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gest&o de Pessoas (GP) realizou 4 avaliagtes
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliagao de

experiéncia & realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes & Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacbes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

ENDOMARKETING

sndereco: Av, Maestre fofio Laiz do Hsp

Cep: 73814-005
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Natal Criativo e Sustentavel

Para celebrar a época de Natal a equipe de endomarketing
elaborou uma campanha especial e exclusiva para os filhos dos profissionais. O
desafio Natal Criativo e Sustentavel propés acs participantes a criagao de um objeto
natalino construido apenas com materiais reciclaveis. A agdo teve como objetivo
reforcar a unido entre pais e filhos e conscientizar as criancas sobre a importancia da
reciclagem para o meio ambiente. No total, foram eleitos trés vencedores, sendo 1
(um) na categoria 4 a 6 anos, 1 (um) na categoria 7-9 anos e 1 (um) na categoria 10-

12 anos.

Confraternizacdo de final de ano

Para celebrar os bons resultados durante o ano de 2023,
uma confraternizacao foi organizada para os profissionais e seus filhos. A ag&o contou
com a presenca do Papai Noel para gue as criangas pudessem tirar fotos. A agao
contou também com um lanche especial que foi distribuido para todos os

colaboradores.

Vo S apnpies £ B o by Teylhgn Ty ST PR Jo 4
Endereco: Av. Maestro jo 1¢ Laguna 1, Formosa - 5O,
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Salne QCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalno, a equipe de Gestéo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,

fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidéo

Nesse periodo, 13 cartdes de reconhecimento foram
enviados aos colaboradores que fizeram aniversério de instituigdo. A iniciativa “Juntos
Somos Mais Fortes’ também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um

sentimento de valorizago.

Em relaco saude ocupacional, foram realizados 4 exames
admissionais, 5 exames demissionais, 7 exames periodicos e 1 por retorno ac
trabalho. Todos os profissionais estavam aptos. Em dezembro, 36 atestados foram

entregues. O CID mais prevalente foi o AG9.

No més de dezembro, duas colaboradoras foram afastadas

por gestagdo. Nenhum profissional foi afastado pelo INSS.

S

Auxiliar Administrativo 1

il
Fisioterapeuta
Técnico de Enfermagem i
Total 1 i 2

Enderegor Av. Maestro )

F’agmago



Auxiliar Administrativo : 1

Fisicterapeula

Totai 2

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

Enfermeiro

1 1
Farmacéutico 1 1 »
Fonoaudidlogo 2
Técnico de Enfermagem 3
Total 1 7 O 1
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Horas Perdidas Alestados - HEF - sel-23 a dez-23
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IV.2 - GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) do Hospital
Estadual de Formosa (HEF) investe em Educagdo Corporativa porque entende que a
capacitacdo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal e
coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populacdo. Em dezembro foram realizados 20 treinamentos, com participagdo de
681 profissionais e uma carga de 363,05 horas.

Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC)

O departamento de Gestéo de Pessoas deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento do Colaborador (PDC). O modulo teve como tema
“Postura Profissional”. A capacitagdo teve como objetivo contribuir com a manutengao
de um ambiente de trabalho mais harmonioso que proporcione um clima agradavel.
No total, 38 profissionais participaram da do treinamento que contou com carga horaria

de 40 minutos e foi aplicada por Jemima Oliveira.

E’agmagg
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Programa de Desenvolvimento de Lideres

Em dezembro, a Gestéo de Pessoas deu continuidade ao
Modulo 1 do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que esta realizado de
forma semestral. As capacitagdes s&o realizadas de forma simultanea nos Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN), todos
geridos pelo IMED.

O objetivo do projeto & desenvolver a lideranga para gestao
de alta performance, com tomadas de decisbes assertivas e inteligentes, bem como
fortalecer a visdo dos pontos de melhoria para manter os colaboradores motivados e
engajados — 0 gue consequentemente gera bons resultados para organizacédo. O
cronograma sera finalizado em dezembro de 2023, com expectativa de

desenvolvimento de mais de 100 lideres.

O tema da Ultima aula de 2023 foi “Gestéo Estratégica de
Desempenho e Projeto de Inovac&o”. A agdo teve como objetivo capacitar 0s
profissionais sobre as definigdes de Key Performance Indicator - KPls (indicadores ou
chave de performance) e a implantaggo de Objective and Key Results — OKRs
(objetivos e resultados). O Treinamento foi aplicado por Carbio Almeida. A agéo teve

uma carga horéria de 5h. No total, 17 profissionais participaram do freinamento.

e

443,

s Av, Maestro lofio buizdo |
Cep: 73814-005 | Tel
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Protocolo RCP

A acdo teve como objetivo capacitar e reorientar oS
profissionais do centro cirlrgico/obstétrico sobre o conjunto de manobras que garante
o fornecimento oxigénio por meio da circulagéo sanguinea e retorno da circulagac de
modo espontaneo em parada cardiorrespiratoria. O treinamento foi aplicado pelo
médico Dr. Ruanner Ronann, teve duraco de 40 minutos e contou com a participagao

de 6 profissionais.

Apresentagdo dos resultados da Pesquisa de Clima

Organizacional

A aco teve como objetivo reunir as liderangas do HEF para
apresentar e discutir os indicadores coletados durante a Pesquisa de Clima
Organizacional. Este ano, a unidade de salde teve um indice de favorabilidade total
de 87.7%. De acordo com a GPTW, um bom lugar para se trabalhar € aguele onde a
favorabilidade é superior @ 70%. O encontro virtual teve duragéo de 1 (uma) hora, foi

comandado por Adelson Junior e contou com a participagéo de 16 lideres.

- Pargue Laguna 1L, Formosa - 4O,

} 3642-0525

PagimagS



BERS

e

PESQUISA DE CLIMA
ﬁ&&&ﬁiﬁﬁﬁfﬁﬁﬁ&

GOSRESTADOE [ 2023

v R
Ertie b

Cronograma de Educacio Corporativa




Gquep

e

HOVAY

pep

tarnte

Care cofe

Capacitar & equiped

o das dre

300:00

Cuidados com . sond

ares @ hanho no lefio

e

%
i

5.

shey L

5
e

Pagina® /



Fuxe dos atestados

200300

Uso correto de EFs

DEZEMBRO 16 30:0¢

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANCA DO TRABALHO}

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A é&rea de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagéo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Alem disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicio e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em dezembro, 3 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagao funcional que
cause morte, perda ou redugédo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

frabalho.

Pagmagg



Em dezembro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou 7 agdes educativas durante os
Didlogos Diarios de Seguranca (DDSs) com os seguintes temas: 1) NR-32; 2)
Importancia do exame periddico; 3) Uso correto de EPIs; 4) Riscos quimicos; 5) Riscos
ergondmicos; 6) Fluxo de atestados; 7) Blitz Adorno Zero.

DDS- Dialogo Diario de Seguranga

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestéo
de Seguranca:

tereco: Av. Maestro fod

Luiz do Espivi

:73814-005 | Tek

Pargus
GAZ-GR25
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO A0 USUARIO
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V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de dezembro, o Hospital Estadual de Formosa

(HEF) foi citado 164 vezes nos mais variados veiculos de comunicacao.

Entre as principais matéria divulgadas no meés de
dezembro, o HEF ganhou relevancia ao alcangar o marco de 4 mil partos realizados,
destacando-se como referéncia em atendimento obstétrico humanizado no Sistema
Unico de Saude (SUS). O bebé de numero 4 mil, Hadassa, nasceu em dezembro,
simbolizando a missao da instituicdo com a qualidade e a humanizagdo. O Hospital
reforca seu compromisso com a exceléncia, superando expectativas e promovendo
experiéncias positivas de nascimento. A divulgag&o rendeu 46 mengdes, em diversos
veiculos como Governo de Goias, Diario do Estado, Jornal Opinido Goias e Jornal

Opcéo, todos de alcance estadual.

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) encerra 2023
destacando-se também como referéncia em urgéncias e emergéncias, totalizando
80.439 atendimentos no Pronto-Socorro. A relevancia do hospital se reflete, ainda,
nos servicos de diagnostico, com mais de 170 mil exames laboratoriais e 4.953
tomografias. O Centro Obstétrico realizou mais de mil partos s6 em 2023, destacando-
se pela humanizacgao no atendimento. Além disso, o HEF realizou na cinco captacoes
de orgaos durante o ano. Estes dados fizeram parte do release de balango que
rendeu 33 mencdes em veiculos como Folha do Planalto (GO) e Jornal do Entorno

e (Gazeta da Semana.

O HEF reforcou a preocupacdo e a importancia dos
cuidados com a saltide mental durante as celebragdes de fim de ano. O ambiente
festivo muitas vezes traz desafios emocionais, como estresse financeiro, solidao e
pressbes sociais, que podem resultar em sintomas de depressdo e ansiedade.
Estratégias praticas, como didlogo abertc sobre orgcamentos e expectativas
financeiras, conexdes virtuais para combater a soliddo e abordagens empaticas em
questbes familiares complexas, s&o sugeridas para enfrentar esses desafios. A
divulgacdo obteve 32 mengdes em veiculos como Blog do Paulo Melo (GO), Jornal

Fluminense (RJ), Radar Sustentavel.

O ambulatério da unidade registrou mais de 19 mil
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atendimentos de janeiro a setembro de 2023. Especializado em ortopedia, cirurgia
geral, ginecologia e vascular, 0 HEF atende pacientes por regulagéo, oferecendo
acompanhamento pré e pés-operatorio, incluindo exames como eletrocardiograma,
ecodoppler e ultrassonografias. A equipe proporciona cuidados abrangentes,
orientando os pacientes desde o preparo pré-cirurgico até a recuperagéo, visando
garantir uma experiéncia informada e segura. A divulgagéo rendeu 29 mengdes em

veiculos estaduais, como Folha do Planalto (GO), Tribuna do Entorno (GO) e Lance
(GO).

Em acées internas, foram produzidas 101 pecas, sendo 5
cards, 1 comunicado interno, e 95 pegas de apoio a visualizacéo interma e/ou
direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos,
camisetas, cartilhas, documentos, placas para comunicagao interna do hospital, entre

outros materiais.

Durante o periodo avaliado, o perfil do IMED no Instagram
alcancou 45.850 contas, evidenciando um crescimento de 36,7% em relacdo ac més

anterior.
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O HEF foi citado em seis midias diferentes, com destaque
para os sites, que mencionaram a unidade 100 vezes. Além disso, 35 publicagbes

foram realizadas em portais, 17 em blogs, 7 em redes sociais e 5 em site de jornal.

Tipo de midia

00

kL

Redes Sociais

O perfil do IMED no Instagram atingiu 45.850 contas,
crescimento de 36,7% em comparacdo ac més anterior. O aumento no alcance foi
notado tanto entre os seguidores, com 10,5%, quanto entre nao seguidores, com
103%. Dos 45.850, 5.701 eram seguidores e 39,9 mil eram pessoas que nao seguiam

a pagina. No total, os contetidos postados conseguiram alcancar 329.867 impressoes.
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No mesmo periodo, as publicagdes no feed registraram
5.887 interacbes, aumento de 104% nas interagbes com Reels. Além disso, o perfil
interagiu com 2.079 contas distintas, com foco especial no engajamento com contas

que n&o seguiam o perfil, aumento de 135%.

O numero total de seguidores chegou a um total de 7.784

contas seguindo o perfil do IMED. No més periodo, houve 511 novos seguidores.

Contetdos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 299 conteudos, sendo 37
publicactes no feed e 262 stories. Abaixo, estao listados os temas de cada publicagéo

do HEF com o objetivo de mostrar os principais assuntos do mes de dezembro:

« 4 mil partos: Alcance de 3,6 mil contas e 6,9 mil reproducdes;

« Projeto Arvore da Vida: Alcance de 3,5 mil contas e 5.4 mil reprodugdes;

« Gastroenterite: Alcance de 2,4 mil contas e 3,8 mil reprodugoes;

. Especialista Explica - Novembro Azul: Alcance de 1,9 mil contas e 3,2 mil
reproducoes;

» Participacio no evento do Projeto Lean nas Emergéncias: Alcance de 1,5 mil
contas e 2,9 mil reproducdes;

« Depoimento de paciente: Alcance de 1,3 mil contas e 2,1 mil reprodugdes;

o Depoimento de Paciente em card;

« Infomemo HEF.

Pagina 100
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« Campanha Dezembro Vermelho - Cards informativos;
. Dicas de prevencéo contra acidentes domesticos e queimaduras: Alcance de

1,9 mil contas e 3,5 mil reprodugdes;

Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugdo das
métricas nas redes. A fim de contextualizar melhor o desempenho, foram utilizados

dados dos dltimos meses (junho a dezembroj:

Na Comunicacéo Interna do Hospital Estadual de Formosa, 101 pecas foram criadas
ao longo do més. As produgdes foram solicitagbes diversas que incluiram comunicados
internos, cards sobre o setor de Qualidade e a padronizagéo de politicas €
documentos de contingéncia. Os destaques do més v&o para as produgdes de

documentos editaveis e da padronizagéo dos documentos de contingéncia para a

unidade.
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Comunicacdo Interna

Comunicacio Interna
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A péagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou

2 6 mil visualizagdes, sendo que 784 de novos usuarios.
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Neste periodo, 65,18% dos acessos foram feitos por meio
de busca organica, quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo apés, em segundo '§ugar$ 68,66% visitaram o site por link
direto, ou seja, quando o usuério clica diretamente no link da pagina.

Houve ainda a porcentagem de 82,5% dos internautas que
entraram no site por link de referéncia, uma acé&o realizada quando a visita ocorre por

indicac&o de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por exemplo).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
626 visualizagbes no més. Em seguida, a pagina de informagbes com 278
visualizacées e logo apos a pagina de “Novos numeros de telefones do HEF” com
108 visualizagbes.

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

626 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de ‘Informacdes” com 278
visualizacbes e logo apés a pagina de noticia "Novos numeros de telefone do HEF’

com 108 visualizagdes.
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No relatorio de apresentacéo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de dezembro.
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Essa analise nos trouxe a possibilidade de assertividade
de intervencdes e ajustes de processos. Destacamos que no més em questao todas
as metas contratuais foram alcangadas, sendo o resultado do trabalho de

monitoramento constante e avaliacéo, por meio da comissdo de indicadores e metas.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na
prestacéo de cuidados de satde a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e estd empenhado em

realizar melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF estd comprometida em
implementar acdes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores
analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizagéo e capacitagao
da equipe médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagao continua

dos processos.

O compromisso com a salde publica e nossa misséo
norteiam as acdes implementadas ao longo do periodo, onde a qualidade, seguranca
e satisfac8o do cliente s&o os pilares para nosso principal objetivo, uma assisténcia e

reabilitacdo de exceléncia.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestdo-PGE; ltem 32,
anexo /i da Resolucdo Normativa n° 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n® 18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.8. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

fasinado de forss digitel por
N

LUCIANO ALVES k.
DUTRA:30842729801 7 i

Dadon 024019 D735 Q3G

Luciano Alves Dutra — Diretor Administrativo HEF

Pargue Laguna 1L Formosa - GO,
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Na data abaixo, 0 Conselho de Administragcdo do IMED, atraves dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Agbes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sé&o Paulo, 18 de janeiro de 2024.
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Diretor Financeiro IMED

Dirdtor Adiifistrativo IMED
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