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Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad
Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna

Il, Formosa-GO
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| - PALAVRA DA DIRETORIA

Apresentamos as acdes desenvolvidas no més de
fevereiro, nas quais o Hospital Estadual de Formosa promoveu diversas agées com o
objetivo de fortalecer o bem-estar dos pacientes e estreitar o vinculo entre os clientes
e os principais stakeholders. Além disso, como ponto importante deste processo,
desenvolvemos acdes de qualidade com apoio matricial, implementamos todo o
processo de monitoramento de metas e promovemos agdes voltadas a
sustentabilidade. As acdes conjuntas buscam, além do monitoramento diario, a
discussdo de estratégias voltadas ndo somente a produgéo, mas também a qualidade
e desempenho dos principais indicadores e metas contratualizadas. Tais agoes tém
possibilitado atuar de forma assertiva junto aos processos, pois diminuem o tempo de

reacado junto a possiveis nao conformidades.

Refletindo nossa vocacao enquanto Hospital de referéncia,
destacamos o aumento consideravel de urgéncia e emergéncia, onde a demanda
espontanea e regulada ultrapassou 8 mil atendimentos. E importante ressaltar o
comprometimento e a eficiéncia de nossa equipe em lidar com essas demandas

emergenciais, garantindo um atendimento adequado a todos os pacientes.

Destacamos o cenario atual enfrentado, relacionado a
epidemia de dengue no estado e regido. Para fortalecer as acoes foram
implementadas acgoes relacionadas ao manejo de pacientes com doencgas
relacionadas as arboviroses e um gabinete de crise para monitoramento diario dos
casos, insumos e dimensionamento de pessoal. Notamos um aumento significativo de
notificacbes comparado ao mesmo periodo do ano anterior, podendo ser evidenciado

conforme grafico abaixo.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por dengue na
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Salientamos nossa responsabilidade e compromisso com
a qualidade da assisténcia, reforcando constantemente a qualificacdo dos

profissionais, a seguranga do paciente € a eficacia de nossas agdes. Os demais

atendimentos serio detalhados ao longo deste relatério.”

Luciano Alves Dutra

Diretor Administrativo HEF
LUC'ANO ALVES Assinado de forma digital por

LUCIANO ALVES

DUTRA:30842729 DUTRA:30842729801

Dados: 2024.03.19 07:52:23

801 -03'00'

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

MHEF

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGCAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

1. Internagéo (Paciente-dia) fev-24
Semi-Critico 1.675
Critico 580

Total 2.255

.‘é. AtenAdlm.ento de Urgéncia e fev-24

mergéncia
Demanda espontanea 8.568
Demanda regulada 107

Total 8.675

3. Saidas Hospitalares Meta fev-24
Clinica Médica 155 264
Clinica Obstétrica 155 130
Clinica Cirurgica 207 214

Total 517 608

4. Cirurgias Programadas Meta fev-24
Cirurgia Geral 53
Cirurgia Vascular 25

: - 150
Ginecologia 7
Ortopedia 59

Total 150 144

5. Cirurgias Ambulatoriais Meta fev-24
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 220

Total 88 220

6. Cirurgias Meta fev-24
Cirurgia de Urgéncia - 142
Cirurgias Programadas 150 144
Cirurgias Ambulatoriais 88 220
Cirurgias de Segundo tempo - 21

Total 238 527

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO ANO:| 2023 - Contrato de Gestdo n°® 50/2022 - 1° TA
7. Consulta Médica Meta fev-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 79
Cardiologia 133
Cirurgia geral 300
Ginecologia 940 54
Ortopedia e Traumatologia 529
Hematologia 0
Total 940 1.095
8. Consulta multiprofissional Meta fev-24
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 792 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.442
Total 792 1.442
9. Consulta Ambulatorial Meta fev-24
Consulta Médica 940 1.095
Consulta Multiprofissional 792 1.442
Total 1.732 2.537
10. SADT Interno Realizado fev-24
Andlises Clinicas 15.995
Ecocardiograma 0
Tomografia 351
Raio-X 2122
Ultrassonografia 89
Eletrocardiograma 387
Total 18.944
11. SADT Externo Realizado Meta fev-24
Ecocardiograma 40 48
Eletrocardiograma 20 91
Raio-X 50 586
Ultrassonografia/Doppler 40 64
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 30
Tomografia 200 199
Total 700 1.018
12. SADT Externo Ofertado Meta fev-24
Ecocardiograma 40 40

Endereco: Av. Maestro oo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUGCAO ANO: | 2023 - Contrato de Gestéo n°® 50/2022 - 1° TA
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 20
Tomografia 200 525
Total 700 695
13. Hospital Dia Meta fev-24
Atendimentos 88 120
14. Especialidades Médicas
para p?)rta de entrada i
Cirurgia Geral 22
Clinica Médica 7.816
Ginecologia/obstetricia 533
Ortopedia e Traumatologia 304
Total 8.675
15. Acolhimento, Avaliacéao e
Classificagdo de Risco i fowre2s
Emergéncia Vermelho 653
Muito Urgente Laranja 596
Urgente Amarelo 2.540
Pouco Urgente Verde 4.448
Nao Urgente Azul 156
Situacao Incompativel -- 282
Total 8.675
16. Saidas da UTI fev-24
Obito 14
Transferéncia Externa 4
Transferéncia Interna 31
Total 49

Considerando o quadro acima, referente ao més de
fevereiro, destacamos as metas de produgdo e a entrega acima da pactuagao
contratual, que pode ser comprovada por meio da seérie historica e relatorios
anteriores. Destacamos os atendimentos de urgéncia e emergéncia que tem crescido

exponencialmente a cada més.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /u - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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No que se refere ao NIR, uma das principais
responsabilidades deste, é a elaboragéo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial
de Especialidades" (conforme quadro a seguir). Essa agenda serve como base para
o inicio das etapas assistenciais relacionadas as consultas ambulatoriais e,

consequentemente, as cirurgias eletivas (agendadas).

Observa-se que as consultas da especialidade de
Hematologia ndo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséo junto a esta d.

SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente & encaminhada
a esta d. Secretaria, via e-mail, a programacgéo da agenda ambulatorial de 1? consulta,
bem como a programacdo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e.,
aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas
razbes — tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos etc.).

SUPERINTENDE

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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CONSULTAS AMBULATORIAIS

HEF - Meta Contratugh CONSULTA AMBULATORIAL - Fev-24

1.200
1.000
800
2
5\3
2 600
&
3
400
200
0 . i
Consulta Médica
mMeta 940
@ Ofertado 0
Regulado 0
Realizado Externo 1.095
# Realizade Interno 0]
# Realizado Total 1.085
HEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Fev-24
1.600
1.400
1.200
@ 1.000
2 800
& 600
400
200
0 N ) L .
Consuila Multiprofissional
Meta 792
w Ofertado 4]
# Regulado 0
Realizado Externo 1.442
s Realizado Intemo O
@ Realizado Total 1.442

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF . Meta Contratual CONSULTA MEDICA - Fev-24

f | fo

Angiclogia e
Cirurgia Cardiologia  Cirurgia geral
Vascular

i

79
O
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0 0
0 0
133 300
G 0
133 300

Ortopedia e

. ] Hematologia
Traumaiciogia alaiog

Ginecologia

O b 0
0 O G
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Em relacdo as consultas especializadas ofertadas,
destacamos principalmente as relacionadas a ortopedia traumatologia, com 529
realizadas. Destacamos também grande parcela ofertada representada pela cirurgia

geral, com 300 atendimentos realizados, fator este que reforca nosso perfil e vocagao.

A analise critica dos indicadores de produgdo ambulatorial
demonstra um desempenho satisfatério, indicando que o hospital esta atendendo as
demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias estratégias tém sido

implementadas para garantir a manutengao desse desempenho e promover melhorias

continuas.
HEE - Meta Contratual; CONSULTA MEDICA - Fev-24
1.200
1.000
. 800
&= 600
i}é
400
S0
0 Total
uMeta 940
@ Ofertado 0
Regulado 0
Realizado Externo 1.0898
# Realizado Interno 0

-

# Realizado Total .095

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina13



L3 ESTRDA G D6 CERTE

HEF - Meta Contratual CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Fev-24

1.600
1.400
1.200
@ 1,004
&
800
ﬂ
600
400 .
.
200
0 J
Fisioterapia Fonoaudiologia Oclu;?gfnal Enfermeiro
w Ofertado ¢ G 0 0
© Reguiado G 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 1.442
Realizado interno O { 4 1]
= Realizado Total 4 0 0 1,442

HEF - Meta Contratual CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Fev-24

1.600
1.400
1.200
@ 1.000
2 800
g
& 600
400
200
v Total
= Meta 792
@ Ofertado 4]
: Regulado o]
Realizado Externo 1.442
# Realizado Interno 0
= Realizado Tolal 1.442

Endereco: Av. Maestro oo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Consultas Médicas de Ambulatorio [Auséncia X Prasencal - HEF - nov-23 a fev-24

350

. 250
&,:;
e -
£ 200
v 150
g
< 100
an
pe L)
0

onsultas nao realizadas
{Absenteismo}

s Consultas realizadas
(Comparecimento)

sz Consulias agendadas

263

]
[N

nov-23
64 78
149 177 200 187
213 252 293 263

Em relacdo ao absenteismo, notamos uma diminuicao

comparado ao més de janeiro, chegando a 28,89%.

A gestdo tem buscado estratégias de conscientizacao,

lembretes eletrénicos e contatos telefonicos para diminuigcao de tal taxa.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Absentsismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - nov-23 a fev-24
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Cirurgia Vascular

s Cirurgia Geral

s Cirurgia Ortopédica
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TOTAL

CIRURGIAS

HEF - Meta Contratual CIRURGIAS PROGRAMADAS - Fev-24
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@ Realizado Interno
# Realizado Total
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Ginecologia

Cirurgia
Vascular

4] 0
¢ 0
25 7
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25 7

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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600
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G

# Meta
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# Reglizado intemeo

# Realizado Total

HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - Fev-24

Cirurgia de Cirurgias Cirurgias Cirurgias de
urgéncia Programadas Ambulatoriais Segundo tempo

0 150 88 )
0 O 0 6]
G Y G G

142 144 220 21
0 & 0 6]

142 144 220 21

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Fev-24

Total

238

Observando os dados do més de fevereiro, percebemos

uma assertividade das estratégias adotadas pela administragdo, onde o total de

cirurgias chegou a 527, bem acima da meta pactuada.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SADT EXTERNO

700
600
500
400

300

Quantidade

#Meta

« Ofertado
Regulado
Realizado Externo

= Realizado Interno

= Realizado Total

mwz
Nt

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Fev-24

40

48

48

Eco

E o | ' B
Raio-X Doppler

50 40
0 0 0
0 0 0
91 586 64
0 0 0
91 586 64

w # |
Ultra Tomo

20 200
0 0
0 0

30 199
0 0

30 199

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatorio cirurgico.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXD REGULADOR £i SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULACAC AMBULATONIAL
ROTEHAO A kA CONPISURATAC D0 SERVIE-M00ULD ANMBULATORIAL
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HEF - Meta Contratual SADT EXTERNO OFERTADO - Fev-24

600
500
400
@
b?‘??
= 300
200
100
0 ] [ / % q | §
Ecocardio Eletro Mamo Ultra Tomo
wMeta 40 20 330 20 200
QOfertado o] 0 0 0 0 0 Q
Regulado 0 8] 0 0 0 0 0
Realizade Externo 40 20 50 40 0 20 825
= Realizado Total 40 20 50 40 0 20 525
HEF - Meta Contratual SADT EXTERNO OFERTADO - Fev-24
800
700
600
o 500
=
2 400
(_{2
< 300
200
100
¢ Total
w Meta 700
« Ofertado 0
Regulado 0
Realizado Externo 695
= Realizado Total 695

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o
compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, €
importante destacar que, devido ao mamografo ter sido cedido a policlinica de

Formosa no ano de 2022, ndo foi possivel oferecer o recurso do exame durante esse

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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periodo. No que se refere a tomografia fica evidente a eficacia da estratégia adotada,

onde a produgédo superou a meta referente ao més de fevereiro.

HosPITAL DIA
HEF - Meta Contratual HOSPITAL DIA - Fev-24
140
120
106
&
& 80
2
£ 60
40
20
Atendimentos
% Meta 88
# Ofertado o]
= Reguiade 0
Realizado Externo 120
@ Realizado intemo 0
= Realizado Total 120

Em relacdo ao Hospital Dia, realizaram-se 120

atendimentos no més, numero este muito superior ao pactuado.

SAIDAS HOSPITALARES

Enderego: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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300
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Cl. Obstétrica Cl. Cirrgica
= Meta 155 155 207
= Ofertado 0 0] 0
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Realizado Externo 264 130 214
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= Realizado Total 264 130 214
HEF - Meia Contratualr SAIDAS HOSPITALARES - Fev-24
700
800
500
a
& 400
g 300
<
200
100
0
% Meta
w Qfertado 0
# Regulade 0
Realizado Exierno 608
@ Reatizado Interne 0
# Realizado Total 608

A meta das saidas hospitalares estabelecida
contratualmente é de 517 saidas. No més de fevereiro, totalizaram-se 608 saidas,
mostrando os resultados principalmente da comissao de alta hospitalar e

gerenciamento de leitos.

Endereco: Av. Maestro Jo&o Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sdo

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2024
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA
Indicadores Meta fev-24
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 92,75%
Total de Pacientes-dia 2.071
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.233
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 3,41
Total de Pacientes-dia 2.071
Total de saidas no periodo 608
03. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <17 (Horas) 6,39
Taxa de ocupagédo hospitalar 92,75%
Média de tempo de permanéncia 3,41
e oy P 8 48 e
o N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da 0
Ultima alta da UTI
Ne° de saidas da UTI (Por Alta) 49
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) < 20% 1,53%
o Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 11
ultima alta hospitalar
Nuamero total de internagdes hospitalares 718
jan-24
gi_ll_’:g%esntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <1% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 750
fev-23
07. Percentual de suspensao de cirurgia programada
por condi¢des operacionais (causas relacionadas a <1% 0,00%
| organizagao da Unidade)
NP° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 154
08. Percentual de Suspensao de Cirurgias
Programadas por condicdes operacionais (causas <5% 6,49%
relacionadas ao paciente)
NP° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 10
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 154
09. Percentual de partos cesareos <15% 59,41%
N° de cesareas realizadas 60
Total de partos realizados 101

Endereco: Av. Maestro Jolo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO ANO: 2024
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA
Indicadores Meta fev-24
10. Taf(a de Apllcaga_o da ‘Class'lflcagao de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a cesérea classificadas 60
pela classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 60
11. Percentual de investigagao da gravidade de
reacoes adversas a medicamentos 295% 100,00%
(Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
gravidade
Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razao do Quantitativo de consultas ofertadas 1 0,57
Numero de consultas ofertadas 540
Numero de consultas propostas 940
1:_3. Perf:entual de' Exan_ies de Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponivel em até 10 dia
Numero de exames de imagem entregues em até 10
. 3.967
dias
Total de exames de imagem realizados no periodo 3.967
14. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas o d
. L < 5% 0,15%
no sistema de ouvidoria do SUS
Numero de manifestagdes queixosas recebidas no 19
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 12.948

Endereco: Av. Maestro Jo#o Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - G0,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

2.400
2.350
2.300
2.250
2.200
2.150
2.100

Quantidade

2.050
2.000
1.950
1.900

Pacientes-Dia

 Leitos-Dia

« Taxa Ocupagdo
# - Meta

120,00%

100,00%

axa
@
o
@
S
z
X

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Clinica Obstétrica

sz Clinica Cirurgica
# Clinica Médica
UTI Geral

s TOTAL

Taxa de Ocupacgdo - HEF

X = 100%
o S ® o
80%
o
ug
O
©
[=8
60% 3
o
@©
X
(©
a0% ¢
20%
- 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
2.137 2.092 2.206 2.071
2.293 2.156 2.356 2,233
93,20% 97,03% 93,63% 92,75%
85% 85% 85% 85%

Taxa de Ooupacdo

£ = 2
=1 e ©
N @

@ o~

o

nov-23
53,10%
99,30%

96,70% 85,76%
98.30% 97.,90% 100,00%
93,20% 93,63% 92,75%

Percebemos um bom desempenho na ocupagdo da

unidade, com uma taxa de 92,75%. Ademais, o numero de paciente/dia foi de 2071

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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atendimentos. Também em relacao a taxa de ocupagdo, chamamos a atencao para a
criticidade e permanéncia de pacientes em leitos de emergéncia e observacgao,
numeros estes que néo estéo incluidos no resultado supracitado, demonstrando que

todos 0s recursos sdo otimizados como retaguarda da assisténcia hospitalar.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 ~ 4,20
2.000 e
o 3,80 .é.
< 1.500 =
z 1 2
] 360 F
S
& 1.000
3,40
500
3,20
0 3,00
nov-23 jan-24 fev-24
sz Pacientes-Dia 2.137 2.206 2.071
s Saidas 538 541 608
TMP [Dias] 3,97 4,08 3,41
Meta 4 4 4 4

Informa-se que no més em questao, a meédia de duragao
da internacao hospitalar foi de 3,41 dias. Importante salientar o numero elevado de

pacientes com necessidade de terapia dialitica internados na UTI, fator este que eleva

a permanéncia significativamente.

Informamos que a SES tem sido informada regularmente

da situacao de tais pacientes que necessitam de vaga especifica.

Sendo assim, esperamos que tal situagao seja considerada

na avaliagao de tal indicador.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

450,00%
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%

200,00%

Quantidade

150,00%
100,00%
50,00%

0,00%

s Tx Ocup [%]
“wss TMP [Dias)
Intervalo [Horas]

i@ Meta

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

nov-23
93,20%
3,97
6,96
17

dez-23
97,03%
3,63
2,66
17

jan-24
93,63%
4,00
6,53
17

fev-24

92,75%
3,41
6,39

17

- 10,00

18,00

16,00

14,00

12,00

8,00

Intervalo [Horas]

6,00
4,00
2,00

0,00

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmiss3o em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

80

70

60

50

40

Quantidade

30

20

10

s Readmissao UTI

s Saidas da UTI
Taxa Readmissdao
- Meta

1,82%
5%

HEF

0,00%
5%

< 4,00%

4,00%
5%

fev-24

49
0,00%
5%

6%

5%

4%

3%

Taxa Readmissdo

2%

1%

0%
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05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

800

700

600

500

400

300

Quantidade

200

100

# Readmissao Hosp

Total Internagdes
“  Taxa Readmissdo
Meta

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Taxa de Readmiss3do Hospitalar (29 Dias) - HEF

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

1.000
900
800
700
600
500

Quantidade

400
300
200
100

0

## Proc Rej. no SIH

¢ Proc Apr. no SIH
Taxa de Glosa
-4 Meta

out-23 nov-23
5 3 1
928 733 720
0,54% 0,41% 0,14%
1% 1% 1%

jan-24

750
0,00%
1%

25%

- 20%

15%

10%

5%

0%

1%

1%

1%

- 1%

- 0%

0%

0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa Readmissao

Taxa de Glosa
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condigdes operacionais
(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HEF

180 1%
160
- 1%
140
120 1%
100

80

1%

Quantidade
Taxa de Suspensao

60 0%

40
20

0%

0 0%

nov-23 dez-23
Cirurg. Suspensas 0 0

s Cirurg. Programadas 156 153
Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00%
-+ Meta 1% 1%

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDICOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes operacionais
(cagisas relacionadas ao paciente) - HEF
[a)]

180 S y
160 |
10% o
140 @
z 5
3 120 8% o
£ &
g 100 o
& 6% ©
80 E
60 4%
40
2%
20
2
0 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
sz Cirurg. Suspensas 17 11 4 10
: Cirurg. Programadas 156 153 144 154
Taxa de Suspensao 10,90% 7,19% 2,78% 6,49%
- Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro oo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O percentual de suspenséo de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente é justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica

de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao, além de casos em que O

paciente ndo compareceu. Em fevereiro, foram 10 cancelamentos, conforme se vé

a sequir.

ga Cirwgia

gz Cirurgla

GE ey 2nta com cengue
& Sorsidade Lenirei 8 Nelessanio

MATHEUS DO NASCIRENTO RIE

2BALA GOMES X

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as ferramentas e
estratégias para que as cirurgias nao sejam suspensas, porém, ha casos,
principalmente relacionadas ao paciente, em que é imprescindivel a suspensao, uma

vez que, a seguranca do paciente deve ser a prioridade.

Destacamos que no decorrer do exercicio nenhuma

cirurgia foi cancelada por questdes operacionais.

Ademais, temos percebido um aumento significativo de

cirurgias de urgéncia, que acabam por interferir na programacao cirurgica.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF

xX
120 s 70%
R o
lg wn
% o
100 S 60% g
) =2
'g 50% &
3 80 2
- (8]
s 40% @
3 ©
o] 60 ]
30% £
40
20%
20 10%
0 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
wasz Total de Cesareas 44 70 57 60
Total de Partos 85 113 105 101
Taxa de Cesariana 51,76% 61,95% 54,29% 59,41%
2 Meta 15% 15% 15% 15%
88 taquicardia fetal sustentada WGL P&s Datismo
PAFF Colestase gestacional ARE pos Datismo
HLZ scfrimento Feta! RA Cesarea Prewia
KGE sofrimento Fetal HCTPP pés Datismo + interatividade
KSO sterativa+ MG MGAE Pre-Eciampsia
J0E Cesarea previa MC3 Deseic Materno
BRCE Parada de Progressso LROY chstétrico ruim + pos datismo e CEsSarans
KMOOS Previa+Cligoidramnio TCM Taguicardia feia!
CYGP Cesagriana anterior JEARA Chito Feta
TG Faiha de inducBo Tr&ME Taquicardia fetal
PGRF Fre eciampsia ASH Sofrimenta fetal
JBM CiUR 13T CBito Fetal
BRIM Ceseic Maternoc Parada de progressie
EBZ Deseic Materno+BAG Taguicardia fetal
FAELT sofrimento fetal Pre aclampsia
DRC taquicardis feta! sustentada Pre eclampsia
ADARL £7TB ndc tranguiiizadora Cesarza Pravia
EEBE macrossomia fetal tASE Cesarea Previa+DMG
GPS Cesares Preves DGS fterativa
AT Descolamento de Piascenta 1J CESARIA PREVIA
aFS sofrimmento fetal RIE fterativa
LPS eratividads LR Desejo Materno
TCB Falha de inducdo GPE DFP
GCEE Cesarea Qrewis PSS iterativa
CPAS Faitha de inducdo MFC interativa

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 36472-0525
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10. TAXA DE APLICACAO DA CLASSIFICACGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA

Percentual de partos cesareos - HEF

120 70%
100 60% &
5
-;-'; 50% &
3 80 2
=
c 40% E
3 60 [}
30% &
'—
40
20%
20 10%
0 e 0%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
: Total de Cesareas 44 70 57 60
2 Total de Partos 85 113 105 101
Taxa de Cesariana 51,76% 61,95% 54,29% 59,41%
Meta 15% 15% 15% 15%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacio da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HEF
100%

1
1 90%
1 - 80% .
] | &
° 1 70% @0
Rl .-
£ 1 - 60% U
g 50% =
a 1 ‘g
0 0% 8
]
0 30% F
0 R S R ® 20%
S e 3 8 L 109
0 = = = = i
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
22 RAM Avalidas 0 0 0 0
# Total de RAM 0 0 0 0]
Taxa de Investigagao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Meta 95% 95% 95% 95%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

1.400 % 9 1,60

1.200 1,40
w
£
3 1.000 120 3
3 2
b= 1,00 8
S 800 @
& 0,80 'g
600 ]
0,60 &

400

0,40

200 0,20

0 : e o 0100

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
: Consultas ofertadas 1.299 1.299 1.182 540
= Consultas propostas 940 940 940 940
Razdo das Consultas 1,38 1,38 1,26 0,57
- Meta 1 1 1 1

13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

X X X X
3 .3 3 3 .
4.500 P xS = 3 100,00%
S g g
4.000 s,
80,00% @
g 3.500 b=
© &
2 3.000 w
°
= 60,00%
8 2.500 %
-
2.000
40,00%
1.500
1.000 - 20,00%
500
0 . | - 0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
s Exames Entregues 4.195 4.056 3.475 3.967
w2 Total de Exames 4.195 4.056 3.475 3.967
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2.~ Meta 70% 70% 70% 70%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-05Z5
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO

SUS
Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do
SUS - HEF
14.000
12.000
=1 10.000
[°]
B2
]
c 8.000
3
=]
6.000
4.000
2.000
0
dez-23 jan-24 fev-24
s Queixas Recebidas 0 20 16 19
: Total Atendimentos 11.292 11.406 12.243 12.948
Taxa de Manifestagdo 0,00% 0,18% 0,13% 0,15%
S Meta 5% 5% 5% 5%
11l — DADOS ASSISTENCIAIS
111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
Total de Atendimentos - HEF - nov-23 a fev-24
14.000 0
o - i g
0 . ] 7o) J— ;3“ s - N o
12.000 i S - e et o
& o X
xS 10.000 = b
£ 8.000
< 6.000
:% 4.000
2.000
8]
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
Ambuiatorio 2.27C 2.471 2.830 2.537
@ SADT Externc 937 a71 a45 1.018
s UrgéncialEmergéncia 7.485 7344 8.073 §.675
@ Internagéo 600 620 595 718
ags TOTAL 11.292 11.406 12.243 12.9438

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Endere¢o: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa de Manifestagao
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - nov-23 a fev-24

.000

8.000

5.000

5.000

4.000

2.600
1.000
0 .
nov-23 dez-23 jan-24
= Atend. Geral 7.485 7.344 8.073
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda ~ HEF - nov-23 a fev-24
10.000 h
e i
9.000 6 3 )
-« >
S 3 ©
5.000 L e
@ 7.000
£
¢ 6.000
& 5.000
<
&2 4.000
2
< 3.000
2.000
1.000
o
nov-23 jan-24 fey-24
s Espontanea - Geral 7.344 7.929 8.568
= Regulacio - Geral 141 144 107
=g Total de Atendimentos 7.485 8.073 8.675

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Classificacao de Risco dos Atend. Geral no P.8. - HEF - nov-23 a foy-24

10.000
® 2 __.-—‘“—"-. @«
P 8.000 z T e 5 o
& s G < —® ) 20
@ 7.000 I~ N
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0 —_— ]
nov-23 dez-23
Azul G4 23
s Verde 3.441 3.337
Amarela 2.307 2.280
s Laranja 612 676
mmmm Vermelho 707 633
Situacio Incompativet 354 355
s T (O TAL 7.485 7.344

Classificaco de Risco dos Atend. Geral no P8, - HEF - fev-24

282 .. * 158
3% | 2%

= Azul = Verde Amarela Laranja = Vermelho Situagao incompativel
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0 1.000  2.000 3.000  4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

= Atend Geral = Atend Covid

Em relacao aos tipos de atendimentos,
predominantemente temos os de urgéncia e emergéncia, chegando no més de
fevereiro a 8.675 atendimentos. Segundo classificagdo, em primeiro lugar temos 51%
de pacientes classificados na cor verde, seguidos dos amarelos com 29%, fato este

que gera um volume junto ao PS da institui¢ao.

A maioria dos atendimentos é de populagdo propria com

8.188 e 487 de populagao referenciada.

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, 5 /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Planaltina

Brasilia

Municipios com 1 Atendimento

Vila Boa

Flores De Goias

Posse

Sao Joao D’Alinga

Alto Paraiso De Goias

Cabeceira

Agua Lindas De Goias

laciara

Sao Gabriel De Goias/Planaltina

Simolandia

Anapolis

Goiania

Cavalcante

Mambai

Cristalina

Santa Rosa De Goias

Alvorada Do Norte

Buritis

Sao Domingos

Valparaiso

Agua Fria De Goias

Luziania

Barra

Serra Bonita/Buritis

Campos Belos

Guarani De Goias

Damianopolis i&

Cidade Ocidental

Divinopolis De Goias

NovaRoma %

Teresinha De Goias %
2

Cocalzinho De Goias
Novo Gama

Monte Alegre De Goias

0

L

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por Periodo - fev-24 - HEF

NG 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

% Atend. Geral - Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etéria - fev-24 - HEF

Q? 0 200 400 600 800 1.000 1.200

% Atend. Geral @ Atend. Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por Género - HEF - nov-23 a fev-24
10.000 o
9.000 o . B o
< 3
& 000 iy NS
7.000
6.000
5.000
@ 4.000
e 3.000
2.600
1.000
0
nov-23 jan-24 fev-24
s Masculino 2.990 3.281 3.483
- eminino 4.404 4,792 5192
Indefinido 1 0 0]
- TOTAL 7.485 7.344 8073
Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - nov-23
a fev-24
120,00%
100,00%
@ 80,00%
: 60,00%
K 40,00%
20,00%
0,00% 5
nov-23 dez-23 jan-24 fov-24
#Taxa de Internacho PS Geral 8.17% 7,28% 5,30% 6.84%
Espontaneo
b ~3 = Ce
®Taxa de Internagéo PS Geral 100,00% 100,00% 99,31% 96,40%

Regulagio

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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s Egpontanes - Geral
s Regulagdo - Geral 141 7 144 134
wps T 0ta] de Pacientes Internados 741 622 595 718

internaches Hospitalares - HEF - nov-23 a fev-24
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Slinica Obstétrica

Clinica Cirurgica

s Clinica Médica

Neonatologia

i Observacéo PS
s Sala Vermelha

; s UTI Geral
smipamen T(OTAL 800 620 595 7

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Pacientes readmiidos entre 0 e 20 dias da Oftima alta hospitalar - HEF - nov-23 & fev-24
14
%, 2
12 .

11

4 bW
2 %
0 a
i Clinica Obstétrica
sy Clinica Medica 0 3
Clinica Cirdrgica [0} &
Neonatologia 1 o
g Sala Laranja 0 o
s Sala Vermelha a 0 0 o]
mmmmmn UT| Geral 0 1 1
asipueen TOTAL 13 8 2 11

Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - nov-23 2 fov-24

800

700

2.17%

600

500

400

300

200

100

)

N° de retormos em até 28 Dias
: N de Internacdes Hospitalares
Taxa Reinternacdo Hospitalar

Em relacdo a readmissdo hospitalar em até 29 dias,
percebemos uma variagdo, porém, dentro da média trimestral. Além do perfil

epidemioldgico populacional, uma atencao basica fragmentada pode contribuir para a

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
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nao recuperacdo pés alta do paciente, que em sua maioria se encontra em uma

situacdo sensivel de vulnerabilidade social. Também mostra uma eficiéncia

resolutividade na assisténcia da unidade.

-

Taxa de Readmissao em UTH{O a 48 Horas) - HEF - nov-23 a fev-24

76

2,78%

(9]
P

40

30

N? de retornos em até 48hrs
summs N° de Saidas da UTI (por alta) g
Taxa Reinternacéoc UT| 1,82% 0,00% 2,78%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados fev-24 - HEF

0 100 200 300 400 500

= Atend Geral # Atend Covid

0,00%

600
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GHS

Planaltina

Posse

Sdo Jodo D' Alianga
Flores De Goias
Municipios com 1 Internagdo
Cabeceiras

Alto Paraiso De Goias
Crsitalina

Mambai

Sao Gabriel De Goias / Planaltina
Simolandia

Aguas Lindas De Goias
Anapolis

laciara

Cavalcante

Alvorada Do Norte
Agua Fria De Goias
Campos Belos

Buritis

Goiania

Valparaiso De Goias
Sdo Domingos

Brasilia

Divinopolis De Goids

Vila Boa

Cidade Ocidental
Aparecida De Goiania

Luziania

Monte Alegre De Goias

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemiologico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados. O perfil abaixo € o do més de fevereiro de 2.024.
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UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internacdes clinicas - fev-24 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% L e
| Neuroldgic Outras pirator ! Tumores € Figado, vias
Infecgdo / : Cardiovasc : g : A o (exceto Trauma ndo: ‘ Gastrointes Endocrino / complicagd : g“ '
o/ i categorias . Renal : | i biliares e
sepse ular e =0 . sepse/ cirdrgico tinal metabdlico es N ;
psiquidtrico | clinicas = . - . pancreas
: : infecgdo) : oncologicas
# UTI-BR | 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
# UTI-HEF 30,26% 18,42% 6,58% = 4,42% 5,25% 1,32% 15,79% 3,95% 7,89% 2,17% 3,95%

Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando

as categorias diagnosticas mais frequentes no més de fevereiro/2024, podemos

observar o reflexo do perfil nacional, onde a sepse prevalece com 30,26%, porém

abaixo do parametro Brasil, seguida das doencas cardiovasculares com 18,42%.

Ja avaliando as outras categorias, percebemos uma

diferenca com o parametro nacional tendo em vista a caracteristica de Hospital “porta

aberta”’, sendo diversificada as causas diagnosticas com perfil grave e critico.

Podemos citar como exemplo as doengas renais, gastrointestinais e outras

relacionadas ao figado.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

20,060%

10,00%
0,00% B ]
nov-23 dez-23 jan-24 fey-24
# Clinico 86,42% 86,59% 90,91% 87,71%
Cirurgia urgéncia 11,11% 13,41% 5,45% 8 78%
® Cirurgia de urgéncia 2.47% 0,00% 3,684% 3,51%

70,00%

60,00%

50,00%

w 40,00%
=
Py 10,
5 30,00%
X
20,060%
10,00%
0,00%
nov-23
7 Emergencia 55 56%
= Enfermaria 13,58% 13,41% 15,
Centro Cirurgico 16,05% 17,67% 9,09% 10,34%
Transferéncia de outro hospital 12,35% 8 54% 3,63% 10,34%
# Cutros 2,46% %o 0,00% 1.73%

Em relacao a origem da internagao e o tipo de internagéo
possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, sao provenientes da
emergéncia, representando 55,56%, seguido do centro cirurgico e das enfermarias. A
analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para os processos internos

de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida e atendimento

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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especializado. Também reflete a caracteristica da unidade enquanto Hospital de

referéncia para urgéncias.

PACIENTES-DIA
& Paciente-Dia Jul & Dez 2023
=1 = o
-~ &3 ow wn
B &
@ i s
=]
3
1.500
1.000
i
500
nov-23 fev-24
linica Obstétrica 199 208
Clinica Cirurgica 718 598
Clinica Médica 609 528
Neonatologia 24 69
s Observagao PS 126 153
a Laranja [ (o] O 0
mmmE Sala Vermelha 40 4 11
Ti Geral 590 578 807 580
s T OTAL 2.303 2.240 2.206 2255
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Saidas Hospitalares - HEF - nov-23 a fev-24
700
@ oo
& 500
-
400
300
206
100
0 p—
niov-23
Clinica Obstétrica 102
= Clinica Cirtirgica 178
w2 Clinica Médica 170
Neonatologia 18
43
s Sala Laranja it 19} 5} 1]
mmmmm Sala Vermelha 1 4 10 9
Tl Geral 30 39 25 20
s TOTAL 528 577 541 808

Taxa de Ccupacaoe Hospitalar -~ HEF - nov-23 g fev-24

120,00% -
&

<o o = N

N <) & in

q P 4

o N

100,00%

;f 50,00%
o
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - :
nov-23 2-23 fev-24
Clinica Qbstétrica 532,10% 77,15% 84,08%
s Clinica Cirurgica 99 20% 82,83% 82,75%
: Clinica Médica 96,70% 86 45% 86,70%
UTI Geral 98,30% 93,20% 97,90% 104,00%
e TOTAL 93,20% a7,00% 93,63% Q2 75%
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Tempo Médic de Permanéncia (Dias) - HEF - nov-23 a fev-24

4,00
2,00
10,00
£ 800
8,00
8 =
=+
[se) &
4,00 P
2,00
0,00
fev-24
inica Cbstétrica 1,92
Cirurgica 2,88
# Clinica Médica 2,98
Neonatologia 2,38 3,83
s Sala Laranja 0,0¢ 0,00
g Sala Vermelha 1,00 0,28
7,91 11,85
362 3,41

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de
2.90 dias no periodo e de 11,85 nas UTls. Destacamos a meédia das UTIS com uma
média linear, embora esteja dentro dos parametros nacionais, a mesma esta
associada aos fatores: criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos
pacientes dependentes de terapia renal substitutiva onde sdo identificadas duas
vertentes: Os que ja possuem vaga cedida em policlinica e que devem permanecer
na unidade de terapia intensiva até a alta e os pacientes agudizados que necessitam
de vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia até que a vaga seja
disponibilizada para alta, estes em alguns casos chegam a permanecer mais de 30
dias internados. Dentro do cenario foram otimizados o giro de leitos, indicagoes
terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do round multidisciplinar, e
analisando o total de pacientes/dia, e taxa de ocupagéo do periodo, que corrobora
positivamente para as agdées desempenhadas no cumprimento da meta do tempo

médio de permanéncia.
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Total de Obitos

s Tolal de Saidas

= Tx Mort Hospitalar

i

Taxa [Mort >24

30,00%

25,00%
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15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Tx Mort Inst Geral

sos Tx Mort Inst UTH
« Tx Mort Inst

$ ESTAD (UE A CERTO

Taxa de Moralidade Hospitalar - HEF - nov-23 a fev-24

B
//D

v"\<

©

s dez-23 jan-24 fev-24
22 36 33 20
538 577 541 608
4,08% 5,07% 6,10% 4,93%

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - nov-23 a fev-24

=
@
! &
<3 o
20
o 5 o>
=
jfo
o) s

3

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
0,56% 0,40% 0,84% 0,75%
16,47% 28,77% 24,59% 28,57%
3.35% 4,16% 3,88% 3,29%

Em fevereiro, observamos a taxa de mortalidade de 0,75%.

Todos os 6bitos foram analisados pela comissdo de 6bito e entendidos como nao
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evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e o

carater dos mesmos.

Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente e
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranca.

Foram 30 6bitos no periodo, apresentando uma diminuigao

geral.

Consulta Ambulatorial - HEF - nov-23 a fev-24

3.600 R
! - '.D g:;
P ~d [¥s]
o b N o
A ~N ) s
2.500 o s
2.000
@
=
& OO
2 1.500
€
1.000
500
0
nov-23 jan-24 fev-24
onsulta Médica 1.006 1.182 1.095
= Consulta Multi 1.264 1.448 1.442
e Tt 2.270 2630 2537
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF - nov-23 a fev-24
1.400 o
< L [T+
= 2
fo— @ i <
1.200 = = _——
1.000
%)
=]
= 300
&
& &00
400
200
0
nov-23 dez-23
Angiclogizs e Cirurgla Vascular 87 97
Cardiologia 121 108
Cirurgia geral 242 307
« Ginecologia 75 &7
sy Ortopedia e Traumatologia 481 541
s Hematologia 0 o 0 4]
g T TAL 1.006 1.110 1.182 1.098
Consultas multiprofissionais - HEF - nov-23 a fev-24
@ o
=
1,600 = = e
s e
W -
1.400 o
1.200
1.000
800
6500
400
U i -
nov-23 dez-23 jar-24 fev-24
Fisicterapia 0 0 6]
s Fonoaudiologia 4} ¢ 4] ¢
e Terapia
0 {
Oeupacional 0 ¢ Q ¢
s Enfermagem 1264 1.361 1448 1.442
sl TOTAL 1.264 1.361 1.448 1.442
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HEF - nov-23 a fev-24

1.400
1.200
:éﬂ .000 ;;2
= B «,
£ 800 o %
k= &
& 600
“’,ﬁ; 400
G
200
0
nov-23
Consultas disponibilizadas para %00
Regulagdo (12 consulta) -
s Consultas agendadas 213 252 293 263
= Consultas realizadas (1° consulia Y " an -
vinda da Regulagao) 149 173 280 157
s ADsenteismo das consuitas 30,05% 20,768% 31,74% 28,90%

Cirurgias e Procedimentos Ampulatoriais - HEF - nov-23 a fev-24
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& 300
200
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0
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
irurgias Eletivas 139 142 140 144
s Cirurglas de Urgéncia e s = -
Emergéncia 804 747 537 527
Procedimentos Ambuiatorials 264 352 218 220
Total 504 767 537 527
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - nov-23 a fev-24
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srurgia Geral 53 43
s Clrurgia Vascular 0 Y 0 0
s Ginecologia 19 5 10 3
s Obstetricia 45 86 57 69
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» TOTAL 201 213 179 163
Procedimentos Ambuiatoriais - HEF - nov-23 a fev-24
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s T OT AL 264 352 218 220
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Cancelamenio de Cirurgias - HEF - no

9,00%

8,00%
7,00%

& 6,60%

2

3

" 4,00%

%

=4 3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
amzny % Cancsl Cond Operacionais
s o Cancel Cond Clinicas

mms % Cancel Qutros Motivos
g Total de Cirurgias Agendadas

Histdrico dos Partos Realizados ~ HEF « nov-23 3 fev-24
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samms Total de Partos Cesarianos 57
o Parcentual de partos cesarios 51,76% 51,61% 54.24%

Taxa de Aplicacio da Classificacio de Robson nas periurientes submetidas a

Cesaria - HEF - nov-23 a fev-24
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Partos Realizados em Primiparas - HEF - nov-23 & fev-24

25 70,00%
i 60,00%
20 ' ®
i -2 &
@ 5 50,00%
o
s & 2
e 40,00% &
@
. 30,00% .
10 e
=
T
P @
20,00% &
@3
5 3
10,00% 3
o
&
] 9.\...,
0 - 0,00%
nov-23 an-24 fev-24
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Primiparas

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Numero de IRAS - HEF - nov-23 a fev-24
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Clinica Medica 0 0 0 0
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Taxa de infecciio Hospitalar - HEF - nov-23 a fev-24
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% |FCS- Infeccdo Primaria de Corrente
sanguinia
#15C- Infecgdo de Sitio Cirurgico
% |TU Relacionado a sonda - Infecgdo do Trato
Urinério
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mecanica
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nvasives - UTI
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Densidade de IRAS na UTE Adulto - HEF - nov-23 a fev-24

8,00

7,00

6,00

& 500

¢

© 400

3,00

2,00

1,00
0,00 . “

nov-23

@ Densidade PAV 5,88
Densidade IPCS 6,71
Densidade [TU 0,00

dez-23
0,00
1,82
0,00

£ ESTADD GUE DA CERTO

fev-24
4,34
410
0,00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina59



BB

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

ivas ~ HEF -~ nov-23 a fev-24

Procedimentos nvasives em Leitos O
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Procedimantos invasivos na Enfermaria - HEF - nov-23 a fev-24
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111.3 — FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - nov-23 a fev-24
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mmtpen Total de Qoorréncias 0 0 G Q
Numero de Reacbes Adversas Qeorridas por Gravidade - HEF - nov-23 a fev-24
1
1
1
1
o 1
o
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= 1
3
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¢
0
jal
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o . 4 )
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
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Percentual de investigacio da gravidade de RAM - HEF - nov-23 a fev-24

1 1060%
1 96%
1 30%
1 0%
1 50%
2
2 1 50%
=
= 0 40%
<
et 0 30%
o 20%
0 R = B B 10%
o o L |
0 0%
nov- dez- jan fev-
23 23 2
Total de Ocorréncias de RAM 0 { (0] 0
smams Ocorréncias investigadas quanto &
B 0 it 0 0
gravidade
we Taxa de Investigagdo 0% 0% 0% 0%
111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - identificacdo correta dos pacientes - HEF - nov-23 a fev-24
14.000 0,04%
12.000 0,04%
0,03%
10.000
0,03%
8.000
0,02%
6.000
0,02%
4.000
0,01%
2.000 0.01%
0 0,00%
nov-23 dez-23 jan- fev-24
wupss Total de Notificactes 4 3 2 4
s Total de Atendimentos 11.292 11.406 12.243 12.948
g Percentual de Nao Conf, 0,04% 0,03% 0,02% 0.03%

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Meta 2 - Comunicacio efetiva - Resultado critices de exames laboratorials - HEF - nov-
23 a fev-24

300 1,60%
2 1,40%
250 ¥
1.20%
200
100% 5
D 3
=z
2 150 0,80% &
e 0,60% &
> 100 =
0,40%
50
0,20%
0 » ::O;«,? 0,00%
-
nov-23 dez-23
otal de Notificacbes 2 ¢}
s Total de exames criticos realizados 21¢ 205
e Porcentual de Nac Conf. 1,45% 0,00%

Meta 2 - Medicacio de Alta Vigitancia - HEF - nov-23 a fev-24

100.000 0,30%
90.000

80,000 0,25%
Reiein]
70.000

0,20%
50,000

50.000

40.000

30.000

Cuantidade

20.000 0,05%
10.000 3
0 S 0,00%
nov-23 fev-24=
N° Medicamentos Dispens. 51.772 58.338
N¢ Prescrigbes com Aval. Farm. 2.530 2.068
s Yo De erro na prescr. de med, 0,04% 0,19% 3,23% 0,05%
e O D@ erro na dispens. de med. 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%
wandipes O De @rro na adm. de med. 0,00% 0,00% €,00% $,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Mata 4 - Protocoio de Cirurgla Segura - HEF - nov-23 a fev-24
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80,34%
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nov-23

o
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nov-23
17.372
14.936
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14.320
&2,00%

&
w0
N
<
oo

SYADEY IR Dvh CERTO

50,00%*
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30,00%

10,00%

0,00%

90,00%
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s
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0,00%
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16.247
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80,25%
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3 0,12%
3 0,10%
2 0,08% §
o 2 0,08% ¢
=
o 1 0,04%
&2
2
1 0,02%
0 . 0,00%
nov-23 dez-23 jan-2 fev-24
# N° Queda Total 3 9 1 3
s indice de Queda 1,30 0,00 0,45 1,33
s %, Quedas sem dano 0,08% 0,00% 0,00% 0,13%
s O Quedas com dano leve 0,04% 0,00% 0,05% 0,00%
sty % Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e Oy Cuedas com dano grave 0,00% 0,00% $,00% 3,00%
Meta 6b - Prevencao de Leso Por Presséo - HEF - nov-23% a fev-24
13 0,05%

0,05%

5
0,04%
= 0,04%
. 4
2 0,03%
& o
= 8 0,03% &
0,02% o
, 5
N 0,02%
. 0,01%
0,01%
0 e 0,00%
nov-23 de i fev-24
Ne de LPP Total 2 2 5 5
s indice de LPP 0,87 0,89 2,27 222
/% de LPP grau | 0,04% 0,60% 0,05% 0,04%
e Yo e LPP grau i 0,00% 0,00% 0,01% 0,01%
e O cle LPP grau Ul 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % de LPP A classif. 0,00% 0,00% 0,00% ,00%

Enderec¢o: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0545
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111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF - nov-23 a fev-24

L&?
3.000 ~
(] &
2%
<t
2.500 g,
2.000
g
T3
=2
e 1.800
T
=2
o
1.000
500

0

dez-23
Analise de Prescrigao 2421
wamss Visita a Belra Leito 318
e Total 2.439

fev-24
2.088

¢ 290
850 2.358

No més de fevereiro foram analisadas 2.358 prescri¢coes

via software de gestao, utilizando-se a ferramenta de avaliacdo farmacéutica —em que

as prescricdes foram analisadas em tempo real logo ap6s o fechamento do documento

pelo médico prescritor.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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intervencbes Farmacéuticas - HEF -
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o
o
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Suspensdc de medicamento
s Ajuste de indicagao

Substituicdo de medicamento
s nciusio de medicamento no tratamento
smmen inclusdo de medicamento na prescriclo

s Deteccdo de reagdo adversa a medicaments

@ Posclogia

s Deteccdo de inferag@o medicamentosa

s Ajuste de Horario

Ajuste de Dose
s Sem Intervencbes Farmaceéuticas

Aceitanilidade das Intervencdes farmacéuticas - HEF - nov-23 a fev-24
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0,00%
100,00%
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0,00%
100,00%
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0,00%
0,00%
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100,00%

jan-24
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0,00%
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24
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0,00%
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0,00%

100%
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100,00%
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100,00%
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FONOAUDIOLOGIA
1
1
1
1

O
"{% {
"’é 1
8 o0
o
0
o
6}

Slinica Obstétrica

Clinica Cirdrgica
s Clinica Médica

= Neonatalogia

= Observagdo PS
mmmEs Sals Vermelha
uTl

s TOTAL

FISIOTERAPIA

3.500

3.000

2.500

o

de

2.000

Quantida

1.500

1.000

500

]

Clinica Obstétrica
s Clinica Cirdrgica
s Clinica Medica

Neonatologia

: Qbservacio PS
mmmE Sala Vermelha
UTl

g TOTAL

TADE GHIE DA CERTO

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - novw-23 a fev-24

(=] o L3 (=]
& 4 . ®
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
0 0 0 o
0 0 0 0
0 0 0 0
a ¢ ¢ 0
0 o 0 o
0 o 0 0
0 0 0 o
0 0 0 0

Atendimentos de Fisicterapia por Clinica - HEF - nov-23 a fev-24
!I'_} zg)
= & > 3
feed o~ N b=
[ o~
s o
G e
nov-23 jan-24 .
0 0 8] o)
0 0 2 1
3 0 2 g
9 10 7 4
3 0 1 o
4 15 16 268
2.795 2.910 2,917 2.757
2514 2.935 2.945 2,788

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tek: (61) 3642-0525
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Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEF - nov-23 a fev-24

250
o
2
200
o
n
2 -
& 150 L
k=
5
O 400
50
o :
nov-23 jan-24 fev-24
Clinica Obstétrica 4 7 7 4]
# Clinica Cirlrgica 47 45 55 g
s Clinica Médica 50 57 61 0
Neonatologia 0 o] &
Observagdo FS 18 29 24 0
s Sals Vermelha 1 0 3 G
s UT) 33 19 39 4]
s TOTAL 150 157 199 o
PSICOLOGIA
Atendimenfos de Psicologia por Clinica - HEF - nov-23 a fev-24 w
. o © o
350 @ = E &
b . ‘ o R S
300 . —
280
200
150
100
50
O E
nov-23 dez-23
Clinica Chstétrica 8 7
sz Clinica Cirurgica 35 45
mammms Clinica Médica 187 147
s Neonatologia 2 3
#: Observacao PS 43 47
Sala Vermelha 3 4 4] 1
sz )T 48 &0 101 116
s Pronto Socorro 0 0 O G
s Ambulatdrio/Retornos a 0 o] 0
s T (O TAL 326 313 298 328

Endereco: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

| aboratério de Anglises Clinicas - MEF - nov-23 a fev-24

2
18.000 - He © >
s — = Y]
0 w i
16.000 b b
14.000
12.000
10.000
8.600
5.000
4.000
2000
9]
nov-23 dez-23
xternc 0 4]
nterno 14.586 15.153
TOTAL 14.586 15.153 15.995

Ecocardiograma - HEF - nov-23 a fev-24
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&
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&
&
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0 -
nov-23 fev-24
: Externo 49 48
Interno o]
TOTAL 51 48

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Fletrpcardiograma - HEF - nov-23 a fev-24
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e [
500 Q =
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[=1]
(30}
400
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&
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0
nov-23 jan-24
w Externo 58 76
mm Intermno 453 389
TOTAL 511 465
Raio-X - HMEF - nov-23 a fev-24
3. o e &
3.000 3 N ::
o~N y
wé o
[{s]
2.500 o
[a\]
2.000
2 1500
%’S
&)
1.000
500
G
nov-23 dez-23 jar-24 fev-24
Externo 436 489 575 586
semm Interno 2.192 2.307 1.685 2.122
TOTAL 2.628 2.796 2.260 2.708

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5 /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ultrassonografia/Doppler - HEF - nov-23 a fev-24

69

654

nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
69 ] 42 54
¢ 0 C 0]
69 44 42 64
Mamografias - HEF - nov-23 a fev-24
& fond o <
nov-23 dez-23 jan-24 fev-24
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 O

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tomografia Computadorizada - HEF - nov-23 a fev-24
[sp}
900 P ©
%
800
700
@ 2
800 . br
8 500
-
£
E 400
&
300
200
100
nov-23 dez-23 jan-24 fey-24
Externc 204 328 180 199
s Interno 549 482 382 381
TOTAL 843 810 562 550
Ultrassonografia - HEF - nov-23 a fev-24
140
Do)
120 o
=
100 &
8 80 " ®
5 @
\;j o
40
20
0
nov-23 dez-23 jan-24 fay-24
xterno 29 30 28 30
s Intemno 6 38 75 &9
TOTAL 93 58 104 e

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina73



200

intidade
=
<

&

100

50

@

Externo
Interno
TOTAL

s Em investigag@o
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TESTE RT-PCR/TR sobre o iotal de pacienies de P8 - HEF - nov-23 a fev-24
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - nov-23 a tev-24
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - nov-23 a fev-24
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - nov-23 a fev-24

100.00%

e 30,00%
& 80,00%
2 e

S 70,00%
48 60,00%
)

50,00%

© 40,00%

& 30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fayv-24
:Vitaminas 0,00% 2.00% 2,00% 2,00%
Uterolénico G,00% 0,00% 2,00% 0,00%
Solucan Fisiolbygica 25.00% 23,00% 21,00% 25,00%
Sedative 3.00% 2,00% 5,00% 5,00%
@ Inibidor da Bomba de protons 2,00% 3,00% 3,00% 3,00%
@ Glicose 7,00% 5,00% 5,00% £,00%
# [Diurético 0,00% 0,00% 2,00% 2,00%
# Corlicoesterdide 1,860% 3,00% 3,00% 2,00%
# Bloqueadnor Neuromuscular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
@ Antimicrobiano 10,00% 3,00% 5,00% 5,00%
= Antiemnético £,00% 5,00% 6,00% §,00%
s Anaigésico Opidide 3,00% 2.00% 6,00% 0,00%
Anaigésico 11,00% 12,00% 11,00% 14,00%
z AINE 6,00% 7,00% 6,00% 5,00%
# Agua para injegéo 25,00% ¥ 27,00% 29,00%
# Agonista Alfa - Beta adrenergico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Eronomicidade em Medicamentos - HEF - nov-23 a fay-24

R$ 25.000

~{
=~

R$ 21.216 R$ 21.2

R$ 20.000

R$ 15.000

&
g
=
o
2
o
L3
g

R 10.000

R$ 5.000
R$O o . ]

3 dez-23 jan-24 fev-24

miodarona R$ 251 R$ 141 R 148 R$ 34
s Diporona R$% 7 302 R$ 10.656 R% 10 945 R$ 11.652

pm Furosemida R$ 283 R$ 586 R$ 792 =% 951
Homeaprazol R$ 2.804 R$ 6.488 R$ 8.41C RE 7.984

s Prometazing R$ 79 R$ 722 R$ 768 R$ 563

s Diazepan R$ 110 R$ 93 R$ 152 R$ 83
s T O TAL R$ 11.822 R$ 18.658 R$ 21.216 R$ 21.277

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 310
colaboradores, sendo 264 alocados diretamente na area assistencial e 46 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 9
solicitacdes para contratagdo. No total, 5 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagcao dos

processos seletivos foi de 6 dias. Nesse periodo, 5 profissionais foram desligados.

No total, 4 profissionais passaram pelo processo de
onboarding, que tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. A integragao
também é utilizada como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas
respectivas fungdes com eficiéncia. Essa etapa ¢ importante para proporcionar
seguranga na realizagéo das atribuicées. Esse processo € feito por quatro etapas,

sendo elas:

1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b)
seguranca do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d)
orientagées sobre o Nucleo Interno de Regulagao (NIR), e) orientagbes sobre o Nucleo
de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagbes sobre a Comissao de
Controle e Infeccdo Hospitalar, g) educacgao continuada e i) tour pela unidade; 2)
cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagao de
eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor
imediato e 4) indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Integragao do més de fevereiro

Foram cadastrados 4 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 28 férias para 0s
colaboradores dos setores de administragao, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com 0 intuito de
proporcionar 0 maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 12
avaliacdes de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A
avaliacdo de experiéncia & realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a data de

admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente

informagodes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
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elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacoes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacao de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,

fortalecimento emocional, unido e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Em relagao saude ocupacional, foram realizados 6 exames
admissionais, 5 demissionais e 4 exames periodicos. Todos os profissionais estavam
aptos. Em fevereiro, 50 atestados médicos foram entregues, 0s principais CIDs foram:
A90 (Dengue) e AQ9 (Diarréia). No més de fevereiro 3 colaboradoras foram afastadas

por gestagdo e nenhum pelo INSS.

Clinica Médlca
Auxiliar Administrativo 1 ’

Enfermeiro . § 1
Fisioterapeuta

Técnico de Enfermagem
Total | 1 2 1 3

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

Pa’ginaSO



ol s

Auxiliar Administrativo
Fisioterapeuta

Total 2 0 0 0
Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

Enfermeiro N A AN S AV -
Técnico de Enfermagem L - 2
L I TS 3

Colaboradores Afastados - HEF - now-23 a fev-24

45
o5
&2
40
35
&
4 p
= 25
'E
33
15
5
4]
nov-23
Qutros CID's 39
s Covid-19 G
e TOTAL 39

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina81



1,80%

Taxa

1,00%

0.50%

0,00%

Cutros Ci's
w Covid-19
st TOTAL

1.50%

1,00%

0,50%

0,00%

# Turnover Geral

1,79%

nov-23
1,78%
0,00%

1,79%

1.51%

1.51%

Taya de Absenteismo - HEF - now-23 a fev-24

2,02%

jar-24
2,02%
0,00%
2,02%

Taxa de Turmnover Geral - HEF - nov-23 a fev-24

fov-23

1,15%

jan-24

1,79%

i

i

D CERT

2,29%

fev-24
2.17%
0,12%

2,20%
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Horas Perdidas Atestados - HEF - nov-23 a fev-24
1.400 @
o
1.200 ’:';;
=
1.000
[52]
o
o0
w0
] 800
2
600
400
200
0
nov-23 jan-24
s QOutros CHY's 924 1.045
o 0 0
TOTAL 924 1.045

IV.2 - GESTAO DA EXPERIENCIA DO COLABORADOR

ENDOMARKETING

Acgao contra a dengue

i

Bralenfrenta uma exposéo de casos de dengue desde
o inicio deste ano. Em Goias, por exemplo, até a nona semana epidemiolégica, foram
notificados 75.683 casos de dengue no estado, e confirmados 31.710 casos, um
aumento de 176% em relacéo ao ano passado. Tambeém foram confirmados 31 6bitos,

até o momento, enquanto no ano passado foram 48.
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Para conscientizar os profissionais da unidade sobre a
doenca, a equipe de Endomarketing, em parceria com o SESMT e com a CIPAA,
realizou uma agéo para compartilhar informacgoes sobre prevengao e cuidado com o
mosquito. Os profissionais usaram fantasias e fizeram dindmicas presenciais para

deixar o processo mais ludico.

Atualizagio do material visual de aniversario

4

MARCELO

compromatimento.

Gue wstarmess aqul pam te ajudar B
1, Conts CONDSCO.

SESMT IMED/HEF

,& h %ﬁ SRusia ’ ‘

Em fevereiro, o endomarketing também atualizou e
modernizou o material visual entregue, pelo SESMT, aos profissionais no dia do

aniversario de nascimento e do aniversario de tempo de empresa.

Essa € uma acao de reconhecimento dos profissionais que,
consequentemente, gera um engajamento externo, pois quem recebe o material
compartilha em suas redes sociais, dando ainda mais visibilidade ao HEF. Essa
simples atitude impacta na motivacdo, na reputagéo da unidade de saude e na

captacao de novos talentos.
Atualizagdo Organograma Institucional

A equipe de endomarketing também auxiliou no processo
de criacao do novo organograma do Hospital Estadual de Formosa (HEF). A
atualizacéo teve como objetivo deixa-lo com design mais moderno para deixar a leitura

do arquivo mais clara e objetiva. A Gestao de Pessoas entende a importancia de ter
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um organograma completo e sempre atualizado. Considerado que ele € um processo
institucional de conhecimento geral, o endomarketing participou da configuragao
justamente para manter a linguagem da Experiéncia do Colaborador, no qual todos os

detalhes sao pensados na melhoria constante dos processos

HOSPITAL ESTADBAL DE FORMOSA

Organograma Institucional | 2024

Adainistratien

Miiseiptinay

. B onein e
Enlmrmngos

Aaminisuativa

ardanosbe Nies
: u-u neus:mm»

e

Interligados

Para melhorar ainda mais a experiéncia do colaborador, a
equipe de endomarketing criou um projeto exclusivo para compartilhar as principais
novidades da unidade com os colaboradores. O Interligados € uma espécie de Boletim
Informativo que sera disponibilizado, em um primeiro momento, quinzenalmente, de
forma digital e impressa (em displays estratégicos) para que 0s profissionais tenham
conhecimento, de forma mais rapida e objetiva, de dados como aquisicado de novos
equipamentos, inauguragao de novos servicos, atendimentos realizados,

treinamentos, entre outros.

Etapas do projeto que foram realizadas neste periodo: 1)
Estruturagao do documento detalhado para apresentagéo a diretoria; 2) Aprovagéo do
projeto junto a diretoria, 3) Reunido para defini¢ao de editorias fixas, 4) Brainstorming

para definicao do layout respeitando as determinagdes de identidade visual da
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Secretaria do Estado de Saude de Goias (SES-GO), 5) Inicio dos mockups (artes)

para aprovacao da diretoria.
EDUCAGAO CORPORATIVA
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de fevereiro, foi iniciado o novo ciclo do Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de sucesso do Instituto de Medicina,
Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como objetivo fortalecer e desenvolver
habilidades das liderancas dos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa
(HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN).

O IMED acredita que a instrugdo relevante e de alta
qualidade é essencial para cultivar lideres e gestores competentes e confiantes. Toda
a estrutura foi criada com base nos dados coletados no Encontro com GEPS em

janeiro, no qual os profissionais deram feedback sobre o programa.

Esta ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVAGAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicagéo pratica. A combinagao de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersao em conceitos
contemporaneos de lideranca, 0 MBA culmina com a elaboragdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgao do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o
investimento na capacitagdo. O plano de ensino de 2024 conta com 11 modulos,

sendo eles:
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Moédulo 1 - Comunicagdao Empatica e Assertiva para
Lideres (mar/24): Médulo 2 - Aplicagdo Pratica da Estratégia em Planos de Acao
(abr/24); Médulo 3 - Gestao Eficiente do Tempo e da Produtividade (mai/24); Médulo
4 - Inovacao e Tecnologias Emergentes (mai/24); Médulo 5 - Capacidade de Gerir
Equipes (jun/24); Médulo 6 - Estratégias de Resolugao de Conflitos (jul/24); Moédulo
7 - Cultura de Feedback (ago/24); Médulo 8 - Gestao das Mudancas Organizacionais
(set/24); Médulo 9 - Gestéo de Projetos e Processos por Metodologias Ageis (out/24);
Médulo 10 - Estratégias de Autogestao e Seguranga Psicolégica (nov/24); Médulo 11
- Experiéncia do Cliente na Saude (dez/2024). Este curso oferecera certificagao

diferenciada, adaptando-se ao perfil educacional e académico dos participantes.

CRONOGRAMA

Para construgao do calendario do PDL, foi construido um
calendario contemplando todos as datas de certificagdes/auditorias das trés unidades
envolvidas no projeto para nao haver nenhuma intercorréncia no plano de estudo dos

profissionais.

A Gestdo de Pessoas fez um mapeamento com os setores
da unidade para entender o fluxo e garantir as melhores datas para todos. Esse
calendario, feito pela equipe de endomarketing, mostra o engajamento nao sé da
Gestio de Pessoas, mas de toda lideranga que aguarda ansiosamente por mais um

ano de troca e conhecimento.
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Todas as certificacdes serdo emitidas pela Faculdade
Monte Pascoal, com o devido registro no Ministério da Educacéo (MEC), conferindo
respaldo institucional e validade nacional aos certificados obtidos durante o curso.
Esta abordagem visa reconhecer e certificar os participantes de acordo com seu

background educacional, incentivando a participagao e a exceléncia académica.

A criacdo do E-book digital valoriza e compartilha o
conhecimento produzido durante o curso, proporcionando visibilidade aos melhores
trabalhos.A reunido de abertura aconteceu dia 29 de fevereiro e contou com a
participagao da Diretora da GEPS, Angela Chagas e a diretoria de todos os hospitais.
No total, 58 pessoas participaram, de forma online, da reunido de abertura do PDL. O
projeto foi muito bem recebido pelas liderangas da unidade. O préximo modulo ja sera

iniciado no proximo meés.
Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Em fevereiro, a GEPS deu inicio ao Programa de
Desenvolvimento de Sucessores (PDS), que tem como objetivo promover o
alinhamento e fornecer subsidios para acgoes de desenvolvimento e para O
planejamento da sucessao de cargos criticos, cujo conhecimento e atividade

impactam diretamente nos resultados da unidade. O PDS visa a transicao segura e a
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preservacdo da gestdo do conhecimento e da capacidade de geragao de valor para o

hospital.

O IMED acredita que cultivar e nutrir os potenciais internos
faz com que a organizagéo fique cada vez mais solida para enfrentar desafios. Cada
participante deste programa representara nao apenas um potencial sucessor, mas
também a promessa de inovagao, desenvolvimento ético e sustentabilidade
organizacional. A projeto sera realizado em quatro etapas, sendo elas: Trilhas de
conhecimento; Assessment; Avaliagdo de Potencial; Plano de Desenvolvimento

Pessoal (PDI).

Trilhas de Conhecimento: melhor compreenséo técnica
sobre o negécio e seus desdobramentos; Maior seguranca e sustentabilidade no

processo de desenvolvimento; Direcionamento técnico e comportamental.

Assessment: mapeamento das habilidades, preferéncias

e aptidées para clarificar pontos fortes e de melhoria.

Avaliagdo de potencial: andlise de trés principais
componentes: Aspiragdo, Envolvimento e Capacidade. A metodologia e a aplicacao
da avalicdo s&o realizados por meio de testes psicolégicos, Quati, BFP e se

necessario teste de conhecimento especifico.

Plano de Desenvolvimento Individual — PDI: Documento
que descreve os objetivos de desenvolvimento do profissional escolhido em atengao
aos objetivos previamente estabelecidos para atendimento das necessidades (gaps)

referentes a nova posigao.

Neste més, algumas atividades importantes foram
realizadas para o andamento do PDS, sendo elas: Apresentacao para as diretorias;
Mapeamento das ferramentas necessarias para o PDS; Mapeamento de possiveis
sucessores; Definicdo da matriz dos temas. Para margo esta prevista a validacao das
tematicas para dar inicio ao processo formal de recrutamento dos profissionais que

farao parte desse projeto.
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Em fevereiro, tivemos 361 horas de educagéo continuada,
envolvendo, principalmente, as agdes relacionadas ao PDL, PDS, Endomarketing
(iniciativas de conscientizacao e aprendizado), SESMT (com as DDSs e projetos de

conscientizagéao e reciclagem de conhecimento) e Saude Ocupacional.

LT 24
nov-23 & fev-24

Hora de BEducacio Contin

700
500
500

400

300

200

fev-24
61

# Hotas de Treinamento Total

Cronograma Educacgao Corporativa

SISTEMA MV DE ORIENTACAO AO PACIENTE | Saber orientar 0 ao paciente cuidados com os dispositivos | FEVEREIRO

PREENCHIMENTO DO CONTROLE DE orientar colaboradores da sala de medicagdo sobre o

TEMPERATURA preenchimento correto e no horario correto do controle de FEVEREIRO 4:00:00
temperatura
3 = : = : - z
REANIMACAO NEONALTAL EM SALA DE Orientar a equipe a respeito da reanimacgao neonatal em FEVEREIRO 9:00:00
PARTO sala de parto
ORIENTAGAO SOBRE REGISTROS DE PONTO
RIENTACAO SOBRE REGISTROS DE PON Ter registros de ponto correto conforme orientagdo do RH FEVEREIRO 6:00:00

NO NIR E AMBULATORIO

Orientar colaboradores sobre a vigildncia com os pacientes
ue tem alto risco de queda(paciente em surto, pacientes
4 dequedalp pact FEVEREIRO |  29:00:00
acamados, pacientes que deambulam com auxilio,
pacientes idosos entre outros)

RISCO DE QUEDA

DESCARTE CORRETO DE MATERIAL Orientar a e(‘1u_|pe sobre fluxos de como descartar os FEVEREIRO 10:00:00
HOSPITALAR materiais hospitalares no local correto
CAPACITACAO SOBRE OS~GR{\FICOS QUE Orientar sobre sobre os gralflcos que compdem o gestao FEVEREIRO 33:00:00
COMPOEM O GESTAO A VISTA avista

Orientar e alinhas os colaboradores acerca das politicas e FEVEREIRO 45:00:00

Integragdo
normas da empresa.
IDENTIFICACAO DE FRASCOS DE SOROS E O|'A|enta‘r‘cola~boradores sobre a importancia de FEVEREIRO 1.00:00
ACESSOS identificacdo de frascos de soros e acessos
ALINHAMENTO DE EVOLUCOES NOS OBIT
b OLUGOES NOSOBITOS Plano de agdo comissdo de dbitos FEVEREIRO 2:00:00
FETAIS
REUNIAO PARA ALLN\;-::xENTO HOgEsT=0 Alinhamento do Gestdo a vista HEF FEVEREIRO 13:00:00

Ter uma visdo ampla a cerca dos indicadores da gestdo de
pessoas

ANALISE CRITICA FEVEREIRO 4:30:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

PéginagO



Importancia do Processo Eleitoral da
CIPAA

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de

Trabalho e Assédio é importante para assegurar que o
local de trabalho esteja em condigBes ideais para cada
funcdo. E um instrumento de protegdo a saldee
seguranca eficiente, pois atua diretamente dentro da
empresa. Com isso, o inicio das inscricdes dos
candidatos no Processo Eleitoral da CIPAA do HEF esta
sendo realizado nos dias 05 a 16 de fevereiro de 2024.

FEVEREIRO

23:15:00

Proibicdo do uso do adorno no
ambiente hospitalar (NR 32)

ANR 32 prevé a proibi¢do do uso de adornos pelos
trabalhadores, principalmente aqueles gue mantém
contato com agentes biolégicos. Estudos cientificos
apontam que os adornos usados nos setores
assistenciais abrigam agentes patogénicos,
aumentando o risco de infecgio e comprometendo a
seguranca do paciente.

FEVEREIRO

25:45:00

Proibicdo de se alimentar nos postos
de enfermagem (NR 32)

A NR-32 reservou importante atengdo ao trabalhador
no quesito alimentagdo, em que determina que é
proibido aos trabalhadores ingerirem alimentos no
local de trabalho.

FEVEREIRO

26:15:00

Uso correto de EPI's

Conscientizar os colaboradores sobre o uso dos EPI's
para garantir a salide e a prote¢do dos colaboradores
conforme da NR 06.

FEVEREIRO

21:45:00

Importancia do uso e cuidado com o
privativo

0 uso correto e cuidados com o privativo é
fundamental para garantir a satide e a protegdo do
trabalhador, evitando consequéncias negativas em

casos de acidentes de trabalho.

FEVEREIRO

22:00:00

Consientizacdo contra a dengue

Disseminar informacdes e orientar os colaboradores
<obre medidas de cuidados e prevencgdo contra a
dengue.

FEVEREIRO

36:00:00

Organizagdo e limpeza

e produtividade do servico.

Um ambiente limpo e organizado é capaz de influenciar
na forma de trabalho dos colaboradores, na qualidade

FEVEREIRO

21:30:00

Utilizac3o do calgado fechado

Conforme a NR 32 é obrigatério o uso do calcado

nio tem somente a funcdo de proteger os pés do
contato com o material bioldgico, mas também a de

qualquer ambiente de trabalho.

fechado no ambiente hospitalar, pois o calcado fechado

evitar a exposicdo dos artelhos a acidentes e de objetos
que possam cair e atingir 0s peés. |sso pode ocorrer em

FEVEREIRO

21:45:00

Atendimento humanizado (Radiologia)

Capacitar os colaboradores da radiologia sobre
atendimento humanizado, o atendimento
humanizado tem como principal caracteristica a
promocao do bem-estar do paciente ndo so6
promovendo um cuidado técnico, mas também se

preocupando com seu emocional e o de seus familiares.

FEVEREIRO

3:00:00

Pa’gina9 1
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) & um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educagédo e orientagcao para 0s colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegbes periddicas para cumprir as normas de segurangca e saude
estabelecidas pela instituigdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho
seguro. Em fevereiro, 2 acidentes de trabalho foram registrados. Esse tipo de
ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbacgao funcional que cause morte,

perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em fevereiro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), realizou 9 acées educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Atendimento
humanizado: 2) Conscientizagdo sobre a dengue; 3) Importancia do processo eleitoral
da CIPAA; 4) Importancia do uso e do cuidado com o privativo; 5) Organizagao e
limpeza; 6) Proibi¢ao de alimentag&o nos postos de enfermagem; 7) Proibicdo de uso
de adorno em ambiente hospitalar; 8) Uso correto de EPIs e 9) Utilizagao do calgado

fechado.

DDS- Dialogo Diario de Seguranca
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A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

de Seguranga:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF ~ nov-23 a fev-24

3
2
& 2
&3
k=]
f=
& 1
1
o B e —
nov-23 dez-23
0 0
{ 0 0 0
Perfurocorante 1
sz Biologico 1
s Doenga Ocupacional { 0 0 0
e ] OTAL 0 0 0 2

-

Apoio Administrativo
Alcon
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MT - HEF

MEF

NU

CAF Almbxarlfado

Ambulatério
C.M.E

Clinica Cirurgica

Clinica Médica A
Clinica Médica B
Clinica Obstérica
Cozinha
Diretoria

DNL (Sala suja)

Engenharia Clinica

Farmacia

Gestdo de Pessoas

Guarita

Higienizagdo (GUIMA)

Faturamento
Laboratorio
Lactario
Lavanderia
Manuteng¢do
NIR

NVEH
Qualidade
Pronto Socorro

Raio-X
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Refeitério

Sala de gesso
Sala Laranja

Sala»}(ermelha
SESMT
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e

uTiB

1
1
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2
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1
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SESMT - HEF NUMERO DE‘“NO_TIFI_CA(;()ES POR SETOR
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - nov-23 a fev-24
30 000
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5.000
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Kg de roupas lavadas 23.392 25,186
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V.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de O8's de Manuiencio Fngenharia Clinica Realizadas - HEF -nov-23 2 fev-24
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100

80

40

jan-24 fev-24
47 86

nov-23
(8's Concluidas 115

Nomero de O8's de Tl Realizadas - HEF - nov-23 a fev-24
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dez-23 an-24
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apras
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestacdes queixosas recebidas pela Quvidoria - HEF - nov-23 a fev-24

140 < 0,20% o,
g
190 0,18% g
0,16%
100 0.14% %
BC
) 2
2 0,10% &
% 60 0,08% 3
pomt
& 40 0,06%
& 0,04%
20
0,02%
G - d " 0,00%
nov-23 dez-23 jan-24 fey-24
s Elogio 18 71 47 28
sz Informacéo 0 8] 0 37
wmm DenUncia 0 ¢ 1 1
Solicitacdo 8] 0 §] 0
Sugestao 0 (4] 1 0
Reclarmacao 10 20 14 18
smipens M anifestactes Queixosas SUS 10 20 16 19
s Poroentual de manifestactes 0.08% 0.18% 0.13% 0.15%

gueixesas recebidas

indicador de Satisfacdo do Usudrio - HEF - nov-23 a fey-24
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nov-23 dez-23 jan-24 fey-24
Otimo 69,11% 74,50% 86,70% 28,10%
s Bom 28.51% 23.40% 31,20% 69,60%
smm Regular 2,30% 1,80% 1,70% 2,00%
Ruim 0,07% 0,20% 0,40% 0,40%
s PESSImMo 0.00% 0,00% 0,00% 0.00%
s |SA) Geral 97 62% 97,90% 97,90% 98,00%
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V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de fevereiro, o Hospital Estadual de Formosa

(HEF) foi citado 167 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao

O Hospital destacou-se como referéncia em humanizagao
na Unidade de Tratamento Intensivo, evidenciando a importancia de abordagens
que véo além dos procedimentos medicos convencionais. Suas iniciativas focam tanto
na recuperagao fisica quanto no suporte emocional e psicologico de pacientes e
familiares, particularmente nos desafios enfrentados na UTI. Implementando
estratégias inovadoras, como arteterapia, musicoterapia, maior contato com a
natureza e flexibilidade nas visitas, o hospital promove um ambiente de cuidado
acolhedor, contribuindo significativamente para uma experiéncia menos estressante e
mais humanizada para todos os envolvidos. A divulgagao rendeu 32 mengoes em
veiculos como Isso é Goias (GO), Agéncia Cora Coralina (GO) e Portal Gestao e

Saude, de alcance nacional.

O Projeto Acolher, nova iniciativa do HEF, surgiu com o
objetivo de fornecer informagoes de qualidade e promover a integracao das gestantes
com as equipes de saude. Durante uma tarde dedicada ao acolhimento, as gestantes
participaram de uma roda de conversa para expressar expectativas e esclarecer
duvidas, seguida por uma visita as instalagées do Centro Obstétrico e do Alojamento
Conjunto, onde conheceram os procedimentos € recursos de humanizacao para o
trabalho de parto, além de orientagdes sobre cuidados pré e pos-parto. A divulgagao
rendeu 32 mengdes em veiculos como Tribuna do entorno (GO), Folha do Planalto

(GO) e Portal Gestao e Saude, de alcance nacional.

Ainda no tépico humanizagéo, a Arteterapia, surge como
um diferencial, apresentando um acolhimento notavel no atendimento de pacientes
internados no HEF. Este programa busca suavizar 0s desafios comuns a
hospitalizagao, tais como estresse emocional e isolamento, por meio da incorporagao
de atividades artisticas, incluindo pintura e desenho, complementadas pelo apoio
emocional da equipe médica. Langado inicialmente na UTl e posteriormente estendido

a outras secdes, os resultados positivos s@o evidentes, destacando-se a diminuicao
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do estresse, aperfeicoamento da coordenagdo motora, elevagao do humor, fomento
da socializagdo e redugdo da ansiedade. A divulgagcdo obteve 28 mengdes em

veiculos como Agéncia Cora Coralina de Noticias (GO) e Isso é Rio de Janeiro.

Na luta contra a dengue, o Hospital Estadual de Formosa
destacou a importancia dos cuidados e prevencao dessa doenca viral transmitida pelo
Aedes aegypti, enfatizando os riscos em grupos vulneraveis como idosos, gestantes,
lactentes e criangas. A prevengéo envolve medidas simples como uso de repelentes,
instalacao de telas e eliminagéo de criadouros do mosquito, sendo um esforgo coletivo
essencial para combater a doenga. A divulgagéo obteve 24 mengdes em veiculos

como Na hora do Brasil (GO) e Congresso News.

O Hospital Estadual de Formosa ganhou destaque no
quesito captacdo de orgaos em 2023, pelo numero de captacdes feitas que auxiliam
na diminuicdo da fila de espera por transplantes, mas também demonstra um aumento
significativo no numero de doagdes e transplantes em comparagao com anos
anteriores, ressaltando a importancia da conscientizacao continua sobre a doacéo de
érgaos e a eficiéncia logistica para o0 sucesso dos procedimentos de transplante no
estado de Goias. A divulgacgéo obteve 51 mengoes em veiculos como Agéncia Cora

Coralina de Noticias (GO) e Goyaz Jornal (GO).

Na Comunicacao Interna do Hospital Estadual de Formosa,
22 pegas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagées diversas que
incluiram cards sobre o setor de Qualidade e artes informativas. Os destaques do més

vao para as produgdes de artes para 0 processo de eleicdo da CIPAA.

Durante o periodo examinado, o perfil do Instagram
alcancou 22.184 contas e teve seus contetdos impressos 357.012 vezes,

aumentando as interagdes com suas publicagoes e stories.
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HEY recebe visita de gestantes sama
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o e omgs wtsengdn

Temas

Destague na captagdo de 6rgéos
Projeto Acolher .

Projetos Humanizados na UT!
Arteterapia

Dengue e grupos de risco

10

O HEF foi citado em seis midias diferentes, com destaque
para os sites, que mencionaram a unidade 103 vezes. Além disso, 37 publicagdes
foram realizadas em portais, 17 em blogs, 06 em site de jornal, 1 no Facebook e 3 no

Instagram.

Tipo de midia

Site
Portal |
Biog

Site de jornal

1

Facehook

Instagram é 3

o 20 40 &0 8o 100 120
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Redes Sociais

Dados Gerais

No més passado, a conta do Instagram atingiu 22.184
contas, das quais 5.239 eram de perfis seguidores e 16,9 mil de nao seguidores.

As postagens conseguiram alcangar 375.012 impressoes.

Durante o mesmo periodo, as publicagdes no feed
registraram 4.993 interagdes, indicando um aumento de 7,4% nas interagées com
as postagens e 5% com as stories. O perfil também interagiu com 1.925 contas

diferentes.

O numero total de seguidores aumentou em 3,7%,
totalizando 8.443 contas seguindo o perfil do IMED, com um acréscimo de 472

novos seguidores durante o periodo mencionado.
No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o Projeto

Acolher, que obteve 3.416 reprodugoes e 2.167 de alcance.

% Publicacio em
destague

g

Curtidas, comentarios,
ervins e salvamentos

Surtidas 7o
. Saementarios U
Loy Envics 22

& Smiwamentes

No Facebook, o conteudo sobre o Projeto Acolher

também foi destaque, atingindo 29 impressdes e 28 de alcance.
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Publicacio em
destaque
|

Alcance  Impressdes

Na rede social Linkedin, a publicagdo também sobre o
Projeto Acolher foi a que obteve melhor desempelho, somando 3.633 impressoes e

482 engajamentos.

@ publicacio em destaque

Impressoes

Engajamento com a
publicagdo

Y wsagies 41
Gligues 440

Contelidos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 241 contetdos, sendo 38
publicacdes no feed e 203 stories. Abaixo, estdo listados alguns dos temas da

publicagdo com o objetivo de mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

HEF:
e Equipe do CO e Alcon recebem homenagem de paciente;

e Acao de Janeiro Branco;
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e Riscos da automedicacao: Alcance de 1,7 mil contas e 2,8 mil reprodugdes;
e Depoimento de Paciente: Alcance de 1,8 mil contas e 2,8 mil reproducgoées;
e Projeto Acolher: Alcance de 2,1 mil contas e 3,4 mil reproducgées;
e Acio de conscientizagao sobre Dengue (Imed).
Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugao das

métricas nas redes:

I

MiL

Cresoimento do Alvande }
50 b g vade i s atual ¢y

. FEVEREIRO: 8.443
. SEGUIDORES

Comunicagao Interna

Na Comunicaco Interna do Hospital Estadual de Formosa,
22 pecas foram criadas ao longo do més. As produgées foram solicitagées diversas que
incluiram cards sobre o setor de Qualidade e artes informativas. Os destaques do més

vao para as produgdes de artes para 0 processo de eleicao da CIPAA.

Comunicacao Interna
12

12

10

Qutras Artes
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Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
fevereiro foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens,
a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminagdo de informacgdes sobre as acgoes

realizadas pelo HEF.

Durante esse periodo, 10 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

e Instalacdo da comissao de ética;
e Aviso para manter os ralos fechados;

e Cards editaveis para a qualidade divulgar as Politicas Institucionais — 2
versoes;

e Check-list de bolsa maternidade para futuras mamaes;
e Aviso de sistema de banco de horas durante periodo de carnaval;
e Projeto conscientiza IMED — 3 versoes;

e Prontuario 100% digital.

Vamos falar
de etica
profissional

d

Politica
= Comunicagao

Manteaha  os ralog  sempre
fechados. £ uma guestio de
seguranca @ previne a entrada
de insetos e aracnideos.

[¥BoLsA...
maternidade

ssitos Orefos pdblicos, wsté au
nsacio de horas nos dias 12 e
24, A partir do d Q22024
ciente devs spgulr narmalments,

e L e
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou

3.7 mil visualizagbes, sendo que 1.1 mil de novos usuarios.

1.2 mil

Neste periodo, 66,87% dos acessos foram feitos por meio
de busca organica, quando o acesso €é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo apés, em segundo lugar, 61,92% visitaram o site por link

direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina.
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Houve ainda a porcentagem de 68,69% dos internautas
que entraram no site por link de referéncia, uma agao realizada quando a visita
ocorre por indicagdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por

exemplo).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.071 visualizacées no més. A pagina “home” foi a mais acessada, com 1.143
visualizagdes. Em seguida, a pagina de “Informagdes” com 323 visualizagbes e logo

apos a pagina de noticia “HEF abre processo seletivo para vagas com salarios de

i e 236 3B et
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VI — ENCERRAMENTO

No relatorio de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de fevereiro de
2024. Destacamos os desafios enfrentados em relagdo a dengue, quem tem
sobrecarregado principalmente o Pronto Socorro, isso tem exigido que a gestao
busque estratégias diarias de controle, otimizagao de recursos € uma maior atengéo

ao manejo preconizado.

Essa analise nos trouxe a possibilidade de assertividade de
intervencoes e ajustes de processos. Destacamos que no més em questao tivemos
um 6timo desempenho, sendo o resultado do trabalho de monitoramento constante

e avaliacdo, por meio da comisséo de indicadores e metas.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na
prestagdo de cuidados de salde a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e estda empenhado em

realizar melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF esta comprometida em
implementar agbes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores
analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizacao e capacitacao
da equipe médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagdo continua

dos processos.

Fundamento legal: ltem 12.1.0 da Minuta Padré&o do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

LUCIANO ALVES (o aLves
DUTRA:30842729801 DUTRA30ss2720601

Dados: 2024.03.19 07:52:45 -03'00'

Luciano Alves Dutra — Diretor Administrativo HEF
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Donatyduz Perillo — Diretor Presidente IMED

s/

/

N
André Silva-Sader - Diretor Financeiro IMED

\w

AN 3 OGS SDA
An& %mo m de Lima -
Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, atraves dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatorio Técnico Mensal de Acdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S3o0 Paulo, 18 de margo de 2024.

Wilson de Oliveira:

/ | éz f[ g

Marg;elvo Silveira Ribeiro:

L TS

iguel Tortorelli:

/{f} ; /vmf 2 & /
U Gk T 1A
hianis deten et

atohio Carlos a iga.

b " A’

Daniél René}l({ |gue|redo

1
Dlrefor Admm”istratlvo IMED
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GETRO DE  Assinado de forma

digital por GETRO

OLIVEIRA  DEOLIVERA
PADUA:O3 :ADUA.0364191562

Dados: 2024.03.20

641 91 5627 09:42:41 -03'00
Getro Oliveira de Padua:
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