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Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estadode

e Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad

Fayad

I, Formosa-GO
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Apresentamos as agdes desenvolvidas no més de janeiro,
nas quais o Hospital Estadual de Formosa promoveu diversas agoes com o objetivo
de fortalecer o bem-estar dos pacientes e estreitar o vinculo entre os clientes e os
principais stakeholders. Além disso, como ponto importante deste processo,
desenvolvemos agdes de qualidade com apoio matricial, implementamos todo o
processo de monitoramento de metas e promovemos agoes voltadas a
sustentabilidade. As agbes conjuntas buscam, além do monitoramento diario, a
discussio de estratégias voltadas ndo somente a produgéo, mas também a qualidade
e desempenho dos principais indicadores e metas contratualizadas. Tais agdes tém
possibilitado atuar de forma assertiva junto aos processos, pois diminuem o tempo de

reacéo junto a possiveis ndo conformidades.

Refletindo nossa vocagdo enquanto Hospital de referéncia,
destacamos o aumento consideravel de urgéncia e emergéncia, onde a demanda
espontanea e regulada ultrapassou 8 mil atendimentos. E importante ressaltar o
comprometimento e a eficiéncia de nossa equipe em lidar com essas demandas

emergenciais, garantindo um atendimento adequado a todos os pacientes.

Destacamos o cenario atual enfrentado, relacionado a
epidemia de dengue no estado e regido. Para fortalecer as acgbes foram
implementadas agdes relacionadas ao manejo de pacientes com doengas
relacionadas as arboviroses e um gabinete de crise para monitoramento diario dos
casos, insumos e dimensionamento de pessoal. Notamos um aumento significativo de

notificaces comparado ao mesmo periodo do ano anterior, podendo ser evidenciado
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina4



; G0V ERNO g0 F
HEF HES

Mospivs Estadust de ; Secrentia g
Farerasa Dy Casar Ealado o9

Laad Fayad Hanschs
23 ESTADC GUE Dd CERTO

1. Gréfics 1 Registeo de notificagdes de deague notificadas no Hospital Estmluai de Formosa,
por s de notificagiio. Periodo jancito de 2023 4 janeiro de 2024

MotificacBes de Dengue HEF por mds de notificaglo

Wieness de Cans de dongas Ne
.

Bebens
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Salientamos nossa responsabilidade e compromisso com
a qualidade da assisténcia, reforcando constantemente a qualificacdo dos
profissionais, a seguranca do paciente e a eficacia de nossas acgoes. Os demais

atendimentos serdo detalhados aoc longo deste relatério.”

ssinado de forma digital por

LUCIANGE LUCIANO ALVES
DUTRA:308427298 DUTRA:30842729801

A Dadds: 2024.02.16 16:10:56
Ui , -03'00'
Luciano Alves Dutra

Diretor Administrativo HEF
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

~ PRODUCAO ANO:

o Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad » .
2023 - Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA
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1. Internagdo (Paciente-dia)

1.599

Semi-Critico
Critico 607
Total 2.206

2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
Demanda espontanea

7.929

Demanda regulada ~

144

Total

8.073

3. Saidas Hospitalares . L Meb
Clinica Médica 155

227

Clinica Obstétrica 155 110
Clinica Cirurgica 207 204
Total 517 541

4. Cirurgias Programadas
Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular

- : 150
Ginecologia 10
Ortopedia 50
Total 150 140

5. Cirurgias Ambulatoriais
Postectomia

~_Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 218
Total 88 218

6. Cirurgias

Cirurgia de Urgéncia - 175
Cirurgias Programadas 150 140
Cirurgias Ambulatoriais 88 218
Cirurgias de Segundo tempo - 12
Total 238 545
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7. Consuita Médica
Angiologia e Cirurgia Vascular 88
Cardiologia 126
Cl'rurgla ggral 940 345
Ginecologia 71
Ortopedia e Traumatologia 552
Hematologia 0

Total 940 1.182

8. Consulta multiprofissional

Fisioterapia
Fonoaudioclogi 0
.u io gla- 792
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.448
Total 792 1.448
9. Consuita Ambulatorial

Consulta Médica 1.182
Consulta Multiprofissional 792 1.448
Total 1.732 2.630

10. SADT Interno Realizado

Anélises Clinicas 16.573
Ecocardiograma 0
Tomografia 382
Raio-X 1.685
Uitrassonografia 76
Eletrocardiograma 389
Total 19.105
11, SADT Externo Realizado
Ecocardiograma
Eiletrocardiograma
Raio-X 50 575
Ultrassonografia/Doppler 40 42
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 28
Tomografia 200 180
Total 700 942

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Hospttai Estadual de Formosa Dr, César Saad Fayad
‘ PRODUC A0 ANO: | 2023 - Contrato de Gestgo n° 59/2022 1° TA

1 2SABTExtemo éféftado

Ecocardiograma 40
Eletrocardiograma 20
Raio-X 50
Doppler 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 20
Tomografia 200 570
Total o 700 740
13, Hospital Dia

Atendimentos

14. Especnaladades Med:cas para porta d
entrada ;

Cirurgia Geral

Clinica Médica 7.142

Ginecologia/obstetricia 607

Ortopedia e Traumatologia 301
Total 8.073

15. Acoih:mento, Availacﬁo e Ciass:ﬂcagﬁo de

Risco . . \ O
Emergéncia Vermelho 705
Muito Urgente Laranja 643
Urgente Amarelo 2.335
Pouco Urgente Verde 3.869
Néo Urgente Azul 191
Situacao Incompativel - 330

Total 8.073

16. Saidas da UTI

Obito

Transferéncia Externa 7

Transferéncia Interna 36
Total 61

Considerando o quadro acima, referente ao més de janeiro,
destacamos as metas de producgéo e a entrega acima da pactuacao contratual, que

pode ser comprovada por meio da série historica e relatérios anteriores. Destacamos

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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os atendimentos de urgéncia e emergéncia que tem crescido exponencialmente a

cada més.

No que se refere ao NIR, uma das principais
responsabilidades deste, é a elaboragéo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial
de Especialidades" (conforme quadro a seguir). Essa agenda serve como base para
o inicio das etapas assistenciais relacionadas as consultas ambulatoriais e,

consequentemente, as cirurgias eletivas (agendadas).

Observa-se que as consultas da especialidade de
Hematologia néo tém sido disponibilizadas, dada a sua incompatibilidade com o perfil
epidemiolégico observado no HEF, o que tem sido objeto de discusséo junto a esta d.
SES.

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada
a esta d. Secretaria, via e-mail, a programacéo da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programacédo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e.,
aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas
razées — tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos etc.).

SUPLIEN AR DU UL MU ALK £V SALIUE Lt LAY

GESEICIA DE REGULACKD ARMBULATORGL
nCHE B0 AIRBULATORIL

Dtk

gt | LI CONIRABLLL i “
@ Es P 5 )
bt we | 40 3

Somgindiivads | WSAGERL AL atis 2 ——es

4 Anos Alvaro Vians Yeloso 1731160 015.840.966-20 | Segunda a Senta

use 900 | 1700 2 44
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SUPER!NTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE BE GOIAS
Gfﬂfhm DE REGUWD AMBULATORIAL
ROTERDBARA CONF&GURACAO DO SERVIR-MODULD AMBULATORIAL

JNIDADE EXECUTANTE: HEF

RNO'DS
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Girurgics kO EDUARDO BORGES MONTEIRO DO PRA
Ginseologizta !
Cirwgics __hO EDUARDO BORGES MONTERO DOPRA| _ 32837-G0_|0S412211:90 18 Amoc | Terga - foira 2610¥24 oroo | 100 | 0 20 3 20
Trtopediad
Chrurgica Gustwo de 34 Vasconcelios 28969-GO_ 10279240690  16Anos | Sequudarfeita din 15001 oo | 1700 | 20 2 2 2
Ortopedis {
Ciruraica Gustave de 83 Vasconcellos 211560 102.192.406-34 16 Anos Eﬁe-lcin diz 08101, 22701 ¢ 01:00 __|7£U 45 135
Gustavo ok §i Yazconcellas 2171560 102.192.406-9/ 16 Anoz sexta-Feira 12001 ¢ 2601 07:00 | 17.00 20 20 A0 40
Ortopedia ¢
Cirugica Gustaso de §§ Yasconcellos ATTSGO__H02792.406-30 16 Anos Terga - feira 30001 oreo | 100 | 20 20 2 20
Guwarts - Fira 4 03701,
Ortopedia dia 10404, dis 1101, dis .
Cirurgica Gustavo de 35 Vasconcellor 02.752406-5 1 Anoz 241016 23401 000 | 1100 I 22
Trtopedin 1 Tuinta - Foirs dia OA10T
Cirurgics Gustavo de §4 Vazconcoior 16 Anos | din 1001, din 18101 e dis otoo | w0 | I 180
Cardrologists Gilson Soute dos Suntos 18385-G0  $60205.900.60 W Anos | tergufcira 09024 oree | o0 | 50 £
Cu’diolosx:la Gilzon Souto doz Santos 16385-G0  £60.233.932-6: 16 Anos terce - Feirn 23101124 on:00 | 1100 50 50
Yascuhar ¢ 11010-60
cirugico Aexmndes Tovars: Duud 83120645464 W Anos | Scqunds-feir 08101124 - oroo | woo | 25 2 2 2
Vazcabr { . _.
cinurgica Alexuader Tavares Dvud 63120645464 18 Anoz | Sequnda -feira 2200124 g oroo | moo | s B 2 3
priscilla Aradjo I SN S -~ E -
Para: OPERACIONAL AMBULATORIAL <sesgo.ureg.operacional@gmail.com> Sab, 08/12/2023 1103

€ Luciano Alves Dutra;  Dra. Séfora Cristiane Xavier Almeida; +3 outras

ROTEIRD EQUIPE MULTE AN, .,
13 Ka

AGENDA JAMEIRD ambulator..
B

ROTERD PADRAC EXAMES L. .,

RER 4]

ROTEIRD PADRAD EXAMES .. .,

14 KB

S 4 arewos (55 KB <O Sabvar tudo ne Onelirive — imed 4 Baixar twdo
Bom dia,
segue-em-anexo a agenda do ambpulatdrio do HEF 2024 - JAMEIRO.

ATT
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CONSULTAS AMBULATORIAIS

Quantidade

Quantidade

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jan-24
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1.400
1.200
- 1660 -
800
600
400
200
0 :
Consulta Médica
| M»eta 940
m Ofertado 0
# Regulado 0
% Realizado Externo 0
# Realizado interno 0
# Realizado Total 1.182

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jan-24

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0 : -
Consutta Muitiprofissional
@ Meta 792
# Ofertado ’ 0
# Regulado 4]
- Realizado Externo 0
u Realizado Interno 0
& Realizado Total 1.448
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - Jan-24

3.000
2.500
2.000
@
=]
g
= 1.500
[1¥]
=
&1
1.000
500
°  Total
& Meta ; 1.732
# Ofertado ‘ ) 0
# Regulado » 0 ‘
# Realizado Externo 0
# Realizado Interno ’ » 1]
& Realizado Total 2.630
Cm—. .. _.. HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jan-24
600
500
400
[}
ko]
g
= 300
8
o}
200
100
0 Angiologia e k
Cirurgia Cardiologia ~ Cirurgia geral = Ginecologia Ortopedia e Hematologia
Traumatologia
Vascular ]
z Ofertado 0 0 0 0 0 0
# Regulado o o] 6] 0 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 0 0
& Realizado |n'(erno 0 VO o 0 0 0
# Realizado Total 88 126 345 ”o 552 0
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Em relacdo as consultas especializadas ofertadas,
destacamos principalmente as relacionadas a ortopedia traumatologia, com 552
realizadas. Destacamos também grande parcela ofertada representada pela cirurgia

geral, com 345 atendimentos realizados, fator este que reforga nosso perfil e vocagao.

A analise critica dos indicadores de produgdo ambulatorial
demonstra um desempenho satisfatério, indicando que o hospital esta atendendo as
demandas ambulatoriais de forma adequada. Varias estratégias tém sido

implementadas para garantir a manutengao desse desempenho e promover melhorias

continuas.
HEF - Meta Contratual; CONSULTA MEDICA - Jan-24
B 1.400
S 4200
1.000
)
B 800
e
g
g 600
&
400
200
‘mMeta 940
# Ofertado 0
# Regulado 0
%’Realizado Externo 0
= Realizado ’I“n_terno 0
@ Realizado Total B 1.182
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Terapia

Ocupacional Enfermeiro

Fisioterapia Fonoaudiologia

# Ofertado

o 0 ' 0 ; 0

o Reguiadb
# Realizado

Externo

# Realizado

interno

# Realizado

Total

OO0 0
0.0:OO
0 00
(=]

Quantidade

@ Meta

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jan-24

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

# Ofertado

#% Regulado

% Realizado Externo .

w Realizado Intemo |
@ Realizado Total
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Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - HEF - out-23 a jan-24

350

300

250

200

150

CQitd de Atendimento

100

50

s Consultas nao realizadas
(Absenteismo)

Consuitas realizadas
{Comparecimento) 178 149 177 : 200
==efpue CONsultas agendadas 260 213 252 293

Em relacdo ao absenteismo, notamos um pequeno

aumento comparado ao més de dezembro, chegando a 31,74%.

A gestdo tem buscado estratégias de conscientizacao,

lembretes eletronicos e contatos telefonicos para diminui¢éo de tal taxa.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - out-23 a jan-24

100
90
80
E 70
&
B
£ 60
o
=
O 50
40
30
20
10
0
) out-23 nov-23 dez-23 jan-24
SR Cirurgia Vascular 13 11 13 15
Cirurgia Geral 19 36 27 38
Cirurgia Ortopédica 12 5 22 32
wpemy Clrurgia Gineqo!ogia 18 12 13 ‘ 8
wamtene TOTAL 62 64 75 93
CIRURGIAS
HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jan-24
160
140
120
o 100
o)
5
= 80
[5]
o §
T 60
40
20
. - i B
N irurgia . . .
’ Clrurgxa Geral Vascular Ginecologia Ortopedia
& Meta 150
-m Ofertado R 0 0 0 0 0
% Regulado 0 0 0 0 0
i&Realizado Exﬁerno 0 0 0 0 0
# Realizado Interno 0 0 0 0 0
# Realizado Total 64 16 10 50 140
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jan-24

250
200
£ 150
[o]
§=
=
@
3 100
50
0 Cirurgiade Cirurgias " Cirurgias Cirurgias de
» urgéncia _Programadas Ambulatoriais Segundo tempo
B Meta 0 150 ’ 88 0
® Ofertado 0 0 0 0
# Regulado 0 0 0
# Realizado Externo | 0 0 0 0
-w Realizado Interno 0 0 : 0 0
% Realizado Total 175 140 : 218 12

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - Jan-24

600
500
400
L4
k]
1]
3
£ 306
&
=
€}
200
100
’ 0 Tota!
®Meta 238
w Ofertado 0
# Regulado 8]
£ Realizado Externo ) ; » 0
# Realizado interno 0
# Realizado Total 545

Observando os dados do més de janeiro, percebemos uma
assertividade das estratégias adotadas pela administragéo, onde o total de cirurgias

chegou a 545, bem acima da meta pactuada.
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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700
600
500
3
© 400
z
5
S 300
<]
200
100
, B ® fs g ufl - = W
) Eco Eletro Raio-X Doppler Mamo Uitra Tomo
=Meta 40 20 50 40 330 20 200
# Ofertado 0 0 o 0 0 0 0
% Regulado [o} 0 0 0 o} 0 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 [¢] 0
‘m Realizado interno 0 0 0 0 0 0
# Realizado Total 41 76 575 42 0 28 180

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definigdo contratual, especificos para o pré-operatorio cirurgico.

U LIS TN LA ERSIMMLS A2 SLRY HETHUUUL MIREULAS UL

Ecocardigrama 587.602.701
Ecocar ama uanstordcico 16 Anos Mauro de Deus Passos 9733- GO 44 s - teiras 16101 e 1701 07:00 17080 20 i 60
Urrassonogratia t Dopplor Yonars dw Hemdrar i
doppler Suporia oferor o ards BANOS  horender TavaresDavd | 0000 Janons asrpltoniieha 01 23 o790 | 190 i 50
030.650.274-
Eletrocardiograma cardiaces 16 Anos LUCKLA GEBRIM 706641 COREN] 27 Quinta-Feira 13409 18:00 7 28
ABDOME SIMPLES
ARTICULACAO ACROMIG-
CLAYCULAR 4
ARTICULACAG CORO-FEMORAL
ESQUERDO
ARTICULACAQ TEMPORO-
MAHDIEULAR
BACIA - AP
BACIA-APRA
BRACODEREITO
BRACOESQUERDO
CALCANED IRETO 625,592,821
Raiox CALCANED ESQUERDD %Anos  ficabeth Lais Gomes daSily 033233 -DF ot | SegundaaSexta ozon | 1700 50
CLAVICULAESQUIRDA
COLUNACEATOAL -2
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600
500
400
@
k=]
3
£ 300
[
=3
&
200
100
B B .= 0 B 8B ¥ 8 -
Ecocardio Eletro Raio-X Doppler . Mamo Ultra Tomo
& Meta 40 20 50 40 330 20 ) 200
#Qfertado 0 0 0 0 0 0 0
%Regqﬁado 0 0 0 0 0 0] 0
# Realizado Externo 0 0 0 0 0 0 0
& Realizado Total 40 20 50 40 0 20 | 570
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HEF - Meta Contratual; SADT EXTERNO OFERTADO - Jan-24

ZEGOIAS

300
200
100
0 Total
@ Meta- - 700
& Ofertado 0
& Regulado 0
# Realizado Externo 0
‘m Realizado Total 740

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o
compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, é
importante destacar que, devido ao mamégrafo ter sido cedido a policlinica de

Formosa no ano de 2022, nio foi possivel oferecer o recurso do exame durante esse

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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periodo. No que se refere a tomografia fica evidente a eficacia da estratégia adotada,

onde a producéo superou a meta referente ao més de janeiro.
HosPITAL DIA

HEF - Meta Contratual; HOSPITAL DIA - Jan-24
160

140

120

—_
Q
o

Quantidade
[es]
[en)

60
40
20
0 :
_ B Atendimentos
1 Meta 88
w Ofertado 0
@ Regulado ; 0
L Realizado Externo 0
‘w Realizado Internoe 0
s Realizado Total 139

Em relacago ao Hospital Dia, realizaram-se 139

atendimentos no més, nimero este muito superior ao pactuado.

SAIDAS HOSPITALARES

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jan-24

250
200
£ 150
o«
k=
& 100
50
» 0 Cl. Médica Cl. Obstetrica Cl. Cirtrgica
& Meta 155 155 207
# Ofertado ) 0 ) ) 0 0
% Regulado 0 0 0
i Realizado Externo 0 0 ; 0
= Realizado Interno 0 0 0
= Realizado Total 227 110 204

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jan-24

600
500
400
i3}
o]
<
£ 300
o<
=3
s
200
100
’ ; 0 Total
& Meta 517
@ Ofertado 0
= Regulado 3 0
mReaEizado Externo 0
2 Realizado Interno 0
% Realizado Total 541
A meta das saidas hospitalares estabelecida

contratualmente é de 517 saidas. No més de janeiro, totalizaram-se 541 saidas,

mostrando os resultados principalmente da comissao de alta hospitalar.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

Indicadores

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Sead Fayad ;
~ DESEMPENHOANO: 2023
| Contrato de Gestéo n® 50/2022 - 1° TA

Meta
2 85%

jan-24

Numero total de internagbes hospitalares

06.: Perceﬁtual de Ocorréncia dé Glosﬂas no SIH -

£1%

01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 93,63%
Total de Pacientes-dia 2.206
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.356

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 4,00
Total de Pacientes-dia 2.206
Total de saidas no periodo 541

03. indice de Intervalo de Substituicao (horas) <17 (Horas) 6,53
Taxa de ocupagdo hospitalar 93,63%
Média de tempo de permanéncia 4,00

e Sy oS

o NP° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 1
ultima alta da-UT!
N° de saidas da UTI (Por Alta) 25

05. Taxa de Readmissio Hospitalar (29 Dias) < 20% 0,67%

. Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 4
dltima alta hospitalar
595

Total de procedimentos apresentados no SIH

07. Percentual de suspehséo de ci}urgia progfainadé

DATASUS 0,14%
Total de procedimentos rejeitados no SiH 1
720

Total de partos realizados

por condigdes operacionais (causas relacionadas a <1% 0,00%
| organizagédo da Unidade)
NP de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 144
08. Percentual de Suspensao de Cirurgias
Programadas por condi¢cdes operacionais (causas <£5% 2,78%
relacionadas ao paciente)
Ne de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 4
N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 144
09. Percentual de partos cesareos <15% 54,29%
N° de cesareas realizadas 57
105

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginaz 2



HER

Haspival Extadust de
Fareaoss . Sdsar
Saad Payad

Haspxtai Estaduai de Formosa Dr.

GQVEQNQ’SE

GOIAS

2 ESTADC GRIE D CERTO

Bacretutin e
Eutads
By

sES |

César Saad Fayad
0 DESEMPEN&&O ANO 2923
| Contrato de Gestao n° 5012022 1°TA

10. Taxa de Apllcagao da Classmcagao de Robson nas o o
parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 57
pela classificagdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 57
11. Percentual de investigacao da gravidade de
reagdes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)

Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
gravidade

Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razao do Quantitativo de consulitas ofertadas 1 1,26

Numero de consultas ofertadas 1.182

Numero de consultas propostas 940
13. Percentual de Exames de Imagem com resuitado S 700 0
disponivel em até 10 dia 270% 100,00%

Namero de exames de imagem entregues em até 10 3475
dias )

Total de exames de imagem realizados no periodo 3.475
14. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas < 5% 0.13%
no sistema de ouvidoria do SUS ° e

Numero de manifestagbes queixosas recebidas no 16
sistema de ouvidoria do SUS

Total de atendimentos realizados mensalmente 12.243

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo,S/n -

Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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01. TAXxA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupacgdo - HEF

2.500 xR - 100%
m
w
4
2.400 - s0%
[=]
ug
(=3
2.300 s
@ 60% B
3 s
s 2.200 X
© -
8 40%
2.100
2.000 - 20%
1.900 - 0%
out-23 nov-23  dez-23 jan-24
acientes-Dia 2.238 2.137 2.092 2.206
% Leitos-Dia 2.449 2.293 2.156 2.356
% Taxa Ocupagdo 91,38% 93,20% 97,03% 93,63%
oo g--- Meta ' 85% 85% 85% 85%
Taxa de Ocupacéo
120,00% R R
S g 5
8 S 5
. O = o &
100,00% )
80,00%
[
x
=
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% 5 » .
. out-23 nov-23 dez-23 jan-24
= Clinica Obstétrica 69,72% 53,10% 77,15% | 5538%
Clinica Cirurgica 93,19% 99,30% 82,93% ) 77.55%
Clinica Médica 97,00% 96,70% 86,45% ) »85,76%
sz UT! Geral » 93,66% 98,30% ‘ _ 93,20% : 97,90%
; e TOTAL 91,38% 93,20% : 97,00% 93,63%

Percebemos um bom desempenho na ocupagéo da

unidade, com uma taxa de 96,63%. Ademais, o nimero de paciente/dia foi de 2206

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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atendimentos. Também em relagéo a taxa de ocupagéo, chamamos a atengao para a
criticidade e permanéncia de pacientes em leitos de emergéncia e observagao,
niimeros estes que néo estdo incluidos no resultado supracitado, demonstrando que

todos 0s recursos sio otimizados como retaguarda da assisténcia hospitalar.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF
- 4,20

2.500
- 4,10
2.000 - 4,00
0
o 3,90 é.
B 1.500 a
b 38 S
E -
g 3,70
& 1.000
3,60
500 3,50
3,40
0 SRR 3,30
; out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Pacientes-Dia 2.238 2.137 2.092 2.206
Saidas 560 538 577 541
g TP [Dias) 4,00 3,97 3,63 4,08
<o g« Meta 4 4 : 4 4

Informa-se que no més em questdo, a média de duragao
da internagdo hospitalar foi de 4,08 dias. Importante salientar o numero elevado de

pacientes com necessidade de terapia dialitica internados na UTI, fator este que eleva

a permanéncia significativamente.

Informamos que a SES tem sido informada regularmente

da situacdo de tais pacientes que necessitam de vaga especifica.

Sendo assim, esperamos que tal situagéo seja considerada

na avaliagéo de tal indicador.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

450,00%
]
400,00%
350,00%
300,00% &
P Q
- =
8 250,00% o
2 S
8  200,00% g
54 £
150,00%
100,00%
50,00%
0,00%
, out-23  nov2z 0 dez23 jan-24
5 Tx Ocup [%] 91,38% 93,20% 97,03% 93,63%
TMP [Dias] 4,00 3,97 3,63 4,00
s~ Intervalo [Horas] 9,04 6,96 2,66 6,53
-4 Meta 17 17 17 17

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmissdo em UT! em até 48 horas (readmissdo precoce em uTl) -
HEF

80 - 6%
70
Bl oosooooncooniesrarnns 5%
60 3
a2
¢ 5 £
4 [+
3 2
E 40 3% [o]
g 3
3 -
o 30
- 2%
20
1%
10
0 0%
; out-23 '
3 Readmissdo UT! 0
aidas da UT! 29
#--- Taxa Readmissdo 0,00%

BB Meta : 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

S Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

e+ I 25%
600
,,,,,,,, 20%
500 3
“a
o E
8 400 15% 5
g g
e ]
5 300 - 10% 8
200
5%
100
0 [rr— PR - 0%
out-23 nov-23
Readmissdo Hosp 11 13 9 4
s Total Internacdes ¢ 620 600 620 595
oo Taxa Readmissdo 1,77% 2,17% 1,45% 0,67%
oo g+ Meta 20% 20% 20% ‘, 20%
06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
1.000 - 1%
900
- 1%
800
2
Q
% 700 - 1% G
S 600 8
€ g
é 500 1% B
400
- 0%
300
200 0%
100
0 - 0%
‘ set-23 out23 nov-23 ~ dez-23
Proc Rej. no SIH 4 5 3 ' 1
¢ Proc Apr. no SiH 711 928 733 720
it Taxa de Glosa 0,56% 0,54% 0,41% 0,14%
o - Meta 1% 1% 1% 1%

Enderego: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS  (CAUSAS  RELACIONADAS A  ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspens3o de cirurgia programada por condigdes operacionais
(causas relacionadas 3 organizacdo da Unidade) - HEF

180 - 1%

160

1%
140

120 1%
100
80
60
40
20

0

Quantidade

1%

Taxa de Suspensao

- 0%

0%

0%

nov-23 dez-23 B jan-24

 Cirurg. Suspensas 0 0 0 0
Cirurg. Program'adas 149 156 o 153 144
s Taxade Suspensio  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- - Meta % 1% 1% 1%

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspens3o de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais
(causas relacionadagiao paciente) - HEF
[a)]

180 S - 12%
160
140

- 10% o

120 8%

100
80
60

- 6%

Quantidade
Taxa de Suspensa

- 4%

40
2%

20
0

L 0%

Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas

10,90% 7,19%
5% 5%

Taxa de Suspensdo
<o Meta

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
causas relacionadas ao paciente ¢ justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica
de parte dos pacientes, a recomendar a suspensao, além de casos em gue o

paciente ndo compareceu. Em dezembro, foram 04 cancelamentos, conforme se vé

a seguir.

J5610  NONEDASIVABIACHISOBESIAK  ORTOPEDIA  TRATAMENTO MICROCIRURGICO DE TUMOR DE DESSTENCIA DA PACENTE

3/01/2023

QS[G}{ 2023 359607 MARCOS PAULO DIAS DE ALMEIDA ORTOPEDIA  TENORRAFIA UNICA EM TUNEL OSTEQ FIBROSO DESISTENCIA DA PACIENTE
i?iﬁl/ZGZéi 407605 ELIANECOSTA DE GUVERRA GERAL HERMICPLASTIA UMBIUICAL DESISTENCIA DA PACIENTE
30/01/2024 414553 VALDIR SOARES GOMES GERAL HERNIOPLASTIA INGUINAL PACIENTE COM DENGUE

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as ferramentas e
estratégias para que as cirurgias nao sejam suspensas, porém, ha casos,
principalmente relacionadas ao paciente, em que & imprescindivel a suspensao, uma

vez que, a seguranca do paciente deve ser a prioridade.

Destacamos que no decorrer do exercicio nenhuma

cirurgia foi cancelada por questdes operacionais.

Ademais, temos percebido um aumento significativo de

cirurgias de urgéncia, que acabam por interferir na programagao cirargica.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF

120 - 70%
9
100 60% -
&
o —
-] 50% &
£ 80 2
k=] ()
& 40% @
s ©
& 60 s
. ©
30% 8
40
20%
20 - 10%
0 - i 0%
out-23 ] nov-23 dez-23 jan-24
Total de Cesédreas 54 44 70 57
Total de Partos 96 85 113 105
#- Taxa de Cesariana 56,25% 51,76% 61,95% 54,29%
-4 Meta 15% ‘ 15% 15% 15%
RN F 2D O INaNGAD . T 33 8¢ INaugIo
MDY Sofrimento fetal F.ET Cezdreu Prévis
08,4 Iteratividade S.LPS Dresejo Platernc
M.S.A DMG JER Dezejo Materno
C.G.M Cesdrea Privia MN.C.B fleconio Fluide
J.C.A Cezdrea Privia T.5.B.P brinna anterior + epild
L.S.C Oligodramnio D.N.S.B Cesares previa
D.F.J restricio L.M.R bradicardia
1L.F.Q Parada de Progezzio AB.B Parads de progressd
F.5.3 DPP W.C.8 Sofrimento Fetal
C.L.5.8. Fatha de Indugio F.S.R.L bradicardia
[ Cesdrea Prévia G.R.F.8 uicardia fetal suzsteny
P F.A Taguicardia fetal MBS DMG
M.B.C.PM DMG+Macrossomia M.R.C interativa
E£.0.E Pelvica M.R.3 sofrimento fetal
R.P.G Cesdrea Prévis E.Q.& Obito Fetal
R.M.3 Dezejo Materno W B.F.C oMG
N.G.S DPP LG.8.A Sofrimento Fetal
MWL F.G MACROSS+LAQUE E.C.G.P Previa
P.M.E bradicardia T.G.S.M sofrimento fetal
NAS DMIG + HAS G.P.4A CESAREa Prévia
LLG DG+ CTB nio tranquilizadora H.V.G CESAREa Privia
MALF.0AS DMG+ CTB ndo tranquitizadora E.3.C BRADICARDIA
T.P.M DCP K.Y & DG
5.8.C Sofrimento Fetal T.8.0 SOFRIMERTQ Feta
W.A.C Cezirea Prévia LC.F barads de Progresss)
A.B.B taquicardia fetal L.D.B CESAREA Préivia
R.F.3 dep M.E SR CESAREA Privia
JF Falha de indugio C.LO BR&DICARDIA

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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10.
SUBMETIDAS A

APLICACAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS

TAXA DE

Percentual de partos cesareos - HEF

PARTURIENTES
CESAREA

120 - 70%
100 - 60% ©
s
2 50% %
3 80 b
Z o
H] 40% g
-
& 60 )
30% 8
40
20%
20 10%
0 . 0%
out-23 nov-23 » dez-23 jan-24
: Total de Cesareas 54 44 70 57
otal de Partos 96 85 113 105
- Taxa de Cesariana 56,25% 51,76% 61,95% 54,29%
<o G-+ Meta 15% 15% 15% 15%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DE

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacio da gravidade de reagdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HEF

1 100%
B oooneoccosnsnsisnsind  IRTTCIURIORTPN Bl eoonsresosirsinicenns w
1 - 90%
1 - 80% R
[*J
3 70% 8
2 1 b &
':;: 1 - 60% g
& 1 - 50% @
o, [}
0 - 40% E
0 - 30%
0 R R R R - 20%
[and [} (o] [=]
0 < = o < 10%
(=) (=) (=) o
- : ~out-23 o nov-23 dez-23 jan-24
i RAM Avalidas 0 0 0 0
otal de RAM 0 : 0 : 0 ! 0
- Taxa de Investigagdo | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
oo Meta 95% 95% 95% 95%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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s o
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€ 800 8
= -
o Q
600 S
©
(-4
400
200
0 R o sasvioo:
o out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Consuitas ofertadas 1.290 1.299 1.299 1.182
Consultas propostas 940 940 940 940
- Razéio das Consultas 1,37 1,38 1,38 1,26
-- Meta 1 1 1 1
13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF
X X X X
.8 3 ] 8 .
5.000 = Ko p L= - 100,00%
o (] (=] Q
4.500 ! - = =
©
o 4000 - 80,00% ©
2 €
_‘-g“ 3.500 t
§ 3.000 60,00% o
S 3
S 2500 &
2.000 40,00%
1.500
1.000 - 20,00%
500
0 , - 0,00%
; out-23 ~ nov-23 dez-23 jan-24
Exames Entregues 4.322 4.195 4.056 3.475
Total de Exames 4.322 4,195 4.056 3.475
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
~« Meta 70% 70% 70% 70%
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUs

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

SUS - HEF
14.000 - 6%
12.000
%
g 5
o 10.000 o
° 4% @
S e
€ 8.000 g
3 - 3% E
6.000 =
% 8
4.000
2.000 - 1%
0 0%

Queixas Recebidas

Total Atendimentos

g Taxa de Manifestagﬁo

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

Iil.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HEF - out-23 a jan-24

14.000 .
g
12, ~ ) o4 8 . . o]
2000 -2 oS e 3, o
12] e - =
£ 10.000 =
g
£ 8.000
ol
3
<< 6.000
L
=
e
2 4.000
2.000
0 : ]
" out-23 “nov-23 dez-23 jan-24
mmsmmm Ambulatorio , 2.297 2210 ‘ 2.471 2.630
ADT Externo 882 ’ 937 o 945
rgéncia/Emergéncia 7.338 7.485 7.344 8.073
+ Internacéo : 620 600 620 595
s TOTAL ‘ $1.137 11.292 11.406 ' 12.243

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina3 3



MBS

Vool Extodit de
Formous O Sdsar
Gpad Faydd

BES
Becretusia e
Satachs ta
Basehe

GQVEQNQ'D’S

GOIAS

2 BEETADC GUE 24 CERTO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - out-23 a jan-24

9.000
8.000
7.000
o
b=
=
g 6000
£
&
@
% 5000
L
]
s
g 4000
3.000
2.000
1.000
O — o
, o OUE23 hov-23 Llan-24
= Atend. Geral 7.338 7.485 7.344 8.073
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF - out-23 a jan-24
9.000
a0
o
8.000 R
@ o
7.000
g 6.000
2
3 5.000
3
< 4.000
(3]
w
=
& 3.000
2.000
1.000
0
- out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Espontanea - Geral 7.202 )  7.344 7.252 7.929
s Regulagao - Geral 136 141 » 92 ’144
=xge= Total de Atendimentos 7.338 7.485 7.344 8.073

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Classificacio de Risco dos Atend. Geraino P.S. - HEF - out-23 a jan-24

9.000 , e
8.000 B ' /‘ g
B . e -3 =
g 7.000 ~ : = N
8 6.000
z
£ 5.000
2 4.000
3
<€
P 3.000
=
o 2.000
[&]
1.000 -
0
nov-23 T dez-23 ) jan-24
64 83 19
3.441 3.337 3.869
2.307 2.260 : 2.335
; 612 o 878 643
. e \ermeiho 707 633 705
== Situacéo Incompative! 253 354 355 330
—0—'IiOTAL 7.338 7.485 B 7.344 , 8.073

Classificacio de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jan-24

s Azul s=Verde =Amarela =Llaranja =Vermelho = Situagdo Incompativel

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jan-24 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

& Atend Geral & Atend Covid

Em relagao aos tipos de atendimentos,
predominantemente temos os de urgéncia e emergéncia, chegando no més de janeiro
a 7554 atendimentos. Segundo classificacdo, em primeiro lugar temos 48% de
pacientes classificados na cor verde, seguidos dos amarelos com 29%, fato este que

gera um volume junto ao PS da instituicdo.

A maioria dos atendimentos é de populagdo prépria com

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jan-24 - HEF

Planaltina &

Brasilia

Municipios com 1 Atendimento
Flores De Goias

Vila Boa

Posse

Aguas Lindas De Goias

Cabeceiras

Santa Rosa De Goias g &

Luziania

Alto Paraiso De Goias

Anapolis

Valparaiso De Goias

Alvorada Do Norte

Sao Joao D'Alianca

Cristalina

Agua Fria De Goias

Serra Bonita/Buritis

laciara

Simolandia

Novo Gama

Sao Domingos

Campos Belos

Monte Alegre De Goias |

Cavalcante

Cidade Ocidental |

Belo Horizonte

. _..Sitia D’Abadia

Buritis

Teresina De Goias

Sao Gabrie! De Goias/Planaitina

Jatai

Sao Paulo

Morro Do Chapeu

Nova Roma

0 20 40 60 80 100 120

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por Periodo - jan-24 - HEF

N4 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

® Atend. Geral & Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - jan-24 - HEF

o? 0 200 400 600 800 1.000 1.200

@ Atend. Geral & Atend. Covid

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por Género - HEF - out-23 a jan-24
[z
[
9.000 o s 5 g
S N 3
8.000 ~ ™~ ™~ s
7.000
8
£ 6.000
2
3 5.000 :
&
&
el
® .00 - :
P 3.000
2.000 s . .
1.000 :
7 out-23 . nov-23 dez-23 h jan-24
s Masculino 3.017 ‘ 2.990 2973 3.281
. SR Feminino : 4.321 4.494 4.371 4.792
Indefinido : 0 1 0 0
“emfpe TOTAL 7.338 7.485 7.344 8.073
Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - out-23 a
jan-24
120,00%
100,00%
8 80.00%
©
&
8
= 60,00%
]
=
2
& 40,00% o R e
20,00%
0,00%
» out-23 : nov-23 " dez-23 : jan-24
= Taxa de Internagéo PS Geral : o : 5
Espontaneo ) 6,72% _ 8,17% 7,28% 5,39%
@ Taxa de Internagdo PS Geral o o
Regulac&o | 100,00% | | 100,00% ! 100,00% 99,31%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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800

700

600
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400

300

Qtd de Atendimentos

200

100

‘ out-23 T nov-23 dez-23 jan-24
Esponténea - Geral 484 600 551 451
Regulagdo - Geral B 136 141 71 144
=== Total de Pacientes Internados 620 741 622 595

Internacdes Hospitalares - HEF - out-23 a jan-24

700

620

I
N © 8 0
B [ ° s e ©
g 600 s s ]
=
©
=
e} 500
400
300
200
100
0
. dez-23
ez Clinica Obstétrica 142
linica Cirdrgica 192
% Clinica Médica 73
wawww Neonatologia : 24 9
Observacio PS 164 156 119 130
o 51 ’ 50 49 44
g Sala Laranja o] 0 0 ]
e UT| Geral 8 13 21 10
e TOTAL 620 600 620 595

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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[}
©
43
=
g
-
e}
4
2
0 [
) dez-23 :
emwsmm Clinica Qbstétrica ¢} 0
® Clinica Médica ) 0 1 0 )
Clinica Cirtrgica 8 5 3}
: Neongtologia o] 2 1 )
S Sala Laranja o] 0 O”
| s Sala Vermelha 0 0 5}
s UT1 Geral o] ’ 4] 1
waagen TOTAL 11 13 8 2
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - out-23 a jan-24
700
600
" 500 »
[}
=
@
£ 400
k=]
<
2
<
@ 300
o
B
< 200
100
0 o
) ~_nov-23 dez-23 jan-24
wmEmE N° de retornos em até{29 Dias 4 13 4 14 - 2
s NC de Internagdes Hospitalares 620 600 622 595
s T axa Reinternacdo Hospitalar 1,77% 2,17% 2,25% ’ 0,34%

Em relacdo & readmissdo hospitalar em até 29 dias,
percebemos uma redugéo significativa considerando o trimestre anterior. Além do

perfil epidemiolégico populacional, uma atengao basica fragmentada pode contribuir

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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para a néo recuperacgéo poés alta do paciente, que em sua maioria se encontra em uma
situacdo sensivel de vulnerabilidade social. Também mostra uma eficiéncia

resolutividade na assisténcia da unidade.

Taxa de Readmissdo em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - out-23 a jan-24
70

60

50

40

30

Qid de Atendimentos

20 -

10

0

s N? de retornos em até 48hrs
N° de Saldas da’ UTI (por alta)
(wwgp Taxa Reinternacéo UTI

Municipios de procedéncia dos pacientes internados jan-24 - HEF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

% Atend Geral & Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Planaltina

Posse

Aguas Lindas De Goias |

Flores De Goias

Cabeceiras

Municipios com 1 Internaco |

Valparaiso De Goias
Alto Paraiso De Goias

Agua Fria De Goias

Santa Rosa De Goias [

Brasilia

Anapolis
Simolandia

laciara

Alvorada Do Norte

Cavalcante

Cristalina [

Mambai

Sao Domingos
Teresina De Goias
Goiania

Monte Alegre De Goias
Luziania

Sitio D'Abadia

Campos Belos Bg
Cidade Ocidenta! [l

Nova Roma [

Vila Boa

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

Hospitd Estadun gy

Municipios de procedéncia dos pacientes internados jan-24 - HEF

{%QV?’%QN{J’D*T

2 BESTADS GUE DA CERTC

35 40

O quadro epidemiolégico identifica o perfil dos pacientes

assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados. O perfil abaixo é o do més de janeiro de 2.024.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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UTI - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internagdes clinicas - jan-24 - HEF

__40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% :
5.00% . B ‘
0,00% o ’ Im - .
Neuroldgic Qutras Respiratdri Tumores Figado, vias
Infecgdo / : Cardiovasc 8 X o (exceto Trauma ndo Gastrointes : Endécrino /| complicacd gaco,
o/ categorias R Renal . . bitiares e
sepse ular Lo . sepse / cirdrgico tina! metabdtico es N
psiquiatrico | clinicas . - . pancreas
infecgdo) oncologicas
# UTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
B UTI-HEF | 30,26% 18,42% 6,58% 4,42% 5,25% 1,32% 15,79% 3,95% 7,85% 2,17% 3,95%

Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando
as categorias diagnosticas mais frequentes no més de janeiro/2024, podemos
observar o reflexo do perfil nacional, onde a sepse prevalece com 30,26%, porém

abaixo do parametro Brasil, seguida das doengas cardiovasculares com 18,42%.

Ja avaliando as outras categorias, percebemos uma

diferenca com o parametro nacional tendo em vista a caracteristica de Hospital “porta

aberta”’, sendo diversificada as causas diagnosticas com perfil grave e critico.
Podemos citar como exemplo as doengas renais, gastrointestinais e outras
relacionadas aofigado. . _

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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out-23

nov-23

dez-23

“an-24

 Clinico
% Cirurgia eletiva

& Cirurgia de urgéncia

69,49%

3,39%

86,42%

T241%

86,59%

90,91%

0,00%

27,12%

11.11%

13.41%

3,64%
5,45%

UTI - Origern da Internac8o - HEF - out-23 a jan-24

70,00%
60,00%
50,00%

S 40,00%

=2

o

8

5 30,00%

a.
20,00%
10,00%

0,00% -

) out-23 nov-23 " dez-23 jan-24
;Enfemaria 20,34% 13,58% 13,41% 23,64%
# Emergéncia 61,02% 55,56% 59,76% 63,64%
# Centro Cirdrgico 18,64% 16,05% 17,07% 8,09%
= Transferéncia de outro hospital 0,00% 12,35% 8,54% 3,63%

0,00% 2,46% 1,22% 0,00%

# Qutros

Em relagéo a origem da internagéo e o tipo de internacao é

possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, sdo provenientes da

emergéncia, representando 63,64%, seguido das enfermarias e centro cirirgico. A

analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para 0s processos internos

de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida e atendimento

Endere¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5 /n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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especializado. Também reflete a caracteristica

referéncia para urgéncias.

PACIENTES-DIA
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MHEE
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Gaac Faymd

GES
Beovetaris o
Eetaste da
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da unidade

Paciente-Dia Jul 4 Dez 2023

2.303

# 2.240

SOVERNO,DE

GOIAS

O ESTADC GUE DA CERTO

enquanto Hospital de

@ 2206

- B 0= out-23 “nov-23
s Clinica Obstétrica 233 199
linica Cirdrgica 724 715
Clinica Médica 633 609
34 24
177 126
mamn Sala Laranja 0 0 0 ' o]
s Sala Vermelha 39 40 4 11
wgzmm UT] Geral 614 590 578 607
amrmnn TOTAL 2454 2.303 2.240 2.206

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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700 -
=} ~
% 600 B 5 ml E
= G,
= o e
& 500
=]
o
400
300
200
100
0 L]
jan-24
mmmem Clinica Obstétrica 132 : 110
Clinica Cirdrgica 197 204
myzrzze Clinica Médica 144 138
Neonatologia 18 10
S Ob’servagéo PS 43 44
Sala Laranja 0 ¢} 0 0
wmmEm Sala Vermelha 12 1 : 4 10
e LTI Geral 33 30 39 25
e TOTAL 560 538 577 541

Taxa de Ocupacéo Hospitalar - HEF - out-23 a jan-24

120,00%

L
o xR o £
100,00% 5 S > 3
) o >
S
)
8 80,00%
<
}_
60,00%
40,00%
20,00%
0’00% L = % = st 8
) out-23 ) nov-23 ) dez-23 - jan-24
Clinica Obstétrica 69,72% 53,10% 7715% 55,38%
Clinica Cirurgica 93,19% 99,30% 82,93% 77.55%
Clinica Médica 97,00% 96,70% 86,45% y 85,76%
vaniims UT1 Geral i 93,66% 98,30% 93,20% ) 97,90%
ammiamm TOTAL 91,38% ] 93,20% 97,00% 93,63%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tempo Médio de Permanéncia {Dias) - HEF - out-23 a jan-24
12,00

10,00

8,00

[2:3
s
0 6,00
4,00
200 -
0.00 -
' smmE= Clinica Obstétrica 1,74 Y Y
% Clinica Cirurgica 3,18 4,16 3,39 2,87
1inica Médica ] 4,22 3,58 ; 3,70 4,04
s Neonatologia 0,37 1,50 2,38 4,20
ala Laranja 0,00 0,00 0,00 0,00
s Sala Vermelha 4,30 0,04 1,00 1,10
s \UT1 Geral 9,90 6,94 : 7,91 9,95
—Q—TOTAL 4,00 3,97 ; 3,62 4,00

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de
3,05 dias no periodo e de 9,95 nas UTls. Destacamos a média das UTIS com uma
média linear, embora esteja dentro dos parametros nacionais, a mesma esta
associada aos fatores: criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos
pacientes dependentes de terapia renal substitutiva onde sao identificadas duas
vertentes: Os que ja possuem vaga cedida em policlinica e que devem permanecer
na unidade de terapia intensiva até a aita e os pacientes agudizados que necessitam
de vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia até que a vaga seja
disponibilizada para alta, estes em alguns casos chegam a permanecer mais de 30
dias internados. Dentro do cenario foram otimizados o giro de leitos, indicagbes
terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do round multidisciplinar, e
analisando o total de pacientes/dia, e taxa de ocupagao do periodo, que corrobora
positivamente para as agoes desempenhadas no cumprimento da meta do tempo

médio de permanéncia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - out-23 a jan-24

700
_ §
600 A o
500
(5]
g 400
T
5
5 300
200
100
0 ] R
, out-23 " nov-23 ~ dez-23 ' jan-24
s Total de 6bitos 40 22 35 33
§ = Total de Saidas ‘ 560 - 538 577 541
| s, T Mort Hospitalar 7,14% 4,09% 6,07% 6,10%
Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - out-23 a jan-24
40,00% -
S
2
35,00%
s
30,00% 8
)
25,00% -
S 20,00%
5
= 15,00%
[]
=
= 10,00%
5,00%
0,00% S
B out-23 o nov-23 ' dez-23 " jan-24
MTX Mort Inst Geral » 0,70% 0,56% 0,40% 0,84% ’
wamm TX Mort Inst Ut 37,10% 16,47%} 28,77% 24,59%
W@meMort Inst - 5,00% 3,35% 4,16’% 3,88%

Em janeiro, observamos a taxa de mortalidade de 0,84%.

Todos os ébitos foram analisados pela comisséo de dbito e entendidos como nao

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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s,
§

evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e 0

carater dos mesmos.

Em- analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente €
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranca.

Foram 33 o6bitos no periodo, apresentando um aumento,

em relacdo ao més anterior principaimente na UTI.

Consulta Ambulatorial - HEF - out-23 a jan-24

3.000
S o
> I~
2.500 o N
&
2.000
g ——
8
S 1500
&
11
1
&
1.000
500
O .
mmmmm Consulta Médica 1054 1006 1.110 ‘ 1.182
Consuita Mutti 1.243 1.264 1.361 , 1.448
wwssn Total 2.297 2.270 2471 2,630
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEF - out-23 a jan-24

1.400 o
@
(=] -
3 = -
@ =
1.200 :2 8 Y
600 —— /
©
°
]
= 800
£
=
&} 600
400
200
0 BE
_nov-23 dez-23 jan-24
87 97 88
121 108 ) ) 126
242 307 345
wmws Ginecologia 75 57 71
Ortopedia e Traumatologia 481 541 552
Hematologia 0 0 ‘ ] 0
mof-TOTAL - 1.054 1.008 1.110 1.182

Consultas multiprofissionais - HEF - out-23 a jan-24

faas

1.600

qas

1.400

Quantidade

(=] [=] R
o (=) (=]
< o o

600
400
200
0
e Fisioterapia
Fonoaudiologia 0 0 0 0
3 Terapia
Ocupacional 0 0 0 ) 0
sy Enfermagem 1.243 1.264 1.361 1.448
e TOTAL 1.243 1.264 1.361 1.448
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - out-23 a jan-24
- 32%

1.400
1.200 32%
:éi]_OOO 31% g
8 8
£ 800 3% £
5 2
& &
% 600 0% <
o 8
© o
T 400 0% %
c -
200 - 20%
0 : 29%
) . ] ] out-23 nov-23 dez-23 ! jan-24
z Consultas disponibilizadas para
Regutacdo (12 consulta) 280 300 1.299 0 1.182
Consultas agendadas . 260 213 252 i 293
s Consultas realizadas (12 consulta
’ vinda da Regulacdo) 178 149 177 ?OO
g ADsenteismo das cqnsuItas . 31,54% ; 30,05% o 29,76% » ”31,74%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - out-23 a jan-24

800

707

700

600

500

400

Quantidade

300

200

100

0

wemmm Cirurgias Eletivas ,

Cirurgias de Urg'én‘cia e ; 645 604 707 -
Emergéncia ; :

« Procedimentos Ambulatoriais 304 | 264 352 218

' 645 604 707 837

anpss Total

Enderego: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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800 i 2
o
€
700 B
600
2 500
T
k=l
= 400
©
=
&4 300
200
100
0
. jan-24
e Cirurglas Eletivas 140
Partos Nomais 48
Cirurgias e Partos de '
Urgéncia 153 127 155 120
s Cirurgias Ortopédicas k
de Urgéncia 44 : 74 58 59
emmmm Procedimentos
Ambutatoriais 304 , 264 352 218
—-.—TOTA‘L 687 645 750 ) 585
Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - out-23 2 jan-24
160 <1 5
: 2 z g
. =
140 @ - S e
120
]
8
e 100
I
©
& 80
60
40
20
0 A F— ph— ; g
» ) i out-23 nov-23 y dez-23 jan-24
wmmmmm Cirurgia Geral 61 47 52 H 64
Cirurgia Vascular 15 : 34 26 ] 16
26 12 17 ] - 10
s Ortopedia 42 48 a7 ' L5
amgemmn TOTAL 144 139 ] 142 ) ; 140
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Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - out-23 3 jan-24
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250
o
P~ [ o
93 &N
@
h<]
3 150
k=
[
=]
a
100
50
0
s Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular 1 1} 0 0
Ginecologia 9 19 5 10
sz Obstetricia 55 45 86 57
mmmEs Ortopedia 44 74 58 58
s TOTAL 197 201 213 179

Quantidade

400

350

300

250

200

180

100

50

Postectomia
Varizes

e TOTAL

Pequenos‘Prooedimentos :

304

304

264
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Cancelamento de Cirurgias - HEF - out-23 a jan-24

9,00% @ 158
8,00% 156
7.00% 154
£
= 152
[ 0
£ 6,00%
% 150
2} 5,00%
S 148
P 4,00%
- 146
g 3,00%
= W 144
2,00% 142
1,00% 140
0,00% 138
) out-23 nov-23_ jan-24
: : % Cancel Cond Operacionais 0,00% 0,00% 0,00%
e %% Cancel Cond Clinicas 2,68% 2,56% 0,69%
s % Cancel Outros Motivos 0,67% 8,33% 2,08%
e Total de Cirurgias Agendadas - 148 156 144
Historico dos Partos Realizados - HEF - out-23 a jan-24
120
100
80
3]
D
3
2 60
&
=]
g
40
20
0
v “out-23 i nov-23 " dez-23 " jan-24
Partos normais em sala PPP 42 41 43 ’ 48
Partos cesareanos de Urgéncia 54 44 69 ’ 57
aasagnes TOTAL : 96 85 : 112 105

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Percentual de partos cesérios - HEF - out-23 a jan-24

120 : : o 64,00%
62,00%
100
60,00%
(2]
8
8C 58,00% @e
2 56,00% 5
g 60 =
3 54,00% &
@
3 8
8 40 52,00% &
e ©
b= o
8 . 50,00%
(ST »
48,00%
0 - —— . : 45’00%
) - out-23 . nov-23 dez-23 jan-24
- g Total de Partos Realizados 96 ! 85 112 105
Total de Partos Cesarianos 54 44 ’ 69 57
»Peroentual de partos pesérios 56,25% 51,76% ; 61,61% ‘54,29%
Taxa de Aplicacdo da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - out-23 a jan-24
80 : 120,00%
70
100,00%
60 [
i)
80,00% &
50 %
2 4
] @
T 40 60,00% ©
o fo
5 :
S 30 -
40,00%
20
20,00%
10
0 2 . s 3 o O’OOOA)
) . out-23 nov-23 dez-23 )
mmmme Total de Partos Cesarianos 54 44 69 57
s Parturientes submetidas a
Classificagéo de Robson 54 B 4{‘ ’ 69
axa de Aplicacéo 100,00% 100,00% 3 100,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Partos Realizados em Primiparas - HEF - out-23 a jan-24

25 o F % . o 70,00%
60,00%
20
50,00% 2
g
15 =
@ 40,00% =
;: K
=2 =3
[ (3
& 10 30,00% @
e c
P
20,00% &
1723
5 3
10,00% B
©
&
0 0,00%
, out-23 - nov-23 dez-23 jan-24
= Partos cesareanos em Primiparas 11 23 14
artos normais em Primiparas 10 ‘ 12 15 ’ _
=uipen T AXa de cesareanas em
Primiparas 52,38% 65,71% ‘ 48,28% 0,00%
111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
INFECCOES HOSPITALARES
Numero de IRAS - HEF - out-23 a jan-24
[ w0 w
& 5
z
=
5 4
]
3
2
1
0
out-23 o nov-23 ) dez-23 o o jgn—éti
g Clinica Medica ) o v 0 0 0
M’atemidade {Alcon) 0 o] 0 o]
Pronto Socqrro 0 ) 0 0 0
z Sala Vermelha o] 0 o] 4]
Ciiqica Cirtrgica 0 1 ’ 3 2
Cirurgia Obstétrica ’ 0 ’ [¢] 0 1
e UT! Covid 0 0 ¢ 0
e U T! Geral ‘ 3 4 "y 2
e Qtde de IRAS Geral 3 5 4 5

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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1,00%

0,90%

0,80%

0,70%

0,60%

Taxa

0,50%

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%
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Taxa de Infeccio Hospitalar - HEF - out-23 a jan-24

out23 nov-23 . “jan24’
u Taxa de IRAS Geral | 0,52% 0,92% : 0,69% 0,92%
Taxa de IRAS - HEF - out-23 a jan-24
6,00%
5,00%
4,00%
o
=x
& 3.00%
2,00%
1,00%
0,00% . : :
. out-23 nov-23 . dez-23 b ) jan-24
= Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Matemidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
‘% Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
# Sala Vermetha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Clinica Cirtrgica 0,00% 3,03% 1.71% 2,43%
% Cirurgia Obstétrica 0,00% 0,00% 0,00% ) 1,75%
BUT! Covid 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a7 UTi Geral 4,83% 4,70% 1,36% ] 3,27%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Infeccao por Topografia - HEF - out-23 ajan-24

35,00
30,00
25,00
[
B
- 20,00
@o
[
& 1500
10,00
5,00
0,00 -
o nov-23 dez-23 Tjan-24
' ®IPCS- Infecgéo Primaria de Corrente .
sanguinia 6,71 1,82 1,89
#15C- Infecgho de Sitio Cirurgico 30,30 17,14 21,58
#1TU Relacionado a 5?“’5‘5_ - infecgéo do Trato 0,00 0.00 0.00
Urinario
# PNM- Pneumonia nédo associada a
Ventilagdo mecanica ; 6,00 0.00 0.00 0.00
% PAV - Pneumonia associada a Ventilagdo
mecanica 8,29 5,88 v O,QO 4,54
= Infecgdes néo relacionadas a dispositivos
invasivos - UTI 0.00 0.00 0,00 0.00

Densidade de IRAS na UT! Adulto - HEF - out-23 a jan-24

@
k=]

b5

°

D

g

&

[

. o ewss T mewes T de2 o jan2d
# Densidade PAV 8,29 5,88 0,00 ’4,54
# Densidade IPCS 2,79 | 6,71 1,82 o 1,89
#Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

35,00%
30,00%
25,00%

Taxa

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

& Cateter Vesical de
Demora

Procedimentos invasivos em Leitos Criticos - HEF - out-23 a jan-24

{:’QVEQNO’QE

GOIAS

0 ESTADO (GUE DA CERTC

out-23 T w23 “dez-23
27,07% 20,52% , 23,23%

jan-24
30,04%

% Caieter Venoso Central
‘& Ventilagho Mecénica

7.00%
6,00%

5,00%

Taxa

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

= Cateter Vesical de
Demora

28,17% 34,49% 44,93%
21,20% 14,86% 17,76%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - out-23 ajan-24

46,19%
21,67%

out-23 T nov-23 dez-23

6,04% 1,92% 6,01%

_jan-24
591%

"% Cateter Venoso Central

2,35% 0,84% 0.92%

1,76%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina60



IMED]|

H

[11.3 — FARMACOVIGILANCIA

HEF

Hrgspive) Extadual de
Formass Oy Cdsar
Saad Fayad

HES
Seerptutin de
Evtade s
Badde

GQVEQN‘()*[}&%’

GOIAS

© ESTADO GUE DA CERTO

Namero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - out-23 a jan-24

1

& 1
[
= 1
&
=3 1
]
1
1
0
]
0
0 (=3 o o o
0 G s 2 &= &
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
sz Clinica Obstétrica 0 0 0 0
Clinica Cirlrgica o] [¢] [¢] 0
Clinica Médica 0 0 4] 0
wasvs Neonatologia o] 0 o] 0
Observacéo PS 0 o] 0 0
wmpms Sala Vermelha o] 0 o] 0
s UT) [¢] 0 0 0
w=sm Total de Ocorréncias o] 0 [¢] ¢}
Némero de Reacbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - out-23 a jan-24
1
1
1
1
o 1
=]
]
E 1
<
]
3
[G2)
[¢]
0
0
o (=] (=1 (=]
o & — s o =9
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Q 0 0 0
¢ 0 0 0
e Grave o] 0 o] 0
o 0 Y 0, .

em@mo Total
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£ ESTADC QUE DA CERTO

1 . . . . 100%
1 . 90%
4 80%
1 - 70% =]
®T
O
1 60% &
© @
2 1 50% g
o =
E 0 0% &
= o
(e} 0 30% E
',_
0 20%
"""""""""""""" - o @ . o 109
o B g g g 0%
0 % 0%
out- nov- dez- jan-
) 23 23 23 24
sz T otal de Ocorréncias de RAM 0 0 0 0
Ocorréncias investigadas quanto & ,
gravidade 0 0 0 0
Taxa de Investigacao 0% 0% 0% 0%
{11.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HEF - out-23 & jan-24
© 14.000 0,05%
X
0,05%
12.000 Z
0,04%
10.000 0.04%
£
0,03% &
8.000 3% o
@ st
E 0.03% =
k=1 -
E  6.000 ]
& 0,02% 2
- [
</
4.000 0,02% B
0.01%
2.000
0,01%
0 : _— - 0,00%
. . y s dez-23 ... jan-24
Total de Notificaces 5 4 3 2‘
Total de Atendimentos 11.1’37 11.292 1»1 406 12.243
wgwan Percentual de Nao Conf. 0,04% 0.04% 0,03% 0,02%
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Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - out-23

300 ajan-24 1,60%
=
[ord
1,40%
250
1,20%
200 o
1,00% &
S
S
® p
p
T 150 080% ¢
B z
& 2
= 0,60% §
of ' &
100 5
a.
0,40%
50
0,20%
0 0,00%
£
out-23
Total de Notificagbes o 3 0
Total de exames criticos realizados 217 210 203 263
a=@m= Percentual de Nao Conf. 0,00% : 1,43% 0,00% 0,00%
Meta 2 - Medicacao de Alta Vigilancia - HEF - out-23 a jan-24
100.000 0,25%
90.000
80.000 0,20%
70.000
60.000 0,15%
50.000 2
3 5
@&
8 40.000 0,10% ©
= 2
< 30.000
O
20.000 0,05%
10.000
0 . 0,00%
. jan-24>
mEmeme N° Medicamentos Dispens. 598.764 51.772 86.470 54,535
s N° Prescricbes com Aval. Farm. 2.399 2.530 2.121 430
watpees % De erro na prescr. de med. 0,04% 0,04% 0,19% 0,23%
| e % De erro na dispens. de med. 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
==Pa= % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,00% ) 0,00%
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Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - out-23 a jan-24

1.800 90,00%
1.600 : 80,00%
1.400 70,00%
1.200 60,00%
8
& 1.000 50,00%H
kel
€
8 800 40,00%
a
600 30,00%
400 20,00%
200 10,00%
4} . VR— 0»00%
nov-23 dez-23 ___jan-24
wmmmmti N° total de cirurgias 685 604 707 537
9 total de check list . 1.277 1.568 : 1.159
P O @ITOS CiFUrgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wamenses % pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0,16% 0,00% 0,00% 0,00%
wasiou % adesdo ao check list 76,24% 80,34% 84,44% 73,68%
Meta 5 - Lavagem e higienizacgo das maos - HEF - out-23 a jan-24
20.000 90,00%
E 18.000 80,00%
S
B 16.000 70,00%
@ ,
S 14.000
ey 60,00%
£ 12.000
> 50,00%
B 10.000 ©
3 40,00% 3
£ 8000 [
2}
30,00%
o 6.000 °
8 00%
L 4,000 20,00%
©
$ 2000 10,00%
@
& 0 - 0,00%
(5] — .
. » ) out-23 nov-23 dez-23 | . .lan-24
e Consumo de preparacgio alcodlica 17.892 17.372 ) »18.280 16.811
Consumo de sabonete 15.196 14.936 15.526 14.320
e % de Adesdo a higiene das maos : 76,50% 82,50% 80,75% 82,00%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Meta 6a - Prevencio de Quedas - HEF - out-23 a jan-24

4 0,10%
0,09%
3
0,08%
3 0,07%
2 0,06% _‘§
0,05% %
— 2 &
_'g 0,04% >
b3
@ 1 0,03%
2
2 0,02%
1
0,01%
0 i P o= o 0,00%
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
N° Queda Total 2 3 0 1
Indice de Queda 081 1,30 0,00 045
@ % Quedas sem dano 0,08% 0,09% 0,00% 0,00%
ma@mm % Quedas com dano leve 0,00% 0,04% 0,00% 0,05%
e %, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
am@mm % Quedas com danc grave : 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencao de Lesao Por Pressao - HEF - out-23 8 jan-24
6 0,09%
0,08%
5
0,07%
% 4 0,06%
2
@ 0,05%
2 3 &
k=] d
£ 0,04% 2
<
2 0,03%
0,02%
1
0,01%
0 % e : i ; . . 0,00%
out-23 nov-23 : dez-23 ian-24
N¢ de LPP Total 4 2 . 2 5
indice de LPP 1,63 0,87 : 0,89 ‘ 227
i % de LPP grau | 0,08% 0,04% 0.0‘0% ) 0,05%
e %, de LPP grau il 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
e O de LPP grau i 0,00% 0,00% 0,00% ‘ 0,00%
'-w-.-b% de LPP grau IV : 0,00% 0,0Q% 0,00% 0,00%
s % de LPP i classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S$/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos Farmacéuticos - HEF - out-23 a jan-24

2 1
= o
3.000 o rN- -
® - 2
o
2.500
2.000
)]
=l
(3]
k=]
S 1.500
©
3
o
1.000
500
out-23 ) nov-23 % ~dez-23 jan-24
=mmms Analise de Prescrigéo 2.399 2.370 2.121 B 850
v isétaaBeira Leito 359 o 355 318 0
s | Ot 2.758 : 2.725 2.439 850

No més de janeiro foram analisadas 850 prescricdes via
software de gestao, utilizando-se a ferramenta de avaliagdo farmacéutica — em que as

prescricdes foram analisadas em tempo real logo apés o fechamento do documento

pelo médico prescritor.

intervengdes Farmacéuticas - HEF - out-23 a jan-24

X = L
120,00% 3 8 g 120%

@ = = s @

2 8

@ 100,00% 100%:2

|53 =

< B

1y (53

> 80,00% 80% &

& &

£ s w

P 60,00% 60% p

kel it}

] &

P 40,00% 0% G

& 5

20,00% 20% &

&

0,00% - - . o . 0% ¥

out- nov- dez- jan-
, ‘ 23 3. 23 .24
wmmeEm Suspenséo de medicamento 0, 00% 0,00% 0,00% 0,00%
e, Ajuste de mdncag.ao 0, 00% 0,00% : 0,00% 0,00%
r— Substltuu;ao de medrcamento 100,00% : 0,00% 100,00% 100,00%

mEmmm Inclusdo de medtcamemo no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nclusao de medtcamento na prescn';.ao 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%
eteccao de reag:ao adversa a medu:amento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
v Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
eteccdo de interagdo medicamentosa 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
Juste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
] Ajuste de Dose : 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e Sem lntervenqoes Farmacéuticas 100% 0% - 100% ‘ 100%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HEF - out-23 a jan-24

120,00% 3 2
= =
g =
100,00% ;
80,00% %’
g
[0
i._
60,00% - %
40,00% 6%
20,00%
0,00% - i . . ) . . - .-
» out-23 nov-23 1 dez-23 . jan-24
- Aceitas 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%
! 0,00% 0,00% 0,00% ’ ~0,00%
100,00% v 0.00% 100,00% : 100,00%

FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - out-23 a jan-24
wn
90 ©
80 \
70 :
o 60
=
(]
E 80
g
> 40
]
30
20
10
(=3 [=] (=)
0 ... \ e — ; @
out-23 nov-23 dez-23 ) jan-24
mmmmam Clinica Obstétrica 6 0 o} : 0
Clinica Cirurgica 0 0 1] 4]
Clinica Médica 30 0 0 9
wxssms Neonatologia Q o] o] s}
Observagéo PS 3 0 0 0
s Sala Vermelha 2 0 0 0
e UT| 44 1] o] 0
- esmpumn TOTAL 85 0 0 0

Endereco: Av. Maestro Joéio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - out-23 a jan-24
3.500 - g s 8 g
o © o o
3.000 o &
. T '
2.500
3
®
= 2.000
k=
o
& 1.500
1.000
500
0 _— - .
. out-23 nov-23 dez-23 jan-24
. mame Clinica Obstétrica 0 0 [¢] o]
linica Cirtrgica 1 o] 0 2
linica Médica 0 3 o] 2
e Neonatologia 11 9 10 7
Observagéo PS 1} 3 0 1
mmmm Sala Vermelha 15 4 15 16
e U1 2.943 2.795 2.910 2.917
s TOTAL 2.970 2.814 2.935 2.945
SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - out-23 a jan-24
250
o
@ 2
©
200
\ ~
f=] w
uy -
© . e -
® 150 o ——
=
k=
S
=
<100
50
0

sz Clinica Obstétrica 9 4 7

Clinica Cirargica 61 47 45

Clinica Médica 53 50 57 81
s Neonatologia 0o 0 0 0
: Observagio PS 33 15 29 34
mmmmn Salz Vermelha 7 1 0 3
mm UT| 26 33 19 33
g TOTAL 189 150 157 199

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - out-23 a jan-24
400
8 &
350 52 - 2
300 .
250
4
@ 200
z
5 150
3
=/ 100
50
0
] . dez-23 jan-24
s Clinica Obstétrica 0 8 7 9
Clinica Cirtirgica 0 35 45 16
z Clinica Médica 0 187 147 134
xasz: Neonatologia ] 2 3 3
wmms: Observagao PS 0 43 47 35
Sala Vermelha [¢] 3 4 0
= T 0 48 60 104
wmmER Pronto Socorro 0 0 0 4]
L] Ambulatério/Retomos 3 0 0 o] 0 ;
e TOTAL 0 326 313 298
111.6 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
Laboratério de Analises Clinicas - HEF - out-23 a jan-24
5 e
& 5
18.000 © & B ©
2 g =
o] w
16.000 - T
14.000
12.000
£ 10.000
(0]
=z
E 8.000
© 6.000
4.000
2.600
0
e Externo
. terno 16.397 14.586 15‘153 16.573
asssfras TOTAL 16.397 14.586 15.153 16.573

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Ecocardiograma - HEF - out-23 a jan-24

b
50
o
40
@
kel
=
2 30
g
&
20
10
0 v
" out-23 T nov-23 " dez-23 Tjan-24
42 ’ 498 43 41
- ‘ 2 ’2 ’ 0 (4]
st TOTAL 44 51 : 43 41

Eietrocardiograma - HEF - out-23 a jan-24

600
0 =
3 0
500 /
400
(4]
B
]
= 300
Lo
=
e
200
100
0 . ,
| ~ out-23 . vz e dezos anod
R Externo 59 ‘ 58 “37 . v - 5 “76
nterno 446 ‘ 453 ‘ ’ 358 389
‘m@wTOTAL 505 -8 ) 395 ] 465

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Raio-X - HEF - out-23 a jan-24

o ©
2 &
3.000 e § A;
o S
- %"”ﬁx 8
2,500 &
g
2.000
@
k]
3
= 1.500
[
o]
&
1.000
500
0
, out-23  nov-23 , dez-23 jan-24
. R Externo 447 436 489 575
=k Interno 2.345 2.192 ’ 2.307” 1(685
sesiges TOTAL 2.792 2628 2.796 2.260
Ultrassonografia/Doppler - HEF - out-23 a jan-24
80
70
60
® 50
=
3
= 40
<
3
30
20
10
0
B out-23 nov-23 dez-23 jan-24
mExterno’; 63 B 69 4 42
internc | 0 0 0 0
stz TOTAL 63 69 44 42

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Mamografias - HEF - out-23 a jan-24
1
1
1
1
@ 1
=]
3
b= 1
[
o} 0
0
0 .
0
o < o [an]
o - : 9 @
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
sz Fxterno 0 0 0 0
s Interno 0 0 0 0
s TOTAL 0 0 0 0
Tomografia Computadorizada - HEF - out-23 a jan-24
(5]
900 - 3 o
2 ®
800
700 o,
e, @D
600 " ‘ 8B
® k|
kS 500
=
g 400
&)
300
200
100
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Externo 240 294 328 180
nterno 551 549 482 382
susetpmen TOTAL 791 843 810 562

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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%,
120 <«
<
100 P
@ M ;
g<] 80
=2
=
S 60
&
40
20
0
, out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Em— Externo 28 29 30 28
nterno 99 64 38 76
e TOTAL 127 93 68 104
Controle de Hemodialise - HEF - out-23 a jan-24
250
&
200
/
) 160
e
T
=
=
G
p=
< 100
50
0
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
e Externo 0 0 0 o
v nternc 113 110 117 211 )
metpe TOTAL 113 1’10 117 211

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - out-23 a jan-24

7

Quantidade de Testes

0

out-23

nov-23

memmmm NEo-Detectavel

Detectavel

(=N =]

Em investigacdo
g T otal

PO

[ R = R

(]

Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - out-23 a jan-24

35

30

25

20

15

Quantidade de Testes

0

jan-24

out-23 nov-23  dez-23
s Nao-Detectavel 33 28 29 12
st Detectavel 0 3 0 o
s Em investigacdo ' 0 0 0 0
‘ 33 31 29 12

e==@=n Total

Endereco: Av, Maestro Jo4o Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - out-23 a jan-24

7
[}
6
5
74
D 4
W
&
‘_.
)
T3
@
]
° o~
E 2
3
=
O
1
<
6
» . nov-23 dez-23 jan-24
g Nio-Detectavel 0 0 0 0
Detectavel 8 0 2 0
wizen Em investigacéo 0 0 0 0
asffpsan | otal <] [ 2 0

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HEF - out-23 a jan-24

600
K
500 ¥
©
400 - “©
» iy
b3
O .
&
5 300
3
1)
3
> 200
ke
<
2
e
g 100
e
’ ~out-23 ) nov-23 ! ~ dez-23 jan-24
smmem Programadas 472 » 398 ] 342 » 346
Urgentes 5 ) 26 27 30
setn Tt ' 477 424 ’ 369 376

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Solicitagbes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF - out-23 a jan-

24
14
12
10
o
2 8
O
BE}
S
3 6
L
=]
33
2 4
]
3 2
=
0 S — ;
ut-23 nov-23 ) dez-23 - jan-24
wmmem Programadas 0 1 11 0
: ‘Urgentes 0 0 ’ 1 0
; i T O AN ] 0 1 ’ 12 0

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - out-23 a jan-24

100,00%
5 9000%
§  8000%
£ 70,00%
g 60,00%
% 50'00% ...............
g 4000%
& 30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

- out-23 nov-23 dez-23 jan-24
#Vitaminas 0,00% 0,00% 2,00% 2,00%
% Uterotdnico o 0,00% 0,00% N " 0,00% O 200%
# Solugdo Fisiolégica 27.00% 25,00% T 23,00% 21,00%
= Sedativo B 4,00% 3,00% T 2,00% 5,00%
E] Ihibidor da Bomba de prétons 3,00% 3,00% 3,00% : 3,00%
# Glicose 4,00% 7,00% 5,00% 5,00%
& Diurético 1,00% ’ 0,00% 0,00% 2,00%
!Conicoesteréidé 1,00% 1,00% ' 3,00% 3,00%
® Blogueador Neuromuscular 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
® Antimicrobiano ' 12,00% b 10,00% 3,00% 5,00%
& Antiemético 6,00% 6,00% 5,00% 6,00%

- % Analgésico Opidide 3,00% 3,00% 2,00% 6,00%
‘= Analgésico ' 10,00% 1100% 1 12,00% " 11,00%
s AINE B 1,00% 6,00% ©7.00% ' 6,00%
#Agua bara injecéo 27,00% 25,00% ‘ 33,00% 27,00%
&Agénista Alfa - Beta adrenérgico : 0,00% 0,00% ] 0,00%

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Economicidade em Medicamentos - HEF - out-23 a jan-24
R$ 45.000 R$ 42.126
RS 40.000 \
R$ 35.000 \
% R$30.
g $ 30.000
2 R$25.000
g ’ o R$21.216
$ 18.658
§ R$ 20.000 sl
iy}
R$ 15.000 11.829
R$ 10.000
R$ 5.000
] . out-23 nov-23 dez-23
emmme Amiodarona R$ 358 RS 251 R$ 141
2 Diporona R$ 21.697 R$ 7.302 R$ 10.656 R$ 10.945
urosemida R$ 1.847 R$ 283 R$ 586 R$ 792
s Homeprazol R$ 17.205 R$ 3.804 R$ 6.458 R$ 8.410
R$ 873 R$ 79 R§722 R$ 768
R$ 146 R$ 110 R$ 95 R$ 153
wsnfpm TOTAL R$ 42.126 R$ 11.829 R$ 18.658 R$21.216

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 307
colaboradores, sendo 269 alocados diretamente na area assistencial e 38 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 5
solicitagdes para contratagéo. No total, 9 novos profissionais foram contratados. Neste
periodo 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizagdo dos processos seletivos

foi de 9 dias. Também houve o desligamento de 2 profissionais.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding tambem é
utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exergam suas respectivas
funcdes com melhor eficiéncia. Essa etapa € importante para proporcionar melhor

seguranga nha realizagao das atribuigdes.

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicées. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagdo institucional, b) seguranca do
trabalho, ¢) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagbes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comisséo de Controle e
Infecgdo Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdgo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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integracdo do més de janeiro

Foram cadastrados 9 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

Neste periodo, 31 férias foram agendadas. As ferias sao
liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o janeiro

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 7 avaliagbes
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Satde de Goias (SES), destacando-se, dentre

elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacgdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé&”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivacao,

fortalecimento emocional, unio e reflexao para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Nesse periodo, 15 cartées de reconhecimento foram
enviados aos colaboradores que fizeram aniversario de instituicdo. A iniciativa “Juntos
Somos Mais Fortes” também faz parte do PQVT e tem como objetivo gerar um

sentimento de valorizagéo.

Em relagdo salde ocupacional, foram realizados 8 exames
admissionais, 1 exame demissional, 6 exames periédicos e 1 por retorno ao trabalho.
Todos os profissionais estavam aptos. No total, 40 atestados foram entregues. Os

CIDs mais prevalentes fora o A09 e o A90.

No més de janeiro, uma colaboradora foi afastada por

gestacao. Nenhum profissional foi afastado pelo INSS.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Sante, S/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Clinica Médica 1

Auxiliar Administrativo 1

Fisioterapeuta
Técnico de Enfermagem
Total 1 2 1

Auxiliar Administrativo

Fisioterapeuta

Total 2

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

Enfermeiro 1 1
Farmacéutico 1
Fonoaudidlogo 2
Técnico de Enfermagem 3
Total 7 0 1

Endereco: Av. Maestro Jodio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Colaboradores Afastados - HEF - out-23 a jan-24

"_ Qutros CID's

# Covid-19
amtprens TOTAL

2,50%

2,00%

Taxa

Taxa de Turmnover Geral - HEF - 0ut-23 a jan-24

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

nov-23

# Turnover Geral

0,50% 1,15% , 1,97% ' 179%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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4,50% -
2
4,00% D
3,50%
3,00%
)
3 250%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% . : —
) out-23 nov-23 dez-23 jan-24
Lo Qutros CiD's 3,16% 1,79% 1,43% 2,02%
ovid-19 0.65% 0.00% 0,08% ~0,00%
swipms TOTAL 3,81% 1,79% 1,51% 2,02%
Horas Perdidas Atestados - HEF - out-23 a jan-24
2.500
g~
<
o
2.000
@ 1.500
5
I
1.000
500
0
; Outros CID's 1.650 924 759 1.045
Covid-19 352 0 44 V]
e TOTAL 2.002 924 803 1.045

Enderego: Av, Maestro Jo4o Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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GESTAO DE ENSINO E PESQUISA (EDUCAGAO CORPORATIVA)

O departamento de Gestéo de Pessoas (GP) do Hospital
Estaduai de Formosa (HEF) investe em Educagéo Corporativa porque entende que a
capacitacédo constante dos profissionais contribui para o desenvolvimento pessoal e
coletivo, além de melhorar a performance da unidade e a assisténcia oferecida a
populagéo. Em janeiro foram realizados 18 treinamentos, com participagdo de 772

profissionais e uma carga de 329,30 horas.
Encontro com a GEPS

A Gestiao de Pessoas iniciou 0 ano reunindo as liderangas
da unidade para fazer um retrospecto de 2023, principalmente em relagdo ao
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), bem como projetar novas agoes €
diretrizes para 2024. O encontro reforga o compromisso do IMED com a gestao
participativa. Durante o evento, as liderangas do HCN puderam compartilhar suas
opinides, sugestdes de melhoria e de novas estratégias. A iniciativa teve duragao de
1h30 e foi conduzida pela diretora da GEPS, Angela Chagas, e Adelson Junior,
gerente da GEPS.

Horas de Educagao Corporativa

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hora de Educacso Continuada Total - HEF - out-23 a jan-24
1.200

1.000

800

Qtd de Horas

400

200

! out-23 o nov-23 ) dez-23 ! jan-24

2 Hotas de Treinamento '
Total 1.127 828 363 ‘ 329

Cronograma de Educagao Corporativa

. OBIETVO

Orientar e alinhas os
Integracao colaboradores acerca das JANEIRO 81:00:00
politicas e normas da empresa.

Orientar equipe envolvida na
. notificagdo a realizar o check
Abastecimento de insumos sala de

list da sala de medicacdo JANEIRO 1:00:00

medicagdo N
conforme rotina do pronto

S0COrro

Orientar colaboradora sobrea
3° Meta internacional de seguranga | meta 3 (methorarseguranca na
. eguranc 31 guranca JANEIRO 1:00:00
do paciente pescri¢io, uso a administracdo
de medicamentos )

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Orientar os enfermeiros da
classificacdo quanto a
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HORAS DE TREINAMENTO

Devolugdo de materiais no CME

Orientar equipes sobra a
devolugio de materiais no CME

JANEIRO

14:00:00

Uso correto de EPIS

Orientar equipe envolvida na
notifica¢do sobre o uso correto
de EPIS

JANEIRO

Fluxo deregistros deinstrumentos
de eletiiva

Aprimorar o controle do
registro de instrumentos de
cirurgias eletivas

JANEIRO

0:30:00

Encontro com a gestdo de pessoas

Alinhamento e melhorias nos
processos internos

JANEIRO

46:00:00

Descarte incorreto de perfuro

Orientar a equipe sobre os
fluxos corretos de descarte de
perfuro no local correto

JANEIRO

4:00:00

Alinhar fluxo de entrega de
materiais no CME

Organizar fluxo de entrega de
materias ho CME

JANEIRO

2:00:00

Descarte correto de materiais
perfuros cortantes

Orientar a equipe que fagam
uma dupla checagem nos
materiais apds a realiza¢do de
suturas, curativos e outros

JANEIRO

NR 32

Reforgar sobre a importancia
da NR 32 no ambiente
hospitalar, pois como

finalidade estabelecer as
diretrizes basicas para a
implementagio de medidas de
protegdo A seguranga e d satde
dos trabalhadores dos servigos
de satide, bem como daqueles
que exercem atividades de
promogio e assisténcia a
sade em geral,

JANEIRO

23:45:00

Aimportancia de utiliza¢do do
crachd

Reforgar sobre a importancia
da utitizagdo do cracha por
questdes de seguranga e
controle na unidade

JANEIRC

23:30:00

importancia do fluxograma de
acidente no ambiente de trabalhc

Reforgar sobre a importancia
do fluxograma de acidente no
ambiente de trabalho

JANEIRO

23:45:00

Descarte correto do perfurocortante

RETorgat 3 Imporanerd SooTe
descarte correto de
perfurocortante, com objetivo

o - (IR

JANEIRO

24:30:00

Uso correto dos dosimetros

Reforgar a importancia de
utilizar o dosimetro de forma
correta

JANEIRO

5:45:00

Fluxe dos atestados

Reforcar a importancia de
realizar o fluxo atestado
repassando para os
colaboradores a importancia
dos prazos e que todos devem
estar cientes ao novo fluxo de
atestado

JANEIRO

33:15.00

Programa Compliance

Reforgar a importéncia do
compliance para minimizar os
riscos profissionais para
atuarem de acordo coma
cultura e as diretrizes na
institui¢do

JANE{RO

34:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questées relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientiza¢do, educagdo e orientagao para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecoes periodicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituigdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em janeiro, 2 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesao corporal ou perturbagdo funcional que
cause morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

Em janeiro, o SESMT, em parceria com a Comisséo Interna
de Prevencéo de Acidentes (CIPA), realizou 7 agoes educativas durante os Didlogos
Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) NR-32; 2) Importéncia do
Compliance; 3) Descarte correto de perfurocortante; 4) A importancia da utilizagéo do
cracha; 5) Fluxo correto de acidentes de trabalho; 6) Fluxo de atestados; 7) Uso

correto de dosimetros.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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de SegUranga:

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - out-23 a jan-24

4
3
3
D
B 2
=]
=
g 2
&)
1
1
o
, out-23 : “nov-23 dez-23 jan-24
| B Tipico 2 [y ‘ 0 0
Trajeto 0 0 0
P’erfuroconante/Biolégécko 1 1 3 2
s Doenga Ocupacional 0 0 0 0
TOTAL 3 1 3 2

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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o
=
=
[0
=
g
out-23 nov-23 dez-23 jan-24
’raje{o 0 0 0 0
Perfurocaortante/Biotogico 1 0 0 0
s Doenga Ocupacional 0 0 0 0
OTAL 1 1 0 0
Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HEF - out-23 a jan-24
1
1
1
1
2 1
T
B
= 1
[
>
c 0
0
0
0
o = = =
0 : % - G
) out-23 nov-23 dez-23 jan-24
e Superior a 15 Dias 0 ) 0 0 0
! inferior a 15 Dias o 3 0 ’ ) 0 ’ ’ 0
s ] Ofal 4 0 0 0 0

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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DDS - Digloge Diario de Seguranca - HEF - out-23 a jan-24

Quantidade
[4,]

nov23 - dez-23

Apoio Administrativo 1
Alcon 1 1 1 1
CAF Almoxarifado 1
Ambulatorio 2 2 2 1
C.M.E 2 3 3 2
Centro Cirdrgico 1 1 1 1
Clinica Cirurgica 1 2 2 1
Clinica Médica A 1 2 2 2
Clinica Médica B 2 2 2 2
Clinica Obstérica 2 2 2 1
Cozinha 1 2 2 1
Diretoria 1 1 1
DNL (Sala suja) 0 1
Engenharia Clinica 1 1 0
Farmdcia 1 1 1 1
Gestdo de Pessoas 1 1 1 1
Guarita 1 1 1 1
Higienizagdo (GUIMA) 1 2 0 1
Faturamento 0
Laboratério 1 1 1 1
Lactario 1 0 0
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengdo 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
NVEH 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 2 2 2

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Refeitério

Sala de gesso

Sala Laranja

Sala Vermelha

SESMT

)
ol s R e

SCIH

Triagem

UTIA

IR TSN

uTiB

N e = R e e R L L

NN IR P R e e

Total

30 41

w
0w

F
o

Administrativo 2 4] O
ALCON 1 { 4 0
Ambulatério 2 { o O
C.M.E 0 O g &
Centro Cirtrgico 0 0 o O
Clinica Cirdrgica 1 3 0
Clinica Médica G 0 G 0
Cozinha/Refeitorio 0 v 0 G
Diretoria i o 0 i
Farmacia iy o g
Faturamento & o 0 3
Laboratério g { it &
Lavanderia o 0 o £
Manutengao { 0 G 4
NIR & & & &
Pronto Socorro 3 i ] g
Raio-X { 0 O &
TL2 0 G 3
Sala Vermelha O 4 O &
UTi 4 4 {
Total 2 1 ‘

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Péginag 1



; fD Y E R NG g D€
BEF BES

e
yospiud Extadual ge Becrenis de
Formsoss Oy Casat H Egtan o
Saad Fayad Salde

7 BSTADC GUE DA CERTO

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - out-23 a jan-24
30.000

25.000

20.000

15.000

Quantidade - Kg

10.000

5.000

0

#Kg de roupas lavadas ‘23672 "o3382 ' 23771 ' 24.247

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Namero de OS's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - HEF - out-23 & jan-24
140

120

100

0S's

80

60

40

20

0

] out-23 T hov23 dez-23 jan-24
20S's Concluidas 108 115 109 47

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Numero de 0S's de Tl Realizadas - HEF - out-23 a jan-24

250

0S's

200

150

100

50

[¢]

. ) ) nov-23 “dez-23 B jan-24
|8 08's Concluidas 293 : 250 287 290

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

50 Numero de 08's de Manutengao Realizadas - HEF - out-23 a jan-24
3

300

250

08's

200

150

100

50

0

B out-23 ! " nov-23 dez-23 o n-2e
#0S's Concluidas 195 240 212 288

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedimentos apre%ntados no Sil;g) - HEF - out-23 a jan-24
0 =

MEF
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SES
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1.000 = 5 0,60%
= o
500 ?
0,50%
800 - s
=}
700 0,40% L
— 600 (g
b= &
g 500 030% @
2 8
3 400 =2
o @
@ 020% T
% 300 s
w 200 &
0,10% §
100 =S
=2
0 0,00%
set-23 out-23 nov-23 dez-23
e Total de procedimentos
apresentados no SiH 71 928 733 720
Total de procedimentos rejeitados
no SiH 4 5 3 !
s Pereentuat de ocorréncia de glosas o o o o
no SIH - DATASUS 0,56% 0,54% 0,41‘@ 0,14%
IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Manifestacées queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF - out-23 a jan-24
140 § 0.25% o
L . 5
120 2 b
4 p 0,20% @
100 g
80 0,15% %
8 H
3 60 0.10% 2
= 5
@ 40 @
& 0,05% §
20 =
0 0.00%
. Idgio
2 Informacgéo
=z DenGncia
Solicitacéo
ugestéo
% Reclamacao
am@me Manifestagbes Queixosas SUS 23 10 20 16
==gmw Percentual de manifestagdes 0.21% 0,09% 0,13%

queixosas recebidas

0,18%

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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indicador de Satisfacdo do Usuério - HEF - out-23 a jan-24

120,00%
2 d =X 3
100,00% -2 o e ® 3
e r i e
for] a3 (=)} [=))
80,00%
@
X 60,00%
|
40,00%
20,00%
out-23 "~ nov-23 dez-23 jan-24
54,33% 69,11% 74,50% 66,70%
4322% 2851%  2340% 31,20%
1.72% 2,30% 1,80% o 1,70%
 053% 0,07% 0,20% 0,40%
s Péssimo 0,00% » 0,00% ’ 0,00% 0,00%
==@me |SU Geral 97,55% ’ 97,62% : 97.90% 97,90%

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de janeiro, o Hospital Estadual de Formosa (HEF)
foi citado 130 vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo. O resultado € a
consequéncia das agées empreendidas por meio de divulgagdes e interacées tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicagéo de grande alcance.

~ Dentre os principais destaques do més de janeiro, o
Hospital Estadual de Formosa ganhou notoriedade por ser referéncia em prestagao
de assisténcia e atendimento humanizado. O compromisso com a qualidade é
evidenciado pelo trabalho desenvolvido na Ouvidoria da unidade, que nao apenas
registra opinides e demandas dos usuarios, mas contribui para melhorias continuas
nos processos e servigos. Em 2023 o HEF registrou 118.986 atendimentos e alcangou
um indice de satisfagdo geral de 98%, refletindo o compromisso constante da
instituigdo em proporcionar um atendimento de qualidade. Iniciativas inovadoras,
como a Comissio de Altas e a gestéo eficiente de indicadores, reforgam a busca por
ncia. A divulgacédo rendeu 33 mengdes em veiculos como Isso € Goias (GO),

é
Blog do Paulo Melo (GO) e Inteligéncia e Inovagéo, de alcance nacional.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O IMED encerrou o0 ano de 2023 com éxitos significativos
para a salde publica. Administrando trés hospitais estaduais em Goias a instituicao
recebeu reconhecimento destacando seu compromisso com a seguranga do paciente
e a qualidade dos servigos oferecidos para o estado. A divuigagao obteve 26 mengdes
em veiculos como Folha do Planalto (GO), Tribuna do Entorno (GO) e Congresso
News, de alcance nacional.

Durante a campanha Janeiro Branco, o HEF destacou a
importancia da Saude Mental, promovendo conscientizagéo sobre a diferenca entre
saude mental e transtornos mentais. O tema foi trabalho intensamente e enfatizou a
busca por orientagdo profissional e a relevancia de habitos saudaveis como
alimentacdo e sono adequados para a estabilidade psiquica. A psicoterapia foi
apresentada como opgao de tratamento, com énfase na avaliagéo individualizada, e
também se falou sobre a adogdo de praticas inovadoras, como musicoterapia e
passeios internos para criar um ambiente acolhedor, bem como a facilitagdo de
chamadas de video entre as boas iniciativas do Janeiro Branco. A divulgacéo sobre
essa campanha obteve 37 mengdes em veiculos como Dez Minutos (GO), Governo

de Goias (GO) e Gazeta da Semana, de alcance nacional.

Na luta contra a dengue, o Hospital Estadual de Formosa
destacou a importancia de precaugdes durante a temporada de chuvas, focando em
cuidados essenciais e ressaltando a relevancia de medidas simples, como a
eliminagédo de locais propicios a reprodugdo do mosquito Aedes aegypti. Além disso,
ressaltou-se a importancia de estar bem-informado sobre o que é a dengue, seus
sintomas, tratamento e sinais de alerta, como parte fundamental do esforgo coletivo
de prevencao. O incentivo a participagao ativa da comunidade é destacado como um
elemento crucial para uma prevencéo eficaz contra a doencga. A divulgagéo obteve 34
mengdes em veiculos como Agéncia Cora Coralina de Noticias (GO) e Isso € Rio de

Janeiro.

Em acdes internas, foram produzidas 34 pecgas, sendo 18
cards, 1 comunicado interno, e 15 pecas de apoio a visualizagdo interna e/ou

direcionadas aos setores da unidade, como banners, cartazes, etiquetas, adesivos,

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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rtilhas, documentos, placas para comunicagéo interna do hospital, entre

outros materiais.

s Hospital de Form alerta pars &
estaca a importdncia da Sadde prevencio da dengus
i te o janelro Branco G ;

epeso .,

alcangou 29.

Durante o periodo examinado, o perfil do Instagram

132 contas e teve seus conteldos impressos 434.080 vezes,

representando um crescimento de 31,5% em relagdo ao mesmo periodo no més

anterior.

Qe

Tipo de midia 133

- EE

NAMIDIA

Site de jornal l 2
instagram lZ

facebook | 2
[] 20 40 (4] 86 100
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O HEF foi citado em seis midias diferentes, com destaque
para os sites, que mencionaram a unidade 88 vezes. Além disso, 24 publicagGes

foram realizadas em portais, 12 em blogs, 4 em redes sociais e 2 em site de jornal.

fg el

Guvidoria do HEF atendeu mais de 100 mil

usufrios em 2023, atingindo indive de satisfagdo

de 98% i

Lo s ‘ IMED celebra ano de conquistas na
satide piblica

i warpii Evtost % Fories SEEL. s G fordnes B D6 veR SRR

o setihie de Wediok, Tandun & Seesonsnivents QHEDY st o 1 91

e SRS, Vot (R, R TN PRTSRRY SIS & R SR SO,

ot el U T & TR 0 FIDCISAE # SeRS, et BRI DIPN 494 s 20 (e
s 5 e s U

Redes Sociais

Dados Gerais

No ultimo més, a conta no Instagram aicangou 29.132
perfis, com especial destaque para o crescimento de 6,8% no alcance de contas
seguidoras. No total, foram alcangados 6.823 perfis seguidores e 22,3 mil de nédo

seguidores. As postagens conseguiram alcangar 434.080 impressdes, apresentando

(@}

um crescimento de 31,5% em relagdo ao més anterior.

Durante o mesmo periodo, as publicagbes no feed tiveram
6.562 interacdes, indicando um aumento de 13% nas interagdes dos stories. O perfil
também interagiu com 2.511 contas diferentes, com foco especial no engajamento
com seguidores, registrando um aumento de 1,7%.

O numero total de seguidores aumentou em 5,1%,
totalizando 8.188 contas seguindo o perfil, com um aumento de 596 novos seguidores

durante o periodo mencionado.
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*

Publicacio em i
0 destaque \f}; 4 %

Alcance

Reproduges
10815

Curtidas, comentdrios,
envios 2 salvamentos
o

[P Curtidas 257
Camantirios 17
Envios 30
Soivamenton §

Publicaciio em
destaque

Alcance Impressbes

Interagbes: ¥
it

Vale destacar a publicagdo feita no Instagram sobre a
homenagem de despedida que as equipes da clinica cirirgica e nutricéo fizeram para
o paciente Francisco Valdelicio, que alcangou 6.120 impressées e 10.815

E importante ressaltar a postagem feita no Facebook sobre
o Ensaio Natalino com recém-nascidos na unidade.

Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 276 conteudos (stories),
sendo 33 publicagdes no feed e 243 stories. Abaixo, estdo listados os temas de
cada publicagdo com o objetivo de mostrar os principais assuntos do periodo
analisado:
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HEF:

e Ensaio Natalino: Alcance de 3,1 mil contas e 5,7 mil reprodugées;

e Dicas para gestantes - Alimentagao: Alcance de 1,5 mil contas e 2,4 mil
reproducoes;

e Depoimento de Paciente - Poema: Alcance de 2,3 mil contas e 3,4 mil
reprodugdes;

e Dengue - Sintomas e Tratamento: Alcance de 1,7 mil contas e 2,9 mil
reprodugdes;

e Saude Mental de criangas e adolescentes: Alcance de 1,2 mil contas e 2,1
mil reprodugdes;

e Depoimento de paciente em card;

o Alta especial de paciente internado - Celebragéo: Alcance de 5,8 mil

3 £ £y cha eneTial

seta atuals 9 mil seguidores
’ JAMEIRG: 8488 MIL
2913z SEGUIDORES

JAN

Crasciments das mpresabes
RITE S feabores na Casis dir cerlenal

IO
R0

DG00I L

Durante o periodo mencionado, é relevante destacar que o
hospital teve visibilidade em postagens feitas no perfil do Instagram da Secretaria de

Estado da Saude de Goias (@saudegoias).

Todas as gravagdes e edi¢ées de video foram realizadas
pela equipe de comunicagéo do IMED e depois compartilhadas com a Secretaria. Esse
esforco é fruto de uma colaboragéo frequente estabelecida com a Comunicacao

Setorial da Secretaria.
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Dentre essas publicagées, destaca-se o video do Ensaio
Natalino realizado na UTl Neonatal do HEF alcangou 11 mil visualizagdes, além de

outra postagem com um balanco geral de leitos e ampliagéo sobre a unidade.

Comunicagao Interna

Na Comunicacao Interna do Hospital Estadual de Formosa,
34 pecas foram criadas ao longo do més. As produgées foram solicitagbes diversas que
incluiram comunicados internos, cards sobre o setor de Qualidade e a de artes
informativas. Os destaques do més vao para as produgdes referentes ao Janeiro

Branco, més de consciéncia sobre a saude mental.

Comunicacio Interna 34
e

2 18 T

Analise dosDados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de janeiro
foircompartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens, a fim de

facilitar a distribuicdo e a disseminagao de informagdes sobre as acdes realizadas pelo
HEF.

Durante esse periodo, 18 cards foram elaborados,

abordando os seguintes temas:

¢ Confraternizagao de fim de ano;

¢ Compliance - 5 versdes;
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o Notificacdes de incidentes no Interact — 5 versées;
e Janeiro Branco — 4 versdes;

e Fluxos e prazos de entregas de relatorios;

e Uso correto de mascara,

e Painel da gratiddo.
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Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou

3.6 mil visualizagGes, sendo que 986 de novos usuarios.

. M i 4 s do envgepmento Visushizacher Cordagesy e aventos &~
Umgwing s Lssdring err B G di enpajamen & R .
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Neste periodo, 69,79% dos acessos foram feitos por meio
de busca orgéanica, quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo ap6s, em segundo lugar, 64,8% visitaram o site por link

direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina.

Houve ainda a porcentagem de 78,79% dos internautas

P

que entraram no site por link de referéncia, uma agéo realizada quando a visita ocorre

por indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por exemplo).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.071 visualizagdes no més.

Em seguida, a pagina de ‘Informagdes” com 353
visualizagbes e logo apés a pagina de noticia “HEF abre processo seletivo para vagas

com salarios de até 3,8 mil’ com 172 visualizagées.
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VI — ENCERRAMENTO

No relatério de apresentagao dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos

principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de janeiro de 2024.

Essa analise nos trouxe a possibilidade de assertividade de
intervencdes e ajustes de processos. Destacamos que no més em questao tivemos
um 6timo desempenho, sendo o resultado do trabalho de monitoramento constante

e avaliacéo, por meio da comisséo de indicadores e metas.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populacdo e seu papel essencial na
prestacdo de cuidados de salde a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e esta empenhado em

realizar melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF esta comprometida em
implementar acdes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores
analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizagcéo e capacitacao

da equipe médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagao continua

eVt~ Ta T~y

O compromisso com a salde publica e nossa missao
norteiam as acées implementadas ac longo do periodo, onde a qualidade, seguranga
e satisfagdo do cliente séo os pilares para nosso principal objetivo, uma assisténcia e

reabilitacdo de exceléncia.
Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gest&o-PGE; Item 32,
anexo |l da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual

n° 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado peia diretoria:

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

GOIAS

Pagina 105



('QSZSZQNO

GOIAS

3 ESTADC GUE DA CERTO

ey i S8

$respival Evbacdusl de Suorptaria oe
Faremoss DY Cévar : Extads da
Laad Fayad Laide

Assinado de forma digital por

LUCIANO ALVES | UCIANO ALVES
DUTRA:30842729801 DUTRA:30842729801

Dados: 2024.02.16 16:11:14 -03°00'
Luciano Alves Dutra — Diretor Administrativo HEF

s,

Donato Luiz Peygi"bﬁ; tor Presidente IMED

Ca VQYW'«;\‘ z)\k &)x
Andrey Amorim lea—lﬁ%tOr dministrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agoes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sio Paulo, 16 de fevereiro de 2024.
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lo Silvelra Ribeiro:

Marce

e
ﬁlguel Tortorelli:
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