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|- PALAVRA DA DIRETORIA

Apresentamos as agdes desenvolvidas no més de margo,
nas quais o Hospital Estadual de Formosa promoveu diversas agbes com o objetivo
de fortalecer o bem-estar dos pacientes e estreitar o vinculo entre os clientes e os
principais stakeholders. Além disso, como ponto importante deste processo,
desenvolvemos acdes de qualidade com apoio matricial, implementamos todo o
processo de monitoramento de metas e promovemos acgdes voltadas a
sustentabilidade. As acdes conjuntas buscam, além do monitoramento diario, a
discussao de estratégias voltadas ndo somente a produgéo, mas também a qualidade
e desempenho dos principais indicadores e metas contratualizadas. Tais agbes tém
possibilitado atuar de forma assertiva junto aos processos, pois diminuem o tempo de

reacdo junto a possiveis nao conformidades.

Refletindo nossa vocacgéo enquanto Hospital de referéncia,
destacamos o aumento consideravel de urgéncia e emergéncia, onde a demanda
espontanea e regulada ultrapassou 8 mil atendimentos. E importante ressaltar o
comprometimento e a eficiéncia de nossa equipe em lidar com essas demandas

emergenciais, garantindo um atendimento adequado a todos os pacientes.

Destacamos o cenario atual enfrentado, relacionado a
epidemia de dengue no estado e regido. Para fortalecer as agbes foram
implementadas acbes relacionadas ao manejo de pacientes com doencgas
relacionadas as arboviroses e um gabinete de crise para monitoramento diario dos
casos, insumos e dimensionamento de pessoal. Notamos um aumento significativo de
notificacées comparado ao mesmo periodo do ano anterior, podendo ser evidenciado

conforme grafico abaixo.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I}, Formosa - GO,
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i e Emergencia do HEF

Fonte: Sistema MV

Total de atendimentos em 2023: 2.213
Total de atendimentos janeiro a marco de 2024: 4410

Salientamos nossa responsabilidade e compromisso com
a qualidade da assisténcia, reforgando constantemente a qualificacao dos
profissionais, a seguranca do paciente e a eficacia de nossas acgdes. Os demais

atendimentos serao detalhados ao longo deste relatério.”

Luciano Alves Dutra

Diretor Administrativo HEF
LUCIANO ALVES Assinado de forma digital por

LUCIANO ALVES

DUTRA:308427298 DUTRA:30842729801

Dados: 2024.04.22 09:52:22

01 03'00°

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0515

PéginaS



M%f(

Il — QUESTOES CONTRATUAIS

11.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

J

PRODUCAO ASSISTENCIAL: ] Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA
1. Internacgéo (Paciente-dia) mar-24
Semi-Critico 1.944
Critico 558
Total 2.502
2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia mar-24
Demanda espontanea 9.210
Demanda regulada 123
Total 9.333
3. Saidas Hospitalares Meta mar-24
Clinica Médica 155 280
Clinica Obstétrica 155 140
Clinica Cirurgica 207 219

Total 517 639
4. Cirurgias Programadas Meta mar-24
Cirurgia Geral 54
Cirurgia Vascular 18
Ginecologia 150 13
Ortopedia 51

Total 150 136
5. Cirurgias Ambulatoriais Meta mar-24
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 188
Total 88 188
6. Cirurgias Meta mar-24
Cirurgia de Urgéncia - 206
Cirurgias Programadas 150 136
Cirurgias Ambulatoriais 88 188
Cirurgias de Segundo tempo - 12
Total 238 542
7. Consuita Médica | Meta mar-24 |

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - &0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0545
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGCAO ASSISTENCIAL: Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 1° TA
Angiologia e Cirurgia Vascular 88
Cardiologia 134
C|.rurg|a géral 940 287
Ginecologia 59
Ortopedia e Traumatologia 509
Hematologia 0

Total 940 1.077

8. Consulta multiprofissional Meta mar-24
Fisioterapia 0
Fono§udxolog|a ‘ 792 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.347

Total 792 1.347

9. Consulta Ambulatorial Meta mar-24
Consulta Médica 940 1.077
Consulta Multiprofissional 792 1.347

Total 1.732 2.424

10. SADT Interno Realizado mar-24
Analises Clinicas 19.873
Ecocardiograma - 1
Tomografia 504
Raio-X 2.546
Ultrassonografia 66
Eletrocardiograma 418

Total 23.408

11. SADT Externo Realizado Meta mar-24
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 46
Raio-X 50 491
Ultrassonografia/Doppler 40 47
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 32
Tomografia 200 189

Total 700 845

12. SADT Externo Ofertado Meta mar-24
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 20 20

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, §/n - Parque Laguna 1l, Formosa - &0,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-05125
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO ASSISTENCIAL: Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA
Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 20
Tomografia 200 693

Total 700 863

13. Hospital Dia Meta mar-24
Atendimentos 88 109

14. Especialidades Médicas para porta de entrada mar-24
Cirurgia Geral 23
Clinica Médica 8.384
Ginecologia/obstetricia 613
Ortopedia e Traumatologia 313

Total 9.333

; ?égocolhimento, Avaliagao e Classificagado de mar-24
Emergéncia Vermelho 503
Muito Urgente Laranja 717
Urgente Amarelo 3.123
Pouco Urgente Verde 4617
Nao Urgente Azul 147
Situagao Incompativel -- 226

Total 9.333

16. Saidas da UTI mar-24
Obito 25
Transferéncia Externa 5
Transferéncia Interna 37

Total 67

Destacamos os atendimentos de urgéncia e emergéncia

que atingiu seu pico no més em questdo, com 9.333 atendimentos.

No que se

refere ao NIR,

uma das principais

responsabilidades deste, é a elaboragdo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial

de Especialidades" (conforme quadro a seguir). Essa agenda serve como base para

Endereco: Av, Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna ii, Formosa - GG,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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o inicio das etapas assistenciais relacionadas as consultas ambulatoriais e,

consequentemente, as cirurgias eletivas (agendadas).

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada
a esta d. Secretaria, via e-mail, a programacao da agenda ambulatorial de 1% consulta,
bem como a programacdo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e.,
aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas

razbes — tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos etc.).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pargue Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel {61) 3642-0515
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+1 putro

+4 outros

CONSULTAS AMBULATORIAIS

ata Contratual CONSULTA AMBULATORIAL - Mar-24

200
it g o
Consulia Médica
% Meta 940
= Ofertado ' 5
Realizade Externo i

w Realizado Intemo 8
s Realizado Total 1.077
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HMEF - Meta Contratual CONSULTA AMBULA
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consultas especializadas ofertadas,

destacamos principalmente as relacionadas a ortopedia traumatologia, com 509

realizadas. Destacamos também grande parcela ofertada representada pela cirurgia

geral, com 287 atendimentos realizados, fator este que reforga nosso perfil e vocagao.
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{Absenteismo;

Consultas realizadas

Em relacdo ao absenteismo, notamos um aumento

comparado ao més anterior, chegando a 35,52%.

A gestdo tem buscado estratégias de conscientizagao,

lembretes eletrénicos e contatos telefonicos para diminuigao de tal taxa.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna If, Formosa - GO,
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HEE L Mets Contratual CIRURGIAS - Mar-24

SIara
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LR

nn
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gl
ES

G
# Meta
s Ofertado ¢]
= Reguiado O
Realizado Externo 542
# Realizado interno 4]
Realizado Total 542

Observando os dados do més de margo, percebemos uma
assertividade das estratégias adotadas pela administragao, onde o total de cirurgias

chegou a 542, bem acima da meta pactuada.

Endereco: Av. Maestre Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna il, Formosa - G4,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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SADT EXTERNO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-24

800
500
400
Q
k=]
2]
]
% 300
©
=
o
200
100
o E i = «c B 08 " #
Eco Eletro Raio-X Doppler Mamo Ultra
#Meta 40 20 50 40 330 20
% Ofertado 0 0 0 0 0 0 0
Regulado 0 0 0 0 0 0 0
Realizado Externo 40 46 491 47 0 32 189
Realizado Interno 0 0 0 0 0 0 0
# Realizado Total 40 46 491 47 0 32 189

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatorio cirdrgico.

Tk 2 STERSHVERTIY N S W ATRRAS
& TERMAL
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compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, €
importante destacar que, devido ao mamografo ter sido cedido a policlinica de

Formosa no ano de 2022, néo foi possivel oferecer o recurso do exame durante esse

HEF - Mets Contratual SADT EXTERND OFERTADO - Mar-24

%

s . . : L e
Elatro Raio-X Doppler Mamo Ultra
20 50 40 33¢ 20
0 it ¢ o G G 0
g 4 0 0 O 0 0
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40 20 50 40 0 20 893
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HEF

Total
700
8]
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Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o
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periodo. No que se refere a tomografia fica evidente a eficacia da estratégia adotada,

onde a produgdo superou a meta referente ao més de margo.

HEF - Meta Contratual HOSPITAL DIA - Mar-24

=Eslal
i sy
40y
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&3
E gn
= R L
(,5
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88
Ia)
U
Resiizado Exigmo ETsle]
salizado interno {
@ Realizado Total 100

Em relacdo ao Hospital Dia, realizaram-se 109

atendimentos no més, niumero este muito superior ao pactuado.

SAIDAS HOSPITALARES

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
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st Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Mar-24
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A meta das saidas hospitalares estabelecida
contratualmente é de 517 saidas. No més de fevereiro, totalizaram-se 639 saidas,

1
mostrando os resultados principalmente da comissdo de alta hospitalar e

gerenciamento de leitos.
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1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA
Indicadores Meta mar-24
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 95,66%
Total de Pacientes-dia 2.224
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.325
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <4 dias 3,48
Total de Pacientes-dia 2.224
Total de saidas no periodo 639
03. indice de Intervalo de Substitui¢ao (horas) <17 (Horas) 3,79
Taxa de ocupagdo hospitalar 95,66%
Média de tempo de permanéncia 3,48
O ey T "
o Ne° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 4
dltima alta da UT!
N° de saidas da UT/ (Por Alta) 67
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) <20% 1,56%
' Namero de _pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 11
Ultima alta hospitalar
Ndamero total de internagées hospitalares 703
fev-24
gil_ll_’:gczjegtual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <1% 0,15%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 1
Total de procedimentos apresentados no SiH 668
mar-23
07. Percentual de suspensio de cirurgia programada
por condigbes operacionais (causas relacionadas a 1% 0,66%
| organizagao da Unidade)
Ne de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 1
N° de cirurgias programadas (mapa cirtrgico) 151
08. Percentual de Suspensdo de Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais (causas <5% 9,27%
relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 14
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 151
09. Percentual de partos ceséareos <15% 54,87%
N° de cesareas realizadas 62
Total de partos realizados 113

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Sants, 5 /- Pargue Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao n°® 50/2022 - 1° TA
10. Taxa de Aplicagao da Classificagdo de Robson nas o o
parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%
N° de parturientes submetidas a ceséarea classificadas 62
pela classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 62
11. Percentual de investigagcao da gravidade de
reagodes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto & 1
gravidade
Numero total de pacientes com RAM 1
12. Razao do Quantitativo de consultas ofertadas 1 0,62
Nuamero de consultas ofertadas 580
Ndmero de consultas propostas 940
1‘:3. Pers:entual dg Exarpes de Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponivel em até 10 dia
Niamero de exames de imagem entregues em até 10
. 4.380
dias
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.380
14. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas o o
no sistema de ouvidoria do SUS < 5% 0,15%
Numero de manifestagfes queixosas recebidas no 20
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 13.305
01. TAXA bE OCUPAGAO HOSPITALAR
Taxa de Ocupacgdo - HEF
2.400 g % 100%
2.350 5 ~
[n2 B
2.300 80%
o
2.250 'S
2
@ 2.200 - 60% 3
'g o
','g 2.150 ]
f= T
€ 2.100 40% ¥
o
2.050
2.000 20%
1.950
1.900 e 0%
jan-24 fev-24 mar-24
2.206 2.071 2.224
sz Leitos-Dia 2.356 2.233 2.325
Taxa Ocupacdo 97,03% 93,63% 92,75% 95,66%
Meta 85% 85% 85% 85%
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Percebemos um bom desempenho na ocupacao da

unidade, com uma taxa de 95,78%. Ademais, o nimero de paciente/dia foi de 2224
atendimentos. Também em relagao a taxa de ocupagédo, chamamos a atengdo para a
criticidade e permanéncia de pacientes em leitos de emergéncia e observagao,
nameros estes que ndo estdo incluidos no resultado supracitado, demonstrando que

todos os recursos sdo otimizados como retaguarda da assisténcia hospitalar.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 o 420
4
2.000 00
@
o 3,80 9:
B 1.500 o
o s
] 360 F
3
< 1.000
3,40
500 3,20
0 3,00
dez-23 jan-24 mar-24
Pacientes-Dia 2.092 2.206 2.224
# Saidas 577 541 639
TMP [Dias] 3,63 4,08 3,48
Meta 4 4 4 4

Informa-se que no més em questdo, a média de duragao
da internacdo hospitalar foi de 3,48 dias. Importante salientar o nimero elevado de

pacientes com necessidade de terapia dialitica internados na UTI, fator este que eleva

a permanéncia significativamente.

Informamos que a SES tem sido informada regularmente

da situacao de tais pacientes que necessitam de vaga especifica.

Sendo assim, esperamos que tal situacéo seja considerada

na avaliacdo de tal indicador.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formesa - &0,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525

Pa’gma24



03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

450,00%
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%

200,00%

Quantidade

150,00%
100,00%
50,00%

0,00%

b
@

sz Tx Ocup [%]
TMP [Dias]

Intervalo [Horas]

# - Meta

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

jan-24
93,63%
4,00
6,53
17

fev-24
92,75%
3,41
6,39
17

mar-24
95,66%
3,48
3,79
17

18,00

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

80

70

60

50

40

Quantidade

30

20

10

Readmissdo UTI
Saidas da UT!
Taxa Readmissdo
Meta

dez-23
0

73
0,00%
5%

HEF

4,009

4,00%
5%

0,00%
5%

~ ~Taxa de Readmissio em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

mar-24

67
1,49%
5%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargue Laguna Ii, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-05Z5

Intervalo [Horas]

Taxa Readmissao
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05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

800
700
600
500

400

Quantidade

300

200

100

: Readmissdo Hosp

Total Internagdes
Taxa Readmissdo
Meta

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH -~ DATASUS

Percentuai de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

800

700

600

500

400

Quantidade

300

200

100

Proc Rej. no SiH

: Proc Apr. no SIH
Taxa de Glosa
Meta

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

jan-24 fev-24
9 4 11
620 595 718
1,45% 0,67% 1,53%
20% 20% 20%

nov-23 dez-23
3 1
733 720
0,41% 0,14%
1% 1%

mar-24
11

703
1,56%
20%

fev-24

668
0,15%
1%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz de Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tek: {61) 3642-0525

Taxa Readmissao

Taxa de Glosa
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
DA UNIDADE)

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

Percentual de suspens3o de cirurgia programada por condi¢des operacionais

(causas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HEF
180
160
140
120
100

Quantidade

80
60
40
20

O 3
dez-23 jan-24 fev-24

« Cirurg. Suspensas 0 0 0
Cirurg. Programadas 153 144 154
- Taxa de Suspensao 0,00% 0,00% 0,00%
% Meta 1% 1% 1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%
mar-24

151
0,66%
1%

Taxa de Suspensdo

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condicdes operacionais

(causas relacionadas ao paciente) - HEF

180
160 X
2}
140
L7}
B
3 120
5 100
=
o
80
60
40
20
0 2
dez-23 jan-24
Cirurg. Suspensas 11 4
Cirurg. Programadas 153 144
Taxa de Suspensdo 7,19% 2,78%
Meta 5% 5%

10%

xR
~
o
o2}

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%
mar-24
14

151
9,27%
5%

Endereco: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa de Suspensao
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O percentual de suspenséo de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente é justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica

de parte dos pacientes, a recomendar a suspenséo, além de casos em gue O

paciente nio compareceu. Em margo, foram 14 cancelamentos, conforme se vé a

seguir e 01 por motivo operacional.

ALOD
170342024 432193 BRUMGO WG ARAUJD DE SOUZA aftopedia TRANSPORTE OSSEQ DE 0S50S Trat. Congervador
LONGOS [EXCETO
22032024 432261 ELISANGELA DE ARAUJC JERSHIMO T Geral Colecistectomia P acignte som COVID
TRATAMENTO CIRURGICO DE
260312024 427807 HUGO GABRIEL RODRIGUES DA SILYA ortopedia FRATURAS DDS 05505 D0 Falta de reposigio de OPME
CARFPO
TRATAMENTO CIRURGICO DE
SINDROME COMPRESSIVA EM
2H03Z024 429339 1ZAURA VIEIRA DA ROCHA otopedia TUNEL Faciente com Dengque
130372024 432238 JAINE DE APEDD Geral Coleciztectomia Evaso
RETIRADA DE FI0 OUPING
OSI03F2024 427213 JOANS DARK RODRIGUES CARYALHD ontopedia MTRADSSED o internaou
TRATAMENTO CIRURGICD DE
24H)312024 433535 JOAD OE OLIVEIRA REIS NETO artopedia FRATURA DA CLAVICULA Trat. Conservador
EXERESE DE GLANDULA DE
2240312024 436225 LUCIAMNA GOMNCALVES DE SDUSA Gineno BARTHOLINISKENE Facients |3 havia drenado g glanduls
HERMIORFAFIA SEM PESSECCAD
22024 421215 LUCIARO GOMES D8 CRUZ Geral MTESTINAL Paciente ndo intenou
HERBIOPLASTIA IMGUINALY
2300342024 438335 LUCIANO GOMES D& CRUZ Geral CRURAL [UNILATERAL Pacierte ndo internou
U s RETIRADA DE FIO OUPIND
2240302024 421206 MARAGILDA CUNHA CAIKETA oftapedia INTRAQSSED Ewasio
i RETIRADA DE FI0 QU PING
1340302024 429375 MAYCON DA SILVE AMORADE artopedis INTRACSSED Evasic
VARIZES - TRATAMENTO
2810202024 413361, SIMONE ALVYES FEREIRA Vasoular CIRURGICO BILATERAL Ciengue
HERMIOPLASTIA IMGLUINALY
50342024 427917 TEMISTOCLES GRAMACHO OE CARVA Geral CRURAL [UMILATERAL}Y fda Apta
YARIZES - TRATAMENTO
2240242024 433841 ZENILDA GOMES DE JESUS Wascular CIRURGICO BLATERAL hic apto

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as ferramentas e
estratégias para que as cirurgias n&@o sejam suspensas, porém, ha casos,
principalmente relacionadas ao paciente, em que € imprescindivel a suspensao, uma

vez que, a seguranga do paciente deve ser a prioridade.

Destacamos que no decorrer do exercicio nenhuma

cirurgia foi cancelada por questées operacionais.

Ademais, temos percebido um aumento significativo de

cirurgias de urgéncia, que acabam por interferir na programacgao cirurgica.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina28



BE%

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

120

100

80

Quantidade

60

40

20

Total de Cesareas

Total de Partos

- Taxa de Cesariana
Meta

Percentual de partos cesareos - HEF

59,41%

113 105 101
61,95% 54,29% 59,41%
15% 15% 15%

MATE feto peluico
FAFE Previa
Ly CIUR
ARCS Cezareaprevia
LFF Interatividade

Falha de indug 3o

Cezarea previa

Falha de indugio

Cesareaprevia

Cesarea previa

Sofrimento Fetal

Interatividade

Macrozsomia fetal + rabalha de parto

LFF Trombofilia + iteratividade

RFLC Cezareaprevia

IFE lteratividade

T8 Pos datizma

DeLE Feto GlS

&5 Previa

LSG Irteratividade

EFS Safrimenta fetal agudo
oL Sofrimerta fetal

ALBNE pas datismo

&CR posz datismo

AEC Interativa

L8 Posiglo fetal

LFS lteratividade

BEF HAS

{55 DEP

Ls Parada de Progregéo

2 70%
o
60%
41
=
B
50% 5
i
1}
o
- 40% ©
°
g
30% Q
20%
10%
0%
mar-24
62
113
54,87%
15%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Jui pos datisms
S Dissejo materne  pos dats
=T oF
ICF Pacients Epiletica + Fré-eclanpsia
ACEC Faciente nao colaborative e parts normal
YWC Dezejo Matarno
BAL Cezariana anterior
IND - Fos datisme
PSFE DFP
JEAF PP + Mecanial
FACI Casariana previa
GKFG Parada de pragressic
&4 ACC Desproporgia
% BTRG Fatha de indugia
4F AARS Interativa
47 KSS Cesdres privio + phe datisme
4% LSO Pélvics
ix FE85 Pilvica + Péz dutisma
5 SPS Itaratividade
59 WLS Sefrimenta fetal
JALF Previa
o RLa Diesejo materne
58 KLCE Interativa
TAR Diesejo materno
EP& Péz datismo + cesariana anterior
DNS DRAG
or - Ceziren privia + pos datisme
5P Cezfires Frivia
[m=ic] Tagquicardia Fetal
BN Cuesdrea Prévia
PEL HAG
2 SALCS Falha de indugic

10. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES

SUBMETIDAS A CESAREA

Taxa de Aplica¢io da Classificagio de Robson nas parturientes submetidas a

80

70

60

50

Quantidade

40
30
20
10

0

Ceséreas Classif.

22 Total de Cesareas

Taxa de Aplicagdo
Meta

cesdrea - HEF

X
=)

100,00%

dez-23 jan-24
69 57
69 57
100,00% 100,00%
100% 100%

fev-24
60
60
100,00%
100%

mar-24
62

62
100,00%
100%

Endereco: Av. Maestro 108

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

o Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

icacao

Taxa de Apl
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11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia) - HEF

1
1
1]
E
° 1
<
[1:]
3 1
0
0 g 5 2
S S =
[e) o o
O i
dez-23 jan-24 fev-24
RAM Avalidas 0 0 0 1
4 Total de RAM 0 0 0 1
Taxa de Investigagdo 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
- Meta 95% 95% 95% 95%

12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razio do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

1.400
1.200
= 1.000
[}
3
s 800
>
o
600
400
200
0
= Consultas ofertadas 1.299
=2z Consultas propostas 940
Razdo das Consultas 1,38
#-- Meta 1 1 1 1

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

Endereco: Av, Maestro jodo Luiz do Espirite Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

Taxa de Investigacdo

Razdo das Consultas
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13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

100,00%

Quantidade

dez-23
Exames Entregues 4.056

= Total de Exames 4.056
Taxa de Entrega 100,00%
Meta 70%

14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO

SUS

100,00%

3.475
100,00%
70%

R
[=}
<
=)
Q
—

fev-24
3.967
3.967
100,00%
70%

100,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

mar-24
4.380

4.380
100,00%
70%

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

14.000
12.000
3 10.000
5]
R
£ 8.000
-
o
6.000
4.000
2.000
0
dez-23
Queixas Recebidas 20
Total Atendimentos 11.406
Taxa de Manifestagdo 0,18%
Meta 5%

SUS - HEF

jan-24
16

12.243

0,13%
5%

fev-24
19

12.948

0,15%
5%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%
mar-24
20
13.305
0,15%
5%

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S /n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

Taxa de Entrega

Taxa de Manifestacao
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[Il— DADOS ASSISTENCIAIS

111.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGCAO E DESEMPENHO
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Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Teh (61) 3642-0525
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Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, 5 /n - Pargue Laguna Ii, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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% Atend Geral  # Atend Covid

Em relacdo aos tipos de atendimentos,
predominantemente temos os de urgéncia e emergéncia, chegando no més de
fevereiro a 8.884 atendimentos. Segundo classificagdo, em primeiro lugar temos 50%
de pacientes classificados na cor verde, seguidos dos amarelos com 33%, fato este

que gera um volume junto ao PS da instituicao.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Teb: (61} I6472-0525
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A maioria dos atendimentos é de populagdo prépria com

8.844 e 489 de populacdo referenciada.

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-24 - HEF

Brasilia e s

Planaltina

Municipios com 1 Atendimento
Cabeceiras

Posse

Flores De Goias

Alto Paraiso De Golas
Vila Boa

Cavalcante

Campos Belos

Aguas Lindas De Goias
Sao Joao D'Alianga
Agua Fria De Goias
faciara

Santa Rosa De Golas
Alvorada Do Norte
Anapolis

Golania

Luziania

Divinopolis De Goias

Sao Gabriel De Goias/Planaltina

Sao Domingos
Cristalina
Serra Bonita/Buritis

Guarani De Goias

Valparaiso De Goias
Aparecida De Goiania 5%

Teresina De Goias

Sitio D'Abadia
ibiraci  #R%
Porto Alegre &
Cidade Ocidental i
Damianopolis
Abadiania 2%
Patos De Minas i
Mambai
Barra De Guabiraba i
Buritinopolis i
Santo Antonio Do Descoberto i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-0035 | Tel: {61} 3642-0515
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Atend. Geral Atend. Covid

___Atendimentos por Faixa Etaria - mar-24 - HEF

o? 0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

# Atend. Geral = Atend. Covid

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna i, Formosa - (0,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna if, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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nacdes por Tips de Demanda - HEF - dez-23 a mar-24
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Endereqo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargue Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina39



*

e

~
L
=
%

L)

mar-24

3 o 3 1
5 o 5 8
2 { o !
o o 0 ¢
o 1 i g
" 11 11

Taxa de
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703

1.56%

wmwp N de retomos em ale

=0 NT de internagdes Hospitalares

Taxa Reinternacic Hosp

Em relacdo a readmissdo hospitalar em ate 29 dias,
percebemos uma variagdo, porém, dentro da média trimestral. Além do perfil

epidemiolégico populacional, uma atengéo basica fragmentada pode contribuir para a

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 36414-0525
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ndo recuperacdo pos alta do paciente, que em sua maioria se encontra em uma
situagdo sensivel de vulnerabilidade social. Também mostra uma eficiéncia

resolutividade na assisténcia da unidade.

S §

jan-24

s PR o
e N

0 100 200 300 400 500 600

% Atend Geral = Atend Covid

Endereco: Av, Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0515
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Aguas Lindas De Goias

Campos Belos

Posse

Flores De Goias

Cabeceiras

Municipios com 1 Internagdo

Cavaicante

Alto Paraiso De Goias

Agua Fria De Goias

laciara

Divinopolis De Goias

Vila Boa

Alvorada Do Norte

Sao Joao D'Alianca

Brasilia

Simolandia

Guarani De Goias

Santa Rosa De Goias

Sac Gabriel De Goias / Planaltina

Sao Domingos

Cristalina

Goiania

Buritinopolis

Mambai

Teresina De Goias
0 5 10 15 20 25 30 35

= Atend Geral Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemiolégico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados. O perfil abaixo & o do més de margo de 2.024.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna Il, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-05125
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UTI - Categorias diagndsticas mais

frequentes - Internagdes clinicas - mar-24 - HEF

. 40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% " »
umores e
- : o N feS € Liado,
M . Neurologic Outras  Respiratori Trauma X Enddcrino | complicagd |g. °
infecgdo / | Cardiovasc o/ : o {exceto ~ ¢ Gastrointe vias
). categorias nio Renal | : / es .
sepse ular psiquidtric © L sepse / - stinal ¢ . N biliares e
clinicas A - cirdrgico - metabdlico | oncologica s
o infecgdo) i s pancreas
% UTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
(UTI-HEF @ 35,56% 7,78% 5,56% 9,24% 10,00% 0,76% 15,56% = 1,11% 6,67% 1,11% 6,65%

Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando

as categorias diagnosticas mais frequentes no més de margo/2024, podemos

observar o reflexo do perfil nacional, onde a sepse prevalece com 35,56%, porém

abaixo do parametro Brasii, seguida das doencas renais com 15,56%.

Ja avaliando as outras categorias, percebemos uma

diferenca com o-parametro-nacional tendo em vista a caracteristica de Hospital “porta

aberta”, sendo diversificada as causas diagnosticas com perfil grave e critico.

Podemos citar como exemplo as doengas renais, gastrointestinais e outras

relacionadas ao figado.
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de outre hospita

Em relag&o a origem da internagéo e o tipo de internagéo €
possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, séo provenientes da
emergéncia, representando 75,57%, seguido do centro cirlirgico e das enfermarias. A
analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para os processos internos

de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida e atendimento
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especializado. Também reflete a caracteristica da unidade enquanto Hospital de

referéncia para urgéncias.
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O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de
de 7,81 nas UTls. Destacamos a média das UTIS com uma

esteja dentro dos parametros nacionais, a mesma esta
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associada aos fatores: criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos
pacientes dependentes de terapia renal substitutiva onde séo identificadas duas
vertentes: Os que j& possuem vaga cedida em policlinica e que devem permanecer
na unidade de terapia intensiva até a alta e os pacientes agudizados que necessitam
de vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia até que a vaga seja
disponibilizada para alta, estes em alguns casos chegam a permanecer mais de 30
dias internados. Dentro do cenario foram otimizados o giro de leitos, indicagées
terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do round multidisciplinar, e
analisando o total de pacientes/dia, e taxa de ocupacéo do periodo, que corrobora
positivamente para as agdes desempenhadas no cumprimento da meta do tempo

meédio de permanéncia.

Taxs de Morialidade Hospitalar - HEF - dez-23 a manr-24
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Taxa de Moralidade Institucional - HEF - dez-28 a mar-24
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Em margo, observamos a taxa de mortalidade de 0,60%.
Todos os 6bitos foram analisados pela comissdo de 6bito e entendidos como nao

evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e o
carater dos mesmos.

Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada

mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente é

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranca.

Foram 38 6bitos no periodo, apresentando uma diminui¢éo
geral.
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HI.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES
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Hl.4 — QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE
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1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

L
&

R P

Atendimentos Farmacéulicos - MEF - ¢

2.551

39

=
o

2358

e
P

o

5

i

Prescrichs
a Beira Leito

+

¢

2]
o
[

Pégina64

Endereco: Av. Maestro jofio Luiz do Espirito Santo, §/n - Parguwe Laguna II, Formosa - GG,

Cep: 73814-005 | Tekl: {61} 3642-0525



No més de marco foram analisadas 2.551 prescri¢des via
software de gestao, utilizando-se a ferramenta de avaliagdo farmacéutica ~ em que as
prescricdes foram analisadas em tempo real logo apds o fechamento do documento

pelo médico prescritor.
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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iV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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iV.2 —= RECURS0OS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 310
colaboradores, sendo 266 alocados diretamente na area assistencial e 44 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 4
solicitacdes para contratacdo. No total, 5 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos

processos seletivos foi de 6 dias. Nesse periodo, 5 profissionais foram desligados.

No total, 7 profissionais passaram pelo processo de
onboarding, que tém como objetivo inserir o profissional recém-contratado na
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. A integracao
também & utilizada como capacitacdo, para que os profissionais exergam suas
respectivas funcdes com eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar margo
seguranca na realizagdo das atribuicées. Esse processo é feito por quatro etapas,

sendo elas:

1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b)

orientacdes sobre o Nuicleo Interno de Regulacéo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo
de Vigilancia Epidemiolédgica Hospitalar (NVEH), f) orientagbes sobre a Comisséao de
Controle e Infeccdo Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2)

c
cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de

imediato e 4) indicagao de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Endereco; Av, Maestro foao Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
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Foram cadastrados 7 colaboradores no sistema MV e no

CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 28 férias para os
colaboradores dos setores de administragcdo, enfermagem, fisioterapia e gestéo de
pessoas. As férias séo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdao de Pessoas (GP) realizou 10
avaliagdes de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A
avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de

admissio.
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O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Salude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagbes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 60 horas para
respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Feé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagéo,

fortalecimento emocional, uniao e reflexdo para toda a equipe.

Méh&ento de Fé e Gratidao

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 11
exames admissionais, 2 demissionais e 3 exames periédicos, 1 de retorno ao trabatho
e 1 por mudancga de fungao. Todos os profissionais estavam aptos. Em mar¢o, 69

atestados médicos foram entregues, o principal CID foi 0: A90 (Dengue),

No més de fevereiro 3 colaboradoras foram afastadas por

gestacao e nenhum pelo INSS.
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Clinica Médica | o
Auxiliar Administrativo N N

Enfermeiro 1
Fisioterapeuta

Técnico de Enfermagem
Total ’ N 2 1

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

Atendente dé Farmécia

Auxiliar Ad’ministrativo

Enfermeiro 1 1'

Técnico de Enfermagem - 1 ’ ’
Total 1 1 3 3
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GESTAO DA EXPERIENCIA DO COLABORADOR

ENDOMARKETING

Dia da Mulher

No més de marco duas agbes de endomarketing foram
realizadas no Hospital Estadual de Formosa. A primeira foi uma agdo em homenagem
as mulheres. Com a maioria da forca de trabalho composta por 513 mulheres, além
de uma presenca expressiva em cargos de lideranga, o hospital demonstra um
ambiente inclusivo e favoravel ao avanco profissional feminino. Todas as profissionais
da unidade receberam uma lembrancinha e puderam posar para fotos com plaquinhas

refor¢gando a forga feminina.

Pascoa de Valores

A segunda agéo foi para celebrar a Pascoa. Nos dias 27 e

28 de marco, os profissionais da Gestdo de Pessoas, em parceria com 0 SESMT,

uma dinamica para reforgar os valores do IMED. Frases de pascoa e frases premiadas

foram distribuidas em uma urna. Os profissionais que retiraram o papel premiado
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receberam mais um chocolate. A iniciativa também contou com um painel de fotos dos

profissionais para fortalecer a unido e o bem-estar de todos.

Interligados

No més de marcgo também foi langada a primeira edi¢éo do
Interligados, um boletim mensal idealizado pela equipe de Endomarketing que tem
como objetivo compartithar com os profissionais as principais noticias da unidade, bem
como eventos agendados e dicas para seguranca do paciente. A primeira versao foi
distribuida aos profissionais de forma online por meio de aplicativo de mensagem.
Uma verséo foi impressa e inserida em acrilico para expandir o nimero de leitores. A

proxima edicao (abril) ja esta sendo alinhada com reunides de pauta.

AR

O PNTER AT IR AL DAY MULRERES

A

Frier a0 coae s srunocont e
LAY DI EREMTER LONMIENT A SOBRE A MHIBUME 18 pOwH

F3 G4, 3 ABEL D8 SRUDT LITe COM 4 FREAY 6 BA MULKED

N

o BOnEY

LTS o AP
PR TS
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EDUCAGAO CORPORATIVA

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de marco a equipe de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais Estaduais
de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita
que a instrucéo relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e

gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANGCA,
INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicacéo pratica. A combinacgédo de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contempordneos de lideranca, o MBA culmina com a elaboragcdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgao do

conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

Em 26 de marco foi realizado o primeiro médulo presencial
no HCN, com o tema: “Comunicacdo Empatica e Assertiva’. A aula foi ministrada por
Ricardo Silva Machado, coordenador e professor de pds-graduacdo, palestrante,
treinador corporativo e consuitor de empresas. A acao teve como objetivo desenvolver
habilidades de comunicacéo para que os lideres possam estabelecer conextes mais
significativas e respeitosas com suas equipes. A aula também reforgou a importancia

de promover um ambiente de trabalho colaborativo, eficaz e empatico, evitando assim,
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conflitos desnecessarios. No total, 31 colaboradores participaram do primeiro médulo,

que teve carga horéria de 4h.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Em marco, a GEPS deu continuidade ao Programa de
Desenvolvimento de Sucessores (PDS), que tem como objetivo promover o
alinhamento e fornecer subsidios para agdes de desenvolvimento e para o
planejamento da sucessdo de cargos criticos, cujo conhecimento e atividade
impactam diretamente nos resultados da unidade. O PDS visa a transicdo segura e a
preservacao da gestdo do conhecimento e da capacidade de geracao de valor para o
hospital. Neste més, algumas atividades importantes foram realizadas para o
andamento do PBSi,isendo elas: escolha dos profissionais; criagdo do grupo de

WhatsApp e reunido de boas-vindas.

O encontro foi realizado em 27 de marco, de forma online.
A diretora e o gestor de Gestdo de Pessoas do IMED deram boas-vindas aos

profissionais escolhidos e apresentaram o escopo do projeto.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - G0,
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Assessment

Em fevereiro, tivemos 687 horas de educagdo continuada,
envolvendo, principalmente, as acoes relacionadas ao PDL, PDS, Endomarketing
(iniciativas de conscientizacédo e aprendizado), SESMT (com as DDSs e projetos de

conscientizacéo e reciclagem de conhecimento) e Saude Ocupacional.

Mora de BEducagso Conty re24
740
500
463
300
208
383 38 837
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integragdo envolverdo 3 NR32, uso
correto de £PI's, NR 06, acidentz de
trabalho, CAT, flixs de acidentes, mapa
de risco, petfurocortante e descarte
correto

Reforgar sobre a importan
temas acima para um amhiente mais
segure

MARGO

1:30:00

eportdncia da dentficacac ¢a ceixa de

perfurccortante

Reforgar & irnporténcia da ide
ds caixa de perfurocortante para a

tificagao

seguranca dos colabaradares

MARGO

20:00:00

2razo de entrega de atestados (18h)

Reforgar a importancia do prazo ce
entrega dos atestados todos devem
estar cientes 2o novo fluxo de atestado

MARCO

20:30.00

freinamento da CIPAA Gestdo
2024/202%

O treinarmento CIFAA tern coma
objetivo capacitar os membros da
de

&

15530 interna de Prevencs

Acidentas e Assédic, confor

requisitos da NR-05, para que seu
funcionamento seja regular, cumpra o
objetivo da norma e contribua
permarentemente pzasa prevencio de
acidertes e doengas do trabatho
Sendo assim, sendo realizado o
treinamento tanto para 0s membros

indicados e tamg para as membros

eleitos, da gest3o 2024/2025

MARCO

224:00:00

Prazo de comunkacao de auidente de

trabalho 24 horas

Refercar sohre aimpontancia da

comunicagio dos acicentes em 240

MARCO

19:15:00

Higiernizazdo das maos

Refarcar com os colaboradores 2

imporiancis da higienizacdo das

n3 4rea assistendial para evitar i

&
hioldgicos

MARGO

20:30:00

Sinalizagdo no ambiente ¢e trabathc

Reforgar sobre 2 importdncia da

sinalizacao ne ambiente de trabals
pois elas servem pars promover a
seguranca 2 o be m-estar dos
colaboradores nos ambientes faborais,
assimeomo informar aos visitantes
quais 0s caminhos e riscos a0 percorrer
as dependéncies da empresa e outras
informagdes importantes

MARGO

10:00:00

Primeiros procedimentos em caso de

incéndio

Reforgar sobre a impartdncia dos
primeiros procedimentos em caso de
incérdio visando & seguranga dos
colaboradores da unidade

MARCO

10:00:00

Integracio

Orientar e alinhas os colaboradores
acerca das politicas e normas da empresa.

MARGO

63:00:00

Comunicagao Empatica e Assertiva para
tideres

Capacitar os Lideres z desenvolverem
habilidades de comunicagdo que
promovam relacionamento mias

sauddveis, produtivos e colaborativos

comsuas equipes

MARCO

155:00:00

Aditoria da Qualidade

Ortentar a eguipe que estava de plantdo
no dia da auditoria sobres descarte
correto de lixo contamindando e comum,
identificagio de almotolias, identificagdo
de soros com dados completos do
paciente

MARCO

4:30:00

Avaliagdo de notificacdo comportamental

Anatise de nolificacdo comportamanyas!
envolvendo as equipes de enfermagem dos
setores de UT) E PRONTO SOCORRO

MARCO

2:00:00

Seguran¢a do Paciente

Orientar 3 equipe, para a auditotia da
gualidade

MARCO

8:00:00

Perfil Microbiologico

Orientar as equipes sobres a ferramenta
Perfit Microbiologico, e controlar
infecgBes hospitalares

MARCO

8:00:00

indicadores da gestin a vista

Capacitar a aquipe assisntencial na
interpretagdo do gerenciamento 2 vista da
comissdo de controle de infecc¢da
hospitalar e destacar a importancia de
monitorar, visualizar e compreender os
indicadores para aprimorar a gestao de
qualidadde na assisténcia (FEVEREIRO )

MARCO

80:00:00

Gestio & vista

Orientar as equipes quanto a gestio a
vists e 3 impprinancia dos nossos
servicas mediante ela (FEVEREIRO }

MARGO

13:06:00

Orientar colaboradores sobre o fluco de
retirada de Tramal na maleta que ficara
sob resposabilidade do enfermeiro do
8OX

MARGO

12:00:00

Meta 01 Seguranga do pacients

Orientar os colaboradores sobre a
importdncia do uso da puiseira de
identificagdo € se caso o paciente estiover
com alguma codigdo que impossthitite o
uso, colocar na cabeceira da cama

MARGO

16:30:00
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Treinamento de técnicas assistenciais aos pacientes

ATENDIMENTO A PACIENTES EM PCR E CARRINHO DE EMERGENCIA

Os treinamentos foram realizados aos profissionais da
enfermagem nos dias 21 a 23/03 nos periodos manha, tarde e noite, totalizando 70
profissionais, as aulas foram ministradas pela mestre em enfermagem pela Faculdade
de Medicina de Botucatu: Amanda Fabiola Spadotto e pelo enfermeiro especialista
em urgéncia e emergéncia: José Martins Neto membro do time de resposta rapida do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu. O treinamento abordou
de forma abrangente o atendimento a pacientes em parada cardiorrespiratdria e o uso

adequado do carrinho de emergéncia.

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagado, educacao e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Alem disso,

realiza inspegbes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
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estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em marco, 4 acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagéo funcional que cause

morte, perda ou redugéo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em fevereiro, o SESMT, em parceria com a Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou 7 agbes educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Importancia da
identificacdo da caixa de perfurocortante; 2) Prazo de entrega dos atestados; 3)
Treinamento CIPAA; 4) Prazo de comunicagdo de acidente de trabalho; 95)
Higienizacdo das mé&os; 6) Sinalizagdo do ambiente de trabalho; 7) Primeiros

procedimentos em caso de incéndio.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna Il, Formosa - 60,
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Formacao CIPAA 2024/2025

O treinamento CIPAA teve como objetivo capacitar os
membros da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio, conforme
requisitos da NR-05, para que seu funcionamento seja regular, cumpra o objetivo da
norma e contribua permanentemente para prevencgéo de acidentes e doengas do
trabalho. O treinamento foi aplicado tanto para os membros indicados e para os

membros eleitos da gestdo 2024/2025.

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

de Seguranga:

4

4

3

3

2

2

4

1

O

dez-23 jan-24 foy-24 mar-24

s TipICo o & 0 2
w Trajeto O G 0 4]
Perfurgcortanie/Bioidgico s i G 0
----- Ferfurocorianie G 2 1 2
= Biologico & it i O
Doenga Ceupacional O G G 0
TOTAL G 2 2 4
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S - Dialogo Digrio de Seguranca - HEF - dez-23 a mar-24
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Pronto Socorro 2 2 1 1
“Raio-X 1 1 1 1
Refeitorio 1 1 1 1
Sala de gesso 1 1 1 1
Sala Laranja 1 1 1 1
Sala Vermelha 1 1 1 1
SESMT 1 1 0 0
'SCIH 0 1 1 1
Triagem 1 1 1 1
UTIA 1 2 1 1
ume 1 2 1 1
‘Total 39 40 33 33

- Administrativo

ALCON

Ambulatério

-C.M.E

Centro Cirdrgico

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitério

Dyi,ryeto ria

Farmacia

"Faturamk‘evnmto

- Laboratério

Lavanderia

Manutencdo

NIR

Pronto Socorro

_Raio-X

TL2

: Sala Vermelha

UTI

] Total
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IV.3 — LAVANDERIA
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V.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresgatados no SIH
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indicador de Satisfacdn do Usudrio - HEF - dez-23 a mar-24

120,00%
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00 A5
UL DY
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97,

an (0,
80.00%

Py £0,00%
M
40.00%
26.00%
3,00%
dez-23
s MG 74.50%
Bom 23,40%
1,80% 2,00%
0,20% 3,40%
0,00%
G7.90% 28,00%

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de margo, o Hospital Estadual de Formosa (HEF)

foi citado 112 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.

O Hospital Estadual de Formosa destacou-se na
comemoragao do Primeiro ano de Tomografia. Desde margo de 2023 até fevereiro
de 2024, mais de 5 mil exames foram realizados, evidenciando a eficacia e a demanda
crescente por esse tipo de diagnéstico na regido. Equipada com tecnologia de ponta
importada da Alemanha, a sala de exames oferece suporte diagnostico para uma
variedade de condicdes médicas, desde doencas 6sseas até tumores e lesGes
neurolégicas. A divulgagéo rendeu 46 mencgdes em veiculos como Folha do Planalto
(GO), Jornal DM Entorno, Agéncia Cora Coralina (GO), Formosa Urgente e Gazeta

Centro-Oeste, de alcance nacional.

Na campanha do margo amarelo, focada na
conscientizacdo sobre a endometriose, o HEF destaca a importéncia do autocuidado,
incentivando as mulheres a buscar diagnostico precoce e corrigir desinformagées

comuns sobre essa condicio ginecolégica. O diagnostico precoce é fundamental para
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um tratamento eficaz. A divulgacéo rendeu 42 mengdes em veiculos como A Redagao

(GO), Na Hora do Brasil e Gazeta da Semana, de alcance nacional.

A campanha Marco Azul destaca a importancia da
prevencao do cancer de intestino, unindo esforgos para conscientizar profissionais de
saude, gestores, e pacientes sobre a necessidade de diagnéstico precoce e
tratamento adequado. A campanha incentiva um estilo de vida saudavel e oferece
informacées detalhadas sobre prevengao em todo o pais para sensibilizar a populagéo
sobre essa importante causa. A divulgagao obteve 23 mengbes em veiculos como
Isso é Goias (GO) e Tribuna do Entorno (GO).

Na Comunicagéao Interna do Hospital Estadual de Formosa,
41 pecas foram criadas ao longo do més. As produgées foram solicitagdes diversas
que incluiram, cards sobre o setor de Qualidade e a de artes informativas. Os
destaques do més vao para as produgdes de artes referentes ao descarte correto de
residuos e também pecas sobre o Dia Internacional da Mulher. Outro destaque foi o

lancamento do informativo do IMED, Interligados.

Neste més, o perfil do Instagram do IMED alcangou 20.120

contas e teve seus contetidos impressos 385.716 vezes, um aumento notavel de 27%.

T g do HEF iz 5 il
ATeTHIMenios SN UM ang

No més da mulher, HEF alert sobre 8 imporsineiz do
autocnidade no Marge Amsrcle

s

5 rEERCER CONTA O
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Temas

Primeiro ano de tomografia
Margo Amarelo - Endometriose
Marge Azul - Prevengiio ag Cincer

Estrutury para captagdo

O HEF foi citado em seis midias diferentes, com destaque
para os sites, que mencionaram a unidade 66 vezes. Além disso, 21 publica¢des foram
realizadas em portais, 12 em blogs, 3 em site de jornal, 6 no Facebook e 3 no

Instagram.
Redes Sociais
Dados Gerais

Em marco, o numero total de contas atingidas alcangou
20.120, das quais 6.079 eram perfis seguidores, representando um aumento de 6,4%.
As postagens alcangaram um total de 385.716 impressdes, marcando um aumento de
27,4%.

Durante o mesmo periodo, as publicagbes no feed
registraram 4.596 interagdes, indicando um crescimento de 36,9%. Especificamente,
as interacées com as postagens tiveram um aumento de 130%, enquanto as
interacées com as stories aumentaram em 38,8%. O perfil também interagiu com
1.666 contas diferentes, mostrando um aumento de 8,7% de contas seguidoras e de

31,8% de contas nao seguidoras.

O numero total de seguidores aumentou em 4%,

~—

otalizando 8.819 contas seguindo o perfil, com um acréscimo de 489 novos
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seguidores durante o periodo mencionado. Esses resultados destacam o crescimento

constante e o envolvimento cada vez maior da nossa comunidade online.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o tour

pela maternidade da unidade, que obteve um alcance de 3.010 e 5.273 de

reprodugoes.

s Publicarlo em
I destadgues

No Facebook, o conteido sobre as agdes internas em

homenagem ao Dia da Mulher também foi destaque, atingindo 87 impressées e 83

contas alcangadas.

> Publivaclo s
destagus

ateragbes: 2

Na rede social Linkedin, a publicacdo sobre o marco de 1

ano do servigo de tomografia do hospital foi a que obteve melhor desempenho,

somando 2.299 impressdes e 160 engajamentos.

m Bublicacho o destague

fynpressdes
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Contetidos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 287 conteudos, sendo 45
publicagdes no feed e 242 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicagdo com o objetivo de mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Depoimento de paciente em card;

o Tour pela maternidade: Alcance de 2,9 mil contas e 5,2 mil reprodugdes;

e Grupos de risco e comorbidades na Dengue: Alcance de 1,3 mil contas e 2 mil
reproducoes;

e Acéo de conscientizagdo e combate as Drogas e ao Alcoclismo;

e Acdes internas de Dia da Mulher;

e Combate a Obesidade: Alcance de 2,3 mil contas e 3,1 mil reprodugdes;

e Cuidados com os rins: Alcance de 1,8 mil contas e 2,5 mil reproducdes;

e 1 ano de tomografia;

s Mulheres que fazem o HEF: Alcance de 1,9 mil contas e 3,2 mil reproducées;

¢ Treinamento PCR;

e Chamada para acdo de conscientizacdo do Dia Mundial da Sindrome de Down; Pos-

evento: acdo de conscientizagdo do Dia Mundial da Sindrome de Down

MARGO: 819 M
| BEGUIDORES

Comunicag¢ao Interna

Na Comunicacgéao Interna do Hospital Estadual de Formosa,
41 pegas foram criadas ao longo do més. As producgdes foram solicitagbes diversas que

incluiram, cards sobre o setor de Qualidade e a de artes informativas. Os destaques
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do més vao para as producbes de artes referentes ao descarte correto de residuos e
também pecas sobre o Dia Internacional das Mulheres. Outro destaque foi o

langamento do informativo do IMED, Interligados.

Comunicacao Interna
25

Dutras Artes Cards ] Video

Site

A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou

4.5 mil visualizagbes, sendo que 2 mil de novos usuarios.

2.1 il it 524 ’ ’

4.5 mil 12 i

n
Pt
o
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Neste periodo, 60,91% dos acessos foram feitos por meio
de busca orgéanica, quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo apés, em segundo lugar, 61,85% visitaram o site por link

direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina.

Houve ainda a porcentagem de 73,56% dos internautas
que entraram no site por link de referéncia, uma acéo realizada quando a visita ocorre

por indicacio de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por exemplo).

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.016 visualizagbes no més. A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com

1.016 visualizacées no més.

Em seguida, a pagina de noticias “Meias diferentes
conscientizam sobre a Sindrome de Down” com 869 visualizagdes e logo apos a

pagina de “Informacdes” com 325 visualizagdes.
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VI - ENCERRAMENTO

No relatério de apresentagcao dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de margo de 2024.
Destacamos os desafios enfrentados em relagdo a dengue, quem tem sobrecarregado
principalmente o Pronto Socorro, isso tem exigido que a gestdo busque estratégias
diarias de controle, otimizacdo de recursos e uma maior atengdo ao manejo
preconizado. Essa andlise nos trouxe a possibilidade de assertividade de intervengdes
e ajustes de processos. Destacamos que no més em questdo tivemos um oétimo
desempenho, sendo o resultado do trabalho de monitoramento constante e

avaliaga@o, por meio da comissao de indicadores e metas.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na
prestacdo de cuidados de satide a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
- oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e estd empenhado em
realizar melhorias continuas, sem medir esforgcos. Nesse contexto, a gestdo do HEF
esta comprometida em implementar acbes estratégicas que impulsionem melhorias
nos indicadores analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizacdo
e capacitagdo da equipe médica até o estabelecimento de protocolos ciaros e a

avaliagao continua dos processos.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padr&o do Contrato de Gestdo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2023.
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-

assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e

7 A
o

o SilvEira Ribeiro

/%
Marg.e

I ety
}!ﬁgﬂé’l Tortorettit

MnA(znl Car\'%’éz%a \‘felgat/&%”

o E
Daﬁ‘el‘l%ébgj(o Flguelredo

GETRO DE
(JUVE!HA

147 ‘762/
Getro Oliveira de Padua

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/u - Parque Laguna Ii, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

PéginalOS





