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Cumprindo com nossa responsabilidade como dirigentes
da instituicdo e apresentadores de contas, € com orgulho que apresentamos o
Relatério de Gestao Mensal referente ao més de abrilde 2024, no modelo integrado,
observando a integridade, fidedignidade, precisdo e completude das informacbes,
importante para o reconhecimento das acdes desta instituicdo de modo agregado,
sendo possivel identificar que as diferentes ag¢des, independente de qual unidade
interna se originam, contribuem para a missdo organizacional e conseguente
atingimento das metas das politicas contratuais pertinentes ao IMED alinhadas a

Secretaria Estadual de Salde de Goias .

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo

mencionado.

Serao apresentados os indicadores de desempenho
acordados no Contrato de Gestao, os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados dentro do Hospital Estadual de Formosa - HEF.Analisaremos
os resultados obtidos em relacdo a esses indicadores, evidenciando o impacto

positivo da parceria com o IMED.

Concluiremos o relatério destacando os principais pontos

abordados, enfatizando os avangos conquistados.

Agradecemos o continuo apoio e engajamento nessa
empreitada conjunta. A parceria entre as instituicbes tem se revelado altamente
produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a

comunidade de Formosa e regido.
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Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad

Endereco: Av. Maestro Jo&o Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna

I, Formosa-GO
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Apresentamos as agbes desenvolvidas no més de abril,
nas quais o Hospital Estadual de Formosa promoveu diversas agées com o objetivo
de fortalecer o bem-estar dos pacientes e estreitar o vinculo entre os clientes e os
principais stakeholders. Além disso, como ponto importante deste processo,
desenvolvemos agbes de qualidade com apoio matricial, implementamos todo o
processo de monitoramento de metas e promovemos agdes voltadas a
sustentabilidade. As acbes conjuntas buscam, além do monitoramento diario, a
discussao de estratégias voitadas ndo somente a produgao, mas também a qualidade
e desempenho dos principais indicadores e metas contratualizadas. Tais ag¢bes tém
possibilitado atuar de forma assertiva junto aos processos, pois diminuem o tempo de

reagao junto a possiveis ndo conformidades.

Refletindo nossa vocagao enquanto Hospital de referéncia,
destacamos o aumento consideravel de urgéncia e emergéncia, onde a demanda
espontdnea e regulada ultrapassou 9 mil atendimentos. E importante ressaltar o
comprometimento e a eficiéncia de nossa equipe em lidar com essas demandas

emergenciais, garantindo um atendimento adequado a todos os pacientes.

Destacamos o cenario atual enfrentado, relacionado a
epidemia de dengue no estado e regido. Para fortalecer as agdes foram
implementadas acgbes relacionadas ao manejo de pacientes com doencas
relacionadas as arboviroses e um gabinete de crise para monitoramento diario dos
casos, insumos e dimensionamento de pessoal. Notamos um aumento significativo de
notificacbes comparado ao mesmo periodo do ano anterior, podendo ser evidenciado

conforme grafico abaixo.
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Forde: Sitema MY

Total de stendimentos em 2023: 2213
Total de atendimentos janeiro o 28 de abril de 2024 6 865

Salientamos nossa responsabilidade e compromisso com
a qualidade da assisténcia, reforcando constantemente a qualificagdo dos
profissionais, a seguranca do paciente e a eficacia de nossas ag¢des. Os demais

atendimentos serao detalhados ao longo deste relatério.”

Luciano Alves Dutra
Diretor Administrativo HEF

Assinado de forma digital por

LUCIANO ALVES LUCIANO ALVES

DUTRA:30842729801 DUThA30842725801

Dados: 2024.05.20 08:01:45 -03'00'
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1l = QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
PRODUGAO ASSISTENCIAL: i Contrato de Gestao n® 50/2022 - 1°TA
1. Internagao (Paciente-dia) abr-24
Semi-Critico 1.753
Critico 506
Total 2.259
2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia abr-24
Demanda espontanea 9.131
Demanda regulada 68
Total 9.199
3. Saidas Hospitalares Meta abr-24
Clinica Médica 155 254
— — Clinica Obstétrica— 1565 113
Clinica Cirurgica 207 225
Total 517 592
4. Cirurgias Programadas Meta abr-24
Cirurgia Geral 51
Cirurgia Vascular 15
Ginecologia 150 20
Ortopedia 51
Total 150 137
8. Cirurgias Ambulatoriais Meta abr-24
Postectomia 0
Varizes 88 0
Pequenos Procedimentos 197
Total 88 197
6. Cirurgias Meta abr-24
Cirurgia de Urgéncia - 165
Cirurgias Programadas 150 137
Cirurgias Ambulatoriais 88 197
Cirurgias de Segundo tempo - 12
Total 238 511

Enderego: Av. Maestro fodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Corntrato de Gestao n° 50/2022 - 1° TA

7. Consulta Médica Meta abr-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 86
Cardiologia 127
Cl.rurgla geral 940 304
Ginecologia 80
Ortopedia e Traumatologia 534
Hematologia 0

Total 940 11411

8. Consulta muitiprofissional Meta abr-24
Fisioterapia 0
Fonoa.udloiogla . 792 0
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.456

Total 792 1.456

9. Consulta:Ambulatorial Meta abr-24
Consulta Médica 940 1.111
Consulta Multiprofissional 792 1.456

Total 1.732 2,567

10. SADT Interno Realizado abr-24
Analises Clinicas 19.468
Ecocardiograma 0
Tomografia 591
Raio-X 2532
Ultrassonografia 43
Eletrocardiograma 390

Total 23.024

11. SADT Externo Realizado Meta abr-24
Ecocardiograma 40 45
Eletrocardiograma 20 68
Raio-X 50 560
Ultrassonografia/Doppler 40 42
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 36
Tomografia 200 292

Total 700 1.043

12. SADT Externo Ofertado Meta abr-24
Ecocardiograma 40 40

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Sante, 5/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0G525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad ]
PRODUGAOQ ASSISTENCIAL: Contrato de Gestdo n® 50/2022 - 1° TA
Eletrocardiograma 20 20
Raio-X 50 50
Doppler 40 40
Mamografia 330 0
Ultrassonografia 20 44
Tomografia S 200 616
Total 700 810
13. Hospital Dia Meta abr-24
Atendimentos 88 92
14. Especialidades Médicas para porta de entrada abr-24
Cirurgia Geral 24
Clinica Médica 8.278
Ginecologia/obstetricia 623
Ortopedia e Traumatologia 274
Total 9.199
1R ?é:ocothnmento, Avaliagao e Classificagéo de abr-24
Emergéncia Vermelho 202
Muito Urgente Laranja 831
Urgente Amarelo 3.246
Pouco Urgente Verde 4.706
Nao Urgente Azul 51
Situacdo incompativel - 163
Total 9.199
16. Saidas da UTI abr-24
Obito 24
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 28
Total 54

Destacamos os atendimentos de urgéncia e emergéncia

que atingiu seu pico no més em questao, com 9.199 atendimentos.

No que se refere ao NIR, uma das principais
responsabilidades deste, € a elaboragdo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial

de Especialidades” (conforme quadro a seguir). Essa agenda serve como base para

Endereco: Av, Maestro lodo Luiz do Espirite Sante, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {611 3642-0525
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o inicio das etapas assistenciais relacionadas as consultas ambulatoriais e,

consequentemente, as cirurgias eletivas (agendadas).

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada
a esta d. Secretaria, via e-mail, a programacéo da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programacido ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e.,
aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas
razbes - tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos etc.).
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Boa tarde,

segue em anexc as agendas de abril 2024,
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# Realizado Interno 2.567
Realizads Total 2.567
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HEF - Meta Contratual CONSULTA MEDICA - Abr-24

600
&00
400
¥ 300
< 200
100
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecolegia Ortopedia e Hematologia
e e <! R ) M Traumatologia ?
Vascular g
# Ofertado Q 0 0 0 0 o
# Regulado 0 0 5] 0 G 0
Realizado Exierno 1] 0 3] 0 0 8]
% Realizado inferno 86 127 304 80 534 0
@ Realizade Total 86 127 304 80 534 0

Em relacdo as consultas especializadas ofertadas,
destacamos principaimente as relacionadas a ortopedia traumatologia, com 534
realizadas. Destacamos também grande parcela ofertada representada pela cirurgia

geral, com 304 atendimentos realizados, fator este que reforga nosso perfil e vocagéao.

HEF - Meta Contratual CONSULTA MEDICA - Abr-24
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: Regulado 0
Realizado Externo 0
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1,114

= Realizado Total L
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ULTA MULTIPROFISSIONAL - Abr-24

HEF - Meta Contra
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w Realizado Total 0 0 ol 1.458
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Consultas :waotrea:ezadas 93 76 103 58
(Absenteismo
% Consultas realizadas
-~ S o 00 87 59 84
(Comparecimenio) 200 18 169 184
«Consultas agendadas 283 263 272 242

Em relacdo ao absenteismo, notamos uma reducgao

significativa comparado ao més anterior, chegando a 44%.

A gestdo tem buscado estratégias de conscientizagao,

lembretes eletrénicos e contatos telefénicos para diminuicédo de tal taxa.

Absentelsme Ambid peciglidads - HEF - jan-24 a ahr-24

20
100 S
00 :
@
T 80
0
40
=5
20
a
55
jan-24 foy-24 mar-24
Cirurgia Vascular 15 17 13
= Cirurgle Geral 38 30 41 28
rurgia Ortopédica 32 21 38 11
Cirurgia Ginecologia 8 8 11 14
s TOTAL 88 76 103 58
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HEF - Meta Confratualh CIRURGIAS - Abr-24
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Total
mMeta 238
# Ofertade 8]
# Regulado 0
Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 511
# Realizado Total 511
HEF - Meta Contratual CIRURGIAS AMBULATORIAIS - Abr-24
250
200
3 150
E
& 100
50
0 Pequenos
Postectomia Varizes Srocedimentos Fotal
= Meta 43
# Ofertado 8] 0 ] 0
Regulado 0 0 0 0
Realizado Externo 0 g 0 0
# Realizado Interno 0 ] 197 197
w Realizado Total o] 0 197 147

Observando os dados do més de abril, percebemos uma
assertividade das estratégias adotadas pela administragédo, onde o total de cirurgias

chegou a 511, bem acima da meta pactuada.
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SADT EXTERNO

MEF - Meta Contratuall SADT EXTERNO REALIZADO - Abr24

600
500
400
fgﬁ
£ 300
&
200
100
© Litra
@ Meta 20
w Ofertado 8] 0
= Regulado 0 G
# Realizado Externo 36 292
# Realizado Total 36 292

Em relacdo ao SADT externo, consideram-se os exames

ofertados conforme definicdo contratual, especificos para o pré-operatério cirurgico.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 36420525
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Ciuantidade

importante destacar que, devido ao mamdgrafo ter sido cedido & policlinica de

Formosa no ano de 2022, néo foi possivel oferecer o recurso do exame durante esse

HEE . Mets Contratual SADT EXTERNG OFERTADG - Abr-24

700
800 -
500 §
.
400
300
200 %
100 Z
o g - 2% ~ b e @
Ecocardio Eletro Raio-X Doppler Ultra Tomo
% Meta 40 20 50 402 20 200
# Ofertado 40 20 50 43 0 44 616
= Regulado a O 0 0 0 0 0
Realizadc Externo 45 68 560 42 0 36 92
= Realizado Total O 20 50 40 { 44 &
1,200 HEF - Meta Cortratual SADT EXTERNG OFERTADG - Abr-24
1.000
800
600
400
200
0
= Meta
# Ofertado 810
= Regulado
w Realizado Externo 1.043
u Realizado Total ’ 810

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o

compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas. No entanto, e

By

periodo. No que se refere a tomografia fica evidente a eficacia da estratégia adotada,

onde a produgdo superou a meta referente ao més de abril totalizando 616 exames.
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100 HEF - Meta Contratuall HOSPITAL DIA - Abr-24
30
80
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50
40
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20
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Alendimentos
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s}
0
Realizado Externo 0
# Realizado Interno 52

% Realizado Total 82

Em relacdo ao Hospital Dia, realizaram-se 92 atendimentos

no més, numero este muito superior ao pactuado.

SAIDAS HOSPITALARES

300
250
200
150
100
50
Cl. Médica Cl. Cbstétrica Cl. Cirrgica
# Meta 155 155 207
@ Ofertado 0 0 s
# Regulado 0 0 G
: Realizado Externc G Q 8]
# Realizado Interno 254 113 225
& Realizado Total 254 113 225
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HEF - Mata Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Abr-24

700
500
500
= 400
= 300
200
100
4]
Total
#wMeta 517
= Ofertedo 8]
Regulado 4]
Realizado Externo 0
@ Realizado Interno 592
# Realizade Total 592

A meta das saidas hospitalares estabelecida
contratualmente é de 517 saidas. No més de abril, totalizaram-se 592 saidas,
mostrando os resultados principalmente da comissdo de alta hospitalar e

gerenciamento de leitos.

ii.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sao

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestao n° 50/2022 -1° TA
indicadores Meta abr-24
01. Taxa de Ocupacao Hospitalar 2 85% 96,92%
Total de Pacientes-dia 2.011
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.075
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 dias 3,40
Totai de Pacientes-dia 2.011
Total de saidas no periodo 592
03. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <17 (Horas) 2,59
Taxa de ocupagéo hospitalar 96,92%
Média de tempo de permanéncia 3,40

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestdo n°50/2022 - 1° TA

Indicadores Meta abr-24
04. Tax_a dfz Readmissdo em UTl em até 48 horas < 5% 0,00%
(readmisséo precoce em UTI)
NP de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 0
dltima alta da UT!
NP de saidas da UT! (Por Alta) 54
05. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) <20% 2,02%
Namero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 13
ultima alta hospitalar
Nuamero total de internagdes hospitalares 645
mar-24
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
< 40 0
DATASUS $1% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SiH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 674
abr-23
07. Percentual de suspensao de cirurgia programada
por condigOes operacionais (causas relacionadas a 1% 0,69%
organizagao da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 1
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 144
08. Percentual de Suspenséao de Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais (causas <5% 4.17%
relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 6
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 144
09. Percentual de partos ceséareos <15% 61,96%
N° de cesareas realizadas 57
Total de partos realizados 92
10. Taxa de Aplicacao da Classificagdo de Robson nas o o
parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas 57
pela classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 57
11. Percentual de investigacao da gravidade de
reagdes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
gravidade
Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razio do Quantitativo de consultas ofertadas 1 2,00
Nuamero de consultas oferfadas 1.880
Namero de consultas propostas 940
1?. Perf:entual dg Exan_1es de Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponivel em até 10 dia
Namero de exames de imagem entregues em até 10
. 4,398
dias
Total de exames de imagem realizados no periodo 4.398

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestdo n® 5§0/2022 -1° TA
Indicadores Meta abr-24
14. Percentual de manifestagbes queixosas recebidas o o
. co <5% 0,13%
no sistema de ouvidoria do.SUS
Numero de manifestagbes queixosas recebidas no 18
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 13.454
01, TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR
Taxa de Ocupacio - HEF
2.400 8 ES 100%
KD o
w &
asennnasee %
2.300 20%
=]
g
2.200 §
e 60% g
S 2.100 2
£ =
s 40% &
S 2.000
1.900 20%
1.800 w 0%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
__ . sy Pacientes-Dia 2.206 2.071 2.224 2.011
: Leitos-Dia 2.356 2.233 2.325 2.075
Taxa Ocupagédo 93,63% 92,75% 95,66% 96,92%
-~ Meta 85% 85% 85% 85%

Endereco: Av. Maestro [odo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {611 364206525
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Taxs de Ocupacdo Hospitatar - HEF ~jan-24 a ghe-24

= 2 &

& s 2

~ oy &£

o o - o
100,60% =

% 80,60%
60,00%
4(1,00%
20,60%
0,00%

Clinica Obstétrica 55 38% &4 08% 653,44% &

ica Cirurgica 77,85% 82,75% 93,00% 9
= Clinica Médica 85 76% 26,70% 87.86% 7
Tt Geral 106,00 1083,00% 9
e TOTAL $52,75% 9578% 95,92%

unidade, com uma taxa de 96,92%. Ademais, o nimero de paciente/dia foi de 2011
atendimentos. Também em relacédo a taxa de ocupagédo, chamamos a atencao para a
criticidade e permanéncia de pacientes em leitos de emergéncia e observagéo,
nimeros estes que ndo estdo incluidos no resultado supracitado, demonstrando que

todos os recursos sio otimizados como retaguarda da assisténcia hospitalar.

Endereco: Av. Maestro Joae Luiz do Espirite Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 36420525
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02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 4,50
4,00
2.000 3,50
B
3,00 =
@ 2
K] 1.500 o
3 250 =
2 =z
f =
g 2,00
o 1.000
1,50
500 1,00
0,50
0 0,00
fev-24 mar-24 abr-24
wws Pacientes-Dia 2.206 2.071 2.224 2.011
wopee Saidas 541 608 639 592
TMP [Dias] 4,08 3,41 3,48 3,40
oo Meta 4 4 4 4

Informa-se que no més em questdo, a meédia de duragao
da internacao hospitalar foi de 3,40 dias. Importante salientar o nimero de pacientes
com necessidade de terapia dialitica internados na UTI, onde varias agbes foram

implementadas, como revisao de indicagdo e monitoramento, fator este que impacta

na permanéncia significativamente.

Informamos que a SES tem sido informada regularmente

da situacéo de tais pacientes que necessitam de vaga especifica.

Endereco: Av. Maestro Joio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

450,00%
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%

200,00%

Quantidade

150,00%
100,00%
50,00%
0,00%

Tx Ocup [%]
TMP [Dias]

Intervalo [Horas]
Meta

indice de Intervalo de Substituicdo (horas) - HEF

jan-24 mar-24

93,63% 95,66%
4,00 3,48
6,53 3,79
17 17 17

abr-24
96,92%
3,40
2,59
17

04. TAXA DE READMISSAO EM UTi EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissio precoce em UTI) -

80

70

60

50

40

Quantidade

30

20

10

Readmissdo UTI
w Saidas da UT!
Taxa Readmissao
Meta

P

HEF

jan-24 mar-24
1 0 1
25 49 67
4,00% 0,00% 1,49%
5% 5% 5%

54
0,00%
5%

Intervalo [Horas]

6%

- 5%

4%

3%

Taxa Readmissao

2%

1%

0%

Pégina26

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna iI, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

800

700

600

500

400

300

Quantidade

200

100

% Readmissdo Hosp

% Total Internagbes
« Taxa Readmissdo
s Meta

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

800

700

600

500

400

Quantidade

300

200

100

Proc Rej. no SIH

s Proc Apr. no SIH
Taxa de Glosa

& Meta

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

0,67%
20%

dez-23

720
0,14%
1%

718
1,53%
20%

mar-24
11

703
1,56%
20%

0,15%
1%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 2642-0521

issdo

Taxa Readm

Taxa de Glosa
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Percentual de suspensio de cirurgia programada por condigdes operacionais

{causas relacionadas a organiza¢do da Unidade) - HEF
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

s Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas 144 154 151 144
Taxa de Suspensdo 0,00% 0,00% 0,66% 0,69%
#--- Meta 1% 1% 1% 1%

08. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condiges operacionais
(causas relacionadas ao paciente) - I-IlgF

o
180 o o
160
140
[}]
B
3 120
] 100
3
o
80
60
40
20
O peo st
jan-24 fev-24 mar-24
swmss Cirurg. Suspensas 4 10 14 6
Cirurg. Programadas 144 154 151 144
# - Taxa de Suspensdo 2,78% 6,49% 9,27% 4,17%
- Meta 5% 5% 5% 5%

1%

1%

1%

1%

0%

- 0%

0%

10%

- 9%
- 8%

7%
6%
5%

- 4%

3%
2%
1%
0%

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna 1], Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tek: {61) 3642-0525

Taxa de Suspensio

Taxa de Suspensao
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O percentual de suspenséo de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente ¢ justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica

de parte dos pacientes, a recomendar a suspenséo, além de casos em gue O

paciente ndo compareceu. Em margo, foram 06 cancelamentos, conforme se vé a

seguir e 01 por motivo operacional.

COLECISTECTOMIA PACIENTE SO COVID
TRATAMENTO CIRURGICO DE
FRATURASDOS 03308 B0
427807 HUGO GABRIEL RODRIGUES DA SKVA ORTCPEDIA CARPOC FALTA DE REPOSICAC DE MATERIAL
TRATAMENTO CIRURGICG O
SIHDROME COMPRESSIA EN IMPOSSIBILIDADE CLINICA DO

432251 ELISANGELA BE ARALID JERCHEAD OLIVEIRA GERA

429238 (ZAURA VIEIRA DA ROCHA DORTOPEDIA TUNEL OSTE PACIENTE
RETIRATA DE FIO QU PING

427819 JOANA DARK RODRIGUES CARVALHQ CORTOFEDIA MTRA-OSSED PACIENTE NAD INTERMOU
TRATAMENTO CIRURGICCO DE  EQUIPE BMEDICA CONTRAMNDICOU O

423535 JOAC DE CLIWEIRAREIS HETO GRTOPEDIA FRATURA DA CLAVICULA P TRATAMENTO CONSERVADOR
HERMIORRAFIA SER

4 £S DA CRUZ GERAL RESSELCCAD INTESTINAL PACIENTE NAQ INTERNOU
HERNIOPLASTIA INGUINALY

438388 LUCIANG GONMES DA CRUZ GERAL CRURAL (UNILATERALY PACIENTE NAD IHTERMOU

Ressalta-se que o HEF utiliza de todas as ferramentas e

estratégias para que as cirurgias ndo sejam suspensas, porém, ha casos,
principalmente relacionadas ao paciente, em que € imprescindivel a suspensao, uma

vez que, a seguranc¢a do paciente deve ser a prioridade.

Destacamos que no decorrer do exercicio nenhuma

cirurgia foi cancelada por questées operacionais.

Ademais, temos percebido um aumento significativo de

cirurgias de urgéncia, que acabam por interferir na programacao cirtrgica.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF

< %
120 g o
U\\ w
Ll P
100 “%@f%
S
§ 80
=1
o
©
1 60
40
20
0
jan-24 fev-24 mar-24
suse Total de Cesareas 57 60 62
Total de Partos 105 101 113 92
Taxa de Cesariana 54,29% 59,41% 54,87% 61,96%
- Meta 15% 15% 15% 15%

70%
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MATT lteratividada CFL LAC

BAFF Lesarea Praviz AEF {asares Previg

Py Cesares Previs L85 Sofrimento fetal

ARLS Cesares Previa LS Pés datismo + cezarea prévia
LPF Liquide meconial ezpesso L Cesejs materno

LS Falha de indugls PRAS DG +cezares prévia
LLE CTB ndotranguilizadors + Bolsa rotariZH | NBE Desejo materns

YERD Oligoaminic P lteratividade

DDVF Cesaraa Praviz A0 Sofrimentc fetal agudo
RGE Farads de Pragraszds WL Dezgjo materno
BAGIT Pregclampsis RAS DG + interatividade
CERA Cesarea previs INE DHEG

) ---  Sligeaminia/CIUR SEPE Cezariana anterior

LFF LAL IRAF Cesarians anterior [ dessjo matemno
REC Fre-Eclanpsis BACHA SOFRIMENTO FETAL

SFS WMarrozzomiatpes datizme GEFG Liguido macanial Fluide
T5B tdacrozsomia fetal AT Fré-Erlanpsia

DELE Sofrimento fetal ATRG Liguido meconial espezso
&O5 lteratividade AARA, L{eazares Frevia

LSG Dezejn materns ¥EE Taguicardiz feral zustentads
EFS Dezsjc materns L0 L{esares Pravis

LOL iteratividade Fig Desejo Materme
ALNMB Liguide meconial IPL HAL + lteratividade

&L Fos datizme +cezarians sotarior WLE FRE-ECLAMPSIA

ASL Fra-Erianpsizs JALF PRE-ECLAKPSIA

LwE Taaul cardis fetal LA Taquicargis fets! susteniads

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

ariana

Taxa de Ces.
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10. TAXA DE APLICACAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES

SUBMETIDAS A CESAREA

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

63 120%
. Qe R E I=3 100% o
61 g 8 8 k!
Q) — i o o
o o 2
g 60 80% 3
£ 5 P
3 S 60% o
o 58 g
©
-
57 - 40%
56
- 20%
55
54 - 0%
jan-24 abr-24
s Cesareas Classif. 57 57
% Total de Cesdreas 57 62 57
Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
<# - Meta 100% 100% 100% 100%

11. PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A
MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

Percentual de investigacdo da gravidade de reagdes adversas a medicamentos

(Farmacovigilancia) - HEF
[
1 S 120%
o
(=]
—
1 100%
F . = SO ,L%
.§ 0, .§
3 1 80% &
= g
3 1 60% o
o T3
[}
x
0 . 40% 8
0 B = S 20%
S S S
o o o
0 ‘ ; 0%
jan-24 fev-24 abr-24
RAM Avalidas 0 0 1 0
Total de RAM 0 0 1 0
Taxa de Investiga¢do 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
#--- Meta 95% 95% 95% 95%

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, 8/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek {61) 3642-0525
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12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Raz3o do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

Quantidade
=
N
()
o

jan-24 fev-24 mar-24
zssw Consultas ofertadas 1.182 1.050 960
s Consultas propostas 940 940 940
Razdo das Consultas 1,26 1,12 1,02
-+~ Meta 1 1 1

abr-24

1.880
940
2,00

0,50

0,00

13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

X X X
g g g
5.000 = S S
o o (=]
4.500 - — —
o 4.000
<
§ 3.500
S 3.000
=
9 2500
2.000
1.500
1.000
500
0
jan-24 fev-24
i Exames Entregues 3.475 3.967
: Total de Exames 3.475 3.967
s Taxa de Entrega——106,00% 100,00% 100,00%
- Meta 70% 70% 70%

100,00%

abr-24
4.398

4.398
100,00%
70%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525

Razdo das Consultas

Taxa de Entrega
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Quantidade

CHed de Atendimentos

S

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

masse Queixas Recebidas
zawr Total Atendimentos
Taxa de Manifestagédo

I - DADOS ASSISTENCIAIS

10.000
8.000
3.000
4.000

2.000

0

s SADT Externo
= Lirgéncia/lEmergéncia

s

jan-24
16

12.243

0,13%
5%

Percentual de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

mar-24

20
13.305
0,15%

5%

111 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Alendimentos - HEF - jan-24 a abr-24

12.243

jan-24
2.6830
948
8.073
g
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[
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@l
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" o‘g
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13308
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO

6%

5%

4%

- 3%

- 2%

1%

0%

Enderego: Av. Maestro Jode Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek: {61) 3642-0515

Taxa de Manifesta¢io
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Atendimentos de Urgénoia ¢ Emergéncia ~ HEF « jar-24 & abr-24
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Endereco: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espirite Santo, §/n - Pargue Laguna §f, Formosa - GO,
Cep: 73814-003 | Tel: (61} 3642-0525
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Classificacio de Risco dos Alend. Geral no P.S. - HEF - jJan-24 a sbr24

10.000 ©
@ 2
9.000 2 -t * 5
A 2 M @ & &
8.00G & o «
feal
7.006
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
Q o
jan-24 fev-24 abr-24
Azul 161 156 51
s Verde 3.88% 4.448 4.708
s Amarela 2.335 2.54¢ 3.246
Laranja 643 586 831
sz Vermelho 705 653 202
Situagao incompativel 330 282 163
s TOTAL 8.073 8.675 9.199

Classificacgo de Risco dos Atend, Geral no P.S. - HEF - abr-24
8

A 4
= 12 H

3
o 51
2% 1%

z Azul = Verde Amarela =laranja = Vermelho Situacao Incompativel

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - abr-24 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4000 5.000 6000 7.000 8000 S5.000 10.000

# Atend Geral 2 Atend Covid

Em relacao aos tipos de atendimentos,
predominantemente temos os de urgéncia e emergéncia, chegando no més de abril a
9.199 atendimentos. Segundo classificacdo, em primeiro lugar temos 51% de
pacientes classificados na cor verde, seguidos dos amarelos com 35%, fato este que

gera um volume junto ao PS da instituicao.

Como agao implementada, adotamos o tele atendimento,
direcionado para pacientes verdes e azuis, fator este que tem contribuido para o

melhor desempenho e diminuicdo do tempo de espera de nossos pacientes.

A maioria dos atendimentos € de populagéao prépria com

8.707 e 492 de populagao referenciada.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna i}, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Planaltina

Brasilia

Municipios com 1 Atendimento
Flores De Golas
Cabeceiras

Vila Boa

Alvorada Do Norte
Posse

Santa Rosa De Goias
Alto Paraiso De Goias
Sao Joao D'Alianga
Sao Gabriel De Goias/Planaltina
Agua Fria De Goias
Aguas Lindas De Goias
Goiania

Simolandia

Serra Bonita/Buritis
laciara

Anapolis

Luziania

Campos Belos
Divinopolis De Goias
Monte Alegre De Goias
Mambai

S3o Domingos

Novo Gama

Cavalcanti

Nova Roma
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Teresina De Goias
Jussara

Simoes

Goianesia

Buritis
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Buritinopolis
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Buritirama

Guarani De Goias
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Endereco: Av. Maestro lofio Lulz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: [61) 3642-0525
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Atendimentos por Periodo - abr-24 - HEF

6\? 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

#% Atend. Geral % Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - abr-24 - HEF

o? 0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

# Atend. Geral % Atend. Covid
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Endereco: Av. Maestro Jode Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-05125
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jan-24 fev-24
wemams Masculino 3.281 3.483
mmmmE - ominino 4792 5.192
Indefinido 0 4
s TOTAL 8.073 8.675

tendimantos por Género - HEF - fan-2

Db CERTO

4 a.abr-24 _
mar-24 abr-24
3.878 3.780
5.458 5419
9.333 9.199

Taxa de internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro- HEF -~ jan-24 2

abr-24
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N s 1
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {611 3642-05125
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Procedéncia das Intermnactes por Tipo de Demanda - HEF - Jan-24 a abr-24
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Endere¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Pacienies readmitidos entre 0 & 26 dias da ditima
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Taxa de Rezdmissdo Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - jan-24 a gbr-24
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fev-24 rnar-24 abr-24
N° de retornos em até 29 Dias 11 1 13
= N° de Internagbes Hospitalares

Taxa Reinternacéo Hospitalar

718 703 645

1,83% 1,56% 2,02%

Em relagdo a readmissdo hospitalar em ate 29 dias,
percebemos uma variagdo, porém, pouco acima da media trimestral. Além do perfil
epidemiolégico populacional, uma atengéo basica fragmentada pode contribuir para a

ndo recuperagdo pos alta do paciente, que em sua maioria se encontra em uma

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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situacdo sensivel de vulnerabilidade social. Também mostra uma eficiéncia

resolutividade na assisténcia da unidade.

Taxa de Readmiss@oem UTH{C a4
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N de ratornos em atd 48hys 1
szt N© de Saidas da UT! (por alta) 87 54
1,49% 3,00%

Taxa Reinternacéo UTI

Municipios de procedéncia dos pacientes internados abr-24 - HEF
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3 Atend Geral = Atend Covid

Endereco: Av, Maestro jofo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargue Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Pégma42



vy ERTADD: SAIE DA CERY

Municipios de procedéncia dos pacientes internados abr-24 - HEF

Pianaitina

Alto Paraiso De Goias
Flores De Goias

Posse

Municipios com 1 Internagdo
Cabeceiras

Alvorada Do Norte
Aguas Lindas De Goias
Sao joao D'Alianca
Vila Boa

laciara

Divinopolis De Goias
Sao Domingos
Campos Belos

Agua Fria De Goias

Mambai

Monte Alegre De Goias

Luziania

Brasilia

Cavalcante

Santa Rosa De Goias

Damianopolis

Anapolis

Novo Gama §\§>: \\:\‘:}‘;

- Aparecida De Guiania
Nova Roma

Simolandia

Sao Gabriel De Goias / Planaltina

Cristalina

Cidade Ocidental

¢} 5 10 15 20 25 30

= Atend Geral, . = Atend Covid

Endereco: Av, Maestro Jofio Luiz do Espirite Santo, §/n - Pargue Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemioldgico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados. O perfil abaixo é o do més de abril de 2.024.

Ti - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internagdes clinicas - abr-24 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% ! ] s
Neuroldgic Respiratdri  Tumorese Figado,
. i . QOutras Trauma . Endécrino | complicagd .
infeccdo/ | Cardiovasc o/ ) o (exceto - i Gastrointe : vias :
! -0 categorias ndo Renal X / ; es " j
sepse ular psiquiatric o sepse / L, stinal o X biliares e
clinicas . « cirdrgico metabdlico : oncologica N i
o infecgdo) s pancreas
BUTI-BR © 3562% | 18,12% = 13,04% = 816% 751% | 555% 341% | 2,79% 222%  1,83% 175%
# UTI-HEF | 27,63% 14,47% 9,21% 6,01% 21,05% 111% ¢ 625% | 2,63% 5,26% | 1,11% 5,26%

Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando
as categorias diagnosticas mais frequentes no més de abril/2024, podemos observar
o reflexo do perfil nacional, onde a sepse prevalece com 27,63%, porém abaixo do

parametro Brasil, seguida das doencas respiratorias com 21,05%.

Importante destacar, que, no més em analise nossa UTI
foi reconhecida por sua efetividade e desempenho, recebendo o selo de UTI

eficiente pelo EPIMED.

Ja avaliando as outras categorias, percebemos uma
diferenga com o parametro nacional tendo em vista a caracteristica de Hospital “porta

aberta”, sendo diversificada as causas diagnésticas com perfil grave e critico.

Endereco: Av. Maestro lofio Lulz do Espirite Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Em relacdo a origem da internagéo e o tipo de internagéo é
possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, sdo provenientes da
emergéncia, representando78,91%, seguido do centro cirlrgico e das enfermarias. A
analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para os processos internos
de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida e atendimento
especializado. Também reflete a caracteristica da unidade enquanto Hospital de

referéncia para urgéncias.

PACIENTES-DIA
Paoentes-dia - HEF - jan-24 3 abr-24

3.000

£ 2500
5‘_)
2

& 2000
&)

1.560

1.060

590

nica Obstétrica

= Clinica CirGrgica
Clinica Medica
Neonatoiogia

b

Y

s Observacdo PS

s Bgla Laranja :
g Gala Vermeiha 11 31 53 38

{ Geral 507 580 558 506
s TOTAL 2.208 2,255 2.502 2.259
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fev-24 mar-24 abr-24
Clinica Obstétrica 130 140 113
s Clinicg Cirdrgica 204 21 218 223
e Clinica Médica 138 15 160 132
Neonatologia 10 17 21 19
Observacdo FS 44 80 57 80
Sala Laranja a g 5} 0
R Sala Vermeltha 10 10 15
smmmm L T) Geral 5 22 50
s TOTAL 841 808 839 592
Taxa de Ocupacio Mospile EF -jan-24 g abr-24

120,00% =2 S
[ [7e4

0,00%
jan-24 o4 mar-24
Clinica Qbstétrica H5.28% 64 08% 63,44% 65.28%
Clinica Cirurgica 77.585% 82,75% 93,00% 80.28%
Ciinica Medica 85,76% 86,70% 87 88% 7571%
Tl Geral 97,80% 100,00% 98 21%
TOTAL 93,83% $5,78% 98.92%
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Tempo Médio de Permanégncia (Dias) - HEF - an-24 & abr-24

14,00
12,00
10,00
& 800
0
&.00
4,00
2,00
£,00
jan-24 ! abr-24
Clinica Obstétrica 2,25 1.84 2,20
inica Clrurglea 2,87 3,00 272
Clinica Médica 4,04 3,57 2.88
Neonatulogia 4,20 4.00 3.00
a Laranja G,00 0,00 0,00
e Sala Vermelha 1,10 530 2,50
UTI Geral 9,95 11,88 8,32 927
i TOTAL 4,00 3.41 3,48 3,40

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de
2,70 dias no periodo e de 9,37 nas UTls. Destacamos a média das UTIS com uma
média linear, embora esteja dentro dos parametros nacionais, a mesma esta
associada aos fatores: criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos
pacientes dependentes de terapia renal substitutiva onde séo identificadas duas
vertentes: Os que ja possuem vaga cedida em policlinica e que devem permanecer
na unidade de terapia intensiva até a alta e os pacientes agudizados que necessitam
de vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia até que a vaga seja
disponibilizada para alta, estes em alguns casos chegam a permanecer mais de 30
dias internados. Dentro do cenario foram otimizados o giro de leitos, indicacées
terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do round multidisciplinar, e
analisando o total de pacientes/dia, e taxa de ocupacgao do periodo, que corrobora
positivamente para as agbes desempenhadas no cumprimento da meta do tempo

meédio de permanéncia.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek {61) 3642-0525
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Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - jan-24 a abr-24
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Todos os o6bitos foram analisados pela comissao de 6bito e entendidos como néo

evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e o

carater dos mesmos.

 542%

mar-24

38

541 608 839
6,10% 4,93% 5.95%

=
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3,28%

o

jan-24 fev-24 mar-24 abr-Z4
0,84% G, 78% 0,60% 0.65%
24 58% 28.57% 31.88% 39,66%
3,88% 3.25% 4,23% 4.73%

Em abril, observamos a taxa de mortalidade de 0,65%.
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Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente €
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranga.

Foram 38 6bitos no periodo, apresentando uma diminuigao

geral.
Consulta Ambulatorial - HEF - jan-24 4 abr-24
3000 & K e
oo oy &
o @ g 0
2.500 I
2,000
T 1500
&
1.000
500
0
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
wez Consulta Médica 1.182 1.095 1.077 1111
s Consulta Multi 1.448 1.442 1.347 1.458
Total 2.830 2.537 2.424 2.567
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Consultas disponibilizadas para
Regulac8o (12 consulta)

swew Consultas agendadas 293 283 272 242
Consulias realizadas (17 consulia -
) ey 200 18 189 184
vinda da Regulags <o f v
wagpes Shsenteismo das consultas 3174% 28.80% 37.87% 23987%

Cirurgias & Procedimentos Ambulatoriais - HEF - jJan-24 a abr-24
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Emergéncia 537 527 542 511
: Procedimentos Ambulatoriais : 220 188 147
Total 537 527 542 811
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Cirurgias, Parios & Procedimenios - HEF ~jan-24 a abr-24
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Cancelamento de Cirurglas - HEF - jan-24 a abr-24
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% Cancel Cond Operacionais 0.00% 0,80% 0,89%

wammen % Cancel Cond Clinicas 3.25% 4.64% 2,08%

s % Cancel Qutros Motivos 3,25% 4 84% 2,08%
wagmn Totat de Cirurgiae Agendadas 154 151 144

Histdrico dos Partos Realizados - HEF - jan-24 2 abr-24
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wamy Parios normais em sala PPP 48 51 35
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Taxa de Aplicacio da Classificaco de Robson nas parturientes submetidas a
Cesarig - HEF - jan-24 a abr-24
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1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Numero de IRAS - HEF - jan-24 5 abr-24
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS
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HI.3 — FARMACOVIGILANCIA

Namero de Reachas Adversas Ocorridas por Clinica - HEF -jan-24 2 abr-24
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Percentual de investigaco da gravidade de RAM - HEF - jan-24 a abr-24
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samme Ocorréncias investigadas quanto a 0 A . o
gravidade ’
<o T axa de {nvestigagio 0% 0% 100% 0%
Ill.4 — QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE
Meata 1 -1 sCA0 correta dos pacientes - HEF - jan-24 a abr-24
16.000 0,04%
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Meia 4 - de Cirurgia Segurs - HEF - jan-24 g abr-24
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erros cirurgicos 0.00% 0.00% 0.00%
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Consume de preparacio alcodlica 16.247 15.142
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1.6 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos ~ HEF - jan-24 2 abr-24
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No més corrente foram analisadas 2.500 prescri¢ées via
software de gestdo, utilizando-se a ferramenta de avaliagcdo farmacéutica —em que as
prescricbes foram analisadas em tempo real logo ap6s o fechamento do documento

pelo médico prescritor.

fad
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Intervencdes Faghacduticas - HEE - jan-24 a abr-23
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uspenséc de medicamento

Ajusts de indicacdo

® Substituicdo de medicaments

s (nciusdo de medicaments no tratame

# Incluséo de medicamento na prescricio
s Deteccdo de reagdo adversa g
medicamento
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Acsitabilidade das IntervencBes farmacéuticas - HEF - jan-24 a3 abr-24
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s N3O aceitas 0.00% 0,00% 3,00% $3,00%
stz | otal 100,00% 100,00% 100.00% 100,00%

FONOAUDIOLOGIA
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= TOTAL o] jy g a0
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1.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Laboratdrio de Analises Patoldgicas - HEF - jan-24 g abr-24
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Ecocardiograma - HEF - jan-24 g abr-24
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 —FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

400

350

300

@ 250
2
{,;:\"

= 200
=
5]

@ 150
ks
L
B

= 100
8

& 50

0

rogramacas

s Urgentes

0 0

0 2 3 0

Q o} G O

a 2 3 O

Selicitacie de Compras - HEF - jan-24 a abr-24

©
P
fep]

o

g

B

A P

ian-24 fav-24 anr-24
346 318 313
30 14 30
376 332 343

Endereco: Av. Maestro Jo&o Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tek: (61) 3642-0525

Pégina76



2 BETADS GUE 14 CERTO

Solicitaces de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEF - jan-24 a abr-

24
1
1
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1
;%)-.
g 1
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2
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L
k=
= 0
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[ o3 < o
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
Programadas 0 i 0 0
Urgentes 0 G 0 0
Total 0 G 0 0

Classe dos medicamentos mais dispensadoes - HEF - jan-24 a abr-24

160,00%

) 90.00%

Z{g' 80.00%

= 70,00%

Z 6000%

©  5000%

¢ 40,00%

£ 30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24
#\Vitaminas 2,00% 2,00% 0,00% 0,60%
Uterotdnico 2,00% 5.00% 0,00% 0,00%
 Solucdo Fisiolégica ~ 21,00% 25,00% 26,00% 24,00%
% Sedativo 5,00% 5,00% 8,00% 16,00%
@ Inibidor da Bomba de protons 3.00% 3,00% 2,00% 1,00%
& Glicose 5.00% 5,00% 8.00% 10,00%
% Diuretico 2,00% 2,00% 2.00% 1,00%
# Corticoesterdide 3,00% 2.00% 0.00% 1,00%
# Blogueador Neuromuscular 3,00% 0.00% 0,00% 3,00%
8 Antimicrobiano 5,00% 5,00% 9,00% 8,80%
= Antiemeético 8,00% 8,00% 6,00% 4,.60%
= Analgésico Opidide £.00% 0,00% 2.00% 4,00%
: Anaigésico 11,00% 14,00% $,00% 3,00%
% AINE 8,00% 5.00% 2.00% 1,00%
# Agua para injecde 27 00% 29,00% 28,00% 27,00%
# Agonista Alfa - Beta adrenérgico $,00% 0,00% 0,08% 3,00%
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Amiodarona
st Diporona

: Furosemida

Homeprazol
wammes Prometazina
s Diazepan
e TOTAL

Economicidade em Medicamentos - HEF - an-24 g abr-24

R$ 21.277

jan-24
R$ 148
R$ 10.948
R$ 792
R% 8.410
R$ 768
R$ 153
R$ 21.218

i R

fev-24
R$ 34
RE 11.832
R$ 951
R 7.654
R3$ 563
R$ 83
R$ 21.277

RE 13478

R$ 7.027
R§ 528
R 6.018
R 64
R$ 74
RE 14207

oy

abr-24
R$ 228
R$8.316
R§ 881
R$5.2848
R§ 123
RS 81
R$ 13.47¢
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iV.2 — RECURSOS HUMANOS
O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 318

colaboradores, sendo 270 alocados diretamente na area assistencial e 48 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 7
solicitagbes para contratagdo. No total, 12 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo, 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizagdo dos processos

seletivos foi de 6 dias. Nesse periodo, 6 profissionais foram desligados.

No total, 12 profissionais passaram pelo processo de
onboarding, que tem como objetivo inserir o profissional recéem-contratado na
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. A integracao
também é ut
respectivas fungées com eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar abril
seguranca na realizacdo das atribuicdes. Esse processo é feito por quatro etapas,

sendo elas:

1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagédo institucional, b)
seguranca do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d)
orientacdes sobre o Nucleo Interno de Regulagao (NIR), e) orientagGes sobre o Nucleo
de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar (NVEH), f) orientag6es sobre a Comisséo de
Controle e Infeccao Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2)
cumprir a tritha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de
eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor
imediato e 4) indicacdo de um muitiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

cdlaborador(es).

Integragao do més de abril

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Foram cadastrados 12 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A agdo proporciona total controle dos processos de identificacéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagées de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagédo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 26 férias para os
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com 0 intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 12
avaliagcdes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 11 foram aprovados
e 1 reprovado. A avaliagao de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos

a data de admissao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagoes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestao de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o “Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,

lecimento emocional, unido e reflexao para toda a equipe.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Credeciamento SESC

Pensando no bem-estar dos nossos colaboradores, no més
de abril, a GEPS fechou parceria com o Sesc. Uma campanha interna foi realizada
para incentivar o credenciamento dos colaboradores, que foi realizado de forma online
pela propria plataforma do Sesc. A partir de agora, os colaboradores podem ter acesso
a uma variada programagdo oferecida pelo Sesc. S&o cursos, apresentagdes

culturais, servicos de salde, clubes, hotéis, entre outros.

Endereco: Av. Maestro Jode Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Em relacdo salde ocupacional, foram realizados 9 exames
admissionais, 7 demissionais e 7 exames periodicos, 1 de retorno ao trabalho e 2 por
mudanca de fungdo. Todos os profissionais estavam aptos. Em abril, 62 atestados
médicos foram entregues, os principais CIDs foram: A90 (Dengue) e J11 (Gripe —

Influenza).

No més de abril 1 colaboradora foi afastada por gestagao e

nenhum pelo INSS.

Clinica Médica 1
AuxiHar Administrativo 4 1

Enfermeiro , 1 1
Técnico de Enfermagem
Total 1 3 3 1

Total 0 / 0 0 h 0

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

Atendénte de Farma’cia

Auxiliar Administrativo
Enfermeiro 1
Técnico de Enfermagem 1 '
Total 1 3 -3

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Absenieismo - HEF - jan-24 a abr-24
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GESTAO DA EXPERIENCIA DO COLABORADOR
ENDOMARKETING

Abril Verde

No més de abril foi realizada uma agdo de endomarketing
para conscientizar os profissionais da unidade sobre a campanha Abril Verde,
iniciativa que aborda a importancia da seguranga e sailde no ambiente de trabalho. A
acao foi realizada entre os dias 29 e 30, com o auxilio do SESMT e da CIPAA.

Durante a iniciativa, os profissionais foram convidados a
participar de atividades como: quebra-cabega, liga pontos e caca-palavras. Todos os
jogos foram elaborados de acordo com a tematica para reforgar atos de saude e
seguranca. Um stand também foi criado com equipamentos de seguranga e local para

fotografias.
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EDUCAGAO CORPORATIVA
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de abril a equipe de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais Estaduais
de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita
que a instrucédo relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e

gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicagao pratica. A combinagao de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboragdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgao do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitagéao.

Em 16 de abril foi realizado o segundo médulo presencial
no HEF, com o tema: “Aplicacdo Pratica da Estratégia em Planos de Agédo”. A aula foi
ministrada por Carlo André Oliveira, consultor empresarial, palestrante e professor de

desenvolvimento organizacional e potencial humano.

O modulo teve como objetivo proporcionar as liderangas

uma compreenséo aprofundada e pratica dos conceitos e ferramentas relacionadas a

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna 1l, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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estratégia empresarial e a elaboragdo de planos de acdo. Além disso, desenvolver
habilidades de analise, tomada de decisdo, comunicacdo e lideranca para
implementar a estratégia em organizagdes. No total, 17 colaboradores participaram

do primeiro médulo, que teve carga horaria de 4h.

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

Em abril, a GEPS deu continuidade ao Programa de

Sucessores IMED (PSI) que tem como objetivo promover o alinhamento e fornecer

subsidios para a¢des de desenvolvimento e para o planejamento da sucessao de
cargos criticos, cujo conhecimento e atividade impactam diretamente nos resultados

da unidade. O PSl visa a transicdo segura e a preservagao da gestéo do conhecimento

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
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e da capacidade de geracgéo de valor para o hospital. Neste més, os 30 profissionais

escolhidos para o programa realizaram, de forma individual, quatro testes:

Perfii Disc White - o Psicélogo e estudioso William Moulton Marston, em sua obra
“Emotions of normal people”, publicada em 1928, apresentou o seu meétodo de
compreensdo dos padrées de comportamento, temperamento e personalidade das
pessoas. A metodologia intitulada como DISC, apresenta quatro tendéncias basicas
de como as pessoas orientam os seus comportamentos: dominantes, influentes,

estaveis e analiticos.

ANCORAS DE CARREIRA

Ancoras de Carreira - surgiu originalmente de um estudo desenvolvido por Edgar

Schein para compreender melhor a evolugao das carreiras administrativas e como as
pessoas aprendiam os valores e procedimentos de suas organizagées empregadoras.
As ancoras sdo divididas em 8 tipos, sendo elas: competéncia técnica/funcional,
competéncia geréncia geral, autonomia/independéncia, segurancga/estabilidade,
criatividade empreendedora, servico/dedicagdo a uma causa, puro desafio e estilo de

vida.

Avaliagdo Sistémica - apresentada em forma de um circulo ou grafico em pizza, a
roda é composta por varios campos ou divisdes que, por sua vez, representam as
diversas esferas da vida consideradas fundamentais para a conquista do bem-estar
pleno. A avaliagdo é composta por: dimenséo espiritual (senso de propdsito maior,
retribuicdo e contribuigéo, espiritualidade); dimenséo fisica (saude, ritmo e disposigao,

recursos financeiros e alimentagdo): dimensdo mental (equilibrio emocional,

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GG,
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desenvolvimento intelectual e realizacdo pessoal/profissional); e dimensao
socioemocional (familia, desenvolvimento amoroso e vida

-social/amigos/hobbies/divers&o).

BFP - Bateria Fatorial de Personalidade — instrumento
psicoldgico construido para a avaliagdo de personalidade. A BFP avalia os fatores:
neuroticismo (vulnerabilidade, instabilidade, passividade e depressé&o); extroversao
(comunicagao, altivez, assertividade e interagdes sociais); socializagao (amabilidade,

pré-sociabilidade e confianga); realizagdo (competéncia, ponderacdo e empenho); e

—_Apds a realizacéo de todas as pesquisas, foi desenvolvido
um relatério individual, com cerca de 50 paginas, para cada um dos participantes, com

os principais resultados.

No dia 23 de abril, a Gestdo de Pessoas realizou uma
reunido online para contextualizar os profissionais sobre os testes realizados e os
relatorios produzidos. Durante a apresentagao, os participantes puderam tirar duvidas
sobre as metodologias utilizadas. Eles também deram feedback dos testes e

conheceram de forma mais aprofundada os objetivos de cada um deles.

Os relatorios foram enviados no mesmo dia para 0s e-mails

dos profissionais. Todos terdo um tempo para leitura e absorgao do conteudo.

Neste més também houve um encontro para a formagao
dos mentores do Programa de Sucessores IMED. O mentor deve ser,
obrigatoriamente, um membro da diretoria previamente indicado e que tenha
habilidades e o conhecimento necessario para auxiliar o mentee a desenvolver sua

carreira na area especifica.

O mentor ira acompanhar o profissional em toda a jornada
do Programa de Sucessores, dando apoio e orientacdo em varios aspectos

profissionais. A aula foi aplicada por Costabile Matarazzo, facilitador e mentor de

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna il, Formeosa - GO,
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liderancas, professor e autor do livro “Os desafios da primeira gestao”. No total, 18

profissionais participaram da acdo, com 8 horas de duragéo.

O cronograma de treinamentos de 2024 também foi
estabelecido e divulgado para os participantes. Todas as aulas serdo realizadas de
forma online e aplicadas pelo professor Costabile Matarazzo. No total, serdo 9
encontros com os seguintes temas: contexto do processo de mentoria, o papel da
lideranga, os desafios das transi¢des de lideranca e os 3D’s, a coragem para liderar e
ser exemplo, o ciclo de gestéo e jornada do colaborador, a mais importante ferramenta
de gestdo de pessoas: feedback, lideranca situacional e alta performance e dilema

das decisdes.
CRONCGGRAMA

b e b

0e06eo
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No dia 30 de abril, a GEPS reuniu os participantes do PSI
para um kick-off online. Durante a reunido, o consultor Costabile Matarazzo
apresentou o programa e as aulas, ja programadas para 2024, que serao ministradas
por ele. Além disso, foi realizada uma dinamica de apresentagao, onde os mentorados
puderam se apresentar e falar um pouco mais sobre as expectativas em relagéo ao
projeto. Juntos, os participantes discutiram os objetivos e os beneficios da mentoria
para o processo de desenvolvimento profissional e, consequentemente, pessoal. A

reunido contou com a participacéo de 30 profissionais e teve 2h30 de duragao.

3.

ki Bl

Checkpoint do planejamento estratégico

No més de abril também aconteceu uma reunido com
diretores e gestores do IMED, incluindo profissionais do Hospital Estadual de Formosa
(HEF) para alinhar as demandas do planejamento estratégico. Durante a agao, os
processos em andamento foram analisados e o0s proximos passos foram
estabelecidos. Tudo para garantir o melhor atendimento aos pacientes que

frequentam as unidades geridas pelo Instituto.

Endereco: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna i, Formosa - GG,
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Reuniido de Analise Critica

Encontro mensal da equipe de Gestdo de Pessoas do
Hospital Estadualde Trindade para apresentar e discutir todos os indicadores do setor
(Recursos Humanos, SESMT e Salde Ocupacional). A reunido tem como objetivo
analisar o andamento-de todos os processos feito pelo hospital para mapear possiveis
melhorias e reforgar aspectos positivos. No total, 20 profissionais participaram da

reuniso, que teve uma carga horaria de 1h30.

oot

R

e pe

Em abril, tivemos 483 horas de educagdo continuada,

envolvendo, principalmente, as agdes relacionadas ao PDL, PDS, Endomarketing
(iniciativas de conscientizagao e aprendizado), SESMT (com as DDSs e projetos de

conscientizacao e reciclagem de conhecimento) e Saude Ocupacional.
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina92



Hora de Educacéo Continuada
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abr-24

. A C f
Carrinho de emergéncia, Atendimento apacxtar @ equrlpef d-e en erma-gem para
TN o atendimento inicial ao paciente em ABRIL 110:00:00
basico a PCR R o
Parada Cardiorrespiratéria.
Orientar e alinhas os colaboradores
Integracdo acerca das politicas e normas da ABRIL 99:00:00
empresa.
. = . - A técni lid
Aplicacdo Praticas das Estratégias em preéentfr ec‘m'cas para fi pjrz'an;a €
- aplicagdo prédtica da estratégia em ABRIL 68:00:00
Planos de A¢do ~
planos de agdo.
Apresentar indicadores do més de margo
ANALISE CRITICA e a equipe realizar a analise dos ABRIL 4:30:00
indicadores
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Objetos esquecidos no privativo

Reforcar a importancia do privativo,
pois é fundamental para garantir a
satide e a protecdo do trabalhador,
evitando consequéncias negativas em
casos de esquecimento de objetos no
privativo com risco de acidente

ABRIL

20:15:00

Uso correto de EPi's (NR 06)

Conscientizar os colaboradores sobre
o uso dos EP!'s para garantir a saude
e a protecac dos colaboradores
conforme a NR 06

ABRIL

21:45:00

Risco de acidente

Reforgar aos colaboradores a
importancia de evitar e previnir 0s
riscos de acidente

ABRIL

20:45:00

Acidente de trajeto

Reforgar aos colaboradores a
importancia de saber o gue é um
acidente de trajeto e como agir se

ocorrer, sendo assim necessario
informar ao SESMT sobre o ocorrido
para realizarmos a abertura da CAT

ABRIL

21:00:00

Risco Biologico

Reforcar a importancia de medidas e
procedimentos técnicos necessarios
para a manipulacdo de agentes e
materiais biolégicos capazes de
prevenir, reduzir, controlar ou
eliminar riscos inerentes as atividades
que possam comprometer a satde do
colaborador

ABRIL

18:15:00

importancia de manter o cartdo de
vacina atualizado

Reforcar a importancia de manter o
cartdo de vacina atualizado, pois uma
das principais formas eficazes de se
prevenir contra possiveis infecgdes e
bactérias é através da vacinag¢do. Por
esse motivo, manter o cartdo de
vacina em dia é fundamental

ABRIL

24:15:00

Descarte correto de perfurocortante
{Centro Cirdrgico)

Capacitar os colaboradores do Centro
Cirurgico, sobre o descarte correto de
perfurocortante, com objetivo de
evitar acidentes no ambiente de
trabalho

ABRIL

4:45:00

Integracdo envolvendo a NR32, uso
correto de EP1's, NR 06, acidente de
trabalho, CAT, fluxo de acidentes,
mapa de risco, perfurocortante e

descarte correto

Reforcar sobre a importancia dos
temas acima para um ambiente mais
Seguro

ABRIL

4:30:00

Abril verde

Reforg¢ar a importancia da preven¢do
dos riscos no ambiente de trabatho ea
promogdo da salde e seguranca dops
colaboradores. O objetivo principal é
reduzir os acidentes de trabalho e
doecas ocupacionais,bem como
aumentar a conscientizacdo sobre a
importincia da prevencio desses
incidentes

ABRIL

23:30:00

Campanha devacinagdo contra a
influenza

Avacina¢do administrada anualmente é
indicada para proteger contra o virds da
influenza e contra as complicacdes da
doenca. Sendo organizado pelo SESMT e

NHE

ABRIL

42:45:00
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questées relacionadas a segurancga

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educagdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegées periodicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em abril, 2 acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbagao funcional que cause

morte, perda ou redugédo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em fevereiro, o SESMT, em parceria com a Comisséao
Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA), realizou 9 acbes educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Objetos
esquecidos nos privativos; 2) Uso correto de EPls; 3) Risco de acidente; 4) Acidente
de trajeto; 5) Risco bioldgico; 6) Importancia de manter o cartdo de vacinagéo
atualizado; 7) Descarte correto de perfurocortante; 8) Blitz — Abril Verde e 9)

Campanha de Vacinagéo.
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Imunizagao contra influenza

Em abril, o SESMT, com o apoio do Nucleo de Vigiléncia

Influenza. A campanha foi destinada aos colaboradores proprios e terceirizados. A
vacina utilizada este ano é a trivalente, ou seja, apresenta trés tipos de cepas de virus
em combinacado, o que protege a populagéo contra os principais virus em circulagao

no Brasil.

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

de Seguranca:

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 1I, Formosa - GO,
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - jan-24 5 abr-24
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Afastamento do frabalho - Colaboradores IMED - HEF - jan-24 a abr-24
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Faturamento

Laboratério 1

Lavanderia
Manutengao
NIR 2
Pronto Socorro
Raio-X

TL2

Sala Vermelha
UTI

Total ; 6 3 3

IV.3—-LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - jan-24 g abr-24
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numere de O%'s de Manutencéio Engenharia Clinica Realizadas - HEF - jan-24 & abr-24
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Manutencdes Prediais Realizadas - HEF - jan-24 a abr-24
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimenios apresentados no Stk - HEF - dez-3§ a mar-24
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de abril, o Hospital Estadual de Formosa (HEF)
foi citado 192 vezes nos mais variados veiculos de comunicacédo. O resultado € a
consequéncia das acdes empreendidas por meio de divulgagbes e interagbes tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicacéo de grande alcance.

O Hospital Estadual de Formosa destacou-se ao receber o
Certificado de UT! Eficiente da Epimed Solutions em parceria com a AMIB,
reafirmando sua eficiéncia e altos padrées de atendimento. A unidade é o unico
hospital do interior de Goias a conquistar certificagdo de UT/ Eficiente. Esta conquista
evidencia a exceléncia da equipe e a abordagem multidisciplinar que garante um
cuidado de qualidade aos pacientes criticos. A divulgagdo rendeu 71 mengdes em
veiculos como A Redacéo (GO), Jornal DM Entorno, Agéncia Cora Coralina (GO),
Prefeitura de Formosa, Lance Goias, Formosa Urgente, Diario do Estado, Jornal

Opcao Entorno, e Jornal do Belém, de alcance nacional.

O HEF transformou a atmosfera da Pascoa em um ensaio
fotografico com recém-nascidos vestidos de coelhinhos, encantando familiares e
profissionais de salde. Sob a lideranga da equipe de enfermagem do Centro
Obstétrico (CO), a iniciativa ndo apenas celebrou a chegada da Pascoa, mas também
destacou o vinculo Gnico entre os bebés e suas familias. Seis recém-nascidos foram
fotografados, proporcionando um momento especial e de conforto durante sua estadia
no Hospital, com roupas e cendrios cuidadosamente planejados. Além de ser uma
forma de humanizar o atendimento, a atividade demonstrou o carinho e afeto com os
bebés, tornando seu tempo de internagdo mais alegre. A divulgagado rendeu 30
mengdes em veiculos como Folha do Planalto (GO), Formosa Urgente (GO),
Jornal Fluminense (RJ), Congresso News e Panorama da Noticia, de alcance

nacional.

Com o aumento significativo dos casos de dengue, o HEF
realizou mais de 9 mil atendimentos em margo, alcangando um recorde de aumento
no pronto-socorro. Entre janeiro e margo de 2023, o hospital atendeu cerca de 21 mil

pacientes, enquanto no mesmo periodo deste ano esse nimero aumentou para mais

Endereco: Av. Maestro Jo&o Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna lI, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 ] Tel: (61} 3642-0525
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de 26 mil, representando um crescimento de 19,31%. Nos primeiros meses de 2024,
quase metade dos atendimentos foram de carater pouco urgente, totalizando 49,5%.
A divulgacao obteve 32 mengdes em veiculos como Isso € Goias (GO), Formosa
Urgente (GO), Foca L4 (GO), Revista Sao Roque (SP) e Dez Minutos (GO).

No més de abril, o HEF promoveu campanhas educativas
em seus hospitais para conscientizagdo sobre as seis metas internacionais de
seguranca do paciente, implementadas no Brasil em 2013. As atividades incluiram a
participacdo dos colaboradores vestindo a cor laranja e agbes internas nos hospitais,
com exposigdo de informagdes, atividades ludicas e distribuicdo de lembrangas. A
divulgagao rendeu 32 mencdes em veiculos como Isso é Goias (GO), Jornal Dia a Dia,

Gazeta Centro-Oeste e Difundir, de alcance nacional.

Com uma rede de apoio bem-informada, a unidade
promove uma experiéncia positiva durante o parto e pés-parto, incentivando a
amamentagdo bem-sucedida e contribuindo para o desenvolvimento saudavel do
bebé. Essas acgdes ndo apenas fortalecem os lagos familiares, mas também
proporcionam um ambiente seguro e amoroso para o recém-nascido. A divulgagao
rendeu 27 mencdes em veiculos como Agéncia Cora Coralina (GO) e Isso € Rio de

Janeiro, de aicance nacional.

Na Comunicacéo Interna do Hospital Estadual de Formosa,
47 pecas foram criadas ao longo do més. As produgées foram solicitagbes diversas
que incluiram comunicados internos, cards sobre o setor de Qualidade e outras artes
informativas. Os destaques do més vao para as produgdes referentes a campanha do

Abril Laranja, més da conscientizacédo da Seguranga do Paciente.

Neste més, o perfil do Instagram do IMED alcangou 21,3
mil contas, representando um aumento de 8,8% e teve seus conteudos impressos
317.890 vezes.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna ll, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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O Hospital Estadual de Formosa atende pacientes nao
s6 do municipio, mas também de cidades vizinhas. Por conta disso, os veiculos de
comunicagdo sempre buscam informagées sobre acontecimentos, checam
informacdes recebidas e solicitam noticias de pessoas acidentadas e/ou internadas

na unidade.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, $/n - Parque Laguna 1l, Formosa - G0,
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HEF conguistar pertificaglo de UTH

Abrit s da segursnga do patiente

HEF realize mals de B mil atendimetos |

Ensaio Fotegrafico de Pasog |

HEF reforga orientagbes para rede de apole

O HEF foi citado em oito midias diferentes, com destaque
para os sites, que mencionaram a unidade 106 vezes. Além disso, 34 publicagoes
foram realizadas em portais, 15 em blogs, 6 em site de jornal, 14 no Facebook, 14 no

Instagram, 1 Jornal e 2 Twitter.

Tipo de midia

Twitter §2
jornat 1
9 E 46 &0 N

Redes Sociais

Dados Gerais
No ultimo més, o numero total de contas impactadas

chegou a 21,3 mil, representando um aumento de 8,8%. Dessas, 27,2% eram
seguidores, e 72% n&o seguiam o perfil, este tltimo dado obteve um aumento de 15%.

As postagens alcangaram 317.890 impressdes.

No mesmo periodo, as publicagdes do feed registraram
5.480 interagbes, indicando um crescimento de 192%. Especificamente, as

interacdes com as postagens aumentaram 9,1%, enquanto as interagcbes com reels

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-6525
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aumentaram 43,6%. O perfil também interagiu com 1.867 contas diferentes,

mostrando um aumento de 12%, com um aumento também de 9,2% nas interagbes

com contas seguidoras e 25,8% com contas ndo seguidoras.

chegando a 9.135 contas, com 453 novos seguidores durante o periodo, destacando

o crescimento continuo e o envolvimento crescente da comunidade online.

surpresa de aniversario para paciente, que obteve 2.988 de alcance e 4.859 de

reprodugdes.

no 1° trimestre de 2024 foi destaque, atingindo 828 impressées e 809 contas

alcancadas.

selo de UTI Eficiente foi a que obteve melhor desempenho, somando 2.348

O numero total de seguidores aumentou em 3,4%,

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre uma

No Facebook, o contetido sobre o recorde de atendimentos

Publicacdo am
destague

Altance

imprasshes

Trterngded: 4

5 r b e |

[T St e R

Na rede social Linkedin, a publicagdo sobre a conquista do

impressoées e 268 engajamentos.

Endereo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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. @ publicaglio em destaque

impressoes

manio fum B

Contetudos e Temas do més
Ao todo foram compartilhados 256 contetidos, sendo 49
publicagdes no feed e 207 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicagdo com o objetivo de mostrar os principais assuntos do periodo analisado:
o Depoimento de paciente em card;

e Ensaio de Pascoa com bebés do CO e Alcon: Alcance de 2,2 mil contas e

3,8 mil reproducgdes;
e Conquista do selo de UTI Eficiente;
e Na Midia - UTI Eficiente;
e Homenagem da equipe da UTl na Camara Municipal;
e Aniversario de Paciente: Alcance de 2,9 mil contas e 4,8 mil reproducdes;
e Recorde de atendimentos na unidade;
e Depoimento de Paciente em card;

e 42 Meta de Segurancga do Paciente: Alcance de 1,4 mil contas e 2,3 mil

reproducdes;

¢ Projeto Rede de Apoio: Alcance de 1,2 mil contas e 1,8 mil reproducgdes;

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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e Acdes internas de Pascoa nas quatro unidades;

e Dia ‘D’ da Seguranca do Paciente;

e Celebracao pelos 9 mil seguidores no perfil do instagram do IMED;

e Saude da Terra - Dia Mundial da Terra;

e Campanha Doagéo Amiga das criangas, adolescentes e idosos.

¢ obbeta atush 10 mll spguidorss
. ABRIL: 9438 MIL
| BEGUIDORES

Durante o periodo mencionado, é relevante destacar que a
unidade teve visibilidade em postagens feitas no perfil do Instagram da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (@saudegoias). No total, o perfil teve trés (3)

publicagdes na pagina da SES-GO, sendo 2 em formato Reels e uma em card.

Comunicacao Interna

Na Comunicagao Interna do Hospital Estadual de Formosa
47 pecas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes diversas que

incluiram comunicados internos, cards sobre o setor de Qualidade e artes informativas.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Os destaques do més véo para as produgdes referentes a campanha do Abril Laranja,

més da conscientizagcdo da Seguranga do Paciente.

Comunicacao interna
a 39

]

Chuteas Aries Cards

Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de abril
foram compartilhados com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens, afim
de facilitar a distribuicéo e a disseminagao de informagdes sobre as agdes realizadas
pelo HEF.

Durante esse periodo, 8 cards foram elaborados, abordando os seguintes temas:

« Divulgacéo de canal de dentincias éticas na enfermagem:;

e Padronizacao de privativos para internos;

¢ Dia D da campanha Abril Laranja;

o Divulgacao da reunido planeja IMED;

¢ Como funciona o painel da gratidao;

e Critérios diagnosticos de PAV;

e Critérios diagnosticos de ITU;

¢ Critérios diagnosticos de IPCS.

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ABRIL: MES DEDICADO A
SEGURANGA DO PACIENTE
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Site e
A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou

2.5 mil visualizagbes, sendo 924 de novos usuarios.
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] Neste periodo, 63,08% dos acessos foram feitos por meio
de busca organica, quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo ap6s, em segundo lugar, 62,78% visitaram o site por link

direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina.

Houve ainda a porcentagem de 72,22% dos internautas
que entraram ne -site-por-link de referéncia, uma agéo realizada quando a visita ocorre

por indicacdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por exemplo).

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
740 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de “Informagdes” com 199
visualizagdes e logo apos a pagina de noticia “HEF abre processo seletivo para vagas

com salarios de até 3,8 mii” com 93 visualizacdes e “Especialidades” com 87.

V1 - ENCERRAMENTO

No relatério de apresentacao dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de abrilo de 2024.
Destacamos os desafios enfrentados em relagao a dengue, quem tem sobrecarregado
principalmente o Pronto Socorro, isso tem exigido que a gestdo busque estratégias
diarias de controle, otimizacdo de recursos e uma maior atengdo ao manejo

preconizado.

Essa analise nos trouxe a possibilidade de assertividade de
intervencdes e ajustes de processos. Destacamos que no més em questao tivemos
um 6timo desempenho, sendo o resultado do trabalho de monitoramento constante

e avaliagao, por meio da comisséo de indicadores e metas.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na
prestacéo de cuidados de salide a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servigcos de alta qualidade, seguros e eficientes, e estda empenhado em

realizar melhorias continuas, sem medir esforgos.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61 3642-0525
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Nesse contexto, a gestdo do HEF esta comprometida em
implementar acdes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores
analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizacéo e capacitagao
da equipe médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagio continua

dos processos.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padr&o do Contrato de Gestéo-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

LUCIANO ALVES LUCIANO ALVES
DUTRA:308427298(1 DUTRA:30842729801

_ _ Dados: 2024.05.20 08:02:00 -03'00'
Luciano Alves Dutra — Diretor Administrativo HEF

'/ ™y
/;

v

Donato}m{i ﬁéri‘l‘_f/— Diretor Presidente IMED

#

PFa 'f;; /

André Silva aqﬂf ¢ - Diretor Financeiro IMED

s\‘ E

f,f’"“ s, 3 £ .
C;w\,,gjj}\f‘hiﬂf’ NI A f‘}\?\ &,;‘3*% A,

Andrey Amorimh de Lima — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 20 de maio de 2024.
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