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Cumprindo com nossa responsabilidade como dirigentes
da instituicdo e apresentadores de contas, é com orgulho que apresentamos o
Relatério de Gestao Mensal referente ao més de maio de 2024, no modelo integrado,
observando a integridade, fidedignidade, preciséo e completude das informagdes,
importante para o reconhecimento das acdes desta instituicdo de modo agregado,
sendo possivel identificar que as diferentes agées, independente de qual unidade
interna se originam, contribuem para a missao organizacional e consequente
atingimento das metas das politicas contratuais pertinentes ao IMED alinhadas a

Secretaria Estadual de Satide de Goias .

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo

mencionado.

Serdo apresentados os indicadores de desempenho
acordados no Contrato de Gestédo, os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados dentro do Hospital Estadual de Formosa - HEF.Analisaremos
os resultados obtidos em relagdo a esses indicadores, evidenciando o impacto

positivo da parceria com o IMED.

Concluiremos o relatério destacando os principais pontos

abordados, enfatizando os avangos conquistados.

Agradecemos o continuo apoio e engajamento nessa
empreitada conjunta. A parceria entre as instituicoes tem se revelado altamente
produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servicos de saulde oferecidos a

comunidade de Formosa e regio.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/ - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel {61} 3642-0525
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HEF

Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saldde — Governo do Estado de
Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad
Enderego: Av. Maestro Jo&o Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna

I, Formosa-GO

Hndereco: Av. Maestra Jodo Luiz do Espirvito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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| - PALAVRA DA DIRETORIA

Apresentamos as agbes desenvolvidas no més de maio,
nas quais o Hospital Estadual de Formosa promoveu diversas agées com o objetivo
de fortalecer o bem-estar dos pacientes e estreitar o vinculo entre os clientes e os
principais stakeholders. Além disso, como ponto importante deste processo,
desenvolvemos agdes de qualidade com apoio matricial, implementamos todo o
processo de monitoramento de metas e promovemos acgdes voltadas a
sustentabilidade. As agbes conjuntas buscam, além do monitoramento diario, a
discusséo de estratégias voltadas ndo somente a produgao, mas também a qualidade
e desempenho dos principais indicadores e metas contratualizadas. Tais acOes tém
possibilitado atuar de forma assertiva junto aos processos, pois diminuem o tempo de

reagdo junto a possiveis ndo conformidades.

Refletindo nossa vocagéo enquanto Hospital de referéncia,
destacamos o aumento consideravel de urgéncia e emergéncia, onde a demanda
espontanea e regulada ultrapassou 9 mil atendimentos. E importante ressaltar o
comprometimento e a eficiéncia de nossa equipe em lidar com essas demandas

emergenciais, garantindo um atendimento adequado a todos os pacientes.

Salientamos nossa responsabilidade e compromisso com
a qualidade da assisténcia, reforcando constantemente a qualificagdo dos
profissionais, a seguranga do paciente e a eficacia de nossas acdes. Os demais

atendimentos serdo detalhados ao longo deste relatorio.”

GETRO DE
OLIVEIRA par
PADUADZE4TS1S rado
62? T8RS By

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Banto, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Copr 738704005 | Tel: {61} 36420528
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Il - QUESTOES CONTRATUAIS

A apresentacao dos indicadores esta apresentada em duas
etapas : a primeira segue os indicadores do 1° Termo aditivo dos dias 01 a 05 de maio,

a segunda etapa segue os indicadores do periodo 2° termo aditivo dos dias 06 a 31

de maio de 2024

II.1 - Indicadores e Metas de produgido do 1° Termo Aditivo do Contrato

n®36/2022 ( 01 A 05 maio de 2024)
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO ASSISTENCIAL: Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 1° TA

1. Internagéo (Paciente-dia)

01a05-Mai-24

Semi-Critico 247
Critico 84
Total 331

2, Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

01 a 05 - Mai - 24

Demanda espontanea 3.963
Demanda regulada 15

Total 3.978

3. Saidas Hospitalares Meta Parcial 01 a 05 - Mai - 24
Clinica Médica 25 45
Clinica Obstétrica 25 29
Clinica Cirurgica 33 23

Total 83 97

4. Cirurgias Programadas Meta Parcial 01 a05-Mai-24
Cirurgia Geral 2
Cirurgia Vascular 24 0
Ginecologia 0
Ortopedia 8

Total 24 10

5. Cirurgias Ambulatoriais Meta Parcial 01a05-Mai-24
Postectomia 0
Varizes 14 0
Pequenos Procedimentos 36

Total 14 36

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirite Santo, /5 - Parque Laguna [, Formosa - GO,

Cepr 73814-805 | Tel: {61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestdo n°® 50/2022 - 1° TA

6. Cirurgias

Meta Parcial

01 a 05 - Mai - 24

Cirurgia de Urgéncia - 32
Cirurgias Programadas 24 10
Cirurgias Ambulatoriais 14 36
Cirurgias de Segundo tempo - 0
Total 38 78

7. Consulta Médica

Meta Parcial

01 a05-Mai-24

Angiologia e Cirurgia Vascular 0
Cardiologia 0
Cirurgia geral 34
Gine(g:]ologia 152 0
Ortopedia e Traumatologia 67
Hematologia 0
Total 152 101

8. Consulta multiprofissional

Meta Parcial

01 a 05 -Mai-24

Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 0
. ; 128
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 147
Total 128 147

9. Consulta Ambulatorial

Meta Parcial

01a05-Mai-24

Consulta Médica 152 101
Consulta Multiprofissional 128 147
Total 280 248

10. SADT Interno Realizado

01 a 05 -Mai-24

Analises Clinicas 3.388
Ecocardiograma 0
Tomografia 113
Raio-X 462
Ultrassonografia 7
Eletrocardiograma 8
Total 3.978

11. SADT Externo Realizado

Meta Parcial

01 a 05 -Mai-24

Ecocardiograma 6 0
Eletrocardiograma 3 10
Raio-X 8 83

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sants, 5/n - Parque Laguna 1§,

Cep: 73814-005 | Tel {61} 3642-0525

Formosa - G,
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

PRODUGAO ASSISTENCIAL:

Contrato de Gestio n°® 50/2022 - 1° TA

Ultrassonografia/Doppler 6 0
Mamografia 53 0
Ultrassonografia 3 1
Tomografia 32 51
Total 111 145
12. SADT Externo Ofertado Meta Parcial 01a05-Mai-24
Ecocardiograma 6 0
Eletrocardiograma 3 0
Raio-X 8 0.
Doppler 6 25
Mamografia 53 0
Ultrassonografia 3 6
Tomografia 32 66
Total 111 97

13. Hospital Dia

Meta Parcial

01 a05-Mai-24

Atendimentos 14 21
14. Especialidades Médicas para porta de entrada 01 a 05 - Mai - 24
Cirurgia Geral 2
Clinica Médica 1.252
Ginecologia/obstetricia 90
Ortopedia e Traumatologia 38
Total 1.382
;IQ?;?:olhimento, Avaliacao e Classificagio de 01 a 05 - Mai - 24
Emergéncia Vermelho 32
Muito Urgente Laranja 125
Urgente Amarelo 483
Pouco Urgente Verde 638
N&o Urgente Azul 13
Situagdo Incompativel -- 34
Total 1.325

16. Saidas da UTI

01 a 05 - Mai - 24

Obito 4
Transferéncia Externa 2
Transferéncia Interna 6
Total 12

Endereco: Av. Macstro Jodo Lulz do Espirito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formesa - 60,
Cep: 73814-005 | Tel: (1) 3642-0825
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HEF

Destacamos os atendimentos de urgéncia e emergéncia

que atingiu seu pico com 1.325 atendimentos em 5 dias.

No que se refere ao NIR, uma das principais
responsabilidades deste, é a elaboragdo do "Planejamento da Agenda Ambulatorial
de Especialidades" (conforme quadro a seguir). Essa agenda serve como base para
o inicio das etapas assistenciais relacionadas as consultas ambulatoriais e,

consequentemente, as cirurgias eletivas (agendadas).

Vale relembrar, também, que mensalmente é encaminhada
a esta d. Secretaria, via e-mail, a programac&o da agenda ambulatorial de 12 consulta,
bem como a programagdo ambulatorial para os pacientes ditos “egressos” (i.e.,
aqueles que ja passaram pela unidade e que necessitam de retorno por multiplas

razbes — tais como retirada de ponto, retirada de gesso, explantes metalicos

ortopédicos etc.).

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Endereco: Av, Macstro Jodo Luiz do Espivito Sante, §/n - Parque Laguna I, Formesa - GO,
Cepr 738144-005 | Tel: {61) 36420525
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IONAL AMBULATORIAL <wsesgoregoperadionsli@gmailcoms
Co Dra, Séfora Cristiane Xavier Almeids Luciana Alves +5 outros

Veood encaminhou esta mensagem em Sax

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXD REGULADDR £M SAUGE DE GOIAS

Brrtyaim

Endereco: Av. Maestre jodo Luiz do Espieito Santo, 5/n - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61} 3642-0525

Pagina 10



O g
2

HEF - Meta Contratual, CONSULTA AMBULATORIAL - 01 A 05 - Mal - 24
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mhMeta 280
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Realizado Externc 248
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7 R do Total 248

HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - 01 A 05 - Mai - 24
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA AMBULATORIAL - 01 A 05 - Mai - 24
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Consulta Multiprofissional
= Meta 128
29
253
Realizado Externo 147
# Realizado Interno 0
# Realizado Total 147
HEF - Meta Contratual; CONSULTA MEDICA - 01 A 05 - Mai - 24
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Angiologia e Ortepedia e
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia L7 ',l"“; : Hematologia
Y " = K fraumatalogi: ¢
Vascular ¥
# Qfertado 0 ¢ 80 G 90 G
egulado §] 0 G G G 0
Realizado Externo 4] 0 5 0 3 0
w Realizado Interno 0 G ¢ 0 0 0
wRealizado Total ¢] G 34 0 (7 0

Em relagdo as consultas especializadas ofertadas,

destacamos principalmente as relacionadas a ortopedia traumatologia e cirurgia

Endercoo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espieito Santo, S/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep 73814-005 | Tel: (61} 3642-0528
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geral, com 101 realizadas ( 67 ortopedia e 51 de cirurgia geral). fator este que reforga

nosso perfil € vocagéao.

s Meta
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Realizado Extemo
# Realizado inlerno
= Realizado Total

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROF!
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Fonoaudiologia

~ Meta Contratual CONSULTA MEDICA - 01 A 05 - Mai - 24

Total
152
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IONAL - 01 A 05 - Mai - 24

Enfermeiro

Gh

Endereco: Av, Maesire Jofo Luiz do Espivito Sante, 5/n - Parque
Cep 73814-005 | Tel: {61) 3642-052

Laguna i, Formosa - GO,
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HEF - Meta Contratual, CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - 01 A 05 - Mai - 24
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e
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s Consultas ndo reslizadas

Consuitas agendadas

comparado ao més anterior de abrilem 5 %.

inderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Pargue Laguna IL F
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Em relacdo ao absenteismo, notamos um

Pagina 14
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A gestdo tem realizado busca ativa os pacientes , com

ligagbes de confirmagdes prévias para diminuir esta taxa.

Absentelsmo Ambulatorial por Especialidade - HEF - fev-24 a mai-24

120

CIRURGIAS

S & fef 5
O ESTADO QUE DA CERTO

HEF - Meta Contratual CIRURGIAS PROGRAMADAS - 01 A D5 - Mai - 24
30
25
20
15
10
5
Cirurgla Geral Cirurgla Vascular Ginecologia Ortopedia
5 Mets
= Ofertado 0 0 Q 0
Regulado 2 0 ¢] 8 10
Realizado Externo 2 3 ¢ 8 10
% Realizado Interno G 0 0 0 §
s Realizado Total 2 g Q 8 10
Endereco; Av, Maesire jofo Luiz do Espirito Bante, 5/n - Pargue Laguna 1, Fovmosa

£
Cep: 73814005 | ¢

Fel: (61) 3642-0

- 43,
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS AMBULATORIAIS - 01 A 05 - Mai - 24
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0

Posteclomia
# Meta

@ Oferado 0 0 o]
= Regulado 0 0 0
Realizado Externo ¢ ¢ Q
# Realizado Interno ¢ ¢ g
#Realizada Total 0 0 36

HEF - Meta Contratual CIRURGIAS - 01 A 05 - Mai - 24

40
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K4
1 ,
e 20
@
=
o 15
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5
0
Cirurgla de urgéncia  Cinggias Programadas  Cirurgias Ambulatorals
w Mela 0 24 14
w Ofartado 0 24 14
Regutada 0 10 0
Realizado Externo O 10 0
Realizado Internn 32 0 36
# Realizado Total 32 10 36

Total

14

Cirurggias de Segundo
fermpo

Endeveco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espivito Bante, 5/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS - 01 A 05 - Mai - 24

90
80
70
60
@
el
£ 50
§ 40
&
30
20
10
0 -
lotal
wMela 38
@ Ofertado 38
= Regulado 0
Realizado Exlerno 10
@ Realizado Interno 68
# Realizado Total 78

Observando os dados do més de maio, percebemos uma
assertividade das estratégias adotadas pela administragao, onde o total de cirurgias
chegou a 78, bem acima da meta pactuada até o dia 05 de maio.

SADT EXTERNO

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - 01 A 05 - Mai - 24
90

80
70
60
©
& 50
=
z
B 40
]
30
20
10 E%
, B i ‘| I R
Eco Raio-X Doppler Ultra
wMeta 6 3 8 6 53 3
# Ofertado 0 0 0 25 0 G 66
# Regulado 0 0 0 0 0 0 5
Realizado Externo 0 10 83 0 0 1 51
# Realizado Tolal 0 10 83 0 0 1 51

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna I1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pagina 17



#Mela

= Qlertado g7

= Regulado 5
Realizado Externo 145

@ Realizado Total 145

Em relagdo ao SADT externo, consideram-se 0s exames
ofertados conforme definicdc contratual, especificos para o pré-operatario cirlrgico.,

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXD REGULADOR EM SADDE DE GOIAS

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espi

vito Banto, 5/n - Pargue Laguna H, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 |

Tel: (61) 3642-0525
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2 ESTADD QUE DA CERTC

7516? - Meta Contratual: SADT EXTERNO OFERTADQ - 01 A 05 - Mai - 24

60
50
8 .
2 40
£ 30
s .
O
20
10
0 g ) " o .
Feocardio Fletro Raio-X Joppler Mamo Ultra
# Meta 6 3 8 6 53 3
#Ofertado 0] 0 4] 8] 4] 0
“ Regulado 0 0 0 0 0 0 5
Realizado Fxterno 0 o] ¢ 25 0 G 66
wRealizado Total 0 [§] 0 25 4] ¢! 66

100
80
60
40
20
O : L
Totsl
= Meta T
50
s
a7
calizado Tolal a7

Sobre os indicadores de SADT, o IMED fidedignou o
compromisso em cumprir com as metas contratuais estabelecidas se analisado o més
em sua totalidade devido a maior concentragdo de agendamentos terem sido
realizadas pelo CRE apds o dia 05. No entanto, € importante destacar que, devido ao
mamaografo ter sido cedido a policlinica de Formosa no ano de 2022, nao foi possivel

oferecer o recurso do exame durante esse periodo.

Endereco: Av, Maestro lodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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HOSPITAL DIA
25 HEF - Meta Contratual: HOSPITAL DIA - 01 A 05 - Mai - 24
20
15
10
5
0 )
Atendimentos
#Mela 14
# Ofertado 14
Regulado 0
Realizado Externo 0
zado Inlermno 21
# Realizado Total 21

Em relagédo ao Hospital Dia, realizaram-se 21 atendimentos

no més, numero este muito superior ao pactuado.

SAIDAS HOSPITALARES

© - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - 01 A 05 - Mai - 24

50
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Q ‘o . .- I
Cl. Médic Cl. Obsstetr Cl. Cirtrgica

wMeta : 28 33
w Ofertado 25 25 33
Regulado o] 0 10
Realizado Externo 0 0 10
i Realizado nternao 45 29 13
wRealizado Total 45 ) ' 29 23

Endereco: Av. Macestro Jodo Lulz do Espirite Sante, §/n - Parque Laguna I, Formosa - G0
Cep: 73814005 | Tel: {(61) 3642-0525
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1 HEF -Meta Contratual SAIDAS HOSPITALARES - 01 A 05 - Mai - 24

100
890
80
40
20
0 .
! Total
% Meta 83
83
G 10
Realizada Fxterno 10
w Realizado Internn 87
= Realizado Total 97
A  meta das saidas hospitalares  estabelecida

contratualmente até o dia 05 é de 83 saidas. No més de maio, totalizaram-se 97
saidas, mostrando os resultados principalmente da comissdo de alta hospitalar e
gerenciamento de leitos.

I1.2 - INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 1° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
N°36/2022

Os indicadores e metas de desempenho do contrato, sdo

resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
DESEMPENHO HOSPITALAR: Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 1° TA
Indicadores Meta 01 a 05 - Mai - 24
01. Taxa de Ocupagido Hospitalar 2 85% 98,57%
Total de Pacientes-dia ‘ 345
Total de leitos operacionais-dia do periodo 350
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 dias 3,38
Total de Pacientes-dia 345
Total de saidas no periodo . 102
03. Indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <17 (Horas) 1,18
Taxa de ocupagdo hospitalar 98,57%
Média de tempo de permanéncia 3,38

Endereco: Av, Maesiro Jode Luiz do Eapirite §
Cepr 73814005 | Te

anto, 5/n - Pargue Laguna Il Formosa - GO,
L {611 3642-0528
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Hospital Estadual de Formosa Dr, César Saad Fayad

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestdo n° 50/2022 -1° TA

Indicadores Meta 01 a 05 - Mai - 24
04. Tax? dg Readmissdo em UTl em até 48 horas < 5% 0,00%
(readmissdo precoce em UTI)
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 0
ultima alta da UT]
NP de saidas da UTI (Por Alta) 12
05. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) <20% 2,94%
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 3
Ultima alta hospitalar
Numero total de internagbes hospitalares 102
abr-24
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
< 40 0,
DATASUS $1% 0,28%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 2
Total de procedimentos apresentados no SIH 722
‘ 012 05-Mai-24
07. Percentual de suspensao de cirurgia programada
por condigdes operacionais (causas relacionadas a <1% 0,00%
organizagdo da Unidade)
Ne de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirirgico) 10
08. Percentual de Suspenséo de Cirurgias
Programadas por condigdes operacionais (causas <5% 0,00%
relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas (Paciente) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 10
09. Percentual de partos cesareos <15% 57,69%
N° de cesareas realizadas 15
Total de partos realizados 26
10. Tag(a de Apllcaga_o da‘CIass'lflcagao de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea
N° de parturientes submetidas a ceséarea classificadas 15
pela classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 15
11, Percentual de investigagao da gravidade de
reagdes adversas a medicamentos 2 95% 100,00%
(Farmacovigilancia)
Numero de pacientes com RAM avaliados quanto a 0
gravidade
Numero total de pacientes com RAM 0
12. Razédo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 0,00
Numero de consultas ofertadas
Numero de consultas propostas
1;3. Pert::entual de' Exan'nes ‘de Imagem com resultado >70% 100,00%
disponivel em até 10 dia
Numero de exames de imagem entregues em ate 10 735
dias
Total de exames de imagem realizados no periodo 735

Endereca: Av. Maestro Jodo Lulz do Espivito Sante, 8/n - Parque Laguna 1, Formosa - G4,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

DESEMPENHO HOSPITALAR:

Contrato de Gestio n° 50/2022 - 1° TA

Indicadores Meta 01 a 05 - Mai - 24
14. Percentual de manifestagdes queixosas recebidas o o
. . . < 5% 0,64%
no sistema de ouvidoria do SUS
Numero de manifestacées queixosas recebidas no 4
sistema de ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 626
01.  TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
Taxa de Ocupagdo - HEF
o x
2.500 < s EN 3 100%
@ = 8 2
{\; [e)]
0
2.000 80%.,
il
(1]
(=9
@ 3
T 1500 60%0
= 2
=
s &
3
Y 1000 40%
500 20%
0
fev-24 mar-24 abr-24
2.071 2.224 2.011
2.233 2.325 2.075
Taxa Ocupacio 92,75% 95,66% 96,92% 98,57%
- Meta 85% 85% 85% 85%

Endereco: Av. Maestro fodo Lulz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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120.00%

10.00%

40.00%

20.00%

G,00%

2 Clinica Obstélrica

Clirica Cirurg
Clinica M
e UTH Geral

s T O TAL

Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEF ~ fev-24 a mai-24

e

frar-24

54,08%

B2.75%

BE.70% 87 56%
160,00% 100.00%

092.75%

Percebemos um bom desempenho na ocupagéc da

3

LRdGade, com uma taxa de 98,57%. Ademais, © nimeio de paciente/diz i de 242

atendimentos. Também em relagéo a taxa de ocupagéo, chamamos a atencéo para a

criticidade e permanéncia de pacientes em leitos de emergéncia e observagao,

nuimeros estes que n&o estéo incluidos no resultado supracitado, demonstrando que

todos os recursos sdo otimizados como retaguarda da assisténcia hospitalar.

[ R . ’
. .

- iy AL

Ender

aestro Jodo Luiz«
Cept 738

1o Espirito Sante, 8/n - Parque Laguna 1L, Formosa - GO,
114-005 | Tel {61 3642-0525
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HEF

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

2.500 - 4,10
- 4,00
2.000 3,90
380 g
(o]
o 3,70 =
B 1.500 e
2 360
€ 60
i
g 1.000 >0
: ] 3,40
) .
3,30
500
0
fev-24 mar-24 abr-24 01 a 05 - mai-
Pacientes-Dia 2.071 2.224 2.011 345
Saidas 608 639 592 102
TMP {Dias] 3,41 3,48 3,40 3,38
» Meta 4 4 4 4

Informa-se que no més em questdo, a média de duracao
da internacao hospitalar foi de 3,38 dias, a menor taxa apresentada do ano de 2024..
Importante salientar o nimero de pacientes com necessidade de terapia dialitica
internados na UTI, onde varias agdes foram implementadas, como revisdo de

indicagdo e monitoramento, fator este que impacta na permanéncia significativamente.

Informamos que a SES tem sido informada regularmente

da situagao de tais pacientes que necessitam de vaga especifica.

B m%m ecor Av. Maestro jofo Luiz do Espivito Sante, 5/n - Parque Laguna t, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek (61} 3642-05825
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03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

400,00% . 18,00
350,00% - 16,00
14,00
300,00% _
v
12,00 g
¥ 250,00% £
] 10,00 ©
- ©
£ 200,00% : £
E - 8,00 E
150,00% '
- 6,00
100,00% 4,00
50,00% 2,00
0 0,00
0,00% fev-24 abr-24 01a05-mai-24
: Tx Ocup [%] 92,75% 96,92% 98,57%
MP [Dias] 3,41 3,40 3,38
Intervalo [Horas] 6,39 2,59 1,18
- Meta 17 17 17
04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)
Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -
HEF
80 ;6%
70
5%
Q
ank
B 50 2
@
. [
£ g
S 40 3%g
e
30
2%
20
1%
10
0 0%
Readmissdo UT! 0 0
Saidas da UTI 49 12
Taxa Readmiss3o 0,00% 1,49% 0,00% 0,00%
- Meta 5% 5% 5% 5%

¥

Endereco: Av. Maestre Jode Luiz do Esplirito Santo, §/n - Pa rgue Laguna 1, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

800 - 25%
700
20%
600 9
8
£
'§ 500 15%%
L]
T [
=
£ 400 %
é Lo10o, =
300 & .‘LOA)‘
200 X ;
[+ . o,
) 5%
100
i %
0 mar-24 abr-24 01a05 - mai- 24 °
11 13 3
718 703 645 102
Taxa Readmissio 1,53% 1,56% 2,02% 2,94%
- Meta 20% 20% 20% 20%
06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
800 1%
700
1%
600 3
© o
o - 1% QO
3 500 !
£ g
400 1% m
é -
300 ,
0%
200
0%
100
' 0%
0 jan-24 0
0 1 0 2
~ 750 668 674 722
Taxa de Glosa 0,00% 0,15% 0,00% 0,28%
Weta 1% 1% 1% 1%

Endereco: Av, Maestre Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/a - Parque Laguna 1, Formosga - GG,

Cop 73814005 Tel: (A1) 3642-6825
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07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

Quantidade

s Cirurg, Suspensas

Percentual de suspens3o de cirurgia programada por condigdes operacionais

(causas relacionadas a organizagdo da Unidade) - HEF
180

160
140
120
100
80
60
40
20
0

: Cirurg. Programadas 154 151 144
Taxa de Suspensdo 0,00% 0,66% 0,69%

1% 1% 1%

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDIGOES

OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE)

Quantidade

Percentual de Suspensio de Cirurgias Programadas por condig¢des operacionais

(causas relacionadasxyo paciente) - HEF
~

180 o
160 4
140
120
100
80
60
40
20
0
fev-24 mar-24 abr-24
Cirurg. Suspensas 10 14 6
Cirurg. Programadas 154 151 144
Taxa de Suspensdo 6,49% 9,27% 4,17%
5% 5% 5%

Sndereco: Av. Maestre Jodo Luiz do Espirite Santo, 5 /n - Parque Laguna H, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

G
R
Taxa de Suspensdo

<

<
xR

,00%

01205 mai-24

Taxa de Suspen

Pégina28



w:fwﬁw’” Mo B £ e
& o : ¢
e ﬁ é% ok . g@%

e St ﬁ‘wﬁﬁwﬂ%‘ % .

! : : (o3

O percentual de suspensao de cirurgias programadas por

causas relacionadas ao paciente ¢ justifica-se pelo quadro de instabilidade clinica

de parte dos pacientes, a recomendar a suspensdo, além de casos em gque o

paciente ndo compareceu. Em maio até dia 05, nenhum caso foi cancelado por este

motivo.

09. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partos cesareos - HEF

°\° g <
120 by X > & - 70%
o ~ o “ :

o &
100 : ©
| &
5 . 50%E
3 80 ; 2
S W
g o ¥
o 2
{0
’_

40
20
0 - 0%
fev-24 mar-24 abr-24 01235 - maj

-24

‘ Total de Cesareas 60 62 57 15

Total de Partos 101 113 . 92 26

Taxa de Cesariana 59,41% 54,87% 61,96% 57,69%
b Meta 15% 15% 15% 15%

Eadereco: Av, Macstro jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Telr (61) 3642-0525

x QUSE DA DEDTO
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0 ESTADD QUE DA CERTC

ST

MECOMIAL MARRE CEEARIANA ANTERION
GME FALHA DE INDUGED WEAA [SACELERAGCEOEM C
ACC MACROSSOMIA FETAL THDD INTERATIY A
V33 MECONIAL THwW" | DESEJO MATERNO
LIOD DESEJO MATERNO EADD | HAS GESTACIONAL
MATT DMG AMDD | DEZEJOMATERNO
TACC PARADA DE PROGRESAD AMOD [RADA DE PROGRESS
DASS ClUR ALDD omMG
AMRDD FOFRIMENTO FET AL LUCC |RADA DE PROGRESS
GROD ' | SOFRIMENTO FETAL AGUDO mMAJ) | SOFRIMENTO FET AL
EADD SOFRIMENTO FET AL STOD  pOPORCAD CEFALO PR
DESE CESARES PREVIA LEDD DG
JERR PARADA DE F'RDGF:ES&KD LAEE CESAREA PREVIA
EDAA - DOMG JOAA FALHA INDUGCAD
EDMM DEZCELERAGAQ EM CTE DEFF PAACROSEOMIA
ELDD CESAREA PREVIA ELDD [OTRAMNGUILIZADORA
ELDD CESAREA PREYIA UECC MACROSEOMIAFETA
DEDD S0FRIMENTO FETAL THRR CESAREA PREVIA
" LHEE omMG LoD GG
EMSE DEZEJO MATERND LUFF | FALHA PROGREZAD
YEDD SOFRIMENTO FET AL RAGG DG
FEDD PRE-ECLAMPSIA EShrA CESAREA PREVIA
AMNRR CESAREA PREVIA KAZE  [RADA DE PROGRESS
ALES CEZARIANA ANTERIOR CACC [RADA DE PROGRESS
PASS SOFRIMEMNTO FETAL KESE CESAREA PREVIA
NARR DEZEJO MATERNO KEDD | LIQUIDD MECORIAL
GASE CEZAREA PREVIA CALL [RADA DE PROGRESS
ERDD CESAREA ANTERIOR JAGG TERATIY A
AMEE CESAREA PREVIA MADD  [ISM0 + CESARIANA A
JADD DESEJO MATERNO BEROD DrG
DADD  PRUICARDIA FETAL SUSTENTALQ GADD PMACROSSOMIA FETA
JHOD FALHA DE INDUCAD Hisa  |BRADICARDIA FET AL
rADD MTERATIVA+TP
LEGG CEZAREA PREVIA
ANGG DEZEJO MATERNO
ERDD CEZARIANA ANTERIOR
ELDD PARADA DE PROGRESSAD
L&D0D 0BT FETAL
DARR PMACROSZ0MIA FETAL
Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz &0 Espirito Bante, 5/n - Parque Laguna i, Formesa - Gi),

Cep 73814-005 | Tel (61) 3642-0525

Péginago



10. ROBSON NAS PARTURIENTES

SUBMETIDAS A CESAREA

TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICACAO DE

Taxa de Aplicagdo da Classificacio de Robson nas parturientes submetidas a

70

60

50

40

Quantidade

30

20

10

0

# Cesareas Classif.

Total de Cesdreas
Taxa de Aplicagio
- Meta

11. PERCENTUAL DE

fev-24
60
60
100,00%
100%

INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DE REAGCOES ADVERSAS A

cesarea - HEF

X
o!

mar~24 :
62
62
100,00%
100%

MEDICAMENTOS (FARMACOVIGILANCIA)

,00%

100,00%
100%

100,00%

- 120%
- 100%
80%
- 60%
40%
- 20%

15
100,00%
100%

Percentual de investigagdo da gravidade de reacdes adversas a medicamentos

Quantidade

RAM Avalidas
Total de RAM

Taxa de Investigacdo

- Meta

0,00% .

fev;i24
0
0
0,00%
95%

(Farmacovigilancia) - HEF

00%

o
o
—

100,00%
95%

X
o
<
o

abr-24
0

0,00%
95%

v 80%

0,00%

01205-mai-24

0
0
0,00%
95%

120%

100%

ao

Taxa de Investigag

L 40%

20%

0%

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espfrito Santo, S/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
«Cep: 73814-005 | Tel: (61) 2642-0525

Taxa de Aplicacdo
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O ESTADD GUE DA CERTS

12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

2.000 2,50
1.800
1.600 2,00 ﬁ
] -
E 1.400 é»
s 1.200 1,50 O
S i
& 1.000 s
L
800 1,00 N
3 &
600 o
400 0,50
200
0 0,00
fev-24 mar-24 abr-24 o1 ? 05-
mai - 24
Consultas ofertadas 1.050 960 1.880 90
Consultas propostas 940 940 940 151
Razdo das Consultas 1,12 1,02 2,00 0,60
- Meta 1 1 1 1
13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA
Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF
xR R X X
3 3 3 8 .
5.000 = 2 S = - 100,00%
o Q o o
4,500 - - - -
&
w 4.000 - 80,00% @
o -
8 S
! 3.500 o
c o
S 3.000 - 60,00% @
g e
2.500
2.000 40,00%
1.500
1.000 - 20,00%
500
, “ 1 0.009
0 fev-24 mar-24 abr-24 01a05-mai-24 0.00%
Exames Entregues 3.967 4.380 4.398 735
Total de Exames 3.967 4.380 4.398 735
-~ Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- Meta 70% 70% 70% 70%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espfrito Santo, $/n - Parque Laguna [, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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14. PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
SuUS

Percentual de manifestagbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

Quantidade

6.000
4.000
2.000

0

ueixas Recebidas

: Total Atendimentos
Taxa de Manifestagédo
g Meta

Termo Aditivo do contrato do dia 06 de maio a 31 de maio de 2024

SUS - HEF

fev-24 mar-24 abr-24
19 20 18

12.948 13.305 13.454

0,15% 0,15% 0,13%
5% 5% 5%

Abaixo segue os indicadores e metas de producao do 2°

6%

BT 5%

4%

- 3%

.. 2%

Taxa de Manifestacdo

- 1%

~ 0,64%

L o%

01a05-
mai - 24

626

0,64%

5%

1.3 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO

N°36/2022
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

1. Saidas Hospitalares Meta Parcial 06 a 31 -Mai - 24
Clinica Médica 130 204
Clinica Obstetrica 104 120
Clinica Cirdrgica 174 197
Satde Mental 6 0

Total 414 521

2. Cirurgias Programadas Meta Parcial 06 a 31 - Mai - 24
Cirurgia eletiva de alto giro 75 82

Enderego: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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HEP

L0 DUE DA TERTO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestdo n® 50/2022 - 2° TA

Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade

(Sem Alto Custo) 17 25
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo (Com ou Sem 8 0

Opme)

Total 100 107

3. Atendimento Ambulatorial

Meta Parcial

06 a 31 - Mai - 24

o i

Consulta Médica 923 980
Consulta Multiprofissional 965 1.215
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 252 136
Total 2,140 2.331
4. Consulta Médica Meta Parcial 06 a 31 - Mai - 24
Angiologia e Cirurgia Vascular 70
Cardiologia 134
Cirurgia geral 244
1918 ¢ 923
Ginecologia 62
Ortopedia e Traumatologia 470
Hematologia 0
Total 923 980

5. Consulta multiprofissional

Meta Parcial

06 a 31 - Mai - 24

Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 0
: - 965
Terapia Ocupacional 0
Enfermeiro 1.215
Total 965 1.215

6. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Meta Parcial

06 a 31 - Mai- 24

Postectomia 0

Varizes 252 0

Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 136
Total 252 136

7. Leito Dia

Meta Parcial

06 a 31 - Mai - 24

Leito Dia 92 95
8. SADT Externo Realizado Meta Parcial 06 a 31 - Mai-24
Ecocardiograma 50 40

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espfrito Santo, § Ju - Parque Laguna H, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestido n° 50/2022 - 2° TA

Ultrassonografia/Doppler 50 34
Ultrassonografia 34 33
Tomografia 42 106
Total 176 213

9. Acolhimento, Avaliagdo e Classificagdo de Risco

06 a 31 - Mai - 24

Emergéncia Vermelho 181
Muito Urgente Laranja 619
Urgente Amarela 2.154
Pouco Urgente Verde 3.793
Nao Urgente Azul 102
Situag@o Incompativel 184
Total 7.033

10. Saidas da UT!

06 a 31 -Mai -24

Obito 14
Transferéncia Externa 7
Transferéncia Interna 20
Total 41

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

HEF « Meta Confratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - 08 A 31 - Mai - 24

2.500

3 1.500
8
3 1.000
500
0
. o Consuita
sonsulta Médics o .
Consulta Médica Multiprofissional
#Meta Parcial 923 985
= Ofertado 1.120 1120
= Regulado 980 1.215
Realizado Externo 830 1.215
ealizado Interno 0 0 136
# Realizado Total 880 1.215 136

'3

Endereco: Av. Maestro Iodo Luiz do Espiri
Cep: 73814-005 | Tebh (61) 3642-0525

ita Banieo, 5/n - Parque Lagena 1L, Formesa - GO,
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HEF - Meta Confratual CONSULTA MEDICA - 06 A 31 - Mai - 24

800
700
600
@ 500
kel
3 400
§
& 300
200
100
0 Anai k} H
"}3‘“ o410 € P .- ) . . Ortopedia @ ; .
Cirurgia Cardiologia Cirwrgia geral Ginecologia .. oo o Hemawlogie
§ Trauratologia
Vascular -
2 Meta Parcial
« Ofertado 200 100 530 1680 735 D
:Regulado 25 [¢] 118 26 5 0
Redlizado Externe 70 134 244 62 474 0
# Realizado Interno G g 0 0 0 o]
Realizado Total 70 134 244 62 470 0
HEF « Mata Contratual: CONSULTA MEDICA - 06 A 31 - Mai - 24
2.000
1.800
1.600
1.400
4 1.200
%
= 1.000
& 800
GO0
400
200
0 T
‘ Total
wMela Parcial 923
2 Ofertado 1.825
s Reglado 172
Realizado Externo 980
do Inlerno 0
Readizado Total 980

Endereco: Av. Maestre Jodo Luiz do Espivito Sante, §/n - Pargue Laguna 1, Formoss - G0,
Cep: 73814-005 | Tel (41) 3642-0525
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HEF - Meta Contratual CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - 06 A 31 - Mai - 24

1400
1200
1000
»
b 800
b
g 600
@]
400
200
Fisloterapia Fonoaudiologia Terapia Ocupacional Enfermeiro
#Meta Parcial
#“# Oferlado 0 0 0 1.120
Regulado 0 0 0 180
Reaiizado Externo 0 0 0 1.215
ealizado Interno 0 0 ¢ 0
# Realizado Total 0 i} 4] HVA S

HEF - Mela Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - 06 A 31 - Mai - 24

1.400

1.200

4
& 800
GO0
400
200
0 e
Total
wMeta Parcial 965
w Ofertado 1120
= Regulado 180
Realizado Externe 1.215
#Realizado thiemo 0
# Realizado Total 1.215

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, 8/n - Parque Laguna {1, Formosa - GO,
Cepr 73814005 | Tel: (61} 3642-0525
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HEF - Meta Contratual PEQUENGS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - 06 A 31 -

160

140

120

100

80

wMeta Parcial

= Ofertado

“Regulado
Realizado Externo

#Realizado Interne

#Realizado Total

Postectomia

Mai - 24

varizes

o O

<

Peguenos Prog

Ambulat

HEF - Meta Contratual PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - 06 A 31 -

300

250

#Meta Parcial

w Ofertado

: Regulado
Rad

1 Res

w Realizado Total

zado Externo
zado intermo

Mai - 24

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - G0,

Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Consultas Médicas de Ambidatdrio [Auséncia X Presencal - HEF - {ev-24 a mai-24
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CIRURGIAS

- Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - 06 A 31 - Mai - 24

80
70
B4
€
g )
& 50
40
30
20
10
t] g“{ 2 e
Cirurgia eletiva hospitalar de Clrurgia eletiva hospitalar de
Cirurgia eletiva de alle giro média ou alta complexidada alto custo { Com ou Sem
(Sem Alto Custo) Opme)
& Meta Parcial 5 17 8
w Ofertado 0 0 0
# Regulado 82 25 0
do Externoe 82 25 0
izado Interno 0 Q O
Realizado Total &2 25 0

- Meta Contratual: CIRURGIAS PRO

RAMADAS - 06 A 31 - Mai - 24

120
100
80
60
40
20
0 -
Total
# Meta Parcial 160
w Ofertado 0
Regulado 107
Realizado Externg 107
# Realizado Intermo 0
Realizado Total 107

Enderecor Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Sante, 5/n - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina4o




LEITO DIA

B

HEF - Meta Contratual, LEITO DIA - 08 A 31 - Mai - 24

100

90

50

70

R G0

50

44

30

20

10

0

Leito Dia

Meta Parcial 92
@ Ofertado 8]
‘Regulado 0
Realizado Externo 0
# Realizado Interno 95
# Realizado Total a5

SADT EXTERNO

F - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - 06 A 31 - Mai - 24

Quantidads
2
o
<D

v

sonografias

Ecocardiograma Ultrassonogra Tomougrafia

oppier
wMeta Parcial 5G 34 42
= Ofertado 50 40 500
2 Regulado 40 40 110
Realizado Extarno 34 33 106
%= Realizado Interno 0 Q G 0
#z Realizado Total 40 34 33 106

fndereco: Av, Maestro Jodo Lulz do Espirito Sante, §/n - Pargue Laguna 1L, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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HEF - Meta Contratual SADT EXTERNQ REALIZADO - 08 A 31 - Mai - 24

700
800
500
400
300
200
100
0 o
Total
whMeta Parcial 176
w Ofertado 640
pade 230
F 1o Extemno 213
do intemo 0
213

SAIDAS HOSPITALARES

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - 06 A 31 - Mai - 24

250

200

100
50
0 e ¥
Cl Médi CL Obstétrica Cl. Cirtrggic, Savde Mental
s Meta Parcial 130 104 174 13
= Ofertado 0 0 0 0
= Regulado 0 0 107 0
Realizado Externc 0 0 0 0
= Realizado Inlermo 204 120 197 0
# Realizado Total 204 120 197 0
Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Sante, §/n - Parque Laguna I, Formnsa - GO,
Cey 7’; H14-( }‘3@ | Tel: {61) 3642-0525
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HEF - Mela Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - 08 A 31 - Mai - 24

600

500

400

Quaniidade
=

wMeta Parcial

= Ofertado

= Regulado
Reaslizado Externc

1 Realizado Interno

% Realizado Total

Total
414

11.4 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO

N°36/2022

Os indicadores e metas de desempenho do contrato

50/2022 2° Termo Aditivo, sdo resumidos nos quadros a seguir:

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestio n® 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta 06 a 31 - Mai -24| mai-24
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 0,00% 99,91%
Total de Pacientes-dia 2.168
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2170
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 dias 0,00 3,51
Total de Pacientes-dia 0 2.168
Total de saidas no periodo 521 618
03. indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) < 24 (Horas) 0,00 0,08
Taxa de ocupagéo hospitalar 0,00% 99,91%
Média de tempo de permanéncia 0,00 3,51
rencimssso precmes amumy R | cwe | oo | woow
' N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da 0
dltima alta da UTI
N° de saidas da UTI (Por Alta) 53
05. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) <20% 0,00% 1,38%

Enderecor Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Sants, §/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cepr 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestio n® 50/2022 - 2° TA

Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29

dias da ultima alta hospitalar 9
Numero total de internagées hospitalares 650
abr-24 abr-24
g%;:gclzjesntual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <7% 0,00% 0,28%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 2
Total de procedimentos apresentados no SIH 722

06 a 31 -Mai -24| mai-24

07. Percentual de suspensio de cirurgia

programada por condigdes operacionais (causas <5% 0,00% | 0,00%
relacionadas a organizagao da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirtrgico) 124
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o o
o TMAT (Expirado 1° ano) <50% 0,00% A117%
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 651
expirado 1° ano
N® de cirurgias eletivas em lista de espera e 1380
encaminhado para a unidade )
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o o o
o TMAT (Expirado 2° ano) <25% 0,00% 0,00%
Ne de cirurgias eletivas realizadas com TMAT 0
expirado 2° ano
N° de cirurgias eletivas em lista de espera e 0
encaminhado para a unidade
10. Razao do Quantitativo de consultas ofertadas 1 0,00 1,10
Numero de consultas ofertadas 1.210
Numero de consultas propostas 1.100
11. Percentual de Exames de Imagem com > 70% 0.00% 100.00%
resultado disponivel em até 10 dia = o e
Numero de exames de imagem entreques em até 4.535
10 dias )
Total de exames de imagem realizados no 4.535
periodo )
12. Percentual de casos de
doencgas/agravos/eventos de notificagio > ano o o
compulséria imediata (DAEI) digitadas 280% 0,00% 100,00%
opertunamente - até 7 dias
Numero de casos DAEI digitadas em tempo 1.150

oportuno - 7 dias

. Nidmero de casos DAEI notificadas no periodo 1.150

13. Percentual de casos de
doengas/agravos/eventos de notificagdo

> o, L) o,

compulséria imediata (DAEI) investigadas 2 80% 0,00% 90,91%
oportunamente - até 48h da data de notificagio

Nimero de casos DAEI investigados em tempo 10
oportuno - 24 horas

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 11
14. Percentual de partos cesareos $15% 0,00% 59,50%

N° de cesareas realizadas 72

Endereco: Av. Maestro Jode Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formosa - G,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

Total de partos realizados 121
15. Taxa de_e Aplicagao da. Clas‘5|f|ca’gao de Robson 100,00% 100,00% 100,00%
nas parturientes submetidas a cesarea

N° de parturientes submetidas a cesarea 72
classificadas pela classificagdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no 72
més
16.Percentua.ll de perd_a de medicamentos por < 2% 0,00% 0,60%

razo de validade expirado.
Valor financeiro da perda do segmento
) . ) . 5.592

padronizado por validade expirada no hospital

Valor financeiro inventariado na CAF no periodo 932.361

01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupacio - HEF

o X S b &
2.500 < s & s o o - 100%
i 9O o o o o
~ 3 ¥l roy ()] (o)}
N o
2.000 - 80% -
Q
g
O
1]
5
%} o,
$ . 1500 60%3
T o
E ]
= -
& 1.000 40%
500 20%
0 : 0%
fev-24 mar-24 abr24 ~ 01205-mai 06a3l-mai .
-24 -24
Pacientes-Dia 2.071 2.224 2.011 345 1.823 2.168
Leitos-Dia 2.233 2.325 2.075 350 1.825 2.170
Taxa Ocupagio  92,75% 95,66% 96,92% 98,57% 99,89% 99,91%
- Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Pargue Laguna H, Formosa - G,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Qcupasdo Hospitalar - HEF - fev-24 a mai

o o)
[ &
140,00%
« N
£ 80,00%
i
|«w
60.00%

20,00%

mar24
63.44%

93.00%

s UTY Geral ;
mmeggenen T O T AL 92.75%

Observa-se um aumento no quantitativo de pacientes dia
em 7,8% , assim como de 4,7% nos leitos dia. Sobre a taxa de ocupacao, o HEF se
mantém acima do contratuado com 99,91% de taxa de ocupagao no més de maio
cumprindo com o compromisso de otimizar sua estrutura fisica para atendimento da
populacgao.

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Endereco: Av. Maestre Jodo Luiz do Espirite Sants, 5/n - Parque Laguna Il Formosu - GO,
Cep: 73814-0085 | Tel {(61) 36420525
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2.500 Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF - 6,00

= 5,00
2.000
- 4,00
1.500 : B
=)
5 S 300 T
= !
-] =
£ 1.000 . -
g L 2,00
o
500 1,00
0 ’ 0,00
fev-24 mar-24 abr-24 01 E.’ 05- 06 a. 31- mai-24
mai - 24 mai - 24
i Pacientes-Dia 2.071 2.224 2.011 345 1.823 2.168
aidas 608 639 592 102 521 618
TMP [Dias] 3,41 3,48 3,40 3,38 3,50 3,51
- Meta 4 4 4 4 5 5

No grafico acima pode-se observar que mesmo com a taxa
de ocupagéo em sua capacidade maxima , o HEF tem trabalhado para que o tempo
medio de permanéncia seja eficiente com excelente rotatividade nos leitos sem

prejuizo a assiténcia cumprindo também com a meta contratual.

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

Hodereco: Av. Maestre Jofo Luiz do Espirite Santo, 5/n - Parque Laguna 1L, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek (61) 3642-0525
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400,00%  jndice de Intervalo de Substituigdo (horas) - HEF ¢ 30,00

350,00%
25,00
300,00%
20,00
250,00% o
@ )
B 200,00% 15,00 &
° 0
¥ ©
g 150,00% 100 e
o ,00 E
100,00%
5,00
50,00%
0,00% : 0,00
! 1 - 06 =) =) !
fev-24 mar-24 abr-24 0 ? 05 E,] 3 mai-24
mai-24 mai- 24
: Tx Ocup [%) 92,75% 95,66% 96,92% 98,57% 99,89% 99,91%
: TMP [Dias) 3,41 3,48 3,40 3,38 3,50 3,51
Intervalo [Horas] 6,39 3,79 2,59 1,18 0,09 0,08
o Meta 17 17 17 17 24 24

Observa-se uma melhora significativa no intervalo de
substituicdo dos leitos comparados ao més de fevereiro deste mesmo ano , onde em

maio obteve-se o valor de 0,08 horas.

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissio precoce em UTI) -

HEF
80 - 6%
70 )
..... T e B B s e - 5%
-]
®0
A%E
I *
3 &
® 40 3%
jul ©
&
30
2%
20
=2 1%
10 3
=) ‘
0 ‘ o 0la OS mai 06a 3i mai k 0%
fev-24 mar-24 abr-24 -4 o4 mai-24
: Readmissdo UTI 0 1 0 0 0 0
: Saidas da UTI 49 67 54 12 0 53
Taxa Readmissdo 0,00% 1,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2o Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Enderego: Av. Macstro Jodo Luiz do Espirito Sante, 5 /i - Parque Laguna I Formosa - GO,
Cepr 73814-005 | Teb: (61) 3642-0525
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O ESTADD QUE DA CERYTC

Sobre a taxa de readmissdo em UTI no més de maio

obteve-se a taxa de 0 admissGes o que demonstra a assertividade dos cuidados

prestados com altas programadas no tempo adequado aos pacientes.

05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

800
700
600
© 500
e
°
= 400
c
1]
=3
o 300
200 & :
2l 5
100 3
0 01 a 05 - mai 06a31 mai
fev-24 mar-24 24 224
: Readmissdo Hosp 11 11 13 3 6
i Total Internacdes 718 . 703 645 102 - 548
Taxa Readmissdo 1,53% 1,56% 2,02% 2,94% 1,09%
- Meta 20% 20% 20% 20% 20%

Observa-se que o HEF apresentou

readmiss&o hospitalar de 1,38% no més de maio muito abaixo do preconizado em
contrato , isso refelete a qualidade dos cuidados prestados aos paciente, evitan

readmissdes desnecessdrias através da implementacdo de protocolos de a

tratamentos.

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargue Laguna H, Formosa - 60,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

800 1%
700
1%
600 v g
g 1% ©
£ 500 8
£ 2
S 400 1%
S [
300
0%
200
0%
100
0 <%
fev-24 abr-24 0
1 0 2
750 668 674 722
Taxa de Glosa 0,00% 0,15% 0,00% ' 0,28%
i Meta 1% 1% 1% 1%

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CCNDICOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDACE)

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condigdes operacionais
18()causas relacionadas a organizacio da Unidade) - HEF

. 6%
160 -
v 5%
140 o
ug
@ £
'g ! 120 4% ©
T o
£ 100 A
o 3% o
3 80 h
x
10
60 S 2%
40
1%
20 ) .
0 . . i S : 0%
; 01a05- 06a31-
mar-24 abr-24 mai - 24 mai - 24 mai ?4
Cirurg. Suspensas 0 i 1 0 0 0
Cirurg. Programadas 154 151 144 10 114 124
Taxa do Suspensdo 0,00%  0,66% 0,69% ©  0,00% 0,00% ' 0,00%

- Meta 1% 1% 1% 1% 5% 5%

(18. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espieito Santo, 5/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cepm 73814-805 | Tel: {61} 3642-0525
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Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) - HEF

1600 ~ 51%
1400
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[1+]
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=
c.
3
& 800
600
400
200
0 : - 46%
01a05- a3dl- .
fev-24 mar-24 abr-24 mai - 24 mai - 24 mai-24
i Cirurg, Suspensas 651 651
¢ Cirurg. Programadas 1.380 1.380
Percentual de cirurgia 47,17% 47,17%
» Meta 50% 50%

09. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) - HEF

1 60%
0,9
0,
0,8 50%
@ 0,7 W
B ’ 40%
o 0,6 @
=4 k]
[ ——
= 0,5 - 30
0,4 g
0%
0,3 2 a
0.2 X R - 10%
(o] O
0.1 S S
[aw) o
0 0%
01a05- 06a31- .
fev-24 mar-24 abr-24 a.‘ > 6? mai-24
. mai - 24 mai- 24
Cirurg. Suspensas o] 0
Cirurg. Programadas 0 0
Percentual de cirurgia 0,00% 0,00%
2 Meta 50% 50%

10. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espfrito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cepr 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

2.000 - 2,50
1.800
1.600 200 7
! &
3 1.400 2
3 g
£ 1.200 1,50 g
S <
(o} 1.000 o
uo
800 100 3
600
400 0,50
200 8
[w)
0 - 0,00
fev-24 mar-24 abr-24 01 E,’ 05- 06 ? 31- mai-24
mai- 24 mai - 24
Consultas ofertadas 1.050 960 1.880 90 0 1.210
Consultas propostas 940 940 940 151 0 1.100
- Razdo das Consultas 1,12 1,02 2,00 0,60 0,00 1,10
L2 Meta 1 1 1 1 1 1

11. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

x X xR
o [=) (=]
5.000 Q Q) <, - 120%
Q [=) (=)
4,500 3 = =
100%
4.000 o
&
§ 3.500 0% ‘E
© 3.000 u
S 2
© 2.500 60%
& 5
2.000 i
1.500 40%
1.000 20%
500
0%
0 01a05 06a31 °
fev-24 mar-24 abr-24 - mai - - mai - mai-24
24 24
Exames Entregues 3.967 4.380 4.398 735 3.800 4.535
Total de Exames 3.967 4.380 4.398 735 3.800 4.535
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7o Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70%

12. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPERTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Endereco: Av. Macstro Jofo Lulz do Espirito Sants, 5/n - Parque Laguna Il, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagio compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias- HF{,F
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13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA DE

NOTIFICAGAO
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w0
(=3
xX

sdf

2] o]
redotudt deZa

&

- 78%

76%

74%

Pa’gina53



Eﬁ;ﬁ" K
-
* et bl

14. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Percentual de partosgesdreos - HEF

R © o X X
140 o ® o S 3 0%
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n s L'R o n
120 3 - 60%
100 50% &
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T ®
- 80 40% &
2 $
[5:}
& 60 30% ;
(-
om
40 20%
20 10%
%
0 01a05 06a31 0
fev-24 mar-24 abr-24 - mai - - mai - mai-24
24 24
: Total de Cesdreas 60 62 57 15 57 72
Total de Partos 101 113 92 26 95 121
Taxa de Cesariana 59,41% 54,87% 61,96% 57,69% 60,00% 59,50%
- Meta 15% 15% 15% 15% 15% 15%

15. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS
A CESAREA

Taxa de Aplicacado da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 3
cesarea - HEF

80 ~ 120%
70 5 |
1R RSO IPRTE: - 100% o
g g g
[1] 60 5 ; “;
k: 8% 2
p 50 <
4
g 8
g 40 60% g
(3]
[
30
40%
20
- 20%
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0 0%
fev-24 mar-24 abr-24 o1 E_‘ 05- 06 a. 31- mai-24
mai - 24 mai - 24
Ceséareas Classif. 60 62 57 15 57 72
Total de Cesdreas 60 62 57 15 57 72
Taxa de Aplicacdo  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
-+ Meta 100% 100% 100% 100% 1006% 100%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Santo, §/u - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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16. PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HEF
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fev-24 mar-24 abr-24 - mai - - mai - mai-24
24 24
Vir Finan Perda 5.592 5.592
VIr Invent. CAF 932.361 932.361
Percentual de perda 0,60% 0,60%
- Meta 2% 2%

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

lll.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HEF - fev-24 a mai-24
14.000

2 2
€©
g o Q) s e (O ‘E\D)
49 ar
12.000 N o o @
o

10.000

8.000
G.000
4.000
2.000
0
ahr-24
Ambulatdrio 2.567
SADT Externo 282

Urgéncia/Emergéncia 3,198
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 TOTAL 12.663 11.626
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Enderego: Av, Maestro fofio Lulz do Espivite Sante, 5/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: [61) 3642-0525
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Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - fev-24 g mal-24
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Total de Atendimentos por Tipo de Dgmanda - MEF - f{-‘:\é~>24 a mai-24
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@ G.000

8 5.000
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& 4.000

& 3.000
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sponténea - Geral
ws Regulagéo - Geral
emgean Total de Atendimentas

fev-24
8.675

o

8.675

obr-24
9,199

o
—

o

fav-24 roar-24

8,568 8.210
107 123

B.675 9.333

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Classificacdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - MEF - fov-24 a mai-24

10.000

2
T N

9.000 L
8.000 o
7.000
5,000
5.000
4.000
3,000
2,000
1,000
0

fev-24
186
4,448
Amarela 2.540
Laranja 536
wem Vermelho 653
Situagao Incompaltivel 282
e 'YL 8.675

Classificagdo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HE

* 213

» Azul < Verde

Amarela

s Laranja

I3

=
mar-24
147
4.617
3,123
77
503
226

9.333

#1185

1%

s Verrmslho

B

aby-24
51
4706
3.246
831
202
163

@.198

2.198

—

GUE DA CERTC
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< Situagdo Incompativel

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna ll, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0528
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mai-24 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

% Atend Geral % Atend Covid

Em relacdo aos tipos de atendimentos,
predominantemente temos os de urgéncia e emergéncia, chegando no més de maio
a 8.358 atendimentos. Segundo classificagdo, em primeiro lugar temos 53% de
pacientes classificados na cor verde, seguidos dos amarelos com 32%, fato este que

gera um volume junto ao PS da instituicao.

Como agédo implementada, adotamos o tele atendimento,
direcionado para pacientes verdes e azuis, fator este que tem contribuido para o

melhor desempenho e diminuigao do tempo de espera de nossos pacientes.

A maioria dos atendimentos é de populagéo prépria com

8.292 e 96 de populacéo referenciada.

Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Pargue Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Teb (61) 3642-0525
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Planaltina

Brasilia

Cabeceiras

Posse

Municipios com 1 Atendimento
Vila Boa

Flores De Goias

Santa Rosa De Goias
Campos Belos
Alvorada Do Norte
Sao Joao D'Alianca
Goiania

Sao Domingos
Simolandia

Serra Bonita / Buritis
Aguas Lindas De Goias
laciara

Sao Gabriel De Goias / Planaltina
Cristalina

Anapolis

Agua Fria De Goias
Alto Paraiso De Goias
Divinopolis De Goias
Buritis

Mambai

Aparecida De Goiania
Valparaiso De Goias
Buritinopolis

Sitio D'Abadia

Santa Fe De Goias

Novo Gama

Nova Rama i

Luziania

Goias

Teresina De Goias
Cavalcante
Monte Alegre De Goias

Itanhandu

3
3
3t
3

3
3
3
3
2
Buritirama
2
2
2
2
2

Damianopolis

O
\o4

Endereco: Av. Maestre Jodo Luiz do Espirito Santeo, 5/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Cep: 73814-005 | Tek (61) 3642-0525
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% Atend. Geral = Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - mai-24 - HEF

Q? 0 200 400 600 800 1.000 1.200
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1.400

Endereco: Av. Maestro Tofo Luiz do Espirito Sante, 8/n - Parque Laguna I, Formo
Cepr 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por ("ac ero - HEF - fev-24 a mai-24

(.,) t;l
- [Tl ‘
10,000 = o X t’%
3 ¢
9.000 © P
8.000
7.000
6.000
& 5.000
<.
g 4.000
& 3.000
2.000
1.000
0
fov-24 mar-24 abr-24 iie24
w Masculino 2.483 3.875 3.780 3.564
s - ornining 5,192 5,488 5419 4,794
Indeflinido 0 0 0 ¢
TOTAL 8.675 9.3313 9.109 8.1

Taxa de Inferacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - fev-24 a
rmai-24

120,00%

100.00%

80,00%

60,00%

40.00%
20,00%
0,00%
fev-24 abr-24
@ Taxa de Internagiio PS Geral e P o e
Espontineo 5,84% 5,94% 7.87%
W Taxa de Intemagio PS Geral 96,40% 100,00% 100.00% 75,00%

Regulacéo

Enderego: Av. Maestro Jofo Luiz do Espfrito Santo, 5/n - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Procedéncia das Internagtes por Tipo de Demanda - HEF - fev-24 a mai-24

800 © -
P~ o
~ 10 <o
700 G g ©
e . «$3
H00
500
g 400
Z 300
&
200
100

fev-24 mar-24 abr-24
spontanea - Geral 584 580 577
‘Regulacio - Geral 134 123 68
== Total de Pacientes Intemados 718 703 6545 B850

Internacdes Hospitalares - HEF - fev-24 a mai-24

w0

800 bt &
~ £ 13 [
. < 5]
700 @ ©
%
600
500
400
300
200
100
[E . S B B | I I T
a4 abi-24 mai-24
237 176 147
210 223 221
78 4 68
Neonatologi 17 2 4 444
o 135 R 132 131
ala Vermelha 46 44 6} &4
e ol Laranja 0 0 ¢ o
s UTE Geral 5 &} ]
s T (YT AL 718 702 645

Endereco: Av, Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de Readmissio Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - fev-24 & mai-24
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GO0
oy
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&
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- 500
&
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100
4]

ssEi NO de retormos em até 29 Dias

N® de internacoes Hospitalare
«Taxa Reinternagédo Hospitalar

S

Em

fave24
EN
718

1.53%

méar-24
11
703

1.56%

mai-24
2
650
1,38%

relagéo a readmissdo hospitalar em até 29 dias,

percebemos uma queda, com 1,38%. Além do perfil epidemiolégico populacional, uma

atencdo basica fragmentada pode contribuir para a n&o recuperacgio pods alta do

paciente, que em sua maioria se encontra em uma situagdo sensivel de

Enderego: Av, Macstro Jode Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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MU

vulnerabilidade social. Também mostra uma eficiéncia resolutividade na assisténcia

da unidade.

Taxa de Readmissfo em UT! (0 a 48 Horas) - HMEF - fov-24 a mai-24

80 @
3@
o)
-9
70 T
50
(22
<3
5 50
£
€
& 40
<
5 30
g
20
10
0
fev-24 mar-24 abr-24 mai-24
N* de retomos em alé 48hrs 8] 0 0
N® de Saidas da UT] (por alta) 44 67 54 53
Taxa Reintermnagao UTI 0,00% 1.49% 0.00% G.00%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados mai-24 - HEF

0 100 200 300 400 500 600

# Atend Geral = Atend Covid

Endereco: Av. Maestro fode Luiz do Espfrito Santo, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tek {61} 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados mai-24 - HEF

Planaltina

Posse

Cabeceiras

Municipios com 1 Internagio
Flores De Goias

Campos Belos

Alvorada Do Norte
Sao Domingos

Santa Rosa De Goias
Aguas Lindas De Goias
laciara

Cristalina

Simolandia

Sao Joao D'Alianca
Divinopolis De Goias
Agua Fria De Goias
Mambai

Vila Boa

Sao Gabriel De Goias / Planaltina
Buritis

Novo Gama

Sitio D'Abadia

Alto Paraiso De Goias
Buritinopolis

Valparaiso De Goias

Cavalcante

Damianopolis

Goiania

0 S 10 15 20 25 30 35 40

» Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemioldgico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de satide, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados. O perfil abaixo é 0 do més de maio de 2.024.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Pargue Laguna I Formosa - 0,
% 5 i £
Cepi 73814-005 | Telh (61) 3642-0525
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UTI - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internagdes clinicas - mai-24 - HEF
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% e -
Lo : L { Tumorese | _,
R . Neuroldgic Outras Respiratori Trauma | ) Endéerino | complicags ; Flgfado,
Infecgdo / | Cardiovasc o/ . o(exceto - Gastrointe i i vias
i ... . i categorias n3o ¢ Renal X / ; es HE— :
sepse ! ular ¢ psiquidtric o sepse / N stinal s . biliares e :
: clinicas . - cirdrgico metabdlico : oncologica N
; [¢] i infeccdo) ; < pancreas |
3562% © 18,12%  1304% . 816%  751%  SSS%  341% | 27%%  222% | 18%% . 175%
24,72% © 29,21% 7,74% 3,12% 10,99% 1,12% © 8,87% 4,49% 4,49% : 1,12% 33 :

Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando

as categorias diagndsticas mais frequentes no més de maio/2024, podemos observar

a prevaléncia das doencgas cardiovasculares com 29,21% seguidas das Sepses com

24,72%.

Importante destacar, que, no més em analise nossa UTI

foi reconhecida por sua efetividade e desempenho, recebendo o selo de UTI

eficiente pelo EPIMED.

Ja avaliando as outras categorias

, percebemos uma

diferenga com o pardmetro nacional tendo em vista a caracteristica de Hospital “porta

aberta”, sendo diversificada as causas diagnosticas com perfil grave e critico.

Podemos citar como exemplo as doengas renais, gastrointestinais e outras

relacionadas ao figado.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Lagun:
Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525

a H, Formosa - GO,
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UTE- Tipo de Internacdo - HEF - fev-24 a mai-24
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® Cirurgla of

UTH - Origen da Internacéo - HEF - fev-24 a mai-24

60.00%

50.00%

20,00%

10.00%

(.60%

#Emergénaia

# Enfermaria

= Centro Cirirgico

Transferéncia de outre hospital

#Oulros

0,08%

Em relagdo a origem da internagéo e o tipo de internagéo é
possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, sdo provenientes da
emergéncia, representando 84,62%, seguido do centro cirurgico e das enfermarias. A

analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para 0s processos internos

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna if, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida e atendimento

especializado. Também reflete a caracteristica da unidade enquanto Hospital de

referéncia para urgéncias.

PACIENTES-DIA

Pacientes-dia - HER- Tev-24 a mai-24

3.000
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1.000

500

mar-24

hinjca Obstélrica
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als l.aranis s}

iy {0 T AL

Saldas Hospitalares HEF - fev-24 a mai-24
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Enderego: Av. Maestre Jodn Luiz do Espivito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73874-005 | Tel: (1) 3642-0525
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120,00%

100.00%
50,00%
>
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60,00°

40,00

20,0

0,00%

w2 Clinica Obsiétrica

linica Cirurgicn

12,00

103,00

Dias

2.00

460

sy Clinica Qbstdtrics

woneonws T (T A

2,73 dias no periodo e de 9,92 nas UTls. Destacamos a média das UTIS com uma

media linear, embora esteja dentro dos parametros nacionais, a mesma esta

Taxa

fov-24

654.08%

mar-24
63.44%
93.00%

87.86%

Tempo Médio de Permanéncia (Diasg) - HE

abr-24

F - fev-24 a mai-24

O tempo médio de permanéncia nas enfermarias foi de

atbir-

Endereco: Av. Maestro Jodo Luilz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
| Tel: (/1) 3642-0525

Cep: 7387140
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HEF

WFM@W

associada aos fatores: criticidade e cronicidade dos pacientes assistidos e aos
pacientes dependentes de terapia renal substitutiva onde sao identificadas duas
vertentes: Os que ja possuem vaga cedida em policlinica e que devem permanecer
na unidade de terapia intensiva até a alta e os pacientes agudizados que necessitam
de vaga nas policlinicas e seguem na unidade de terapia até que a vaga seja
disponibilizada para alta, estes em alguns casos chegam a permanecer mais de 30
dias internados. Dentro do cenario foram otimizados o giro de leitos, indicacdes
terapéuticas assertivas para os pacientes no momento do round multidisciplinar, e
analisando o total de pacientes/dia, e taxa de ocupagédo do periodo, que corrobora
positivamente para as agdes desempenhadas no cumprimento da meta do tempo

médio de permanéncia.

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - fev-24 a mai-24

e
2

SN
=
o

700

GO0

500

400
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fov-24
s Tolal de obitos 30

alyr-24 mai-24
38 34

Tolal de Saldas 608 338 582 618

== Tx Mort Hospitalar 4,83% 6.42% $,31%

Endereco: Av. Maestro Joflo Luiz do Espieito Sante, S/n - Parque Laguna I}, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - fev-24 2 mai-24

[ap]
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35,00% bk
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N 25,00%
= 20.00%
X 15.00%
A
10,00%
5,00%
0,00% — ——— [EP—— [E—
fev-24 mar-24 mal-24

s T Mort Inst Geral 0, 75% 0,60% 0,86%
e T Mort Inst UT) 2857% 31.88% 43,724%,
Tx Mort Inst 3,29% 4.23% 4.73% 3. 72%

Em maio, observamos a taxa de mortalidade de 0,86%.
Todos os obitos foram analisados pela comissdo de 6bito e entendidos como n3o
evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e o

carater dos mesmos.

Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente &
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranca.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/u - Parque Laguna li, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Consulta Ambulatorial - H
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Enderego: Av. Maestro Jode Luiz do Espirite Sante, 5/n - Pargue L
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna Ui, Forinosa - GO,
Cep 73814-005 | Tel: {61} 36426525
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Clrurgias e FProcedimentos Ambuiatoriais - HEF - fev-24 & mal-24
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Endereco: Av. Maestroe Jofio Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parque Laguna 1, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Cirurgias Elelivas por Especialidades - HEF - fev-24 a mai-24
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Procedimentos Ambulatdriais - HEF - jan-24 a abr-24
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Sante, §/n - Parque Laguna Ii, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Histarico dos Partos Realizados - HEF - fev-24 a mai-24
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Enderego: Av. Macstro Jodo Luiz do Espirite Santo, $/n - Pargue Laguna Il Formosa - GO,
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Taxa de Aplicacho da Classificacfo de Rohson nas parlurientes submetidas o
Cesaria - HEF - fev-24 a mai-24
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Endereco: Av. Maestro jofo Luiz do Espivito Sants, §/n - Pargue Laguna I, Formos

Cep: 72814005 | Tel: {61} 3642-0525
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1.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGCOES HOSPITALARES
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Endereco: Av. Maestre Jofo Luiz do Espieito Santo, S/n - Pargue Laguna [, Formosa - GO,
Cep: 73814-008 | Tel: (61) 3642-0525
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Taxa de IRAS - HEF - fev-24 o mai-24
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2 ESTADO QUE DA CERTO

Densidade de IRAS na UT! Adulio - MEF - fev-24 a mal-24
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Endereco: Av. Maestro fodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Pargque Laguna 1, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Teb {61) 3642-0525
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T fev-24 a mai-24

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - H
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I11.3 — FARMACOVIGILANCIA
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Endereco: Av. Maestre Jofo Luiz do Espirito Santo, 8/n - Parqu

gue Laguna i, Formosa - GO,
Cept 73844-005 | Tel: (1) 3642-0525
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Namero de Reagdes Adversas Qcorridas por Gravidade - HEF - fev-24 a mai-24
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73834-005 | Tel: {61} 3642-0525

O ESTADD QUE DA CERTO

Pégina83



I11.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - ldentificacdio correta dos pacientes «~ HEF - fev-24 a mai-24
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Endereco: Av. Macstro Jodo Lulz do Espivito Sante, 5/n - Parque Laguna If, Formasa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Meta 3 - Medics
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Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espivito Sante, §/n - Parque Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel (61) 3642-0525
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Meta & - Lavagem e higieni;
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Meta Bb - Frevencéo de Lesdo Por Pressio - HEF - fev-24 a mal-24
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1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLiNICA

Alendimentos Farmacuticos - HEF - fav-24 a mai-24
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No més corrente foram analisadas 2.232 prescricdes via

software de gestao, utilizando-se a ferramenta de avaliacdo farmacéutica — em que as

Pégina87
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prescrigdes foram analisadas em tempo real logo

pelo médico prescritor.

Intervencées Farmacbuticas - |
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - G0,
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Aceitabilidade das Intervencées farmacéuticas
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FONOAUDIOLOGIA
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FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - b fev-24 a mai-24
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SERVIGO SOCIAL
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica ~ HEF - fev-24 a mai-24
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111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Cept 73814-005 | Tel [61) 3642-0525

Pa’gina9 1



Laboratorio de Andlises Patoldgicas - HEF - fev-24 a mai-24
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Ecocardiograma - HEF - fev-24 7 mai-24

Eletrocardiograma ~ HEF « fev-24 a mai-24
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Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,

Cep: 73814-005

[ Tel: (61) 3642-0525
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Raio-X -~ HEF - fov-24 a mai-24
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Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santoe, 8/n - Parque Laguna I, Formosa - G,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna H, Formosa - G0,
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Endereco: Av. Maestro Jofe Luiz do Espirito Sante, 5/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
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IV~ ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacéo de Compras - HEF - fev-24 a mai-24
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Solicitagdes de Compras de Medicamentos Néo Padronizado - HEF - fev-24 a mai-
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‘ndereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cepr 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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HEF

Economicidade em Medicamentes - HEF - fev-24 a rmai-24
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Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IV.2 - RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 328
colaboradores, sendo 281 alocados diretamente na area assistencial e 47 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 24
solicitagbes para contratagdo. No total, 12 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo, 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizagdo dos processos

seletivos foi de 6 dias. Nesse periodo, 5 profissionais foram deslig‘adOs.- -

No total, 16 profissionais passaram pelo processo de
onboarding, que tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e & cultura organizacional. A integracio
também e utilizada como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas
respectivas fungbes com eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar abril
seguranga na realizagédo das atribuigdes. Esse processo € feito por quatro etapas,

sendo elas:

1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao i_nsﬁtucional, k)
seguranca do trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d)
orientagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo
de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagées sobre a Comisséo de
Controle e Infecgao Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2)
cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de
eficacia 360°, incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor
imediato e 4) indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es)..

Endereoo: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Sante, 5/n - Parque Laguns I, Formesa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (64) 3642-0525
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Integragado do més de abril

Foram cadastrados 16 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A agdo proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacdo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 29 férias para os
colaboradores dos setores de administragao, enfermagem fisioterapia e gestdo de
pessoas. As férias sdo liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o maior beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 18
avaliagbes de desempenho no periodo de experiéncia. No total, 17 foram aprovados
e 1 reprovado. A avaliagdo de experiéncia & realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos

a data de admiss3ao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagSes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,

controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacoes

Enderego: Av. Maestro Jode Luiz do Espirite Santo, 5/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525
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sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 60 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de implementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestdo de Pessoas, por meio do PQVT, realiza semanalmente
o "Momento de Fé”. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,

fortalecimento emocional, unido e reflexdo para toda a equipe.

Momento de Fé e Gratidao

Em relagdo salde ocupacional, foram realizados 21

exames admissionais, 4 demissionais e 1 exames periddicos e 1 de retorno ao
trabalho. Todos os profissionais estavam aptos. Em maio, 57 atestados médicos foram
entregues, os principais CIDs foram: A90 (Dehgue) e J11 (Gripe - Influenza), F31
(Transtorno afetivo bipolar) e Z54 (Convalescenca).

No més de maio 1 colaboradora foi afastada por gestacao

e 2 pelo INSS.

Auxiliar Administrativo - , k a ; 1 :
~Enferme|ro 1 ‘ 1
b Total ; s ey 3 ; .

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 72814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Técnico de Enfermagem ] |
_Total ..o 0o 0 2

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Colaboradores Afastados por COVID-19

kAt’endethe dekFarmécia :

_Auxiliar Administrativo

Enfermeiro o
Técni‘co de ‘Enferrhage h :

Total ” 3 | 3 o 0

- fev-24 a mai-24

Colaboradores Afastados - H

60
o
o
P
50 =
40
a 30
e
20
10
0
abr-24
mwm Outros CH's ! 42
2 3 0 0
37 52 42 47

Endereco: Av. Maestreo Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Parque Laguna I, Formoga - GO,
Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525
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Taxa de Absentelsmo - HEF - fev-24 a mai-24

2.25%

fev-24 2

2.17% 3,21% 3,21%

0. 12% 0,32% 0.00%

2,28% 3,55% 3.21% 2.87%

Taxa de Turmover Geral - HEF - fev-24 a mai-24

3.20%
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GESTAO DA EXPERIENCIA DO COLABORADOR
ENDOMARKETING
Dia das Maes

No més de maio, o Endomarketing realizou trés acdes no
Hospital Estadual de Formosa. A primeira foi para celebrar o Dia das Maes. No dia 9
foi realizado um momento de fé especial para homenagear todas as mamaes da
unidade. No dia 10 foram entregues lembrancinhas em todos os setores do hospital.

Essa ag&o contou com a participacdo das liderancas de cada area.

No dia 12, foi realizado um almogo especial com cardapio
diferenciado. Tudo para garantir um momento especial e alegra para as mamaes que

estavam de plantao.

Enderegor Av. Maestre Jodo Luiz do Espirito Sante, §/n - Pargue Laguna H, Formosa - GO,
' Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525
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Maio Amarelo

A segunda ag&o foi a campanha de conscientizagdo Maio
Amarelo. InUmeros p:roﬁssionais do HEF usam seus veiculos particulares para
locomogéo até o trabalho. Pensando na seguranga e no bem-estar de cada um deles,
o SESMT, em parceria ‘com o E'hdomarketinq, desenvolveu uma aiividade especial
para compartilhar informagdes importantes scbre condugéo preventlva para evitar

e/ou minimizar os rlscos de acidentes.

Nos dias 28 e 29 de maio, foi realizada uma blitz na entrada
e saida do hospital, no qual os colaboradores receberam um card impresso que dava
acesso a um material extra online com contelido exclusivo. Durante a acao, eles

puderam tirar fotos com painel personalizado e trocar experiéncias do dia a dia.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Santo, 5/n - Pargue Laguna I, Formoss - ‘GO,
Cept 73814-005 | Tel: (61} 3642-0825
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Interligados

No més de maio também foi langada a segunda edigédo do
Interligados, um boletim mensal idealizado pela equipe de Endomarketing que tem
como objetivo compartilhar com os profissionais.as principais noticias da unidade, bem

como eventos agendados e dicas para seguranca do paciente.

A versao foi distribuida aos profissionais de forma online

por meio de aplicativo de mensagem. Uma verséo foi impressa e inserida em acrilico

para expandir o numero de leitores. A proxima edigdo (junho) jé*"es'té sén‘do‘ alinhada *

com reunides de pauta.

ifh T 40,002 §

VACINACAD CONTRA INFLUENZA

CAMPANHADOACAD AMIGA DA% CRIANS A5, ARGLESCENTES £ (055

0

EDUCACAO CORPORATIVA
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No niés de abril a equipe de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao Programa; de Deéenvo!vimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das Iidérang:as dos Hospitais Estaduais
de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita
que a instrugéo relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e

gestores competentes e confiantes.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, 5/n ~ Parque Laguna il Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel {61) 2642-0525
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HEF

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
maior atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVACAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas.
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicagéo pratica. A combinagédo de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel &s demandas individuais dos participantes.

Alem de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboracdo de um artigo
académico que possibilitard que os participantes contribuam para a construgdo do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitacéo.

Em 08 de maio foi realizado, de forma online, o terceiro
modulo do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), com o tema: Gestao
Eficiente do Tempo e da Produtividade. A aula foi ministrada por Tercia Duarte,
especialista em marketing, consultora de comunicacdo organizacional integrada e

professora.

O maédulo teve como objetivo preparar os profissionais para
que eles consigam gerenciar suas atividades e, consequentemente, criar habitos mais
produtivos. Essa competéncia ¢ essencial para que a lideranca desenvolva sua
proatividade e qualidade na assisténcia. No total, 36 colaboradores participaram do

primeiro médulo, que teve carga horaria de 4h.

Hndevego: Av. Maestro Jofo Luiz do Espieito Santo, §/n - Pargue Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525 '
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Sobre ainstrutora

Nome:

Ainda no més de maio, os profissionais do Hetrin
participaram do mddulo 4 da PDL, que teve como tema “Inovagdo e Tecnologias
Emergentes”. A aula foi ministrada pelo professor Alex Martins Pereira, especialista

em Gestéo Executiva de Negdcios e mestre em administraggo. -

O modulo presencial teve como objetivo apresentar os
conceitos e fundamentos da inovacdo e uma das ferramentas emergentes mais
importantes do momento, que é o Design Thinking. Por meio desse modelo é possivel
criar as condi¢bes necessarias para maximizar a geragéo de insights e a aplicagéo
pratica de cada um deles. A ideia & que todo processo seja realizado de forma coletiva

e colaborativa.

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivite Santo, 5/n - Parque Laguna 1, Formosa - G0,
Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525
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Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No més de maio, a Gestdo de Pessoas deu inicio ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O primeiro
encontro, realizado de forma online no dia 24, teve como tema: “O papel da
Lideranga”. Os mentorados foram instruidos por Costabile Matarazzo, especialista em
consultoria empresarial, mentor de liderangas e autor do livro “Os Desafios da Primeira
Gestéo”. Durante a aula, os profissionais foram apresentados ao C.H.A, que é um
acrdnimo de conhecimento, habilidades e atitudes, o tripé essencial das competéncias
de um profissional. A metodologia também pode ser definida como uma forma de
visualizar, compreender e mapear a evolugdo dos colaboradores em relagdo aos

pilares descritos anteriormente.

Além do C.H.A, os profissionais fizeram um exercicio na
plataforma Mentimeter para discutir os motivos pelos quais as empresas precisam de
lideres habilidosos e preparados para novos desafios. Costabile Matarazzo também
explorou o papel da lideranga como tradutora e intérprete, bem como os desafios para

equilibrar as expectativas dos lideres e dos liderados.

Os mentorados também aprenderam sobre a metéafora da
bicicleta (pedalando sempre para ndo deixar cair os processos e as pessoas) e a do
aquario, no qual a lideranga precisa definir as regras do jogo e buscar “controlar o

aquario e ndo o peixe”.

Sode (:Qm;mtén(:ias
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SABER.

Em maio, tivemos 1.218 horas de educagdo continuada,

envolvendo, principalmente, as agdes relacionadas ao PDL, PDS, Endomarketing

Endereco: Av, Maesiro Jodo Luiz do Espfrito Sante, $/n - Parque Laguna [, Formosa - GO,
Cep: 73814-008 | Tel: {61) 3642-0525

Pagina 1 1 1



e 0 m
AS

CERTQ

(iniciativas de conscientizagdo e aprendizado), SESMT (com as DDSs e projetos de

conscientizagéo e reciclagem de conhecimento) e Satide Ocupacional.
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Cronograma Educagédo Corporativa
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Integragao

Orientar e alinhas os colaboradores acerca das
politicas e normas da empresa.

144:00:00

Descarte Correto de Residuos

Descarte inadequado infectantes e comuns:
Indentificar a pratica de descartar lixo comum
junto com residuos infectates, bem como a
disposi¢do de residuos infectantes no lixo comum.

MAIO

6:00:00

Admissdo do paciente no sistema MV

Todo paciente admitido para internacgdo é
obrigatorio que o enfermeiro realize a admissdo
do mesmo no sistema MV, seja na primeira
evolucdo ou na aba de admiss3o.

MAIO

4:30:00

Notificagdo Compulséria

Todo paciente que se enquadrar no perfil de
notificagdo compulséria, no momento da
classificagdo é para ser realizado a notificacio.

MAIO

4:30:00

Controle de Limpeza concorrente de Leito e Posto
de Enfermagem

Apartir do dia 13/05/2024 as limpezas
concorrentes de leito e posto de enfermagem terdo
que ser feitas 3 vezes ao dia. Ser feito uma escala

semanal para que todos sejam envolvidos no
processo de limpeza.

MAIO

17:30:00

Visita SCIH

Laringo sem protecdo e sem identificacdo - BOX;
Geladeira com sujidade - sala de medicagdo;
Acesso sem salinizar; Geladeira posto de
enfermagem com sujidade.

MAIO

4:00:00

Boletim da SCIH

O objetivo de implantar o boletim da SCIH nos
setores assisténciais é fornecer uma ferramenta
eficaz para atualizar toda a equipe sobre os
nimeros de Infecgdes relacionadas 3 Assisténcia
& Saude (IRAS) notificadas no més e monitora a
ades&o & higieniza¢do das maos.

MAIOQ

118:00:00

Reciclagem - Orientagdes sobre limpeza
concorrente setorial e preenchimento checklist.

Estabelecer orientagBes relacionadas a limpeza
concorrente que € de extrema importincia.

MAIO

114:00:00

Checagem de Requisitos ONA - Seg3o 1 Subsegdo
11

Verificar conformidade de atencdio aos requisitos
de nivel 2 do Manual Brasileiro de Acreditagdo -
ONA

MAIO

2:00:00

Integracdo de Assuntos Pertinentes a Qualidade

Integrar em relagdo a demandas da Comissio
Nutricional, Notifica¢Bes recebidas via Interact e
prazos para tratativas, Planos de agio, Workflow

de Documentos.

MAIO

1:00:00

Documentos de banco de sangue no sistema MV

Todo paciente que for transfundir, é obrigatdrio o

acompanhamento transfusional antes, durante de

apos a transfus3o com todos os dados da bolsa e
SSWV,

MAIO

13:30:00

Auditoria da Qualidade

Auditoria da Qualidade

MAIO

2:30:00

Auditoria da SCIH

Auditoria da SCIH

MAIO

1:00:00

Priorizacdo de Pacientes na Urgéncia

Conscientizar a equipe de recepgdo sobrea
priorizagdo de paciente na urgéncia e fluxo do PS.

MAIO

30:00:00

Auditoria da SCIH

Auditoria da SCIH

MAIO

13:30:00

Dia Mundial da Higienizacdo das Mios

O Dia Mundial da Higienizac¢io das Mios é
crucial para conscientizar sobre a importancia da
lavagem adequada das mios na preven¢io de
doencas infecciosas.

MAIO

234:30.00

Medidas de Isolamento e Tipos de Precaug3o

0O objetivo do treinamento de medidas de
isolamento no ambiente hospitalar é capacitar os
colaboradores, sobre: Implementar protocolos
especificos para previnir a disseminacio de
doencas infecciosas.

MAIO

82:30:00

Treinamento da 12 Auditoria de Processos do HEF

Apresentar os processos de auditoria.

MAIO

33:00:00

Checagem de Requisitos ONA - Sec3io 01,02,03 e 04

Verificar conformidade de atengdo aos requisitos
de nivel 1 e 2 do Manual Brasileiro de Acreditagdo
- ONA

MAIO

64:00:00

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Santo, $/n - Parque Laguna H, Fermosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Checagem de Requisitos ONA - Diagndstico por
Imagem - Segdo0 3.4

e
Verificar conformidade de ateng&o aos requisitos
denivel 1 e 2 do Manual Brasileiro de Acreditagdo

- ONA

MAIO

8:00:00

Checagem de Requisitos ONA - Segdo 4.3

Verificar conformidade de ateng&o aos requisitos
denfvel 1 e2 do Manual Brasileiro de Acreditagdo
- ONA

MAIQ

8:00:00

Checagem de Requisitos ONA - Segdo 2.7

Verificar conformidade de atengdo aos requisitos
de nivel 1 e 2 do Manual Brasileiro de Acreditagio
- ONA

MAIO

22:00:00

Checagemn de Requisitos ONA - Processamento de
Produtos para Satde - Secdo 4.4

Verificar conformidade de atengdo aos requisitos
de nivel 1 e 2 do Manual Brasileiro de Acreditagdo
- ONA

MAIO

6:00:00

Checagem de Requisitos ONA - Coordenagio
Médica

Verificar conformidade de atengfo aos requisitos
denivel 1 e2 do Manual Brasileiro de Acreditagdo
- ONA

MAIO

5:00:00

Checagem de Requisitos ONA - Centro Cirlrgico e
Clinica Cirdrgica

Verificar conformidade de atengdo aos requisitos
denivel 1 e2 do Manual Brasileiro de Acreditagio
- ONA

MAIO

8:00:00

Revisdo dos protocolos das metas de Seguranca
do Paciente

Revisar protocolos das metas de Seguranca do
paciente com os padrinhos das Metas.

MALIO

1:00:00

GESTAO EFICIENTE DO TEMPG DA PRODUTIVIDADE

Apresentar técnica para maior eficiéncia e
produtividade do tempo

MAIO

108:00:00

Auditoria interna

Treinar a equipe da Auditores [nternos do
Hospital Estadual de Formosa - Conceitos, prética,
formulario RAG.

MAIO

10:00:00

Importéncia da realizacdo do exame periédico

Reforcar a importancia da realizagdo do exame
periddico. Pais os exames periddicos sdo
fundamentais para avalia¢io do estado de sadde
dos colaboradores

MAIO

22:30:00

Ginastica Laboral

Reforgar a importincia da ginastica laboral, pois
os beneficios vio desde a melhoria da condigdo
fisica, preven¢io de lesdes, redugdo do nivel de
estresse e satisfagdo no ambiente de trabalho.

maio

22:15:00

Integracdo envolvendo a NR32, uso correto
de EPI's, NR 06, acidente de trabatho, CAT,
fluxo de acidentes, mapa de risco,
perfurocortante e descarte correto

Reforgar sobre a importancia dos temas acima
para um ambiente mais seguro

MAIO

8:00:00

Ato inseguro

Reforgar a importancia de saber o que é um
ato inseguro e como evitd-los. Amelhor forma
de se evitar quaisquer problemas com relacio

80 seu modo de agir €, de fato, fazer as suas

fungdes com o maximo de atengdo, foco em

cada etapa e a utilizagdo correta dos EPI's.
Também é essencial que caso ocorram
ddvidas durante o processo, é ideal perguntar
aum supervisor e pedir orientagdo correta

MAIO

22:45:00

Condi¢do insegura

Reforgar a importancia de saber o que é uma
condigdo insegura, as condigdes inseguras sdo
relacionadas ao ambiente de trabalho e ndo
dependem do comportamento do
colaborador, sendo alheias a ele, todo
ambiente desorganizado e que ndo cumpre os
padrdes de seguranca gera condicBes
inseguras.

MAIO

23:15:00

Abertura de chamado via plataforma

Capacitar a equipe de lideres de comoabrir
chamado para a manutencio

MAIO

14:30:00

NR 32

Reforgar sobre a importancia da NR 32 no
ambiente hospitalar, como finalidade
estabelecer as diretrizes basicas para a
implementag¢do de medidas de proteciio 3
seguranga e a salide dos trabalhadores dos
servicos de satide, bem como daqueles gue
exercem atividades de promogéo e assisténcia
a salde em geral.

MAID

19:30:00

Pequenos ferimentos

Reforgar a importéncia de saber sobre os
peguenos ferimentos e como evita-los. Pois
ao incluir informagdes sobre primeiros
socorros e tratamento de pequenos
ferimentos, as equipes podem se preparar
adeguadamente para lidar com emergéncias,

MALO

[tll(salr4=Tate (o R e M ai R Ha) dalga oAV aTa o MW g s F:]

<. Gulturade seguranca proatiya.

19:15:00
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) € um servigo ligado a Gestéo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questées relacionadas & seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagédo, educacédo e orientagdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegbes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em maio, 4 acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por les&o corporal ou perturbagéo funcional que cause

morte, perda ou redugéo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em fevereiro, o SESMT, em parceria com a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), realizou 6 a¢des educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Importancia da
realizagdo do exame periddico; 2) Ginastica laboral; 3) Ato inseguro; 4) NR32; 5)

Pequenos ferimentos e 6) 6 — Blitz Maio Amarelo.

Endereco: Av. Maestro Jodoe Luiz do Espirite Sante, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: {61) 3642-0525

Pagina 1 15



A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados & Gestao

de Segurancga:

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - fev-24 a mai-24

oy

3
.
4 Boe
4
3
& i
&
ho! -
& )
1
4
! <
O ey
ai-24
sas TipIco 0
Trajeto 0 0 ) 9]
Perfurocortante/Biolégico 0 ¢ 0 0
Perfurocortante 0 2 0 0
Bioldgico 0 0 0 0
Doenga Ocupacional 0 0 G 0
OTAL 0 4 ¢ 0

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - fev-24 a mai-24

5
4
4
Lo 3
®
’ 2
1
1
0
mar-24 mai- 24
s Tipico 0 2 0 0
Trajeto 0 0 0 0
# Perfurpcortante/Bioldgico 8} 0 0 0
Perfurocortante 1 2 1 {
Biotogico 1 0 1 2
i Doanga Coupacional 0 0 0 2
s T (T AL 2 4 2 4
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SESMT - HEF

Clinica Cirdrgica
. Clinica Médica A
Clinica Médica B
Clinica Obstérica
Cozinha .
Diretoria
'DNL (Sala suja)
;E‘ngenharia Clinica
Farmécia

 Gestdo de Pessoas

Guarita o
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; Faturamento
Laboratério
lactario
. Lavanderia
- Manutengdo

NIR
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- Refeitério
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SESMT
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utia
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SESMT - HEF

Clinica Médica
- Cozinha/Refeitério
. Diretoria
Farmécia
Faturamento
-Lavanderia

: Manutengdo

'NIR

Pronto Socorro
Raio-X

;TLZ

‘Sala Vermelha

. SALA DE GESSO
uTl

EETADD QUE DA LERTO

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Total

IV.3 — LAVANDERIA

30.000

20,000

5.000

Quantidade - Kg

10,000

5.000

# K de roupas ey

Lavanderia - H

1
L
2

2
6 3

tF - fev-24 a mai-24
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HEF - fev-24 a mai-24
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Manutencbes Prediais Realizadas - HEF - fev-24 a mai-24
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V.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HEF -jan-24 a abr-24
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vy Total de procedimentos - [
AR N 75 G674 722
apresentados no SiH 0 -
Total de procedimentos rejeitados o 1 0 >
no S|k )
=g Peroentual de ocorréncia de glosas A cor N " oo
‘ o G glosas 0,00% 0,18% 0,00% 0.26%

no SIH -~ DATASUS
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestages queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF - fev-24 a mai-24e
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o
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a7 38 . : 13 50
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0 i 0 ¢
8 20 18 28
18 20 18 37
s Percentual de manife 25 N ws P o \ o
gueixesas recebidas 0.16% 0.16% 2.14% 0.28%
Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HEF - fev-24 a mai-24
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60.00%
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©
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Otimo 28,10% 39.70% 17,40%

oM 69,60% 58,20% 79,60%

Regular 2,00% 1.80% 2.00%

Ruim 0,40% 0.20% 0,20%

wwa Péssimo 0,00% 0.00% 0.90%
o | SU Geral 98% 98% 97%,
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0 ESTADD QUE DA CERTO

V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de maio, o Hospital Estadual de Formosa (HEF)
destacou-se no atendimento humanizado, abordagem identificada gragas ao trabalho
da Ouvidoria, que registra opinides e demandas dos usuarios, contribuindo para a
melhoria dos processos e servigos e possibilitando aos pacientes compartithar suas
experiéncias. Em 12 meses, foram recebidos mais de 1400 elogios, com uma média
de 98% de satisfagdo desde agosto de 2023, refletindo o compromiss'o continuo com
a qualidade. A divulgagéo rendeu 37 mencdes em veiculos como Jornal DM Entorno
(GO), Corumbaiba Noticias (GO), Jornal do Bras e Saude Digital News, de alcance

nacional.

No més de maio, dedicado as maes, o HEF alertou sobre
a importéncia da prevengéo e combate a hipertensdo arterial durante a gravidez,
destacando os desafios enfrentados pelas gestantes em relagdo - a salde
cardiovascular. A hipertensdo, condigdo séria que pode ocorrer apds a vigésima
semana de gestagéo, afeta aproximadamente 10% das gestantes e pode levar a
complicagdes como pré-eclampsia e eclampsia, colocando em risco a vida da mae e
do bebé. A detecgéo precoce e o controle adequado da pressao.arterial sdo essenciais
para proteger a salide materna e fetal, tornando indispensaveis os exames regulares
e 0 monitoramento da pressé&o arterial durante as consultas pré-natais. A divulgagéo
rendeu 41 mengdes em veiculos como Blog Anténio Carlos (GO), Blog Jornal da

Mulher e Gazeta da Semana, de alcance nacional.

A automedicagdo é uma pratica comum no Brasil em que
89% da populagdo se automedica. Esse comportamento, que inclui o uso
indiscriminado de analgésicos, anti-inflamatérios e remédios para resfriados, pode
causar sérios riscos a saude, mascarar doencas graves e levar a efeitos colaterais
perigosos. Por isso, é essencial promover a conscientizacdo e buscar orientagdo
meédica para garantir a seguranga no uso de medicamentos. A divulgacéo rendeu 37
mengdes em veiculos como Isso é Goias (GO), Jornal DM Entorno (GO), Panorama

da Noticia e Nidde Digital, de alcance nacional.

Endereco:r Av, Maestro Jode Luiz do Espirito Bants, 8/n - Parque Laguna 1, Formosa - 613,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3842-0525

OOV OE 5N O g D
g or
HEP SES ﬁ{%ﬂx@’,? ; 5
i e %
£

Pagina 1 2 3




HEE 565 %‘”@ z‘
et : S - 2 Sl
e i TS %M %

O aTAT)Q E

A Campanha Doagdo Amiga visa conscientizar os
colaboradores sobre a possibilidade de destinar parte do imposto de renda devido as
entidades sociais, sem custo adicional. A agéo incentiva doagdes que apoiam projetos
locais para criangas, adolescentes e idosos em situacdo de vulnerabilidade. A
divulgagéo obteve 32 mengdes em veiculos como Folha do Planaito (GO) é Tribuna

do Entorno (GO) e Sala da Noticia de alcance nacional.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes (Goinfra)

e a Secretaria Estadual de Salde de Goias (SES-GO) visitaram as obras de reforma

e ampliagéo do HEF, que seguem aceleradas com entregas previstas para 2024. As

obras incluem novos setores como o Pronto-Socorro Geral e Trauma e a Internagéo
Psiquiatrica, mantendo os servigos hospitalares ininterruptos. A noticia foi divulgada

locamente em veiculos como Formosa Urgente (GO).

Na Comunicagéo Interna do Hospital Estadual de Formosa,
54 pegas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitages diversas que
incluiram cards sobre agdes internas da unidade e de artes informativas. Os destaques
do més v&o para as produgdes de artes referentes & campanha de Higienizagao das
Maos e ao selo UTI Eficiente, conquistado pelo HEF.

Neste més, o perfil do Instagram alcangou 21,3 mil contas

e teve seus contelidos impressos 328.714 vezes, representando um aumento de

3,4%.

Endereco: Av. Magstro Jodo L uiz do B spivito Santo, 8/n - Pargue Laguna 1L, Formosa - GO,
Cept 73814005 | Telr {61} 3642-0525 :
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Temas

HEF alerta sobre hipertensie na gravidez
HEF recelie mais de 1400 elogios em um ane
HEF alerta snbre a automedicacio
Campanha Social Doagda Amiga

Goinfra ¢ SES-GO visitam obras do HEF

O HEF foi citado em sete midias diferentes, com destaque
para os sites, que mencionaram a unidade 94 vezes. Além disso, 25 publicacdes
foram realizadas em portais, 15 em blogs, 3 em site de jornal, 6 nc Facebook, 5 no

Instagram e 3 em Jornais. A

Tipo de midia e

Facebook [

Instagram

Sito de jornal % 3

Jornal %3
0 20 40 60 w 100

Redes Sociais
Dados Gerais

No més de maio, o total de contas ,in.tpactadas chegou a
21,3 mil. Destas, 25,7% eram segutidores e 74% nao seguiam o perfil, sendo que este
ultimo obteve um aumento de 2%. As postagens alcangaram 328.714 impressées,
representando um crescimento de 3,4%.

Durante o rmesmo periodo, as publicagbes no feed

Enderege: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna {f, Formosa - GO,
Cepr 73814-005 1 Tel: {61} 3642-0525

Pagina 1 25



O ESTADO HIUE DA CERTO

registraram 4.512 interagdes. As interacdes com os stories aumentaram em 25,7%. O
perfil também interagiu com 1.535 contas diferentes, das quais 81,4% eram
seguidores e 18,5% néo seguiam o perfil.

O numero total de seguidores cresceu 2,5%, chegando a
9.351 contas, com 385 novos seguidores durante o periodo, evidenciando o
crescimento continuo e o envolvimento crescente da comunidadé online.

No /nstagram, a postagem de destaque foi um especial para ¢

Dia das Mé&es com depoimento de pacientes da maternidade do HEF, gue obteve um
alcance de 1.744 e 3.017 de reproducdes.

(oY Publicacio am
destagque

Alcanoe Heproduydes

riidas, comenticiv
15 & salvaiientos

(E &)
%ﬁ\a’g Cartiais 3
;‘%. Rpaeniaes -
A L

(O30

C Bgivoin entos

B s e Do

No Facebdok, o contetido sobre a agdo de conscientizagéo

sobre ‘a hipeftenséo arterial foi destaque, atingindo 108 impressdes e 107 contas
alcangadas.

Publicaco am
destague

Alcance Impressées

Na rede social Linkedin, a publicacdo sobre novas vagasg
abertas na unidade foi a que obteve melhor desempenho, somando 7.455 impressées e~

3.929 engajamentos.

Endere¢o: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sante, 5/n - if}ﬁi"q%}é Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(41) 3642-0525
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O ESTADD QUE DA CERTO

Ao todo, foram compartilhados 284 contetidos, sendo 48

publicagcées no feed e 236 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicagdo com o objetivo de mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

HEF:

e Campanha de vacinagao interna;

e HEF recebe folides da Festa do Divino Espirito Santo;

e Campanha de combate a Hipertenséo Arterial;

e HEF celebra Dia das Maes com mais nascimentos: Alcance de 1,7 mil
contas e 3 mil reprodugdes;

e Momento de Fé especial de Dia das Maes;

e Ag0es internas de higienizag¢éo das maos;

e Visita da Goinfra e SES-GO as obras de ampliagéo;

e Celebragdo de aniversario de paciente puérpera;

e HEF recebe doacdes de kits para recém-nascidos da unidade:

e Curso de capacitacdo de auditores internos.

e AcOes de Abril Verde nas unidades;

e Doagdo Amiga das Criangas, Adolescentes e Idosos — IPRF (card):
Alcance de 1,4 mil contas e 2,8 mil reprodugdes;

e Dia Internacional da Enfermagem: Alcance de 1,6 mil contas e 2,7 mil
reproducgoes;

e |l Semana do Meio Ambiente em Uruacu;

e Doagdo Amiga das Criangas, Adolescentes e Idosos - IPRF (video):

Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - GO,
' Cep! 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525
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Alcance de 1,3 mil contas e 2,1 mil reprodugées;

Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolucdo das

meétricas nas redes:

U ota atuad Wl seguidores
DORAID 835 mil
| seguidores

- O video de celebragdo do Dia das M&es com depoimentos de

pacientes da maternidade do HEF alcangou 7.457 mil visualizagées.

Comunicac¢ao Interna

Na Comunicagao Interna do Hospital Estadual de Formosa,
54 pegas foram criadas ao longo do més. As producgdes foram solicitacées diversas
que incluiram cards sobre agdes internas da unidade e de artes informativas. Os
destaques do més vio para as produg:(”)es de artes referentes a campanha de

Higienizag&o das Maos e o selo UTI Eficiente, conquistado pelo HEF.

Pagina 1 28
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Comunicacdo Interna

50

43

Gutras Artes Cards

Analise dos Dados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de maio
foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens, a fim de
facilitar a distribuicdo e a disseminagéo de informagdes sobre as acgbes realizadas
pelo HEF.

Durante esse periodo, 11 cards foram elaborados, abordando os seguintes temas:

 Dia do técnico e auxiliar em Enfermagem:;

e Recado para Ci_clo de auditorié interna;

e Campanha do agasalho;

» Recado para internos de medicina realizar a retirada de usuario do Sistema
MV;

¢ Campanha de Higienizag&do das Maos;

» Formas corretas de descarte de cada grupo de residuo;

» Solicitagdo da unidade para mudanga da data de entrega do seio UTI
Eficiente pela Epimed Solutions;

* Convites para jantar em comemoracao a certificacdo de UTI Eficiente — 4

versoes.

Endereco: Av. Maestro Iodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pm'qué Laguna i, Formosa - GG,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

-

Pagina 1 29




GO E w

U BESTADD G

. T«'é’%]ﬁ I

Campanha
do agasalho!

woiiiciads socin:

E340 L0 A 10 & TCRD L N
4, e
. Junho, sera realizado o processo | Anton ;

5 0 . a_ y
| ¢la ¥ auditoria interna do HEF, ——

REFEFT ORI

Alista com ¢ grupe de Auditores
LS 0s 50 eneontya RO Mral,

Ewdie Jogetrbifed Lo
Flesnde oA thoptiel beranied

[ERT NPTV FRTRVE N PR

FeR L o renen iy iess .

O TR 10 oo 4 ¢nbiadiie duvkat wen it ghr
Wb R dannn e 0

graite msk
de oo

Fees e s dbredn asl da betit b
LR SNV OE

N RO H

LM IO G

Faseartin
R RS BRI N L e O

S8 vma bonra retebt-lus pars
CHMAMGIar eite Qrande marco
pars o Hospatal,

Briassde e
s

NS e £ ar ot
ol

CrOITE R A R

Site
A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa
registrou 3.5 mil visualizagées, sendo 1.3 mil novos usuarios.
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Neste periodo, 66,11% dos acessos foram feitos por meio
de busca organica, quando o acesso é realizado por meio de sites de busca, como
Google, Yahoo e Bing. Logo apos, em segundo lugar, 55,35% visitaram o site por link

direto, ou seja, quando o usuario clica diretamente no link da pagina.

Houve ainda a porcentagem de 81,82% dos internautas

que entraram no site por link de referéncia, uma acio realizada quando a visita

ocorre por indicagéo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital, por
exemplo).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Pargque Laguna i, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0825
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A “Home" foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.260 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de “Informacdes’ com 231
visualizagbes e logo apds a pagina de noticia “HEF abre processo seletivo para vagas

com salarios de até 3,8 mil” com 213 visualizages e “Especialidades” com 87.

VI — ENCERRAMENTO

No relatorio de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de maio de 2024.
Destacamos os desafios enfrentados em relagdo a dengue, quem tem sobrecarregado
principalmente o Pronto Socorro, isso tem exigido que a gestao busque estratégias
diarias de controle, otimizacdo de recursos e uma maior atengdo ao manejo

preconizado.

Essa analise nos trouxe a possibilidade de assertividade de
intervengdes e ajustes de processos. Destacamos que no més em questao tivemos
um étimo desempenho, sendo o resultado do trabalho de monitoramento constante

e avaliagdo, por meio da comissdo de indicadores e metas.

E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populacdo e seu papel essencial na

prestacao de cuidados de satide a comunidade. O IMED reconhece a importancia de

Endereco: Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, 5/n - Pargue Laguna [l Formosa - GO,
Cepr 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e estda empenhado em

realizar melhorias continuas, sem medir esforgos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF estd comprometida em
implementar agdes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores
analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizagao e capacitacao
da equipe médica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagao continua

dos processos.

Observa-se que todos os dados que embasaram este
documento encontram-se a disposicdo desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padr&o do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

GETRO DE
QOLIVEIRA,
PADUAQ384
1915627

Getro Oliveira de Padua — Diretor do IMED
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Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:
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