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Cumprindo com nossa responsabilidade como dirigentes
da instituicdo e apresentadores de contas, é com orgulho que apresentamos o
Relatorio de Gestao Mensal referente aoc més de junhode 2024, no modelo integrado,
observando a integridade, fidedignidade, precisdo e completude das informacdes,
importante para o reconhecimento das acOes desta instituicdo de modo agregado,
sendo possivel identificar que as diferentes acles, independente de qual unidade
interna se originam, contribuem para a missao organizacional e consequente
atingimento das metas das politicas contratuais pertinentes ao IMED alinhadas a
Secretaria Estadual de Saude de Goias .

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo
mencionado.

Serdo apresentados os indicadores de desempenho
acordados no Contrato de Gestao, os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados dentro do Hospital Estadual de Formosa - HEF.Analisaremos
os resultados obtidos em relacdo a esses indicadores, evidenciando o impacto
positivo da parceria com o IMED.

Concluiremos o relatério destacando os principais pontos
abordados, enfatizando os avancos conquistados.

Agradecemos o continuo apoio e engajamento nessa
empreitada conjunta. A parceria entre as instituices tem se revelado altamente
produtiva e benéfica para o aprimoramento dos servicos de salde oferecidos a
comunidade de Formosa e regiéo.

G

G ESTADCO GUE DA CF

R

Enderecor Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S5/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525




zéﬁ;t@ %«%?

@&%&

owmm";f LI DA CERTS

Sumario

I = PALAVRA DA DIRETORIA ...uvvvecuvieceeseresneeseeesesesssssssessssessesssssessseses e s e eeeeeee e e e e 5

Il — QUESTOES CONTRATUAIS ...veeeeseiereeissesseeereseseeesssssessseesessssssssssssesseeseseeseesee e s 6
1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
NPBB/2022 ...ttt e e 6
1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
NOBO/2022 ...ttt e 19

Il — DADOS ASSISTENCIAIS ......cuucurrienenrsessseessessssssesesssesssssseeseseeeessssssssssassssssssesns 30
lIl.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO ..o 30
lIl.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE ....vevoveeeeeees oo 54
H1.3 = FARMACOVIGILANCIA ... 57
lIl.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE ..o 59
1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL ......o.oooooeeeee oo 62
[11.6 — SERVIGCO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA = SADT ..o 66

IV — ATIVIDADES DE APOIO ......ceoiimeeeeeeeeeeeeseesseeeeees s e st eeeeeeeeeeeeseeee e eoeeeen 73
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS ..o 73
IV.2 = RECURSOS HUMANOS .........o.oomoeeoeeeeeeeeee oo 75
IV.3 = LAVANDERIA ..ottt e 92
IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO .................. 93
IV.5 —~ INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO ......ooveeereeeeoee oo 94
IV.6 = FATURAMENTO........couiiiiimiiee oo e e 94
IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO .....ovoooeoooooo g5

V — O HEF E A SOCIEDADE ....eevutieuriiseseeeseeseasessessesossssesssssssssssssesssseseeseeeeeees s en 96

VI = ENCERRAMENTO ...eretruieseeesiisstiatienssaseeesenssssesssssnsssnssssessessssseseeemesesseesesesen 104

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sauto, $/n - Parque Laguna I, Formosa - 60,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

Pégin33



f%ﬁ\ i M o T

Contrato de Gestio

Contratante: Secretaria de Estado da Salde — Governo do Estado de
Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad
Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna
Il, Formosa-GO
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A gestéo do IMED se orgulha de ter alcancado éxito em
atingir todas as metas contratuais, e, em muitos casos ter superado as metas

contratadas, nosso compromisso com o Estado e com a populagéo goiana tem sido

cumprido.

Getro Oliveira de Padua
Diretor do IMED

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna I, Formesa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61)3642-0525
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

Apresentamos a seguir os indicadores e metas de

produgdo e na sequéncia os indicadores e metas de qualidade.

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
N°36/2022

Podemos observar nas planilhas e graficos abaixo que a
administragédo do IMED mais uma vez se superou, todas as metas de produgao
estipuladas em contrato foram batidas e superadas, destaque para salde mental que,
apesar de ter iniciado recentemente, teve dobro de saidas pactuado pelo contrato, o

que demonstra a efetividade da gestao do cuidado.

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

1. Saidas Hospitalares Meta jun-24
Clinica Médica 155 231
Clinica Obstétrica 124 130
Clinica Cirtrgica 207 226
Salde Mental 7 14

Total 493 601

2. Cirurgias Programadas Meta jun-24
Cirurgia eletiva de alto giro 90 90

Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta

complexidade (Sem Alto Custo) 20 24
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo ( Com ou

Sem Opme) 10 6

Total 120 120

3. Atendimento Ambulatorial Meta jun-24
Consulta Médica 1.100 1.131
Consulta Multiprofissional 1.150 1.381
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 300 353

Total 2.550 2.865

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pavgue Laguna J§, Formaosa - G0,
Cep: 73814-005 | Tel: {611 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestio n° 50/2022 - 2° TA

4. Consulta Médica Meta jun-24

Angiologia e Cirurgia Vascular 89

Cardiologia 148

Cirurgia geral 299

: 2 g. 1.100

Ginecologia 77

Ortopedia e Traumatologia 518

Hematologia 0
Total 1.100 1.131
5. Consulta multiprofissional Meta jun-24

Fisioterapia 0

Fonoaudiologia 0

- ; 1.150

Terapia Ocupacional 0

Enfermeiro 1.381
Total 1.150 1.381
6. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta jun-24

Postectomia ' 0

Varizes 300 0

Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 353
Total 300 353
7. Leito Dia Meta jun-24

Leito Dia 110 117
8. SADT Externo Realizado Meta jun-24

Ecocardiograma 60 65

Ultrassonografia/Doppler 60 61

Ultrassonografia 40 46

Tomografia 50 77
Total 210 249
9. Acolhimento, Avaliagio e Classificagio de .

. jun-24
Risco

Emergéncia Vermelho 132

Muito Urgente Laranja 658

Urgente Amarela 2.159

Pouco Urgente Verde 3.700

Nao Urgente Azul 90

Endereco: Av. Maestro jodo Luiz do Espivito Santo, 5/u - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cop: 73814-005 | Tell {61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestio n° 50/2022 - 2° TA

Situagdo Incompativel 254
Total 6.993
10. Saidas da UTI jun-24

Obito 21

Transferéncia Externa 4

Transferéncia Interna 26
Total 51

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

HEF - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Jun-24

3.500
3.000
2.500
&2
5 2.000
i
& 1.500
(o]
1.000
500
¢] )
Consulia Pequenos
Consuita Médica e Procedimentos Total
Multiprofissional bt e
Ambulatoriais
& Meta 1.100 1.150 300 2.5060
# Ofertado 1.270 1.200 0 2.470
# Regulado 1.131 1.381 0 2.512
Realizado Externo 1131 1.381 0 2.512
w Realizado Inlerno 0 9] 353 353
eatizado Total 1131 1.381 353 2.865
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jun-24
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© Realizado Tolal 89 118 209 7 518 0
* - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Jun-24
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jun-24
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Jun-24
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HEF - Meta Contratual PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-24
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HEF - Meta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Jun-2d
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Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presencal - HEF - mar-24 a jurn-24
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Consultas nio realizadas . . .
3 58 3 8
(Absenteismo) 1oc 20 ’ o
Consullas realizadas o ]
- . € 164 o T
(Comparecimento) 169 164 180 2
e Consultas agendadas 272 2472 253 338
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st
ma-24 mai-24 june 24
m Clrurgia Vascular 13 24 P
Cirurgia Geral 41 26 36 47
= Cirurgia Ortopédica 33 11 2 13
Cirurgia Ginecologia i1 14 | 1
wremas Salo Vermelha 0 1 0 ]
UTH Geral 0 1 0] O
TOTAL 103 58 73 84

Mensalmente, o HEF cumpre seu compromisso de encaminhar agenda
detalhada, no modelo estipulado pela SES. Abaixo demonstramos este

encaminhamento que e feito ate dia 10 de cada més.

Pagina 1
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EM SAUDE DE GOHAS
A

AGENDA JUNHO AMBULATORIO HEF - CONFORME NQVO CONTRATO

NH

B Sinalizado

Prezadios, boa tarde!

Encaminho agenda do ambulaterio do HEF rsferente ao més de junho, conforme nove contrato, em anexo as agendas,

Att,

CIRURGIAS

O HEF atingiu a meta cirtirgica estipulada em contrato. Por se tratar do
primeiro més em que se faz separagéo entre o tipo de cirurgia ofertada, associado a
dificuldade de definicdo de quais procedimentos seriam considerados como alto
custo, nao dispunhamos de demanda suficiente de pacientes neste perfil, portanto

completamos a meta com pacientes de media ou alta complexidade.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,
Cep 738%4-005 | Tel {61} 3642-0525
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HEF ~ Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jun-24

Cirurgia eleliva hospilalar de Cirurgia eleliva hospitalar de

média ou alta complexidade allo cuslo ( Com ou Sem
(Sem Allo Custo) Opime)
Q0 20 10
0 0 0
a0 24 6
S0 24 6
0 0 0
90 24 6}

HEF -~ Meta Contratual; CIRURGIAS PROGRAMADAS - Jun-24

B Tolal
120
Q0
120
120
¢}
120
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LEITO DIA
HEF - Meta Contratual: LEITO DIA - Jun-24
140
120
100
D
2 80
B
5
= 60
&1
40
20
)
¢ leito Dia
wMela Mo
# Ofertado 0
i Regulado 0
Realizado Externo 0
lizado Inlerno 17
ealizado Tolal 117

SADT EXTERNO

Cumprindo as definigdes da SES, encaminhamos abertura das agendas de SADT,
em quantidade suficiente para bater todas as metas estipuladas em contrato, devido a serie
histérica de absenteismo aos exames, ofertamos 20% a mais de exames do que temos
obrigag&o contratual, conforme pode ser evidenciado na planilha anexa abaixo

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

GERENCIA OF REGULAGAD
AD OGS

R LTS IR
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24

140
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2
& 80
o
g 60
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40
20
0 Ultrass fia/D
Ecocardiograma rassonograia Ultrassonografia
h oppler
# Meta 60 60 40 50
# Ofertado 72 72 48 120
# Regulado 65 61 46 77
Reatizado Externo 65 61 46 77
# Realizado Inferno 0 0 0
# Realizado Total 65 61 46 77
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HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Jun-24
350
300
250

£ 200

100
50
0 o
Total
% Meta 210
# Ofertado 312
i Regulado 249
Realizado Externo 249
# Realizado Inteimo G
calizado Tolal 249

SAIDAS HOSPITALARES

O IMED presa pela eficiéncia nos servicos prestados, prova disto é que
superamos, e muito, as metas de saidas hospitalares, isto se da principalmente ao trabalho
arduo e efetivo da equipe de desospitalizacdo que busca incansavelmente preparar 0s
pacientes para alta a partir da sua admissao na Unidade, além de poder contar com quadro

de profissionais eficiente e competente conduzindo o atendimento dos pacientes.

Endereco: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/v - Pargue Laguna I, Formosa - GO
7 Cepr 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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HEF - Mata Coniratual: SAIDAS HOSPITALARES - Jun-24

250
200
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& 100
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0 . . PR .
Cl. Obste Cl. Cirtrgic Satde Mental
@ Mela 124 207 7
# Oferlado 0 0 0 0
“Regulado 0 0 0 0
Realizado Externo 0 0 0 0
ealizado Interno 231 130 220 14
# Realizado Total 231 130 226 4
HEF - Meta Contratual SAIDAS HOSPITALARES - Jun-24
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® Meta 493
Diertado 0
s Regulado 0
Realizado Exlerno 0
# Realizado Interno 601
Realizado Total 601
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1.2 - INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
N°50/2022

Como pode ser observado no quadro abaixo, apenas a meta de parto
cesarea nao foi atingida, isto se da por ser uma meta audaciosa gue nao leva em
consideragao o perfil dos pacientes e o desejo de cada parturiente, todas as gestantes

passaram pela classificagao da escala de Robson, portanto todas as indicagdes foram

documentadas.
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA
Indicadores de desempenho Meta jun-24
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 93,89%
Total de Pacientes-dia - 2.276
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2,424
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 dias 3,79
Total de Pacientes-dia 2,276
Total de saidas no periodo 601
03. indice de Intervalo de Substituicao (horas) < 24 (Horas) 5,91
Taxa de ocupagdo hospitalar 93,89%
Média de tempo de permanéncia 3,79
ga:é;r::: :::‘ Ifﬁra;)dmisséo em UTl em até 48 horas (readmissio < 5% 0,00%
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta 0
da UT/
N°de saidas da UT/ (Por Alta) 51
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) < 20% 3,11%
NUmgaro de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da dltima 20
alta hospitalar
Numero total de internagdes hospitalares 643
Mai-24
06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS £7% 0,42%
Total de procet_iimentos rejeitados no SIH (Exceto motivo de 3
habilitacéo e capacidade instalada)
Total de procedimentos apresentados no SIH 715
jun-24
07. Percentual de suspensio de cirurgia programada por
condigbes operacionais (causas relacionadas a organizagio 5% 0,76%
da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 1
N° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 132
08. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <50% 12,66%

(Expirado 1° ano)
N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano 20

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 158
ara a unidade

Endereco: Av. Maesiro Jodo Luiz do Espivito Santo, S/v - Parquo Laguna 1, Formosa - 40,
Lepr 73814-008 [ Vel {61) 3642-0525
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 2° TA

09. P.ercentgal de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <259, 0,00%
(Expirado 2° ano)

Ne° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 0

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 0

ara a unidade

10. Razédo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,01

Nuamero de consultas ofertadas 2.270

Numero de consultas propostas 2.250
1jl. Perf:entual de’ Exan_'nes de Imagem com resultado > 70% 100,00%
disponivel em até 10 dia

Nuamero de exames de imagem entregues em até 10 dias 4.514

Total de exames de imagem realizados no periodo 4514
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 7 dias

Numero de casos DAE| digitadas em tempo oportuno - 7 dias 564

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 564
13. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) investigadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 48h da data de notificagéo

Numero de casos DAEI investigados em tempo oportuno - 24 10
horas

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 10
14. Percentual de partos cesareos <15% 56,76%

N° de cesareas realizadas 63

Total de partos realizados 111
15. Taxa de Aplicacdo da Classificagido de Robson nas o o
parturientes submetidas a cesarea 100,00% 100,00%

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 63
classificacdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 63
16.Percentua'l de perda de medicamentos por prazo de < 2% 1,02%
validade expirado.

Valor financeiro da perda do segmento padronizado por

) ) ; R$ 5.090

validade expirada no hospital

Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 500.041

Endereco: Av, Muestro Joidio Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (611 3642-0525
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Taxa Ocupacgio
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02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias)

2.500
2.000
[}
B 1.500
=t
=
c
g
o 1.000
500
0
mar-24 abr-24 mai-24
aclentes-Dia 2.224 2.011 2.168
aidas 639 592 618
TMP [Dias) 3,48 3,40 3,51
Meta 4 4 5

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

400,00%
350,00%
300,00%
g 250,00%
T
D
£ 200,00%
[
3
150,00%
100,00%
50,00%
0,00%
mar-24 abr-24 mai-24
x Ocup [%] 95,66% 96,92% 99,91%
MP [Dias] 3,48 3,40 3,51
Intervalo [Horas] 3,79 2,59 0,08
<« Meta 17 17 24

w0

5 % )é& 2
5 ESTADC (L DA CF
- 6,00
- 5,00
- 4,00
- 3,00
- 2,00
1,00
0,00
jun-24
2.276
601
3,79
5
- 30,00
25,00
20,00
- 15,00
10,00
- 5,00
0,00
jun-24
93,89%
3,79
5,91
24

Endereco: Av. Maestro Joio Luiz do Espirito Santo, /0 - Parque Laguna I, Formosa - (0,

Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525

TMP [Dias]

Intervalo [Horas)
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04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM uTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmiss3o precoce UTI) - HEF

80

70

60

50

40

Quantidade

30

20

10

Taxa Readmissdo
~ Meta

1,49% 0,00% 0,00%
5% 5% 5%

05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

800

700

600

500

400

Quantidade

300
200

100

Readmissdo Hosp

Total Internagdes
- Taxa Readmissdo
-+ Meta

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

mar-24 abr-24 mai-24
11 13 S
703 645 650
1,56% 2,02% 1,38%
20% 20% 20%

- 6%

5%

- 4%

3%

- 2%

1%

' O%
0,00%
5%

- 25%

20%

15%

10%

5%

L 0%
jun-24
20
643
3,11%
20%

Enderegor Av. Maestro Jodo Luiz de Espivite Santo, S/m - Pargue Laguna H, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Taxa Readmissdo

Taxa Readmissdo
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06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

800 ’ - 8%
700 7%
600 6%
w
2
g 500 5% ®
3 o
'OE 400 A% g
© x
8 300 3% F
200 2%
100 1%
0 - 0%

abr-24

1 : 0 ' 2 3
i Proc Apr. no SIH 668 674 722 715
Taxa de Glosa 0,15% 0,00% 0,28% 0,42%
- Meta 1% 1% 1% 7%

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDICOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

8]
VASCULAR CONFECCAC DE FISTULA SEN COMDICOES CLINICAS
CIRURGIA GERAL COLECISTECTOMIA SEM CONDIGOES CLINICAS

FRATURA OBLIQUA DA

N 5|8
ORTOPEDIA EALANGE MEDIA PACIENTE DESI TIU
CIRURGIA GERAL HERNIOPLASTIA SEM CONDICOES CLINICAS
YASCULAR CONFECCAO DE FISTULA PACIENTE DESISTIU
ORTOPEDIA FRATURA DE METARCARPO PACIENTE EVADIU
. NAC HOUVE TEMPO HABIL DEVIDO AS
. . C . -
GINECOLOGIA HISTERECTOMIA EMERGENGIAS DO DIA
TRATAMENTO CIRURGICO
ORTOPEDIA DE CLAVIGULA EVADIU
YASCULAR VARIZES PACIENTE DESISTIU

Enderego: Av. Maestro Jodo Luix do Espirito Santo, S/w - Pavque Laguna [, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {(61) 3642-0525
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O ESTAD

Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condig¢es operacionais
(causas relacionadas 4 organizagdo da Unidade) - HEF

160
140
120
100

80

Quantidade

60
40
20

0

Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas

Taxa de Suspensdo
Meta

08.

mar-24
1 1 0
151 144 124
0,66% 0,69%
1% 1% 5%

mai-24

0,00%

jun-24

132
0,76%
5%

-

b
O G DA CERTS

v 6%

5%

=]
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w

=

Q)

4% o

3

(%]

[:F]

3% ':

' b

[
2%
1%
0%

PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) - HEF

350

300

250

200

Quantidade

150
100
50

o]

Cirurg. Suspensas

Cirurg. Programadas

Percentual de cirurgia
-~ Meta

06a31l-mai-24
9
332
2,71%
50%

158
12,66%
50%

- 60%

- 50%

D

[938]
cential de grurg

S
Per

10%

L 0%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, 5/n - Pavgue Laguna 1}, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Vel (611 3642-0525
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09. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM 0 TMAT (EXPIRADO 2° ANO)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) - HEF
- 12 Semestre 2024 [22 Aditivo]

180 60%
160
- 50%
o 140 B
k] 2
3 120 40‘0%)
c h-]
« 100 -
3 - 308
80 : E
60 - 208
40 <
R - 10%
20 3
o
3 0%
0 06a31l-mai-24 jun-24
Cirurg. Suspensas 0 20
Cirurg. Programadas 0 158
Percentual de cirurgia 0,00% 12,66%
b Meta 50% 50%
10. RAzA0 bo QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS
Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF
2.500 - 2,50
2.000 8
3 ES
[} c
3 S
§ 1.500 o
& o
ug
1.000 3
o
500
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Consultas ofertadas 960 1.880 1.210 2.270
Consultas propostas 940 940 1.100 2.250
Razdo das Consultas 1,02 2,00 1,10 1,01
- Meta 1 1 1 1

Enderecor Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sanlo, S/0 - Pargue Laguna 0, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61)30642-0525
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11. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

4.550 - 120,00%
X R ‘
PN 8 . 8 |0,
4,500 = = - 100,00%
o o .Y,
— —t O
] 80,00% &
:‘E" 4.450 L:
€ - 60,00% O
5 2
o 4.400 ©
. 40,00% F
4.350 . 20,00%
4,300 - 0,00%
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Exames Entregues 4.380 4,398 4,535 4,514
Total de Exames 4,380 4,398 4,535 4,514
Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
g -+ Meta 70% 70% 70% 70%

12. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS - DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPERTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas opertunamente - até 7 dias- HEF

R N
3 S "
1.400 2 = 120% o
o Q W
k 1.200 - 100% @
b=l °
= 1.000 w
] ) . 80% =
& 5
800 3
60% &
600
- 40%
400
200 20%
- 0%
0 - mai - jun-24
DAEI Digitada - 7 dias 1.150 564
DAEI Notificada 1.150 : 564 ™~
Percentual de casos- 100,00% 100,00% (\rg
- Meta 80% 80% =
&

Eaderego: Av. Maesiro Jodo Luiv do Espirito Sanio, /i - Pargue Laguoa 1, Formosa - GO,
Cop: 73814-005 ] Tek {61) 3642-0525




13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA DE

NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagso -

2
HEF S
11 2 - 120%
2
11 «
o ¢ 100%3
k<] 11 g
g Y
=] 11 - 80% 2
£ E
3 10 ; b
=] - 60% @
10 b
a.
10 40%
10
- 20%
10 '
9 L 0%
DAEI Investigada - 48h 10 10
DAEI Notificada 11 10
- Percentual de casos 90,91% 100,00%
-« Meta 80% 80%
14. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS
Percentual de partos cesdreos - HEF
X
g S .
140 ° I 3 35 - 70%
P~ Y=} a P~ i
x . 0 [t
120 & ’ : w - 60% _
&
B 100 - 50%E
[1:] 7
T [}
) (]
5 80 - 40%
3 T
o 2
60 30% @
40 - 20%
20 10%
0 L 0%
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
Total de Cesareas 62 57 72 63
Total de Partos 113 92 121 111
Taxa de Cesariana 54,87% 61,96% 59,50% 56,76%
- Meta 15% 15% 15% 15%

Endereco: Av. Maestro Joido Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Lapguna I, Formosa - GO,
Cep: 73814005 | Tel: (61) 3642-0525
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PCQ Sofrimento Fetal KKM Cesariana Anterior
JFP Parada De Progresso MYS Cesariana Anterior
TCS Cesarea Previa WPG Cesariana Anterior
EFS Sofrimento Fetal RCS Cesarea Previa
NSL Cesarea Previa ADG Dmg + Fatha De Indugio
YPL Parada De Progressio FOQ Cesariana Anterior
VGS Bradicardia Fetal LDS Cesariana Anterior
AMB Rotura Prematura « Cesariana Anterior ENE Cesatiana Anterior
RPC Arritimia Fetal AGA Cesariana Anterior
bns Bolza Rata APA Cesariana Anterios
KDB Aipre Pelvica EDQ Sofrimento Fetal
JVD Urq.Obstetrica NCA Cesarea Previa
GMS Cesarea Previa GLV Cesariana Anterior
LBF Desejo Materno FFS Ctb Nio Tranguilizadora
REB Fratura Pelvica JPP Cesariana Anterior
ADP Prolapso ASG Roprema + Cesariana Anterior
LTS Cesaria Preyia LPS Cesariana

BRL lter atividade APG Liquido Meconial
JOB [teratividade LRS Colo Desfavorave)
RAS Cesaria Previa MDS Ciur

GXN Sofrimento Fetal RSM Ciur + Dheg
MPC Cesarea Previa TRS Pé¢ Datismo
FPPB Cesarea Previa KSFa Cesariana Anterior
ACS CesariaP LPS Gig

ETH lter atividade NAS Falha Indugio
KLR Iteratividade FPS Interatividade
SCF Sofrimento Fetal LRP Parada De Progressao
EPO ParadaDe Progressio PMOS C.Previa

ML Interatividade RJs Primigesta

ALCS Ceszatiana Anterior NSA CesireaPrévia
SFN Cesariana Anterior KF Taquicardia

15. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS

A CESAREA

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas 3
cesarea - HEF

Quantidade

- Meta

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Cesareas Classif.
Total de Cesareas
Taxa de Aplicagdo

xR
Q
<

mar-24 abr-24
62 57
62 57
100,00% 100,00%
100% 100%

100,00%

mai-24 jun-24
72 63
72 63
100,00% 100,00%
100% 100%

- 120%

100%

80%

60%

- 40%

20%

0%

Enderego: Av. Maesivo Joiio Luiz do Espirito Santo, $/n - Parque Laguna H, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0525

Taxa de Aplicacdo
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16. PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HEF

1.000.000 - 3%
900.000
800.000 B
g 700.000 :;}
£ 600.000 2%
S s00.000 _ jg
400.000 1% 5
300.000 =
200.000 1%
100.000 ,
0 L o%

: VIr Finan Perda

Vir Invent. CAF 932.361 500.041
Percentual de perda 0,60% 1,02%
-~ Meta 2% 2%

Il — DADOS ASSISTENCIAIS

.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos - HEF - mar-24 a jun-24

14.000 o

[yl
@
e O
12.000 o
T &
2] ; &5
£ 10.000 o
o et
:Ef« 8.000
Lo
pis
<« 6.000
®
w
p 4.000
%]
7.000
0
mar-24 abr-24 mai-24 jun-24
s Ambulatorio 2.424 2.567 2.443 2.512
SADT Externo 199 252 175 249
# Urgéncia/Emergéncia 9.333 9.199 8.358 6.995
Internacdo 703 645 650 643
TOTAL 12.655 12.663 11.626 10397

Endereco: Av. Maesuro Jodo Luiz do Hspirito Santo, S/n - Pargue Laguna 11, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 ] Tel: {61) 3642-0525
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Qtd de Afendimentos

Alend. Geral

O BSTADG LS DA CERTO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - mar-24 a jun-24

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

mar-24 abr-24 mai-24 jLn-24
9.333 9.199 8.358 6.9

N

h

3

»RE Acima do Previsto

Total de Atendimegtos por Tipo de Dgnanda - HEF - mar-24 a jun-24
©

3 =
10.000 o it o
4
o
9.000 @
8.000
@ 7.000
g 6.000
£
& 5.000
& 4.000
=
4 3.000
2.000
1.000
0
mar-24 abr-24 rnai-24 Jun-24
spontanea - Geral 9.210 9.131 8.262 6.679
# Regulacédo - Geral 123 68 96 114
=@ | Glal de Alendimentos 9.333 9.199 8.358 6.993

Enderegor Av. Maestro Jofio Luiz do Espirito Santo, 5/n - Pargue Laguna 1, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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10.000

9.000

g 8.000

“ 7.000

¢ 6.000

£ 5.000

$ 4.000
<

8 3.000

& 2.000

1.000

0

s Azul

Verde
Amarela

:Laranja
wmmm Vermelho

Situagdo Incompativel

wmeeaa TOTAL

@

|
mar-24
147
4.617
3.123
77
503
226
9.333

K @
P o}
mw*“_ o
iy QNU}
o
©w

abr-24 mai-24
51 5
4.706 4.431
3.246 2.637
831 744
202 213
163 218
9.199 8.358

Classificacéo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jun-24

= Azul

s Verde

« 132
2% .

¢ 254 " 90

W 1%

Amarela

= laranja

s Vermelho = Situacio Incompative!
G

6.993

jun-24
90
3.700
2.159
658
132
254
6.993

Pégina3 2

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, 5/u - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525




O ESTADT QUIE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-24 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

4 Atend Geral  #i Atend Covid

Euderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sauto, $/n - Parque Laguna il Formosa - GO,
Cep:r 73814-005 | Tel: {61)3642-0525
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© BETADS LB DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - jun-24 - HEF

Planaltina

Brasilia

Posse

Aguas Lindas De Goias
Flores De Goias
Municlpios com 1 Atendimento
Cabeceiras

Vila Boa

Goiania

Alvorada Do Norte
Alto Paraiso De Goias
Santa Rosa De Goias
Sac Domingos
Mambai

Simolandia

laciara

Anapolis

Sao loao D'Alianca
Luziania

Nova Roma

Agua Fria De Goias

Serra Bonita / Buritis

Sao Gabriel De Goias / Planaltina

Campos Belos

Novo Gama

Cavalcante

Aparecida De Golania

Guarani De Goias
Trindade
Buritis

Monte Alegre De Goias

Areia Branca

Valparaiso De Goias

2
2
2
Cristalina
2
2
2

Florianopolis

0 20 40 60 86 100 120

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/w - Pargue Laguna I3, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Q'\‘f\ 0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

# Atend. Geral

Atendimentos por Faixa Etéria - jun-24 - HEF

0 100 200 300 400 500 600 700 800 9S00 1.000

¥ Atend. Geral Atend. Covid

Enderecor Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Sanio, §/n - Parque Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Atendimentos por Gér mro - HEF - mar-24 a jun-24
«3

© e
10.000 I P @
©
9.000 o
2
8.000 &
o
E"j 7.000
& $.000
3 5.000
B 4.000
& 3.000
2.000
1.000
0
mar-24 abr-24 mai-2+4 1un-24
Viasculing 3.875 3.780 3.564 2802
s Fomining 5.458 5119 4.794 400
Indefinido 0 0 0 0
TOTAL 9.333 9109 5.358 [ERSIeN}

Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - mar-24
ajun-24

120,00%

100,00%

B §0,00%

kA 60.00%

© 40,00%

20,00%

0,00% -
mar-24 mai-24 un-24

“axa de Internacdo PS Geral o o o o oo
Espontaneo 6.30% 7.87% 8.26%
@ Taxa de Internagio PS Gers
Taxa de Internacio PS Geral 100.00% 100.00% 75 00% 65.70%

Regulagdo

Enderegor Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/n - Pa um{‘ Z,um na bl Formosa -
Cep: 73814-005 ) Tel: (61) 3642-052
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Procedéncia das Internactes por Tipo de Demanda - HEF - mar-24 a jun-24

800 o
2
N 0 3 “

700 L N © &

600
i
5 500
k]
g 400
“y
RO
< 300
&

200

100

0
mar-24 mai-24 jun-24
Espontanea - Geral 58 578 568
fRegulacao - Geral 123 68 72 75

=g | Olal de Pacientes Inlernados 703 645 650 643

Internacbes Hospitalares - HEF -~ mar-24 a jun-24

ann
y (\?
700 “ w
600
500
400
300
200
0o
0
| abr-24 mai-24 jun-24
st Clinica Obsténica 237 126 147 143
Clinica rgics 210 218
s Climca Meédica 75 79 64
Sadde Mental B
Neonatologis it 14 il 1
> 110 142 131 117
1 Vermelha 49 (618} 64 39
ala Laranpa 8] 8] O 0
wwawans UT) Geral ¢] [ 5 5
TOTAL 703 Hebhy 650 643

Endercgor Av. Maestro Joko Luiz do Espicito Santo, S/n - Pargue Laguna 1, Formosa -
Cep: 73814-005 | Tel: {61 36420525

o~
o

-
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HEF - mar-24 a jun-24

r

)
20 B
@ 15
e -
€ - -
& »
9
{}
mar- abyr-2d mai-24 jun- 2
s Clinica Obstétrica 3 1 5 1
Clinica Madica 1 4 3 b5
% Clinica Cirtrgica B 5 1 7
Satde Mental 0
Neonaiologin i 0 8] 1
cho PS5 0 1 0 3
a Larania 0 } 0 0
ween Sola Vermelha 0 1 0 0
0 1 { (
sTOTAL AN 12 3] 20
Taxa de Readmissio Hospitalar {em até 29 dias) - HEF - mar-24 a jun-24
800
N4
700 -
o
600
W
E; 500
8 400
<
}: 300
<
200
100
O BRI SN
mar-24 abr-24 mai-24 un-24
wysmn N de relormos em até 29 Dias 11 13 9 20
N de Infernacoes Hospitalares 703 G45 650 643
s Taxa Reinternagdo Hospilalar 1.56% 2.02% 1,38% 3.11%
Endereco: Av. Maestro Jofo Luiz do Espirito Santo, S/n - Pargue Laguna H, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: {61} 3642-0525
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Taxa de Readmissdo em UT! (0 8 48 Horas) - HEF - mar-24 a jun-24
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mar-24 abr-24 mai-24 pan-24
N® de retornos em até 48hrs 1 O 0 o]
N” de Saidas da UTI (por alta) 67 54 53 51
< Taxa Reinternacdo UTI 1,49% 0.00% 0,00% 0.00%
Municipios de procedéncia dos pacientes internados jun-24 - HEF
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Endereco: Av. Maestro joido Luiz do Espirito Santo, §/u - Parque Laguna I, Formos: - 03,
¢ i i i &
Cep: 73814-005 | Tel: {611 3642-0525
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Municipios de procedéncia dos pacientes internados jun-24 - HEF

Planaltina

Posse

Aguas Lindas De Goias

Flores De Goias

Munizipios com 1 Internagio

Cabeceiras

Sao Domingos

Alto Paraiso De Goias

Alvorada Do Norte

Vila Boa

Mambai

Brasilia

Agua Fria De Goias

Campos Belos

laciara

Nova Roma

Santa Rosa De Goias

Novo Gama

Guarani De Goias

0 5 10 15 20 25 30 35 40

# Atend Geral  « Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemiolégico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de salde, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados.

Enderegor Av. Maestro joio Luiz do Bspivito Sante, 5/u - Pargue Laguua 3, Formosa - GO,
Cop: 73814-307 '

Tl el (61} 3642-05125
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UTI - Categorias diagnésticas mais frequentes - Internagdes clinicas - jun-24 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% 7
; Neurolégic Respiratori : Lo umores Figado,
" ; . Qutras | i Trauma . i Enddcrino | complicag X
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Em nossa Unidade de Tratamento Intensivo, considerando
as categorias diagndsticas mais frequentes no més de junho/2024, podemos observar
a prevaléncia das infecgbes por sepse com 26,37% taxa inferior a encontrada nas

referéncias de utis brasileiras.
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Em relagéo a origem da internagéo e o tipo de internagao é
possivel perceber que o maior carater de pacientes admitidos, s&o provenientes da
emergéncia, representando 73,68%, seguido do centro cirtrgico e das enfermarias. A

analise desses dados nos permite olhar com mais clareza para os processos internos
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de transferéncia, jornada do paciente, time de resposta rapida e atendimento
especializado. Tambeém reflete a caracteristica da unidade enquanto Hospital de

referéncia para urgéncias.
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Todos os 6bitos foram analisados pela comissao de ébito e entendidos como nao

evitaveis. Importante destacar o grau de criticidade dos pacientes admitidos e o
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Em analise podemos concluir que a Unidade de Terapia
Intensiva do Hospital Estadual de Formosa, apresentou uma performance adequada
mesmo com perfil de gravidade elevada dos pacientes. Comparativamente é
observado que apesar de uma unidade SUS os resultados se assemelham ao

encontrado em unidades de referéncia em qualidade e seguranca.
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Consultas mulliprofissionals ~ HEF ~ mar-24 a jun-24
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Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - mar-24 a jun-24
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Taxa de Aplicac8o da Classificacio de Robson nas parlurientes submetidas

Cesar - mar-24 a jun-24
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111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES
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1.3 — FARMACOVIGILANCIA
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l1l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - ldentificacio correta dos pacientes - HEF - mar-24 a jun-24
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Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigilancia - H
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I11.5 - DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLiNICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF - mar-24 a jun-24
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prescricbes foram analisadas em tempo real logo apds o fechamento do documento
pelo médico prescritor.
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FONOAUDIOLOGIA
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - mar-24

ajun-24
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PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - mar-24 a jun-24
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lI1.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Andlises Clinicas - HEF - mar-24 a jun-24
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O BHTADD LI DA SERTO

tletrocardiograma - HEF - mar-24 a jun-24
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O ESTADG QUE DA CERTO

Doppler - HEF - mar-24 a jun-24
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Tomografia Computadorizada - HEF - mar-24 a jun-24
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Controle de Hemodialise ~ HEF - mar-24 a jun-24
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Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - MHEF - mar-24 a jun-24
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IV~ ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 -~ FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacéo de Compras - HEF - mar-24 a jun-24
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€ ESTADD UIE DA CERTO

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - mar-24 a jun-24
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IV.2 — RECURS0S HUMANOS

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 331
colaboradores, sendo 284 alocados diretamente na area assistencial e 47 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 6
solicitagbes para contratagdo. No total, 8 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo, 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagdo dos

processos seletivos foi de 3 dias. Nesse periodo, 8 profissionais foram desligados.

No total, 8 profissionais passaram pelo processo de
onboarding, que tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na
instituicdo. Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. A integragédo
também €& utilizada como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas
respectivas fungbes com eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar abril
seguranga na realizacdo das atribuigdes. Esse processo ¢ feito por quatro etapas,
sendo elas:

1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b)
seguranga do traba!ho c) politicas da . qualidade e seguranga do paciente, d)
orientacdes sobre o Nucleo Interno de Regulagao (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo
de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacées sobre a Comissao de
Controle e Infecgdo Hospitalar, g) educagéo continuada e i) tour pela unidade; 2)
cumprir a trilha de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de
eficacia 360° incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor
imediato e 4) indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)
colaborador(es). .

Enderccor Av, Maestro jodo Luiz do Espivito Santo, $/n - Parque L aguna il §"{>§‘!’§z<>.<:z‘e -0,
: Cep: 73814 \}(N" | Teb {61} 3642-0525
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O ESTADD UE DA CERTO

Foram cadastrados 8 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A agdo proporciona total controle dos processos de identificacao,
transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagoes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagéo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 17 férias para os

colaboradores dos setores de administragdo, enfermagem, fisioterapia e gestio de
pessoas. As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o junho beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

A equipe de Gestao de Pessoas (GP) realizou 9 avaliagbes
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliagio de

experiéncia ¢ realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admisséo.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes & Secretaria Estadual de Salude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacées
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 60 horas para
respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de i'mplementar melhorias no ambiente de
trabalho, a equipe de Gestédo de Pessoas, por meio do PQVT, réaliza semanalmente
o "“Momento de Feé’. A iniciativa tem como objetivo promover a motivagao,
fortalecimento emocional, unido e reflexao para toda a equipe.

Enderego: Av. Maestro jodo Luiz do Espirito Santo, §/n - Parque Laguna l, Formosa - 60,
Cep: 73814-005 | Tel: (61} 3642-0525
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Momento de Fé e Gratiddo

E

Em relagao saude ocupacional, foram realizados 4 exames
admissionais, 4 demissionais e 182 exames periddicos. Todos os profissionais

estavam aptos. Em junho, 56 atestados médicos foram entregues, o principal CID foi:

A09.No més de junho ndo houve afastamento por gestacéo, nem pelo INSS.

Auxiliar Administrativo : 1 :

Enfermeiro 1
eerico da Enfermagem | : | — e ;

p NwTy‘otkal' | R e — .

_Tecnico de Enfermagem . oy
Total 0 0 2 ’ 0

Na sequéncia, veja-se o quadro dos colaboradores

afastados por Covid-19 e outros indicadores de importancia:

Euderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, $/u - Parque Laguna 1], Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Telb: (61} 3642-0525
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Atendente de Farmacia

Técnico de Enfermagem

”Auxiliar Administrativo

Total 0 0
Colaboradores Afastados - HEF - mar-24 a jun-24
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CHTADG QGUE DA CERTO

.

Horas Perdidas Atestados - HEF - mar-24 a jun-24
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GESTAO DA EXPERIENCIA DO COLABORADOR

ENDOMARKETING

CAMPANKR OF CONSCUNRTITAGAD 0

' ,
1 § ASSEDIO MORAL
4 E CRIME!

Asehdis b erimel

a2

DE APOIO PARA
QUEM PRECISA DE
AJUDA

T MGLHAS

Campanha contra o Assédio Moral
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O EBTADG GLIE DA CERTG

No més de junho foi iniciado, em parceria com 0 SESMT e
com a CIPAA, o planejamento para a campanha contra o assédio moral no ambiente
de trabalho. A agéo faz parte do calendario anual elaborado pelo IMED para reforgar

a conscientizagao sobre o tema entre os profissionais.

Nesta primeira etapa, houve a producéo do roteiro para
video institucional, que aguarda aprovagao, bem como a diagramacéo de materiais
digitais e impressos para serem distribuidos durante a agdo, que deve acontecer no

proximo més.

Dia do Profissional de RH

Em junho também foi celebrado o Dia do Profissional de
RH. Para agradecer o empenho da area responsavel pelo junhor bem de qualquer
empresa, a Gestdo de Pessoas preparou uma surpresa especial para os
colaboradores da GEPS: um delicioso bolo para o café da tarde. A agéo teve como

objetivo reunir a equipe para um momento de interagéo, descompresséo e bate-papo.

Endereco: Av, Maestro Jodo Luiz do Espirite Santo, S/n - Pargue Laguna i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Interligados

No més de junho também foi langada a segunda edi¢éo do

Interligados, um boletim mensal idealizado pela equipe de Endomarketing que tem
como objetivo compartilhar com os profissionais as principais noticias da unidade, bem

como eventos agendados e dicas para seguranga do paciente.

A versao foi distribuida aos profissionais de forma online
por meio de aplicativo de mensagem. Uma versao foi impressa e inserida em acrilico
para expandir o numero de leitores. A proxima edicdo (julho) j& estd sendo alinhada
com reunides de pauta.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Sauto, §/n - Parque Laguna li, Formosa - G0,
Cep: 73814-005 ] Tel: {61) 3642-0525
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EDUCACAO CORPORATIVA
Programa de Desenvolvimento de Lideres

No més de abril a equipe de Gestdo de Pessoas deu
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de
sucesso do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver habilidades das liderancas dos Hospitais Estaduais
de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita
que a instrugao relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e

gestores competentes e confiantes.

Este ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
junhor atratividade o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVAGAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicagao pratica. A combinagdo de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem
continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboracdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgdo do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o
investimento na capacitacéo.

Ainda no més de junho, os profissionais do HEF
participaram do modulo 5 da PDL, que teve como tema “Capacidade de Gerir
Equipes”. A aula foi ministrada pelo professor Carbio Almeida Waqued, presidente da
Rede Goiana de Inovagéo, especialista em marketing e mestre em engenharia de
producgao.

Endereco: Av. Maestro fofio Luiz do Espivito Santo, 5/ - Parane La suna b, Formosa - GO,
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CHTADC OUIE DA

O modulo presencial teve como objetivo unir a teoria e a
pratica para mostrar aos alunos importantes ferramentas na construcdo de uma
gestao de qualidade. Durante a aula, os profissionais foram apresentados a temas
como gestdo de pessoas, coaching, perfil comportamental, DISC, comunicacéo, entre

outros. No total, 19 profissionais participaram da agéo, que teve carga horaria de 4h.

Durante o médulo 5, o professor Carbio reservou um
periodo para apresentar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) aos alunos do
PDL. A plataforma é a extensdo das aulas realizadas de forma presencial, com

conteldo elaborado pelos professores de cada disciplina do programa.

Os alunos receberam seus logins e senhas para explorar a
interface da plataforma. As aulas complementares ja estdo disponiveis, bem como
suas respectivas avaliagdes.

ALHETAOU, A AMENTHIGY SMERCRSE

Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No més de junho, a Gestdo de Pessoas também deu

continuidade ao cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED

Enderecor Av. Macestro fodo Luiz do Espirito Santo, 5/n - Pargue Laguna ll, Formosa - GO,
Cop: 73814-005 | Teb (61} 3642-0525
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(PSI). O projeto tem como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para
assumir posicdes mais estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSI
identificou os cargos chaves, ou seja, aqueles que precisam de sucessores
devidamente preparados.

Na segunda parte, foram identificados os profissionais que
possuem diferenciais em suas respectivas fungdes. Eles passaram por avaliagdes
individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros outras atividades

para iniciar o programa de capacita¢ao.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma lideranga
eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacéo estéo: o papel
da liderancga, os desafios das transi¢des de lideranga e os 3Ds, a coragem para liderar

e ser exemplo, o ciclo da gestdo e a jornada do colaborador, feedback, entre outros.

O terceiro encontro, realizado de forma online, teve como
tema "Os desafios das transi¢des de lideranga e os 3D’s”. Durante a aula, o consultor
Costabile Matarazzo falou um pouco mais sobre os desafios de fazer uma gestéo de

atitude, bem como os mitos e as verdades da primeira gestao.

Além disso, Matarazzo apresentou aos mentorados o
conceito dos 3Ds (desapega, delega e desenvolve), que o professor considera os
primeiros grandes desafios dos novos lideres. No total, 26 profissionais participaram

da aula que teve 2h30 de duragéo.

Endervego: Av. Maestro Jodo Ludz do Espivito Santo, S/u - Pavgue Laguno 1, Formosa - GO,
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Em junho, tivemos 395 horas de educacgéo continuada,
envolvendo, principalmente, as agdes relacionadas ao PDL, PDS, Endomarketing
(iniciativas de conscientizagdo e aprendizado), SESMT (com as DDSs e projetos de

conscientizagao e reciclagem de conhecimento) e Satde Ocupacional.

Hora de Educacao Continuada Total - HEF - mar-24 & jun-24

1.400
1.200
1.000
[l
S
a
2 800
&
600
400
200
0
#Holas de Treinamento 687 487 1.218

Totat

) ) i o
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Cronograma Educagéo Corporativa

has os colaboradores acerca das pollticas e normas

uma evacuagao segura e uma resposta eficaz as emergéncias

Integragdo JUNHO 72:00:00
da empresa.
E PACIENTE o]
FLUXO DE PACIENTES REGULADOS, SOLICITACAO DE LEITOS, PREVISAD | 1151 i onaR MAIOR SEGURANCA DA EXCUCAO DAS ATIVIDADES |  JUNHO 1:20:00
DE ALTAS DO OS
CHECK LIST DE ITENS OBRIGATORIOS PARA CIRURGIA ELETIVA PADRONIZAR DOCUMENTOS PARA CIRURGIA ELETIVA JUNHO 1:20:00
ORIENTAR QUANTO A MUDANCA DE ELOGIOS REGISTRADOS: A PARTIR
DECRETO ESTADUAL 10.466 DE 14 DE MAIO DE 2024 JUNHO 7:30:00
DA PUBUCA(;AO DO NOVO DECRETO 10.466 DE 14 DE MAIO DE 2024.
RECICLAGEM DE COMO SUBIR DOCUMENTO NO INTERACT PASSO APASSO DE COMO COLOCAR DOCUMENTOS NO PADRAC JUNHO 1:30:00
COMO SUBIR DOCUMENTOS NO INTERACT
RECAPACITAR E REORIENTAR EQUIPE SOBRE OS PROCESSOS DA TOPICOS DE TREINAMENTO: PRAZO DAS NOTIFICAGOES, PLANO DE
QUALIDADE £ DA ACREDITAGAO QUE ENVOLVE OS GESTORES AGAO DO HFMEA, PLANO DE AGEO DO MANUAL DA ONA, WORKFLOW JUNHO 18:00:00
HOSPITALARES DOCUMENTAL, ETC;
INTEGRACAO COM ESPECIFICAGOES DA ENFERMEIRA AUDITORA INTEGRAGAO COM ESPECIFICAGOES DA ENFERMEIRA AUDITORA JUNHO 2:00:00
TREINAR A EQUIPE DA HEMODIALISE PARA REALIZAR NOTIFICACAO DE
NOTIFICAGAO DE NAO CONFORMIDADES E EVENTOS ADVERSON JUNHO 3:00:00
¢ s NAO CONFORMIDADE E EVENTO ADVERSO NO SISTEMA INTERACT
ORIENTAGAOQ AO ATENDIMENTO DO PACIENTE PROPORCIONAR MAIOR SEGURANGA NA EXECUGCAO DAS ATIVIDADES JUNHO 0:30:00
MAPEAMENTO PROCESSO DO AMBULATORIO REALIZAR ANALISE DAS PRINCIPAIS DlIFICULDADES / GARGALOS DO JUNHO 10:00:00
AMBULATORIO
CAPACITAR E REORIENTAR SOBRE AS AGOES: HFMEA, PLANO DE ACAO CAPACITAR E REORIENTAR SOBRE AS ACOES: HFMEA, PLANO DE AGAQ JUNHO 2.00:00
DA ONA, WORKFLOW DOCUMENTAL DA ONA, WORKFLOW DOCUMENTAL o
PLANO DE CAPACIDADE PLENA - PCP ORIENTAR COLABORADORES DO POSSO AJUDAR QUANTO AO QUE £ JUNHO 0:30:00
PLANO DE CAPACIDADE PLENA - PCP
PREVISAD DE ALTA PADRONIZAR PREVISOES DE ALTA NOS SETORES ASSISTENCIAIS JUNHO 1:30:00
CHECK LIST DE ITENS OBRIGATORIOS PARA CIRURGIAS PADRONIZAR DOCUMENTOS PARA CIRURGIA ELETIVA JUNHO 2:30:00
Integracdo envolvendo a NR32, uso correto de EPI's, NR 06, Ref bre 3 importancia dos temas acima para um
. . ) eforgar so importancia dos arayu
acidente de trabalho, CAT, fiuxo de acidentes, mapa de risco, ¢ pA i P JUNHO 2:00:00
ambiente mais seguro
perfurocortante e descarte correto
Importancia de ndo ultrapassar o limite permitido da caixa de | Reforcar a importéncia de ndo ultrapassar o limite permitido da JUNHO 25:00:00
’ descarpack caixa de perfurocortante para a seguran¢a dos colaboradores o
Importancia do fluxograma de acidente no ambiente de Reforgar sobre a importancia do fluxograma de acidente no JUNHO 29:45:00
trabalho ambiente de trabalho o
. Refor¢ar a importéncia da rota de fuga, pois contribuel para
Importéncia da rota de fuga ¢ P g2, p P JUNHO 24:15:00

Para evitar todas as formas de assédio, é necessario promover

agBes como: Educagdo, normatizacdo e denlncia, A
importanciado compliance para minimizar os riscos profissionais

JUNHO

quanto aos niveis dos fatores de risco, sejam eles fisicos,
quimicos, bioldgicos ou ergondmicos, a que estdo expostos em
seus ambientes laborais.

O que fazer em caso de assédio T 26:45:00
para atuarem de acordo com a cultura e as diretrizes na
instituicdo pode ser um exemplo de pratica institucional para
combater e prevenir essa situacdo
, Reforcar sobre a importancia do descarte de residuos para ndo
Descarte correto de residuos ¢ P ) P JUNHO 22:15:00
ocorrer acidentes
. Reforcar sobre a importdncia da aberturs da CAT, e quais s3o as
Importdncia da abertura da CAT ¢ pA N 9 JUNHO 23:30:00
orientagdes para abertura
Capacidade de gerir equipe JUNHO 76:00:00
Reforgar a importancia da realizagdo do exame periddico. Pois
os exames periodicos sdo fundamentais para avaliagdo do
s N . estado de saude dos colaboradores. No sentido de orienta-lo
Importancia da realizagdo do exame periddico JUNHO 41:45:00
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho) & um servigo ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A area de Segurancga do Trabalho promove atividades de
conscientizacédo, educacédo e orientagdo para os colaboradores. com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegbes periédicas para cumprir as normas de seguranca e salde
estabelecidas pela instituigdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em junho, 3 acidentes de trabalho foram registrados. Esse
tipo de ocorréncia acontece por les&o corporal ou perturbagdo funcional que cause

morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

Em fevereiro, o SESMT, em parceria com a Comiss&o
Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), realizou 7 agdes educativas durante os
Dialogos Diarios de Seguranga (DDSs) com os seguintes temas: 1) Importancia do
fluxograma de acidente de trabalho; 2) — Importancia de néo ultrapassar o limite
permitido da caixa de descarpack; 3) Importancia da abertura do CAT; 4) Descarte
correto de residuos; 5) O que fazer em caso de assédio; 6) Importancia da rota de

fuga; 7) Exame periddico.

Enderegor Av. Maestro Jodo Luiv do Espirito Santo, S/n - Pavque Lagana i, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina88




L R
Ll -
E o l
| © EETADI (UE DA £

A seguir, veja-se alguns indicadores relacionados a Gestao

de Seguranga:

Acidente de trabaltho - Colaboradores IMED - HEF - mar-24 a jun-24

5
4
4
@ 3
< :
1
1
0
mar-24 mai-24 jun-24
s T ipico 2 0 2
¢ Trajelo 0 0 0 0
= Parfurocortante/Biolégico 0 0 0 0
Perlurocortante 2 1 0 1
3iologico 0 1 2 0
#i Doenga Ocupacional 0 0 2 0
g | ()T AL 4 2 4 3

Acidente de trabalho - Colaboradores Tercelrizados - HEF - mar-24 a jun-24

5
<

4

4

3

- 3

g 2

2

1

1
<y >
[¥] & ®

mar-24 abr-24 mai-24 un-24

‘ipico 2 6] o] 0
tTrajeto 0 0 0 0
Perfurocortante/Biologico 0 0 0 0
Perlurocortante 2 0 0 0
: Biologico O 0 0 0
Joenca Qoupacional 0 0 0 0
wwipmne | O)T AL 4 0 0 0
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3
= 1
i
o3
&
0
0
Lo [
0 : e
mai-24 jun-24
Superior a 15 Dias §] 0 ¢! 0
inferior a 15 Dias 1 1 0 0
Tolal 1 i Q 0
DDS - Didlogo Digrio de Seguranca - HEF - mar-24 a jun-24
10
9
8
7
[
5
4
3
2
1
0
mar-24 mai-24 jon- 24
#D0S 7 7 7

SESMT - HEF

NUMERO DE INSPEC}OES POR SETOR

- Apoio Administrativo

1 1 1
“Alcon ‘ 1 1 1
CAFAlmoxarifado e 1 1 1

Ambulatério v 1 1 1 1
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CME

SESMT - HEF

NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

- Centro Cirdrgico
Clinica Cirurgica

Clinica Médica A
Clinica Médica B

Clinica Obstérica
Cozinha
Diretoria

DNL (Sala suja)
- Engenharia Clinica

Farmacia

‘Gestdo de Pessoas

m OO ORIk Rk

Guarita )
Higienizacdo (GUIMA)
Faturamento
Laboratdrio

Lactario

-Lavanderia
;Manute‘ngéo

NIR

NVEH

Qualidade

; Pronto Socqrro
Raio-X

N = T = =Yy S Y

 Sala de gesso
Sala Laranja

Sala Vermelha
SESMT

sciH

ikTriagem ‘

UTIA
uns
Total

T Y F T Y S T g N SN TU NN PN NN O 0O OR R P B kB P

SESMT - HEF

Administrativo
ALCON
Ambulatério
CM.E

W
w

R R R RO R RIP R R R R

PR R RO R R RRPRRPB REPRRARRRRRBRRBRRIBEBDOOROR R R R RB

¢|—\fl—XH;—kO|—AHHHH|—\|—\Z+—=Hl—tb—-\b—x;—\;—\l—ﬂl—xr—\r—roo»—xoin—‘wl—l;—x|—lb—\5

w
w

w
w

w
w

NUMERO DE NOTIFICA(}OES POR SETOR
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Clinica Médica

Cozinha/Refeitério
 Diretoria

 Farmdcia 2 o

Faturamento

Laboratorio
Lavanderia
Manutengdo
NIR

Pronto Socorro
Raio-X o :
TL2 N . . . | : T - 1
Sala Vermelha ; |
SALADEGESSO | S

o s ERETiaE e -
Total : s 3 r 1

IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - mar-24 a jun-24
30.000

25.000

S on a0
2 20000
o
]
&
=4 15.000
=
o]
10.000
5.000
0
mar-24 ma-2
# Ky de roupas lavadas 26.304 26.861
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Namero de O8's de Manutencéo Engenharia Clinica Realizadas - HEF - mar-24 a jun-24

120
100
o3 a
P 80
ol
60
40
20
0
-2 abr-24 niai-24
#08's Concluidas 105 34 a6
Numero de 0S's de Tl Realizadas - HEF - mar-24 a jun-24
350
300
2450
._!/)
&
O
200
150
00
50
0

#(O8's Concluidas
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Manutencbes Prediais Realizadas - HEF « mar-24 a jun-24

250

&
in
]

200

150

100

50

0
mar-24 abr-24
Concluidas 224 285

IV.6 -~ FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no S - HEF - mar-24 & jun-24
¢
400 o

700

600

406
300
200 o o
<>
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<
100 &
¢

fov-24 abr-24 mai-24
Tolal de proc:@dnn(»)ﬂx\‘\to:-; 568 574 799 715
apresentados no SiH
Tolal de procedimenios N
. 3
no S ‘ 0
s Percentual de ocorréncia de glosas . .- . PR
rercentual g o N 0.15% 0,00% 0.28% 0.42%
() D - A A

o Jodo Lulz do Bspirito Sant
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestactes queixo

60

50

40

3 30
©

Ve 20
4]
o}

O 10

0

Elogio

nformacaon

s Denuincia
Solicitagéo
Su

Reclamacio

gestéo

g Manifestacoes Queixosas SUS

=g Porcentual de manifestacoes
queixosas recebidas

120.00%

100,00% .

8%

80.,00%
% 60.00%
’,n..

40,00%

20.00%

mar-24
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58,20%
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Ruim 0.20%
R Péssimo 0.00%
=1SU Geral A8%

sas recebidas pela Quvidoria - HEF simar-24 a jun-24

mar-24

20

0,16%

abr-24
17,40%
79,60%
2,00%
0.20%
0.90%
G7%

97%

abr-24
17
13

0,14%

mai-24
16
50

W

jun-24
12

49

0,19%

92%

mei-24
20,48%
71,16%

93,5%

Jun-24
43.50%
50.00%

5.10%

1.30%
0A0%

03,5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Santo, 5/n - Payque Laguna i, Formosa - GO
Cep: 73814-005 | Tel: {61) 3642-0

525

Y

0.0
005% 5

000

;

Pégina95




V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de junho, o Hospital Estadual de Formosa (HEF)

foi citado 181 vezes nos mais variados veiculos de comunicacgéo.

O Hospital realizou trés captagbes de érgdos no més,
resultando em 91 publicagdes na midia como Jornal Amanhecer, Entorno Hoje, Goias
Urgente, Isso é Brasilia, SES GO e Agéncia Cora de Noticias. As doagdes sao
extremamente importantes pois garantem que as pessoas possam ser atendidas com
a realizagao do transplante. O HEF conta com uma Comiss&o Intra-hospitalar de
Doagéo de Orgéos e Tecidos para Transplante (Cihdott) envolvida e preparada para
esse processo, que vem conquistando, cada vez mais, respeito e reconhecimento

pelas captagbes realizadas.

O Hospital Estadual de Formosa comemorou a 32 Semana
da Enfermagem com o tema "Resgatando a Esséncia da Enfermagem"”. A agao contou
com um cenario retrd - o “Museu Tematico de Enfermagem do HEF” - com banners
idealizados e colocados em pratica por equipes de enfermagem de cada setor do
hospital, trazendo um pouco da histdria de cada teorista da area. A matéria teve 31
publicagbes na midia como Gazeta da Semana, ltaquera em Noticias, Na Hora do

Brasil, Tribuna do Entorno e outros.

O HEF também ganhou destaque por capacitagbes,
campanhas e treinamentos realizados para os colaboradores. A formacéo da brigada
de incéndio e o workshop sobre a Experiéncia do Paciente alcancaram 59 publicacées

na midia.

Ainda no més, o site do HEF registrou 187 visualizagoes,
sendo que 61 sao visualizagdes feitas por novos usuarios. Em acgdes internas, foram
produzidas 54 pegas, sendo 36 pecas de apoio a visualizagdo interna e/ou
direcionadas aos setores da unidade, 13 cards, 3 notas, 1 comunicado interno e 1

video.

Enderego: Av. Maestro Joido Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna 11, Formosa - GO,
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Hospital Estadual de Formosa
realiza tevceira captacho de
drghos para transplantes

. Captacdo de érgdos no Hospital Estadual
de Formosa beneficia quatro pacientes
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captagido miltipla de érgios
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Hetrin, HEF e HCN participam
de Workshop Experiéncia do
Paciente

Profissionais do Hospital Estadual de Formosa
recebem treinamento da brigada de incéndio
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Comunicac¢do Externa
Ao todo, a unidade foi mencionada 181 vezes em

diferentes canais de imprensa: sites, portais e blogs.

Temas

Quarta Capatagdo
Semana da enfermagem
Workshop

Terceira Captagao
Formagdao da brigada

Quinta Captagdo

O HEF foi citado em trés tipos de midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 113 vezes. Além disso, 56

publicagbes foram realizadas em portais e 12 em blogs.

Site

Portal

Redes Sociais

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espivito Santo, §/n - Parque Laguna I, Formosa - G40,
Cep: 73814-005 | Teb: (61) 3642-0525
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O HEF possui uma grande presenga em redes sociais, seja
por meio de compartilhamento das noticias realizadas pelos préprios profissionais ou
por divulgagao em veiculos de comunicacdo que possuem Instagram e Facebook. O
destaque do més de junho foi para a publicagdo sobre a quinta captacdo de 6rgaos
realizada no HEF. O post alcangou 5.776 contas, com 338 curtidas e 23

compartilhamentos.

=} Publicacio em : . F—
;| destaque |

fatina Rt § 9 14 RloACK
fankE s o et W .

e 5 packecn B e 26 w98,

Curtidas, comentarios,

. Aposar g GHCE D8R0 B 0 BN 00
envios e salvamentos socdads

(]
ﬁ:" Curtidas 323
e Comentdrios 11
L. ® Envios 23

s Salvomentos 4

1
¥

PIERC

Em um més de notavel crescimento, a participacdo da
unidade no Instagram tem conquistado resultados importantes Houve aumento de mil
seguidores em apenas 3 meses, passando de 5 mil seguidores organicos para 6

mil.

Em junho, conquistou-se 90,8% a mais em comparagdo ao
més anterior, atingindo mais de 22 mil contas e acumulando mais de 330 novos
seguidores. Além disso, registramos 409.046 impressbes no Instagram,
representando um aumento de 29,3% em relacdo ao més anterior, e como espelho

desta conquista, o engajamento com os contetdos também subiu em 5,5%.
Comunicacéo interna

Na Comunicagdo Interna da unidade, 54 pecas foram

criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes para atualizar ou alterar a

Enderecor Av. Maestro Jolto Luiv do Espirito Santo, 5/ - Pargue Laguna I, Formosa - G0,
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identidade visual interna, bem como para divulgar entrevistas e atividades realizadas

em diversos departamentos.

Comunicacdo Interna

Cutras artes Cards Notas cl Video

Analise dos Dados

Uma parte dos materiais produzidos ao longo do més de
junho foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicaﬁvo de mensagens, a
fim de facilitar a distribuicdo e a disseminagdo de informagdes sobre as agdes
realizadas pelo HEF.

Durante esse periodo, 13 cards foram elaborados

abordando os seguintes temas:

e Trés anos de gestdo IMED;

¢ 2 Processo seletivo;

» Projeto Lean nas Emergéncias;
e Comunicado SESMT;
+  Workshop mapéamento de processos;

e 7 cards sustentaveis.

Endercgor Av. Muesiro jodo Luizdo Espirite Santo, §/n - Parque Laguna 1, Formosa - GO,
H i .y & ;
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Participe do nusso
questionario sobre a
matodologia Lean-e ajude
aaperfaicoar o HEFt

Leva menos de 2 minutos
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A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou
187 visualizag6es, sendo que 61 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita
durou, em média, 2 minutos e 10 segundos. Devido a atualizacdo e migracdo

obrigatéria do Google Analytics, os nliimeros estdo abaixo do normal.
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Neste periodo, 67,06% dos acessos foram feitos por meio
de busca organica (acesso realizado por meio de sites de busca como Google,
Yahoo e Bing). Logo apés, em segundo lugar, 27% visitaram o site por link direto, ou

seja, quando o usudrio clica diretamente no link da pagina.
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A "Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
47 (25,13%) visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de Informagéo (10,16%)
com 19 views e novos numeros de telefone (5,35%) com 10 visualizagdes. Devido a
atualizagdo e migragdo obrigatéria do Google Analytics, os nimeros estdo abaixo do

normal.
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No relatério de apresentagdo dos indicadores mensais do
Hospital Estadual de Formosa (HEF), foram examinados de maneira critica alguns dos
principais pontos de produtividade e qualidade referentes ao més de junho de 2024.
Destacamos os desafios enfrentados em relagéo a dengue, quem tem sobrecarregado
principalmente o Pronto Socorro, isso tem exigido que a gestdo busque estratégias
diarias de controle, otimizagdo de recursos e uma maior atengdo ao manejo
preconizado.

Essa analise nos trouxe a possibilidade de assertividade de
intervengdes e ajustes de processos. Destacamos que no més em questao tivemos
um 6timo desempenho, sendo o resultado do trabalho de monitoramento constante

e avalia¢éo, por meio da comisséo de indicadores e metas.
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E fundamental destacar o compromisso do Instituto de
Medicina e Desenvolvimento (IMED) com a populagdo e seu papel essencial na
prestacdo de cuidados de salde a comunidade. O IMED reconhece a importancia de
oferecer servicos de alta qualidade, seguros e eficientes, e estd empenhado em

realizar melhorias continuas, sem medir esforcos.

Nesse contexto, a gestdo do HEF esta comprometida em
implementar acgdes estratégicas que impulsionem melhorias nos indicadores
analisados. Essas medidas devem abranger desde a conscientizacéo e capacitacao
da equipe medica até o estabelecimento de protocolos claros e a avaliagdo continua

dos processos.

Observa-se que todos os dados que embasaram este
documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gest&o-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acbes e
Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

S&o Paulo, 25 de julho de 2024.
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