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O ESTADO QUE DA CERTO

Sobre Nés

Cumprindo com nossa responsabilidade contratual como
gestores do HEF, apresentamos o Relatério de Técnico Mensal de Atividades
referente ao més de agosto de 2024, no modelo integrado, observando a integridade,

fidedignidade, precisdo e completude das informacgoes.

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise
detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo

mencionado.

Serao apresentados os indicadores de desempenho
acordados no Contrato de Gestao, os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos

servigos prestados junto ao Hospital Estadual de Formosa - HEF.

Analisaremos os resultados obtidos em relacao a esses

indicadores, a partir dos quais foi evidenciado o impacto positivo da gestao do IMED.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525



G OVERNOLDE
IMED HEF SES W
CUIDANDC Hospital Estadual de Secretaria de /
JSTITUTO DI COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
4 ‘ Saad Fayad Satde -_—
JES LVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Sumario

| — PALAVRA DA DIRETORIA .....ceuieetirmeiieeurensrsnssssssenssssmsrsnsssnsssnnsssnssansssnsssnnssenssenssennnren 5

Il — QUESTOES CONTRATUAIS ...ceeveeennsssssssrrrsssssnsssssssssseesssssssssssssssssssssnsssssssssseessssnnnnns 7
1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
NOBB/2022 .........ooeeeeieee e e ettt e e e ettt e ee e e e e e e e eeaa e eeaeeterer b —aaaaaetrrrr b e aaaeerrrraaan 7
11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
NOSO/2022 .........cooeeeeeee ettt ettt et e e e e e e et e et eeaeeere et e aaaaaterrat e aaerrrnaanan 22

Il — DADOS ASSISTENCIAIS....utieuremurensrensrrmssrnssrnssssnssrsnssnsssensssnsssnsssnsssanssennssnnssanssenns 33
lll.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO ...........cceeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 34
lIl.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE .........uucoiiuniiieeieeeeeieeeeeeie e e e eaeeeesaneeaes 55
1.3 — FARMACOVIGILANCIA ......couniiit i eieeee e e et e e e e e et s e s s e st s eaasesan s eansennnsas 59
111.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE ......uuoivuiiiiniiiiiieieieeeneeeaneereneeaneesnneas 60
1.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL .......cccevvtuiiiiieeeiereeseeeseseeseeeessnaesesaeeees 64
111.6 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA—SADT ........coooeiiiiiiiiieeeeeeeees 67

IV — ATIVIDADES DE APOIOQ......cceieeiiiicreisreirse s sssssssssssssm s snas s snssssnssnnssenssenes 74
IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS .......uiiiitiuiiiieieeeeieeieeeeieeneeeesnnneees 74
IV.2 = RECURSOS HUMANOS ......ouuuuiiiiiiiiiittee e eeeee s s s e e s s e e ee s s s s e essreeabeasesaeeees 76
IV.3 = LAVANDERIA .......oiiitiiiieee et e e et e e e e e e e et e e e sea e e s eaa e e e saaa s e e seaaseerannnes 105
IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO................. 106
IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO ......ccouiiiiiiiiiiiei et e e e e e e e sa e eaneeeaans 107
IV.6 — FATURAMENTO.....cuutiiiniit et e e e e e e et e e e s e e s e s es e e saa s eea s esan s e sannsesansesanseennns 107
IV.7 — OUVIDORIA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO .........ooevvvieieeiiieeeeenen. 108

V — O HEF E A SOCIEDADE ....cuuuirtesirmsssrensssrenssssnnssersnssssssssssnsssssnssssnssssensssssnnsssennsnes 109

VI — ENCERRAMENTO .. ccuuieuuieeusransrnnssenssrnssrasssnssssnsssasssnsssensssnsssnnssnsssensssnsssenssensssnns 118

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina3



. G OVERNOLDE
‘ IMED HEF SEs ﬁ/
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
L : Saad Fayad Saude -

STUDOS E i
DES LVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento —IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad
Enderego: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna

Il, Formosa-GO

Diretora administrativa: Bruna de Paula Mundim
Diretora técnica: Séfora Cristiane Xavier Almeida

Gerente de enfermagem: Kelly Cory de Lima
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| — PALAVRA DA DIRETORIA

No més de setembro, o Hospital Estadual de Formosa
(HEF) foram desenvolvidas varias agdes para o crescimento pessoal e profissional da
equipe. No dia 09/09, o Advogado Paulo Leme realizou uma palestra no HEF com
todos os lideres, destacando a importancia do trabalho voluntario e seu impacto

transformador, oportunidade em que convidou todos a se engajarem nessa causa.

Neste més também foi realizado um treinamento sobre a
introdugao a passagem de plantado, anotagdes de enfermagem e principios basicos de
eletrocardiograma. O objetivo do treinamento foi assegurar a continuidade da
assisténcia prestada com qualidade, por meio da transmissdo adequada de
informacgdes e anotacdes de enfermagem, prevenindo potenciais eventos adversos.
Além disso, o treinamento capacitou os profissionais de enfermagem a identificar os

principios basicos do eletrocardiograma e sua aplicabilidade pratica.
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Ja a equipe da CIHDOTT promoveu uma blitz de
conscientizagao sobre a doagao de 6rgaos, destacando a importancia desse gesto de
solidariedade que salva vidas. Durante a ag¢ao, foram compartilhadas informacoes
essenciais para esclarecer duvidas e incentivar os colaboradores a se tornar

doadores.

Houve, ainda, no HEF uma semana dedicada ao setembro Amarelo. Ao
longo dos dias, foram realizadas palestras, rodas de conversa, sessdes de arteterapia,
relaxamento muscular progressivo, agdes de conscientizagdo nutricional e uma blitz.

Em relagao aos atendimentos, o HEF vem desenvolvendo
estratégias para garantir o cumprimento das metas contratuais e assegurar a

qualidade dos servigos prestados conforme apresentado nos itens a seguir.
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Il — QUESTOES CONTRATUAIS

1.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°50/2022
Vale destacar o total de saidas da Unidade, que, no

periodo, apresentou 98 saidas acima do pactuado.

Foram realizadas 126 cirurgias eletivas, ou seja, 6 acima

da meta proposta de 120 cirurgias.

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestado n° 50/2022 - 2° TA
1. Saidas Hospitalares Meta set-24
Clinica Médica 155 198
Clinica Obstétrica 124 116
Clinica Cirurgica 207 261
Saude Mental 7 16
Total 493 591
2. Cirurgias Programadas Meta set-24
Cirurgia eletiva de alto giro 90 95
Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta 20 o4
complexidade (Sem Alto Custo)
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo (Com ou
10 7
Sem Opme)
Total 120 126
3. Atendimento Ambulatorial Meta set-24
Consulta Médica 1.100 1.201
Consulta Multiprofissional 1.150 1.363
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 300 358
Total 2.550 2.922
4. Consulta Médica Meta set-24
Angiologia e Cirurgia Vascular 100
Cardiologia 195
Cirurgia geral 1.100 259
Ginecologia 84
Ortopedia e Traumatologia 563
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA
Hematologia 0
Total 1.100 1.201
5. Consulta multiprofissional Meta set-24
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 0
- . 1.150
Terapia Ocupacional 0
Enfermagem 1.363
Total 1.150 1.363
6. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta set-24
Postectomia 0
Varizes 300 0
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 358
Total 300 358
7. Leito Dia Meta set-24
Leito Dia 110 124
8. SADT Externo Realizado Meta set-24
Ecocardiograma 60 63
Ultrassonografia/Doppler 60 72
Ultrassonografia 40 41
Tomografia 50 58
Total 210 234
9._ Acolhimento, Avaliagao e Classificacao de set-24
Risco
Emergéncia Vermelho 85
Muito Urgente Laranja 625
Urgente Amarela 2.352
Pouco Urgente Verde 3.361
N&o Urgente Azul 131
Situagéo Incompativel 411
Total 6.965
10. Saidas da UTI set-24
Obito 17
Transferéncia Externa 7
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

Transferéncia Interna

20

T

otal

44

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Quantidade

HEF - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Set-24

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Consulta Médica

m Meta 1.100

m Ofertado 0

= Regulado 0
Realizado Externo 1.201

m Realizado Interno 0

m Realizado Total 1.201

Consulta
Multiprofissional
1.150
0
0
1.363

1.363

Pequenos
Procedimentos
Ambulatoriais

300
0
0
0

358

358

0 N §

Total

2.550

2.564
358
2.922

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa'ginag



AN IMED|....

INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
) DESEMVOLYMENTO

Hospital Estadual de Secretaria de
Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

Atendimento Ambulatorial - HEF
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4.000
3.500 N
o0 o ~
3.000 )/‘\*T\< g-
H o~
2500 ® 3550 = — — — @255 — — — — @-2550~ — — — — @ 2.550
S
S 2.000
€
(1]
El 1.500
1.000
481
500 353 365 358
o m il m o
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmm Consulta Médica 1.131 1.335 1.239 1.201
mmmmmm Consulta Multiprofissional 1.381 1.561 1.458 1.363
I Pequenos Procedimentos 353 481 365 358
== Total Atend 2.865 3.377 3.062 2.922
- & = Meta 2.550 2.550 2.550 2.550
600 HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Set-24
500
400
[}
he]
3
b= 300
®
>
g
200
- III I III I I
0 Angiologia e II I
Cirurgia Cardiologia Cirurgia geral Ginecologia Ortopedia € Hematologia
Traumatologia
Vascular
m Meta
m Ofertado 100 150 320 190 520 0
® Regulado 100 195 259 84 563 0
= Realizado Externo 100 195 259 84 563 0
m Realizado Interno 0 0 0 0 0 0
m Realizado Total 100 195 259 84 563 0
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Set-24

1.400

1.200
1.000
800
600
400
200

0

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

Secretaria de

[0)

e

@®

Rl

c

@®©

>

€]

Total

m Meta 1.100
m Ofertado 1.280
m Regulado 1.201
m Realizado Externo 1.201
m Realizado Interno 0
m Realizado Total 1.201

Estado da
Salde

Consultas Médicas Por Especialidade - HEF

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600

Quantidade

400
200
0

[ Angiologia e Cirurgia Vascular
s Cardiologia

mmm Cirurgia geral

I Ginecologia

I Ortopedia e Traumatologia
[ Hematologia

—@— Total

~ ® = Meta

1.131

1.335

o}
™0
N
~—
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1.201

+100=- = = = @ +100- = = = @ +.100- - = = ® 1.100

jun-24
89
148
299
77
518
0
1.131
1.100

jul-24
82
203
331
78
641
0
1.335
1.100

ago-24

92
213
306

73
555

0
1.239
1.100

set-24
100

195
259
84
563
0
1.201
1.100
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1600
1400
1200
o 1000
el
3
b= 800
®
>
c 600
400
200
0
m Meta
m Ofertado
m Regulado
= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total
1.600
1.400
1.200
) 1.000
e
3
b= 800
3]
>
g 600
400
200
0
m Meta
m Ofertado
m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

COM RESPEITO Formosa Dr. César
Saad Fayad
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Set-24

Fisioterapia Fonoaudiologia Terapia Ocupacional Enfermeiro
0 0 0 1.260
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1.363
0 0 0 1.363

HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Set-24

Total
1.150
1.260
0
0
1.363
1.363
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Consultas multiprofissionais - HEF

1.800 —
&
1.600 o
L]
K 1.400
p=d
= 1.200
S
a 1.000
800
600
400
200
0
I Fisioterapia 0
s Fonoaudiologia 0
[ Terapia Ocupacional 0
s Enfermagem 1.381
—@— Total Atend Multi 1.381
- @ - Meta 1.150

1.561

1.561
1.561
1.150

1.561

o0
wn
<
—

0 0

0 0

0 0
1.458 1.363
1.458 1.363
1.150 1.150

HEFJOIB/Ieta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-24

350

300

Quantidade

- - N N

a o a o a
o o o o o

o

m Meta

m Ofertado

u Regulado

= Realizado Extern

[0]

m Realizado Interno

m Realizado Total

Postectomia

O O O O o

Pequenos
Varizes Procedimentos
Ambulatoriais

0 0
0 0
0 0
0 358
0 358
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SES

Estado da
Saude

HEF - Meta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Set-24

400
350
300
250
200
150
100
50
0
Total
m Meta 300
m Ofertado 0
m Regulado 0
Realizado Externo 0
m Realizado Interno 358
358

m Realizado Total

Pequenos Procedimentos Ambulatoriais - HEF

600
—
00
<
500
2 400
©
=]
€
§ 300
200
100
0
jun-24 jul-24
s Postectomia 0 0
Varizes 0 0
N Peq. Proc. Amb. 353 481
e==@=== Total de Proced 353 481
= @ - Meta 300 300

ago-24 set-24
0 0
0 0
365 358
365 358
300 300
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Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - HEF - jun-24 a set-24

400
350 0 —= 1O
-3 © e 3
300
o
E s
£ 250 &
2
ko) 200
<
S
- 150
(¢}
100
. I
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 85 102 102 112
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 253 249 230 142
==@== Consultas agendadas 338 351 332 254

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - jun-24 a set-24

120
/
100 /
o 80
°
©
S
e 60
]
5
40
20
. HEm . . -
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Cirurgia Vascular 14 19 7 48
mmmmm Cirurgia Geral 47 59 61 53
mmmmm Cirurgia Ortopédica 13 7 15 8
Cirurgia Ginecologia 11 17 19 3
mmmmm Sala Vermelha 0 1 0 0
mmmm UT] Geral 0 0 1
e TOTAL 85 102 102 112

Mensalmente, o HEF cumpre seu compromisso de

encaminhar a agenda detalhada, conforme estipulado pela SES.
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SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL

ROTEIRO PARA CONFIGURACAO DO SERVIR-MODULO AMBULATORIAL
UNIDADE EXECUTANTE: HEF

% . INTERCONS| OFERTA OFERTA

ESPECIALIDADE! : : = _ | 1°VEZ | RETORNO =
e o Profissional CRM-GO CPE DE DIA e Do AF At N Hurl!‘n ik;"m-r’m 1 da| ( " ULTA MENSALY MENSAL(AGEND|
ADE ATENDIMENTO D « Inicia Externa)| Interna) {Agcin Lz A INTERNA)
s S gD
Ortopedia/ Quinta - Feira diz 05/09, dia 12/03,
Cirurgica Gustave desd 2177560 |102792.406:9¢  16anos dia 19/09 adia 26/09 : o700 | 1700 a5 = 180
C Gabrizllz Nunes Prada 34380-60  |052.73172173  16Anos Terca -feira 10/05/24 07:00 | 17:00 - 50 50
Gabriglls Nunes Prada 3438060 05273172179  16Ancs Terga -feira 17/08/24 - 07:00 | 17:00 - 50 50
Gabriells Nunes Prade 3433060 |052.731.72179  16Anos Terca -faira 24/09/24 o700 | 17:00 50 50
12885-60 . .
Thaysa Gabrielz LoboSilva 032895.131.56)  18An0s Segunda -feirz 09/09/24 o700 | 17:00 25 5 ] 25
13885-60 . .
Thaysa Gabriels Lobo Silva 032.895.131.56)  184nos Sexta -faira 23/09/24 o700 | 17:00 25 25 25 25

(OBS: O INTERVALO DE TEMPO PARA CADA CONSULTA DEVERA SER DE 15 MINUTOS.

CIRURGIAS

Neste més foram realizadas 126 cirurgias eletivas, ultrapassando a meta
contratual pactuada de 120 cirurgias. Quanto as cirurgias de alto custo, foram
realizadas 7 e nao se atingiu a meta de 90%, que seriam 9 cirurgias, devido a falta de

encaminhamento de pacientes.

100 HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Set-24

90
80
70
60
50
40
30

20 I I
10
. I H = N

Cirurgia eletiva hospitalar de Cirurgia eletiva hospitalar de

Quantidade

Cirurgia eletiva de alto giro média ou alta complexidade alto custo ( Com ou Sem
(Sem Alto Custo) Opme)
m Meta 90 20 10
m Ofertado 0 0 0
u Regulado 95 24 7
Realizado Externo 95 24 7
® Realizado Interno 0 0 0
m Realizado Total 95 24 7
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W,S“E[T)‘%"ﬁ\f‘t COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
A, &
ESTUDOS E Saad Fayad Salde
DESENVOLYIMENTO

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Set-24

Quantidade

140
120
100
80
60
40

20

m Meta

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

I Alto Giro
[ Alta Complex
. Alto Custo
e==@e= Total de Cirurgias
= @ - Meta

Total
120
0
126
126
0
126

Cirurgias Programadas - HEF

120
15

G OV ERNO.DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

119
126

L
ﬁﬁﬂ—M 120

jun-24 jul-24
90 90
24 21
6 4
120 115
120 120

ago-24 set-24
90 95
20 24
9 7
119 126
120 120

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

Saad Fayad Saude

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

LEiTo DIA

Quantidade

m Meta
m Ofertado
® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno

140

120

100

80

60

40

20

m Realizado Total

130

125

120

115

Quantidade

110

105

100

I |eito Dia
- ® = Meta

HEF - Meta Contratual: LEITO DIA - Set-24

Leito Dia
110
0
0
0
124
124

Leito Dia - HEF

G OV ERNO.DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

jun-24
117
110

jul-24 ago-24
115 121
110 110

set-24
124
110

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
[ M E D HEF SES W
i CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
5 Saad Fayad Salde -—

SADT EXTERNO

Cumprindo as definigcdes da SES, encaminhamos abertura
das agendas de SADT em quantidade suficiente para atingir todas as metas

estipuladas em contrato.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULACAD AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURA(;ED D0 SERVIR-MODULO AMBULATORIAL
| UNEOADE ENECUTANTE 5
o o ORRTA
i 13 et A TS AN m*\;‘u (e P O 08 SENANA LU DNA D ux m::w WALAS u“::n m
HENOR: ENTENAS | EXTERMAS
5d).e0d Jua-
Sccadogana 18 Arun Aasse e Do Panac DA 24 Sl - R, (96,100, 137060 w 20404 07408 1200 24 = = 12
Wsaacroynala [ -
Al 18 Aeca. e300 Sorca-led 07/07) | 137190 & 3004 13
e e e vy Biidoe 4514 frEu g 1700 i)
1% e Mvam s e immisn i am g0 Seprnia o occi-bene i
R 1350 5700 &3
ZEM
z CaNTRAST L1 Zoqunda-Feirafterga- Foiral
cﬂf::u'"t::'::i':“ﬂ cocr:scronr;s o 16 AHOS Alvarn YianaVelara 1T9TIGO bl WECUR S e S oM 1TH a 24
TEEZEM Cal Feira
SEDAGAD
ORIENTACOES:
=*Para realizacio do exame COM CONTRASTE E SEM SEDACAQ SEGUE ORIENTACOES:
Ol ki
aman nzaehe du URES B CREATIMINA,
USE DE ABDDHEH TOTAL HE LS":;EI;I:I: :::l‘.'l‘;l;:u:;lo
HEHOS & HORAS. RINS E TIAS URINERIAS E PELYICA E
HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-24
90
80
70
60
o)
8
3 50
<
g 40
(@]
30
20
10
0 Ultrassonografia/D
Ecocardiograma opplgr Ultrassonografia Tomografia
m Meta 60 60 40 50
m Ofertado 72 78 63 84
= Regulado 63 72 41 58
Realizado Externo 63 72 41 58
m Realizado Interno 0 0 0 0
m Realizado Total 63 72 41 58

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

G OV ERNO.DE

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Set-24

350

300

N N
o [4)]
o o

-
a
o

Quantidade

10

o

5

o

m Meta

m Ofertado

® Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

Total
210
297
234
234

0
234

SADT Externo Realizado - HEF

300
3
~ < r'; g
250 N o ~
B 0
210 210 210 210
200 @ L J @ L J
° 150
©
©
2
=]
f=
s 100
g
50
0 I I I
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Ecocardiograma 65 61 65 63
[ Eletrocardiograma
e Raio-X
mmmmmm Ultrassonografia/Doppler 61 66 66 72
mmmmm Ultrassonografia 46 46 51 41
s Tomografia 77 51 55 58
@ TO'a 249 224 237 234
® Meta 210 210 210 210

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OV ERNO.DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

SAIDAS HOSPITALARES

No més de setembro houve 591 saidas hospitalares, 19,8%

acima da meta pactuada.

300

250

200

150

Quantidade

100

50

m Meta

m Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

700
600
500
400

300

Quantidade

200

100

m Meta

m Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

m Realizado Interno

m Realizado Total

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-24

Cl. Médica Cl. Obstétrica Cl. Cirtrgica Saude Mental
155 124 207 7
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
198 116 261 16
198 116 261 16

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Set-24

Total
493
0
0
0
591
591

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF SES ﬂ/
Hospital Estadual de Secretaria de /
Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude -_—

O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

STUDOS |
DES LVIMENTO

Saidas Hospitalares - HEF
700

—
o x Py
) X S A
600 *— ——— o —e
M 500 0 493 = — — — 0-493 = — — — — 0-493 — — — — =0 493
3
= 400
f=
S
(] 300
200
100
O — — | |
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Clinica Médica 231 253 248 198
Clinica Obstétrica 130 121 106 116
Clinica Cirurgica 226 203 210 261
I Saude Mental 14 11 15 16
—@— Total de Saidas 601 588 579 591
= @ -Meta 493 493 493 493

I1.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
N°50/2022

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta set-24
01. Taxa de Ocupagao Hospitalar 2 85% 87,25%

Total de Pacientes-dia 2.225

Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.550
02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 dias 3,76

Total de Pacientes-dia 2.225

Total de saidas no periodo 591
03. indice de Intervalo de Substituigio (horas) < 24 (Horas) 13,20

Taxa de ocupagéo hospitalar 87,25%

Média de tempo de permanéncia 3,76
gt:é:'s:: ;lrtrel IEe_;rz:)dmlssao em UTIl em até 48 horas (readmissao < 5% 0,00%
uT N° de pacientes readmitidos entre 0 e 48 Horas da ultima alta da 0

N° de saidas da UTI (Por Alta) 44
05. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 Dias) <20% 1,60%

Namgro de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima 10
alta hospitalar

Nuamero total de internagbes hospitalares 626

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OVERNOLDE
IMED HEF SES ﬂ/
CUIDANDC Hospital Estadual de Secretaria de /
JSTITUTO DI COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
4 ‘ Saad Fayad Satde -_—
ES LVIMENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestédo n° 50/2022 - 2° TA
Indicadores de desempenho Meta set-24
ago-24

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <7% 0,45%

Total de procedimentos rejeitados no SIH (Exceto motivo de 2
habilitacdo e capacidade instalada)

Total de procedimentos apresentados no SIH 446

set-24

07. Percentual de suspensao de cirurgia programada por
condigOes operacionais (causas relacionadas a organizagao da <5% 0,00%
Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0

N° de cirurgias programadas (mapa cirlrgico) 136
08. P_ercentl:al de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <50% 9.30%
(Expirado 1° ano)

N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano 8

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para 86
a unidade
09. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT o o
(Expirado 2° ano) <25% 0,00%

N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 0

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para 0
a unidade
10. Razao do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,16

Numero de consultas ofertadas 1.280

Numero de consultas propostas 1.100
1. Pe'rcentl.JaI de Exames de Imagem com resultado disponivel > 70% 100,00%
em até 10 dia

Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias 4.577

Total de exames de imagem realizados no periodo 4.577
12. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de
notificagdo compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 99,49%
oportunamente - até 7 dias

Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 dias 197

Ndmero de casos DAEI notificadas no periodo 198
13. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificagcdo compulséria imediata (DAEI) investigadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 48h da data de notificagao

Numero de casos DAEI investigados em tempo oportuno - 24 11
horas

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 11
14. Percentual de partos cesareos <15% 62,92%

N° de cesareas realizadas 56

Total de partos realizados 89
15. Tag(a de Apllcaga_o da ‘Clas§|f|cagao de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesarea

N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 56
classificagdo de Robson no més

Total de parturientes submetidas a cesarea no més 56

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OV ERNOLgDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestao n° 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta set-24
16.P_ercentua| de perda de medicamentos por prazo de validade <29, 0,11%
expirado.

Valor financeiro da perda do segmento padronizado por validade 1078
expirada no hospital '

Valor financeiro inventariado na CAF no periodo 975.313

01. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Taxa de Ocupagao - HEF

2.700
2.600
2.500
2 2400
[}
=l
=3
S 2300
=]
g
2.200
2.100
2.000
jun-24 jul-24 ago-24
s Pacientes-Dia 2.276 2.278 2.336
[ Leitos-Dia 2.424 2.635 2.635
% Taxa Ocupagao 93,89% 86,45% 88,65%
co-flk--- Meta 85% 85% 85%

- 100%

- 80%

upacio

- 60%

ﬁaxa Oc

- 409

- 20%

- 0%
set-24
2.225

2.550
87,25%
85%

Pégin324

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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AN IMED|....

INSTITUTO DE
NA,

L

120,00%

100,00%

80,00%

Taxa

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
mmmm UTI| Geral
a=@== TOTAL

COM RESPEITO

Hospital Estadual de Secretaria de
Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

Taxa de Ocupacgéao Hospitalar - HEF - jun-24 a set-24

jun-24 jul-24 ago-24
95,83% 70,43% 64,25%
98,88% 90,11% 89,65%
91,69% 89,55% 92,47%
100,00% 100,00% 99,51%
93,89% 86,45% 88,65%

02. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

2.500

2.000

8 1.500
[}
T
-
c
©
3

& 1.000

500

0

I Pacientes-Dia

mmm Saidas
% TMP [Dias]
coc oo Meta

G OV ERNO.DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

set-24

75,27%
87,77%
91,11%
97,83%
87,25%

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF

eeecescsceces secceccccecene

o)
s
)

jun-24 jul-24 ago-24
2.276 2.278 2.336
601 588 579
3,79 3,87 4,03
5 5 5

ceccscecccccssl

- 6,00
- 5,00
e
2 - 4,00 é,
o o
=
- 300 F
- 2,00
- 1,00
- 0,00
set-24
2.225
591
3,76
5

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IMED
i CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
: ) Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

03. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS)

indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) - HEF

450,00% - 30,00
400,00%
- 25,00
350,00%
300,00% - 2000 8
o (=]
- =
8 250,00% S
= - 1500 S
S 200,00% g
& 5
150,00% - 10,00
100,00%
- 5,00
50,00%
0,00% - 0,00
s Tx Ocup [%] 93,89% 86,45%
s TMP [Dias] 3,79 3,87
*—— Intervalo [Horas] 5,91 14,57
-o-@k-- Meta 24 24

04. TAXA DE READMISSAO EM UTI EM ATE 48 HORAS (READMISSAO PRECOCE EM UTI)

Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -

60 HEF 6%
50 - 5%
o
S
YA]
o 40 - M’E
) b
©
g [
= 30 - 3%
© x
s (T
3 [
20 - 2%
10 X - 1%
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Readmissdo UTI 0 0 0 0
I Saidas da UTI 51 49 55 44
*—— Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
oo dlke-- Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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i CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
: ) Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

05. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF
700 - 25%

- 20%

- 15%

Taxa Readmissao

- 10%

Quantidade

- 5%

- 0%

s Readmissdo Hosp
I Total Internagdes

% Taxa Readmissdo
....--- Meta

06. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF
800 - 8%
700 - 7%

600

T
Q
X

500

400

. .
H ;]
X X

Taxa de Glosa

Quantidade

300 - 3%

200 - 2%

100 - 1%

0 - 0%
mai-24 jun-24 ago-24
s Proc Rej. no SIH 3 0 2 2
s Proc Apr. no SIH 715 753 519 446
% Taxa de Glosa 0,42% 0,00% 0,39% 0,45%

cooflb--- Meta 7% 7% 7% 7%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude [y

O ESTADO QUE DA CERTO

N IMED

JTO DE
CINA,

07. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIA PROGRAMADA POR CONDIGOES
OPERACIONAIS (CAUSAS RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DA UNIDADE)

No més de setembro ndo houve suspensao de cirurgias por

causas relacionadas aos procedimentos do hospital.

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condig6es operacionais
(causas relacionadas a organizagao da Unidade) - HEF

160 - 6%
140
- 5% o
UT
@ 120 e
® 4% o
= 100 ]
c wv
0] (]
g 80 - 3% S
3
60 =
- 2%
40
1%
20
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Cirurg. Suspensas 1 1 0 0
s Cirurg. Programadas 132 120 127 136
*—— Taxa de Suspensdo 0,76% 0,83% 0,00% 0,00%
co- k- Meta 5% 5% 5% 5%

08. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 1° ANO)

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) - HEF

180 - 60%
160
- 50% g
140 )
g S
] 120 - 40%5
T
- v
s 100 °
- 30%%
8 0 5
3
60 - 20%5
40
- 10%
. Il
0 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Cirurg. Suspensas 20 15 12 8
s Cirurg. Programadas 158 138 142 86
*—— Percentual de cirurgia 12,66% 10,87% 8,45% 9,30%
oo fk-- Meta 50% 50% 50% 50%
09. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM O TMAT (EXPIRADO 2° ANO)
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) - HEF
180 - 60%
160
- 50%
140 B
3 2
s 120 - 40% 5
b= [}
£ 100 z
3 - 30% S
80 €
& 8
60 - 20% @
a
40
- 10%
. 1l
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Cirurg. Suspensas 20 15 12 8
mmm Cirurg. Programadas 158 138 142 86
*—— Percentual de cirurgia 12,66% 10,87% 8,45% 9,30%
oo 4k~ Meta 50% 50% 50% 50%

10. RAzAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
: ) Saad Fayad Saude
- DESE MENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

2.500 - 1,40

- 1,20
2.000 2
B
-5 - 1,00 2
g §
= o
2 1.500 om0
> e
o o
1.000 - 060 %
-4

- 0,40

500
- 0,20
0 - 0,00

mmmmm Consultas ofertadas
mmmmm Consultas propostas

*—— Razao das Consultas
ceodlbeo- Meta 1 1 1 1

11. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIVEL EM ATE 10 DIA

Razao do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

2.500 - 1,40

- 1,20
2.000 o
=
- - 1,00 3
g £
= (@]
£ 1.500 080 3
3 ©
g o
1.000 - 060 ']
-4

- 0,40

500
- 0,20
0 -~ 0,00

I Consultas ofertadas
mmmmm Consultas propostas

*—— Razdo das Consultas
<o gB--- Meta 1 1 1 1

12. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da x
Saad Fayad Saude O

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias- HEF

X X
o o X
o o [e)}
600 = = < - 120% .,
o o o)) o
© — — [e)} g
© 500 X X X - 100% ©
(1] (]
] -]
=1 =
§ 400 L] - 80% g
o ]
300 - 60% ©
()]
a.
200 - 40%
- .. -
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm DAE| Digitada - 7 dias 564 252 221 197
I DAEI Notificada 564 252 221 198
- Percentual de casos 100,00% 100,00% 100,00% 99,49%
oo dlk--- Meta 80% 80% 80% 80%

13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS/AGRAVOS/EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48H DA DATA DE
NOTIFICAGAO

Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigaglas oportunamente - até 48h dadata de notific@ﬁo -
o o o
18 3 HEFZ 3 3
16
14
12
10

- 120%

- 100%

S

- 80%

- 60%

Quantidade
Percentual de caso

- 40%

- 20%

o N B OO

- 0%
set-24

I DAEI Investigada - 48h 16 11
mmmmm DAEI Notificada 10 5 16 11

*—— Percentual de casos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
<o-k--- Meta 80% 80% 80% 80%

14. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ED

HEF

SES

GOVERNO'DE

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de %o IAs
JTO DE COM S . Cé Estado da
, COM RESPEITO Furmossaa:; ;eys;c: aSaﬁde /
ESEN O ESTADO QUE DA CERTO
Percentual de partos cesareos - HEF
<
x . S
R o ) 3 9
120 > o w o - 70%
~ © v
X o x
- 0,
100 x 60% o
5
3 - 50% g
3 80 4
F= o
s - 40% @
s ©
o 60 o
- 30% 8
40
- 20%
20 - 10%
0 L 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
I Total de Cesdreas 63 55 51 56
I Total de Partos 111 90 87 89
*—— Taxa de Cesariana 56,76% 61,11% 58,62% 62,92%
<o k.- Meta 15% 15% 15% 15%
VRS iteratividade+dmg+lagueadwra YFBA iterative
AJBCR CESARLA AFEDIDD WHSI COLIGO DRAMNIO
hi= s PARADA DE PROGRESSAD LOSU DESEJO MATERMC
CHP bok arota prolongada LODE SOFRIMENTC FETAL
JLDSR FARADA DE PROGRESSAD ABAN F{ESTF{IGRD DE CRESCI
JPEA MG LGOI SOFRIMENTO FETAL
FCBO CTB ndo tranguilizadora MOFA CIUR
BSTR CTB néc tranquilizadora VLFE FRE-ECLAMPSIA
ADSN MG CRDY CESAREA FREVIA
CCRA FPELVICCD FAFe TP + pos icho pélvica
JRLD CESARIA A PEDIDCH LAD JPDOD CESTes previs
GGOR BRADICARDIA FETAL EvVDM HAS
JLOA iteratividade+laguesdura NDAA MEC OMIAL
LTDI iteratividade+lagusadura FNDA Cesres previa
BFFI CESARIA PREVIA SCDU CESTER previa
CPMA BEXIGA NEURDGENICA MFDA MECONIO ESPESSO
WAAL PRE-ECLAFSLA FFPDA MECOMIAL
VHCA DMG + feto GIG JEDA ITERATIVA
EMFR DESEJD MATERMNO NECI SOFRIMENTC FETAL
LLFA, DMG JFDU ITERATIVA
CABA MG DoOI POS DATA DESEJD MATERNO
HALE CTE néo tranguilzadora VDA CESARIANA PREVIA
WHNSE DESEJD MATER MO CMFA SOFRIMENTO FETAL
ROSO DESEJD MATERMO KR5A LIQUID O MECOMIAL
MBCA iter stividade CODA LIQUIDT MECOMIAL
MSCI Desproporcic cefalopelvice CEDA MECOMIO ESPESSO

15. TAXA DE APLICAGAO DA CLASSIFICAGAO DE ROBSON NAS PARTURIENTES SUBMETIDAS

A CESAREA
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G OV ERNO.DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF

70 - 120%
60 - 100% o
S,
% » 80% £
3 <
] 40 3
g - 60% ©
30 8
- 40%
20
10 - 20%
0 L 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
[ Cesareas Classif. 63 55 51 56
mmm Total de Cesareas 63 55 51 56
*—— Taxa de Aplicagao 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
oo k--- Meta 100% 100% 100% 100%
16. PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO
Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HEF
1.200.000 - 3%
1.000.000 % &
§ 1
8 800.000 g
g 3
g  600.000 5
1% 5
400.000 e
- Do
200.000 e
0 - 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s VIr Finan Perda 5.090 246 1.261 1.078
s VIr Invent. CAF 500.041 818.078 948.936 975.313
*—— Percentual de perda 1,02% 0,03% 0,13% 0,11%
coodk--- Meta 2% 2% 2% 2%

Il — DADOS ASSISTENCIAIS
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/.\ I M E D CUIDANDO

NSTITUTO DE COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

11l.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Os dados abaixo demonstram um aumento no nimero de

atendimentos espontaneos, o que nao impossibilitou os atendimentos de pacientes

regulados, aumentando o numero em relacdo ao més anterior. Este evento esta

relacionado a sazonalidade de doengas que altera o perfil epidemiolégico dos

pacientes atendidos.

Podemos destacar a carga excessiva de atendimentos

classificados como verde, caracterizando pacientes que poderiam ter seu atendimento

realizado em unidades de menor complexidade geridas pelo Municipio.

Total de Atendimentos - HEF - jun-24 a set-24

12.000
N~
&
10.000 L
" -
ke’
5 8.000
£
©
c
2
<
[0
©
2
]
0
jun-24
mmmm Ambulatorio 2.512
mmmm SADT Externo 249
mmmm Urgéncia/Emergéncia 6.993
Internacao 643
==@==TOTAL 10.397

o
10.516

jul-24
2.896
224
6.788
608
10.516

?
10.613

ago-24
2.697
237
7.070
609
10.613

10.389

6.000
4.000

set-24
2.564

234
6.965
626
10.389
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G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

DESEMVOLYMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - jun-24 a set-24

8.000
7.000
" 6.000
L
c
(0]
£ 5.000
o
c
2
<
P 4.000
©
)
o 3.000
2.000
1.000
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Atend. Geral 6.993 6.788 7.070 6.965

===R$ Acima do Previsto

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF - jun-24 a set-24

o

50) 0
8.000 2 © 5 <
© ™~ ~ ©
©
7.000 —g
6.000
n
L
S 5.000
£
T
§ 4.000
<
3
= 3.000
(]
2.000
1.000
0 — — — —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Espontanea - Geral 6.879 6.680 6.955 6.843
mmmm Regulagao - Geral 114 108 115 122
==@==Total de Atendimentos 6.993 6.788 7.070 6.965
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Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Classificagao de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - jun-24 a set-24

8.000
7.000 P 8 i — &
s . b —= ; N g
& 6.000
*8 5.000
é .
-% 4.000
=z 3.000
S 2.000
2
© 1.000
0 —Hun_ —HuE_ —HEE_
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
— Azl 90 114 135 131
= \/erde 3.700 3.244 3.564 3.361
e Amarela 2.159 532 566 2.352
| aranja 658 2.273 2111 625
= \/ermelho 132 178 134 85
Situagao Incompativel 254 447 560 411
==@==TOTAL 6.993 6.788 7.070 6.965

Classificagao de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - set-24

= 131
= 85 29,
1%

= Azul =Verde =Amarela =Laranja =Vermelho = Situagdo Incompativel
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G OV ERNO > D E
IMED
i CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
: ) Saad Fayad Saude
- DESE MENTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-24 - HEF

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

m Atend Geral ® Atend Covid

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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INSTITUTO DE

G OV ERN 0’ D E
I M E D HEF SES W
) CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
| " COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude :

ENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - set-24 - HEF

Planaltina

Brasilia

Municipios com 1 Atendimento

Flores De Goias

Vila Boa

Cabeceiras

Posse

Alto Paraiso De Goias

Agua Fria De Goias

Sao Joao D'Alianca

Simolandia

Sao Gabriel De Goias / Planaltina

Goiania

Anapolis

laciara

Aguas Lindas De Goias

Luziania

Alvorada Do Norte

Valparaiso De Goias

Sao Domingos

Guarani De Goias

Cavalcante

Serra Bonita / Buritis

Divinopolis De Goias

Monte Alegre De Goias

Sitio D'Abadia

Santa Rosa De Goias

Buritis

Mambai

Florestopolis

Cristalina

Unai

Aparecida De Goiania

Trindade

Campos Belos

Hidrolandia
Viamao
Formoso

O 16 20 36 40 56 60 70 80 956 100

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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CUIDANDO
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SES
Secretaria de
Estado da
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HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

Atendimentos por Periodo - set-24 - HEF

GOVERNO'DE

ZGOIAS

o

o

[any
o
o

500 1.000 1.500 2.000

B Atend. Geral  ® Atend. Covid

Atendimentos por Faixa Etaria - set-24 - HEF

400 500

D
o
o

200 700

w
o
o

B Atend. Geral  ® Atend. Covid

2.500

[o]
o
o

O ESTADO QUE DA CERTO

3.000

900 1.000
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GOVERNO'DE

HEF SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude ’;

O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - HEF - jun-24 a set-24

™ I~ 0
8.000 2 g '5 ©
> N >
7.000
6.000
[%2]
i)
5] 5.000
£
o
5 4.000
<
[0)
© 3.000
he;
€]
2.000
1.000
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm \Vasculino 2.902 2.950 2.962 2.828
m Feminino 4.091 3.838 4,108 4137
Indefinido 0 0 0 0
TOTAL 6.993 6.788 7.070 6.965
Taxa de Internagéo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - jun-24 a
set-24
80,00%
70,00%
60,00%
o
U
& 50,00%
=
<
£ 40,00%
[0)
©
g 30,00%
®©
-
20,00%
10,00%
oo, 1N ] ] ]
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Taxa de Internagdo PS Geral
Espontaneo 7,55% 7,90% 8,16% 7,92%
m Taxa de Internagdo PS Geral 65.79% 74.07% 71.30% 68,85%

Regulagéo
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ESTUDOS
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Satde

Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HEF - jun-24 a set-24

(3p)
700 3 o o S
o o ©
M 4.——(0 -
600
” 500
o
k=
9]
E 400
e
[
o
<
o 300
©
B
© 200
100
, Wl H N O
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Espontanea - Geral 568 528 527 542
mmmm Regulagéo - Geral 75 80 82 84
==@==Total de Pacientes Internados 643 608 609 626
Internacdes Hospitalares - HEF - jun-24 a set-24
Q ©
700 3 g 3 &
E
§ 600 = o— °
il
= 500
®
>
O 400
300
200
“ ||| Ill III
. NSl _ N._Sm N__Sm _ N__SE _
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica Obstétrica 143 124 104 104
mmmmm Clinica Cirdrgica 218 178 183 189
mmmmm Clinica Médica 69 65 69 66
s Saude Mental 16 14 10 15
= Neonatologia 16 8 12 15
mmmmm Observagdo PS 117 162 160 169
= Sala Vermelha 59 54 60 61
= Sala Laranja 0 0 0 0
mmmm UT| Geral 5 3 11 7
e=@==TOTAL 643 608 609 626
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN 0' D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Satde
i DESENVOLVIMENTY

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEF - jun-24 a set-24

25
20 ~&
o 15
o
3 o
= T — = =
& 10 - -
]
€]
5 I I
o m -I II - . II | - - -
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica Obstétrica 1 0 0 0
mmmmm Clinica Médica 8 5 3 0
mmmmm Clinica Cirurgica 7 4 4 6
s Satde Mental 0 0 0 1
= Neonatologia 1 1 1 1
mmmmm Observacéo PS 3 1 1 1
= Sala Laranja 0 0 0 0
= Sala Vermelha 0 1 0 0
mmmmm UT]| Geral 0 0 1 1
TOTAL 20 12 10 10
Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - jun-24 a set-24
700
600
” 500
e}
<
(]
& 400
©
c
2
<
o 300
©
B
O 200
100
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm N° de retornos em até 29 Dias 20 12 10 10
mmmm N° de Internagdes Hospitalares 643 608 609 626
==0==Taxa Reinternacdo Hospitalar 3,11% 1,97% 1,64% 1,60%
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G OVERNOLDE
[IMED
§ i CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
‘ I INSTITUTC DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saude

i
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Readmissdo em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - jun-24 a set-24

60
50
8 40
c
(0]
£
o
§ 30
<
[0)
©
ie]
& 20
10
X X X X
0 o o o o
o = S =
jun-24~ jul-24~ ago-2& set-24~
mmmm N2 de retornos em até 48hrs 0 0 0 0
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 51 49 55 44
==@==Taxa Reinternagdo UTI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Municipios de procedéncia dos pacientes internados set-24 - HEF

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

W Atend Geral ® Atend Covid
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GOVERNO’DE

HEF SES W
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de -’d
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude ’;

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes internados set-24 - HEF

Planaltina

Posse

Flores De Goias

Vila Boa

Municipios com 1 Internagdo
Brasilia

Simolandia

Luziania

Sao Joao D'Alianca
Aguas Lindas De Goias
Agua Fria De Goias
Alto Paraiso De Goias
Guarani De Goias

Sao Gabriel De Goias / Planaltina
Cabeceiras

Sao Domingos
Divinopolis De Goias
Monte Alegre De Goias
Mambai

Cavalcante

Valparaiso De Goias
Sitio D'Abadia

Campos Belos
Alvorada Do Norte
Aparecida De Goiania
Anapolis

laciara

o
=
o

20 30 40 50 60

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemioldgico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OVERNOLDE

HEF SES W
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da x
Saad Fayad Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

No més de setembro tivemos maior numero de pacientes

com transtornos renais, necessitando de terapia substitutiva.

UTI - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internagdes clinicas - set-24 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% ]l a | N
P - Tumores e .
Neuroldgic Respiratori _— . | Figado,
~ . Outras Trauma . Endécrino | complicagd X
Infecgdo / | Cardiovasc o/ X o (exceto ~ Gastrointe vias
. ... | categorias ndo Renal A / es -
sepse ular psiquiatric o sepse / s stinal . . biliares e
clinicas . . cirurgico metabélico | oncologica A
o infecgdo) s pancreas
m UTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
W UTI-HEF |  34,54% 14,88% 11,14% 6,65% 6,61% 3,42% 7,14% 6,61% 5,71% 1,65% 1,65%
UTI - Origem da Internagao - HEF - jun-24 a set-24
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
T 50,00%
©
0]
<] 40,00%
0]
o
30,00%
20,00%
10’00% l I I l
0.00% . - . - | | [ | —
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mEmergéncia 73,68% 59,57% 75,68% 78,72%
m Enfermaria 7,02% 12,77% 13,51% 10,64%
u Centro Cirargico 10,53% 21,28% 5,41% 4,26%
Transferéncia de outro hospital 3,51% 0,00% 2,70% 4,25%
m Qutros 5,26% 6,38% 2,70% 2,13%
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A G OVERNOLDE
I M E D CUIDANDO Hospital Estadu?ls; Secretar?aEdse WEGO IAs
| INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
EDI Saad Fayad Saude
= ) DE NTO O ESTADO QUE DA CERTO
PACIENTES-DIA
O numero de pacientes-dia se manteve proporcional ao

realizado nos meses anteriores.

o Pacientes-dia - HEF - jun-24 a set-24
3.000 8 N 3 @
o N N <
N
.‘
-;.!; 2.500 ® P —
he)
& 2.000
=}
(@]
1.500
1.000
0ll_l_ BN = B ERN. = B ENR._ =
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Obstétrica 345 262 291 271
mmmmm Clinica Cirdrgica 712 705 690 632
mmmmm Clinica Médica 508 583 602 574
Saude Mental 87 89 109 107
mmmmm Neonatologia 54 24 50 54
mmmmm Observagdo PS 240 210 197 194
. Sala Laranja 0 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 43 33 32 14
mm UT| Geral 570 615 617 587
=@ TOTAL 2.559 2.521 2.588 2.433
Saidas Hospitalares - HEF - jun-24 a set-24
700 = -
. 8 8 R 3
E 600 C— —— PS —0
€ 500
©
>
9 400
300
200
. I|| I|| I||
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Clinica Obstétrica 143 121 106 109
mmmmm Clinica Cirurgica 216 203 188 204
mmmm Clinica Médica 137 143 138 132
Saude Mental 14 11 15 16
= Neonatologia 16 11 11 15
mmmmm Observagdo PS 41 60 77 75
= Sala Laranja 0 0 0 0
mmmm Sala Vermelha 9 17 13 15
mmmm UT| Geral 25 22 31 25
e=@==TOTAL 601 588 579 591
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ESTUDOS E
DESENVOLYIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNDO_DE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Satde

Leitos Operacionais-dia - HEF - jun-24 a set-24
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G 1500
1.000
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0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
u Leito Operacional-dia 2.424 2.635 2.635 2.550
Taxa de Ocupacgéao Hospitalar - HEF - jun-24 a set-24
120,00%
X
3 2 s X
4 0 8 It}
100,00% Q) < o ,‘:‘
£ @ ©
S 80,00%
©
'_
60,00%
40,00%
20,00% I
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Obstétrica 95,83% 70,43% 64,25% 75,27%
mmmmm Clinica Cirurgica 98,88% 90,11% 89,65% 87,77%
mmmm Clinica Médica 91,69% 89,55% 92,47% 91,11%
e Satde Mental 58,00% 35,89% 43,95% 44,58%
mmmm UT| Geral 100,00% 100,00% 99,51% 97,83%
e=@==TOTAL 93,89% 86,45% 88,65% 87,25%
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AN IMED|....

INSTITUTO DE
INA,
(ESTUDOSE

16,00

14,00
12,00

10,00

Dias

8,00
6,00
4,00

2,0

o

0,00

= Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
mmmm Saude Mental
mmmmm Neonatologia
= Sala Laranja
mmmmm Sala Vermelha
mmmm UT| Geral

=@ TOTAL

Quantidade

th |Ilt i

700

600

500

400

300

200

100

mmmm Total de dbitos
mmmm Total de Saidas

==@==Tx Mort Hospitalar

COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

G OV ERNO.DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - jun-24 a set-24

jun-24
2,41
3,29
2,22
6,21
3,75
0,00
4,77
11,17
3,79

jul-24
2,00

3,35
3,24

6,85

2,18

0,00

0,36

12,23
3,87

3,09
4,34
6,29
3,60
0,00
0,00
13,63
3,76

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - jun-24 a set-24

jul-24
36
588

6,12%

7,43%

5,25%

ago-24 set-24
43 31
579 591

7,43% 5,25%
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G OV ERN 0' D E
IMED
. CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
{ INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude
— DESENV NTO

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - jun-24 a set-24

3
[e)] o
45,00% :"), ?E
e R
40,00% § — B
g <
35,00% <+
30,00%
= 25,00%
<
N
A
£ 20,00%
o
=
o 15,00%
©
'_
10,00%
5,00%
0,00% | I — | ]
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Tx Mort Inst Geral 1,67% 1,00% 0,96% 1,33%
s Tx Mort Inst UTI 37,25% 36,73% 40,00% 35,56%
Tx Mort Inst 5,49% 4,42% 5,18% 4,57%

Pode-se concluir que a Unidade de Terapia Intensiva do
Hospital Estadual de Formosa apresentou uma performance adequada, mesmo com
perfil de gravidade elevada dos pacientes, tendo queda na taxa de mortalidade no
més de setembro. Comparativamente é observado que, apesar de se tratar de uma
unidade SUS, os resultados se assemelham ao encontrado em unidades de referéncia

em qualidade e seguranca.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina49



G OV ERN 0' D E
IMED
4 i CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA Saad Fayad Salde

ES £
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - jun-24 a set-24

1.600 50%
*
1.400 °o"_ 45%
<
<~ 40%
1.200 o
§ - &\o 35% g
?000 88 g 30% é
= / o ) 5
< 800 N 25% @
g 600 0% g
- 15% %
T 400 &
10%
= Hlin Hlin N | T
o .
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Consultas disponibilizadas para
Regulagéo (12 consulta) 790 830 1.410 1.280
mmmm Consultas agendadas 338 351 332 254
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 253 249 230 142
==@==Absenteismo das consultas 25,15% 29,06% 30,72% 44,09%

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - jun-24 a set-24

900
800
700
600
S 500
@©
o
‘g 400
)
S 300
200
SN [l ]
0
jul-24 ago-24 set-24
mmmm Cirurgias Eletivas 115 119 126
mmmm Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia 792 661 697
mmmm Procedimentos Ambulatoriais 481 365 358
=== Total 792 661 697

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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900

800
700
600
500

400

Quantidade

300
200

100

mmmmm Cirurgias Eletivas
= Partos Nomais

mmmmm Cirurgias e Partos de
Urgéncia

Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia

mmmmm Procedimentos
Ambulatoriais

@@= TOTAL

140

120

100

80

Quantidade

60

40

N
o

mmmmm Cirurgia Geral
mmmmm Cirurgia Vascular
mmmmm Ginecologia
Ortopedia
@=@==TOTAL

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

GOVERNO’DE

SES g’
Secretaria de /
Estado da /
Saude -—

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - jun-24 a set-24

773

jun-24
121
46

178
75

353
773

~
N
@

jul-24
115
35

126
70

481
827

697

l 730

ago-24 set-24
119 126
36 33
121 123
56 90
365 358
697 730

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - jun-24 a set-24

115

l 126

119

T 121

jun-24
36
25
13
47
121

jul-24
35
24
9
47
115

ago-24 set-24
39 49
26 25
15 19
39 33
119 126

No més de setembro houve aumento expressivo no

numero de cirurgias ortopédicas de urgéncia, ocasionado pelo maior niumero de

encaminhamentos realizados pela regulagdo e aumento da demanda espontanea.

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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250

200

150

Quantidade

100

50

mmmmm Cirurgia Geral
mmmmm Cirurgia Vascular
mmmmm Ginecologia
mmmmm Obstetricia
mmmmm Ortopedia
@=@um TOTAL

Quantidade

mmmm Postectomia
m— \/arizes

HEF SES

Hospital Estadual de Secretaria de
Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Salde

G OV ERNO.DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - jun-24 a set-24

600

500

400

300

200

100

s Pequenos Procedimentos

e=@== TOTAL

214

|
jun-24

67

63
75
214

196

51
0
20
55
70
196

177

jul-24

ago-24
58
0
1
52
56
177

Procedimentos Ambulatériais - HEF - jun-24 a set-24

353

jun-24

353
353

o
<
0
[(o]
[Sp)
jul-24 ago-24
0 0
0 0
481 365
481 365

213

set-24
47

0
20
56
90

213

358

set-24

358
358

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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G OV ERNOgDE

HEF SES ﬂ/
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
Saad Fayad Saude -—

O ESTADO QUE DA CERTO

Cancelamento de Cirurgias - HEF - jun-24 a set-24

8,00% 140
©
™
7,00%
a 135
° 6,00%
c
QE) 130
< 5,00%
©
(&)
% 4,00% 125
%) y (]
) o
©
o 3,00%
% 120
'_
2,00%
115
1,00%
0,00% . . 110
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm % Cancel Cond Operacionais 0,76% 0,83% 0,00% 0,00%
%, Cancel Cond Clinicas 6,06% 3,33% 5,51% 7,35%
mmmmm %, Cancel Outros Motivos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@==Total de Cirurgias Agendadas 132 120 127 136
Historico dos Partos Realizados - HEF - jun-24 a set-24
120
ac
100
Q -0 D
[} o= E (<o}
80
)
e)
3
= 60
(]
)
g
40
20 I I
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Partos normais em sala PPP 48 35 36 33
mmmm Partos cesareanos de Urgéncia 63 55 51 56
=== TOTAL 111 90 87 89

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OV ERNO.DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de partos cesarios - HEF - jun-24 a set-24

120 64,00%
S
& 63,00%
N
100 < © 62,00%
- 61,00% 2
© =
80 60,00% @
1% ° o
£ X 59,00% @
S 60 &) £
o 1) o ®©
2 Its) 58,00% o
3 = 57,00% S
3 40 N g
o
= i 56,00% =
®
5 o 55,00%
54,00%
0 53,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Total de Partos Realizados 111 90 87 89
mmmm Total de Partos Cesarianos 63 55 51 56
=== Percentual de partos cesarios 56,76% 61,11% 58,62% 62,92%

Taxa de Aplicagéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - jun-24 a set-24
70 120,00%

X X X X
60 3 oS o3 S 100,00%
o o o o e
o o o o
50 = - - - @
80,00% &
S
8 40 <
® )
2 60,00% ©
< ks
40,00%
20
10 20,00%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Total de Partos Cesarianos 63 55 51 56
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagdo de Robson 63 55 51 56
==0==Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OV ERNOLgDE

HEF SES W
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da x
Saad Fayad Saude O

O ESTADO QUE DA CERTO

Partos Realizados em Primiparas - HEF - jun-24 a set-24

25 X 70,00%
s 3 5
8 —_ 0= g © 60,00%
20 BN 3 © @
Lo o o
LKN') 50,00 (] 3
IS
(] =
g 40,00% &
el IS
5 o
0,
8 10 30,00% ©
@©
o
20,00% $
8
5 ©
10,00% ©
2
K
0 0,00%
jun- jul- ago- set-
24 24 24 24
mmmm Partos cesareanos em Primiparas 21 21 14 23
mmmm Partos normais em Primiparas 19 14 9 12
==0==Taxa de cesareanas em Primiparas 52,50% 60,00% 60,87% 65,71%

111.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECGOES HOSPITALARES

Numero de IRAS - HEF - jun-24 a set-24

6
[te}
() 5
o
®
pe=l
€ 4
®
S
c 3
2
1
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Medica 0 0 0 0
mmmmm |\aternidade (Alcon) 0 0 0 0
mmm== Pronto Socorro 0 0 0 0
Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm Clinica Cirurgica 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Obstétrica 0 0 3 0
mmmmm UT| Covid 0 0 0 0
mmmmm UT]| Geral 4 1 1 1
mmmmm Centro Cirdrgico 0 1 1 2
mmmmm Salde Mental 0 0 0 0
e=@== Qtde de IRAS Geral 4 2 5 3

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OV ERNO.DE

N IMED
§ i CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA Saad Fayad Satde

ESTUDOS
DESENVOLVIMENTO

1,00%

0,90%

0,80%

0,70%

0,60%

Taxa

0,50%

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

m Taxa de IRAS Geral

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa

H Clinica Medica

= Maternidade (Alcon)
m Pronto Socorro

= Sala Vermelha

m Clinica Cirurgica

m Cirurgia Obstétrica
mUTI Covid

mUTI Geral

m Centro Cirurgico

= Saude Mental

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Infeccdo Hospitalar - HEF - jun-24 a set-24

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
0,66% 0,34% 0,86% 0,50%

Taxa de IRAS - HEF - jun-24 a set-24

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 5,76% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7,84% 1,58% 1,81% 2,27%
0,00% 2,04% 1,03% 1,17%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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IMED HEF
CUIDANDO Hospital Estadual de

INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César
A,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Saad Fayad

Secretaria de

Infecg@o por Topografia - HEF - jun-24 a set-24

30,00

25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

jun-24

m|PCS- Infecgdo Primaria de Corrente 5 44
sanguinia ’

m|SC- Infecgéo de Sitio Cirurgico 0,00

®|TU Relacionado a sonda - Infecgdo do Trato 000
Urinario ’

= PNM- Pneumonia n&o associada a 000
Ventilagdo mecanica ’

EPAV - Pneumonia associada a Ventilagéo 8.69
mecanica ’

m Infeccdes ndo relacionadas a dispositivos 0.00

invasivos - UTI

jul-24
0,00

15,83
0,00

0,00
6,62

0,00

ago-24
0,00
26,84
0,00

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HEF - jun-24 a set-24

6,00

Densidade

jun-24 jul-24
mDensidade PAV 8,69 6,62
m Densidade IPCS 5,44 0,00
= Densidade ITU 0,00 0,00

ago-24
5,88
0,00
0,00

G OV ERNO.DE

SES
Estado da
Salde

O ESTADO QUE DA CERTO

0,00 I

set-24
4,04
11,76
0,00

0,00
0,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

set-24
0,00
4,04
0,00

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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G OV ERNO.DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - jun-24 a set-24

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
]
x
i 30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
" Catetg;\é?r":a' de 33,50% 34,14% 37,41% 29,85%
m Cateter Venoso Central 36,37% 39,24% 46,97% 43,44%
= Ventilagido Mecanica 29,05% 29,41% 28,52% 27,66%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - jun-24 a set-24
9,00%
8,00%
7,00%
8 6,00%
|_
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
- . .
0’00% - I
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Catetg;\n’;sr':a' de 8.27% 6.35% 5.83% 2,63%
m Cateter Venoso Central 1,13% 0,37% 1,04% 0,17%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

111.3 — FARMACOVIGILANCIA

G OV ERNO g

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - jun-24 a set-24

N/

1

Quantidade
o N N

o

mmmmm Clinica Obstétrica

mmmmm Clinica Cirdrgica

mmmmm Clinica Médica
Saude Mental

mmmmm Neonatologia

mmmmm Observagao PS

= Sala Vermelha

— UT]|

e=@== Total de Ocorréncias

jun-24 jul-24 ago-24

o
o

- =2 O O O O O ©
O O O O O O o o o
O O O O o o o o

set-24

o

- 2 O O O O o o©

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - jun-24 a set-24

Quantidade
o N -

o

| eve
Moderada

m Grave

=@ Total

1un-24 jul-24 ago-24
0 0 0
0 0 0
1 0 0

N A

set 24

- O O
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G OV ERNO.DE

HEF SES

Hospital Estadual de Secretaria de
Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Salde

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de investigagdo da gravidade de RAM - HEF - jun-24 a set-24

1 g g 120%
= =
1 100%
80% o
1 Q
O
@
o 60% 2
g 2
S 0% -
= 8
g 0 e
(@] X
= = 20% K
o o
0 0%
0 -20%
jun- jul- ago- set-
24 24 24 24
mmmm Total de Ocorréncias de RAM 1 0 0 1
mmmm Ocorréncias investigadas quanto a 1 0 0 1
gravidade
==0==Taxa de Investigacdo 100% 0% 0% 100%
11l.4 — QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEF - jun-24 a set-24
12.000 0,14%
10.000 0.12%
0,10%
8.000 o
C
o
008% §
© P
T 6.000 5
kel °
E 0,06% g
= 3
O 4.000 3]
0,04% &
2.000 0,02%
0 0,00%
set-24
mmmmm Total de Notificagbes 9
mmmmm Total de Atendimentos 10.397 10.516 10.613 10.389
e=@== Pecrcentual de Ndo Conf. 0,00% 0,10% 0,11% 0,09%

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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G OV ERNO.DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - jun-24

450 aset-24 100,00%
400 90,00%
0,
350 80,00%
70,00%
300 “é
60,00% O
° 250 §
E 50,00% g
'-E 200 ., §
o 40,00% «g
c 150 °
30,00% o
100 20,00%
50 10,00%
0 <} 0,00%
=Y =) =) =y
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Total de Notificagdes 0 0 0 0
mmmmm Total de exames criticos realizados 361 338 397 379
e=@== Pcrcentual de Ndo Conf. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 3 - Medicagéo de Alta Vigilancia - HEF - jun-24 a set-24
80.000 0,04%
70.000 3 0,04%
=
60.000 0,03%
50.000 0,03%
40.000 0,02% 2
) @
g 8
2 30.000 0,02% -
= 3
g
g 20.000 0,01%
10.000 0,01%
0 » . 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= N° Medicamentos Dispens. 59.125 66.971 64.701 64.156
mmmm N° Prescrigdes com Aval. Farm. 2.201 2.366 2.441 2.962
=@ % De erro na prescr. de med. 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%
—@— % De erro na dispens. de med. 0,00% 0,00% 0,01% 0,003%
—@— % De erro na adm. de med. 0,00% 0,00% 0,005% 0,00%
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G OV ERNO.DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - jun-24 a set-24

1.800 100,00%
I3 EN X
1.600 < ) — o— ° g’— 90,00%
8 % 3 80,00%
1.400 e
70,00%
1.200
©
) 60,00% %
8§ 1000 e
b= 50,00%
g 800
a 40,00%
600
30,00%
400 20,00%
200 10,00%
0 0,00%
jun-24 jul\-@4 ago-24 set-24
mmmm N° total de cirurgias 681 792 661 697
mmmmm N° total de check list 1.528 1.584 1.252 1.340
—@— % erros cirirgicos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e O/ pCts SEM ATB no mom. Adeq. 0,00% 0,13% 0,00% 0,00%
—@— % ades&o ao check list 82,33% 86,56% 87,30% 86,94%
Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das méaos - HEF - jun-24 a set-24
25.000 90,00%
= 2 .
£ -3 > 80,00%
o 8 * =~
-3 20.000 ~ 70,00%
©
.g' 60,00%
E  15.000
> 50,00%
© o
5 40,00% %
< 10.000 -
e 30,00%
3 )
(_% 5.000 20,00%
3 10,00%
)
5 0 0,00%
(@) - -
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Consumo de preparacdo alcodlica 15.534 19.590 19.297 17.244
mmmmm Consumo de sabonete 23.131 13.283 15.754 16.094
=== %, de Adesdo a higiene das maos 77,00% 80,25% 80,50% 77,75%
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DESEMVOLYMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6a - Prevencao de Quedas - HEF - jun-24 a set-24

3 0,09%
0,08%
2 0,07%
0,06%
2
0,05% &
(5}
=]
—~ 0,04% <
S 1 s
©
2 0,03%
)
Q
o 1 0,02%
0,01%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm N° Queda Total 2 2 0 1
mmm indice de Queda 0,78 0,79 0,00 0,41
e=@== % Quedas sem dano 0,08% 0,08% 0,00% 0,00%
=@ %, Quedas com dano leve 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== %, Quedas com dano moderado 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
e=@== %, Quedas com dano grave 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta 6b - Prevencgao de Les&o Por Pressao - HEF - jun-24 a set-24
7 0,14%
6 0,12%
T 5 0,10%
2
>
;’ 4 0,08% o
Q o
o] -
= 3 0,06% 3
X
2 0,04%
1 0,02%
0 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s N° de LPP Total 3 6 5 4
mmm |ndice de LPP 1,17 2,38 1,93 1,64
@@= %/, de LPP grau | 0,00% 0,12% 0,08% 0,04%
@=@== %, de LPP grau Il 0,01% 0,01% 0,01% 0,00%
a=@== %, de LPP grau Il 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
=@ % de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=== % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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O ESTADO QUE DA CERTO

111.5 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA
Atendimentos Farmacéuticos - HEF - jun-24 a set-24
4.000
3.500 _ S
™ ~
3.000 z &
‘_.7
2.500 |
)
8 2000
o
s 1.500
5
1.000
500
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Analise de Prescrigao 2.201 2.366 2.441 2.962
mmmm \/isita a Beira Leito 330 354 360 382
==@==Total 2.531 2.720 2.801 3.344
Intervencdes Farmacéuticas - HEF - jun-24 a set-24
120,00% © © © © 120%
) ) ) ) »
o o o o ©
4 - = - 8
100,00% 100%.g
3
£
©
7 80,00% 80% L
[72]
8 e
O ‘3.
& 0 % &
g 60,00% 60% g
= 2
g 40,00% 40% §
©
x
©
= 20,00% 20%
0,00% 0%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Suspensao de medicamento 0,00% 0,00% 50,00% 0,00%
mmmmm Ajuste de indicacdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Substituicio de medicamento 100,00% 100,00% 50,00% 100,00%
= nclusdo de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm |nclusdo de medicamento na prescricdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Detecgdo de reacdo adversa a
medicamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Detecgdo de interagdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmmm Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mmmm Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e=@== Scm Intervengdes Farmacéuticas 100% 100% 100% 100%
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Aceitabilidade das |ptervenges farmagéuticas - HEF - jup-24 a set-24 o
S ) ) 1)
120,00% S S S —
o o o o
S S S S
100,00%
80,00%
[0
x
& 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Aceitas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
mmmm NZo aceitas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
=@ Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - jun-24 a set-24
250
200 g 5 N
5 2
150 =
(0]
©
(]
©
b= 100
©
3
g
0 I
o b o Bh 0 L e L
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
s Clinica Médica 28 20 38 31
mmmmm Clinica Cirurgica 0 4 0 0
mmmmm Clinica Obstétrica 0 0 0 0
= Neonatologia 7 79 73 91
mmmmm Observagao PS 14 23 7 4
s UT| Adulto A 27 47 0 33
mmm UT| Adulto B 27 11 0 50
Sala Vermelha 0 2 40 2
== Pronto Socorro 0 0 32 0
TOTAL 167 186 190 211
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FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - jun-24 a set-24
3.000
S
~
o B
2.500 o
Yol
- 3
% 2.000 8 N
© -
o
= 1.500
=}
(¢}
1.000
500
0 _—
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Médica 1 0 0 2
mmmmm Clinica Cirurgica 1 0 0 0
mmmmm Neonatologia 9 0 9 14
mmmmm Observagdo PS 2 5 0 1
mmmmm UT| Adulto A 957 1.043 1.339 1.261
mmmmm UT| Adulto B 897 965 1.379 1.245
Sala Vermelha 34 32 34 28
TOTAL 1.901 2.045 2.761 2.551
SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - jun-24 a set-24
250
N~ ©
200 & &
~
©
° 150 @
e =
@
2 100
c
3]
]
s} 50 I
0 II_ | I_ l_f- - II- [ - Ilf |
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Médica 45 53 33 40
mmmmm Clinica Cirtirgica 51 49 35 34
mmmmm Clinica Obstétrica 2 5 7 1
Saude Mental 63 45 20 26
mmmmm Observagao PS 18 29 11 25
= UT| Adulto A 4 3 6 8
= UT| Adulto B 6 1 13 11
m—— PPP 3 9 11 3
Sala Vermelha 2 6 1 8
s Pronto Socorro 13 6 6 11
TOTAL 207 206 143 167
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - jun-24 a set-24
900
800 &
~
700
)
B 600
2 00 <
z 5
g
300
200
L i l
O "N | B S DI D S
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Clinica Médica 86 123 67 21
mmmmm Clinica Cirdrgica 36 37 11 46
mmmmm Clinica Obstétrica 5 18 3 1
s Saude Mental 63 209 177 155
mmmmm Observagao PS 4 47 16 40
mmmmm UT| Adulto A 104 167 61 43
mmmmm UT| Adulto B 114 155 105 99
m— PPP 6 4 5
Sala Vermelha 3 11 5
= Pronto Socorro 23 26 24 35
=== TOTAL 444 797 474 447

111.6 — SERVIGCO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratério de Analises Clinicas - HEF - jun-24 a set-24

25.000 -
8 © Q
20.000 [ =— ;;/-‘\f
15.000
[0]
©
©
o
<
S 10.000
g
5.000
, N | [ _—
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmm Externo 1.755 1.584 1.416 1.161
. |nterno 17.850 17.304 18.834 17.292
w=0==TOTAL 19.605 18.888 20.250 18.453
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Laboratério de Analises Patoldgicas - HEF - jun-24 a set-24

180

153
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116

120
100

80 ~

Quantidade

60

40

20

0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24

mmmm Externo 0 2 2
s nterno 120 71 114 151
==0==TOTAL 120 71 116 153

Eletroencefalograma - HEF - jun-24 a set-24

2,5

1,5

Quantidade

0,5

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mm Fxterno

-
N

mmm |nterno
==0==TOTAL

-

o
N
o
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HEF SES
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Saad Fayad Saude i
O ESTADO QUE DA CERTO
Ecocardiograma - HEF - jun-24 a set-24
Y9 wn
© © ™
- ©
@ I
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
65 61 65 63
0 0 0 0
65 61 65 63
Eletrocardiograma - HEF - jun-24 a set-24
~
3 3

jun-24
98
486
584

470
432

jul-24 ago-24 set-24
106 105 77
364 327 520
470 432 597
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Raio-X - HEF - jun-24 a set-24
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< Xo]
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o
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0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Externo 657 748 647 774
mmmm nterno 2.657 2.486 2.533 2.571
TOTAL 3.314 3.234 3.180 3.345
Doppler - HEF - jun-24 a set-24
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N~
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o —_—
60
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[0)
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3
= 40
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30
20
10
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mm Fxterno 61 66 66 72
s [nterno 0 0 0 0
TOTAL 61 66 66 72
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Mamografias - HEF - jun-24 a set-24

® 1
o
3
= 1
®©
3
¢/ 0
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0
o o o o
0 & © S o
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Externo 0 0 0 0
. nterno 0 0 0 0
=== TOTAL 0 0 0 0
Tomografia Computadorizada - HEF - jun-24 a set-24
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@ = [te}
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[0)
° 400
B
<
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200
100
. 1R . . ]
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mm Fxterno 77 51 55 58
mmm |nterno 497 528 501 481
==0==TOTAL 574 579 556 539
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HEF
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Saad Fayad

Ultrassonografia - HEF
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G OV ERNO.DE

SES
Secretaria de
Estado da
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O ESTADO QUE DA CERTO

- jun-24 a set-24

106

101

e

jun-24
46
42
88

jul-24
46
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ago-24 set-24
51 41
55 60
106 101

Controle de Hemodialise - HEF - jun-24 a set-24
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©
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61 103
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Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina72



N IMED

NSTITUTO DE
EDI
EST
DESE NTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

G OV ERNOLgDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - jun-24 a set-24
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~

N
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mmmmm N3o-Detectavel
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s Em investigacé@o
e=@== Total

jun-24

o O o

jul-24
10

1

Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - jun-24 a set-24
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mmmmm Em investigacéo
=@ Total
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13 14
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17 9
0 0
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17 9
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - jun-24 a set-24

12
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©
©
©
3
- 4
IS
©
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6]
2
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmmm NZo-Detectavel 1 0 8 7
s Detectavel 0 1 2 0
s Em investigacé@o 0 0 0 0
@@= Total 1 1 10 7

IV - ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagao de Compras - HEF - jun-24 a set-24
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0 - — S
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Programadas 314 317 520 324
= Urgentes 82 26 15 3
=== Total 396 343 535 327
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I M E D CUIDANDO e ropi

Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - jun-24 a set-24

100,00%
kel 90,00% -
§ 80,00%
S 70,00%
.;ml 60,00%
g 50,00%
g 40,00%
£ 30,00%
20,00% .
10,00%
0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mVitaminas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Uterotonico 0,00% 0,00% 1,00% 0,00%
m Solugéo Fisiologica 21,00% 20,00% 22,00% 21,00%
m Sedativo 9,00% 11,00% 10,00% 8,00%
® |nibidor da Bomba de protons 3,00% 3,00% 1,00% 3,00%
m Glicose 7,00% 8,00% 6,00% 6,00%
m Diurético 1,00% 1,00% 1,00% 0,00%
m Corticoesteroide 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
mBloqueador Neuromuscular 0,00% 0,00% 3,00% 0,00%
m Antimicrobiano 11,00% 13,00% 9,00% 11,00%
m Antiemético 6,00% 3,00% 3,00% 6,00%
® Analgésico Opidide 1,00% 1,00% 4,00% 1,00%
" Analgésico 7,00% 8,00% 7,00% 8,00%
uAINE 1,00% 1,00% 3,00% 1,00%
® Agua para injegdo 29,00% 30,00% 28,00% 29,00%
m Agonista Alfa - Beta adrenérgico 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
Economicidade em Medicamentos - HEF - jun-24 a set-24
R$ 16.000 R$ 14.679 R$ 15.094
R$ 13.913 =0
RS 14.000 R$ 1M ——
R$ 12.000
1
£ R$10.000
o
g R$ 8.000
5
ULJ) R$ 6.000
R$ 4.000
R$ 2.000
R$ 0 — - . | . S — . S — || S
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Amiodarona R$ 262 R$ 509 R$ 340 R$ 330
mmmmm Diporona R$ 5.300 R$ 6.487 R$ 7.124 R$ 7.056
s Furosemida R$ 870 R$ 1.019 R$ 1.063 R$ 477
s Homeprazol R$ 6.260 R$ 6.504 R$ 5.204 R$ 7.096
mmmmm Prometazina R$ 94 R$ 53 R$ 75 R$ 58
mmmmm Diazepan R$ 73 R$ 107 R$ 107 R$ 77
@@= TOTAL R$ 12.859 R$ 14.679 R$ 13.913 R$ 15.094
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IV.2 — RECURSOS HUMANOS

Departamento Pessoal

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 331
colaboradores, sendo 282 alocados diretamente na area assistencial e 49 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 08
solicitagbes para contratagdo. No total, 8 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 2 editais foram abertos. O prazo médio para a realizacdo dos

processos seletivos foi de 11 dias. Nesse periodo, 5 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na institui¢ao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exergcam suas respectivas

fungées com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
segurancga na realizacao das atribuigdes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b) seguranga do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranga do paciente, d) orientagdes sobre o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientagbes sobre a Comissado de Controle e
Infecgao Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliagdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Foram cadastrados 08 colaboradores no sistema MV e no

CNES. A acado proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagédo para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 26 férias para os
colaboradores dos setores de administragao, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. As férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de
proporcionar o junho beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo

para os setores.

Endereco: Av. Maestro Joao Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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Saad Fayad Saude

GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 12
avaliacbes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 11 aprovados e 1
reprovado. A avaliacdo de experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias apods a

data de admisséao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagoes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagao de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relacdo saude ocupacional, foram realizados 08
exames admissionais, 3 demissional, 4 exames periodicos € nenhuma mudanca de
fungdo. Todos os profissionais estavam aptos. Em setembro, 64 atestados médicos
foram entregues, o principal CID foi: A09. Em setembro tivemos 2 colaboradoras

afastadas por gestacao. No total, 3 profissionais foram afastadas pelo INSS.

Colaboradoras Gestantes por Fung¢ao

- HEF jun-24

Enfermeira

Técnico de Enfermagem 1 1
Total 1 1 2 ‘

Colaboradores Afastados pelo INSS -

HEF jun-24 jul-24 ago-24 set-24
Enfermeiro 1 2
Técnico de Enfermagem 2 1 1 3
Técnico de Laboratério 1

Total 4 1 3 3 |

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19
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Atendente de Farmacia
Fisioterapeuta
Técnico de Enfermagem 1

Total 2 1 2 0

Colaboradores Afastados - HEF - jun-24 a set-24

60 <
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2 @
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[0)
©
©
2 30
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®©
3
(€]
20
10
0 _ [
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 46 47 36 54
s Covid-19 2 1 0 0
e=@==TOTAL 48 48 38 54
Taxa de Absenteismo - HEF - jun-24 a set-24
=2
4,50% S
<
4,00%
3,50%
3,00%
g
e 2,50%
-
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% — | |
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 2,24% 1,78% 2,56% 4,07%
mmmm Covid-19 0,00% 0,09% 0,15% 0,00%
=== TOTAL 2,24% 1,87% 2,71% 4,07%
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Taxa de Turnover Geral - HEF - jun-24 a set-24
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0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
m Turnover Geral 2,42% 2,28% 2,28% 1,96%
Horas Perdidas Atestados - HEF - jun-24 a set-24
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2.000
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T 1500
1.000
500
0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 1.298 1.056 1.507 2.387
= Covid-19 0 55 88 0
==@==TOTAL 1.298 1.111 1.595 2.387
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EDUCAGAO CONTINUADA

Em junho, tivemos 550 horas de educagéo continuada,
envolvendo, principalmente, as acdes relacionadas ao PDL, PDS, Treinamentos

Assistenciais, Endomarketing (iniciativas de conscientizagao e aprendizado).

Hora de Educagéo Continuada Total - HEF - jun-24 a set-24
1.200

1.000

800

Qtd de Horas

600

400
200 I I I

0
jun-24 jul-24 ago-24 set-24

m Hotas de Treinamento
Total 395 1.127 385 358

Cronograma Educagao Corporativa

PLANO DE EDUCAGAO CORPORATIVA

HORAS DE

OBJETIVO TREINAMENTO

Orientar e alinhas os colaboradores acerca das SETEMBRO 72:00:00

INTEGRAGAOC 09:00:00 politicas e normas da empresa.

BOLETIM DO SERVICO DE Implementar o coletim SCIH nos setores
CONTROLE DE INFECCGAO 03:00:00 P SETEMBRO 39:00:00

HOSPITALAR assistenciais.

Apresentar aos coordenadores do setor indice
de satisfagdo e aveliagdes de NPS durante o més
01:00:00 de agosto, para os planos de acdes e SETEMBRO 2:00:00
oportunidades de melhoria com base nas

manisfestacdes.
CAPACITAGAO DA DIRETOTIA GERAL oA, Capacitar a nova diretoria geral sobre Interact oA,
SOBRE O INTERACT 00:30:00 com o fluxo dPlanos de agdes dos requisitos da SETEMBRO ey

INDICADORES DO PRONTO
SOCORRO
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HORAS DE
REISIIE TREINAMENTO
Ona as notificagdes; work flow de documentos;
Mapeamento de processos e riscos , planos de
acdes o HFMEA e comissdes e porcessos gerais
da qualidade.
ALTAS HOSPITALARES 01:00:00 | Alinhara equipe médica, NIR, auditoria SAME | gpreM1BRO 5:00:00
para as altas hospitalares no sitema MV.
PDL 04:00:00 Desenvolver os Iil'deres da unidaNde,com temas SETEMBRO 72:00:00
pertinentes de gestdo.
Orientar sobre a higienizagdo correta das maos
TRElNAMEN-'{/IOEEESPROTOCOLO 01:00:00 como a principal forma de pArevenc;éo de SETEMBRO 32:00:00
infecgdo relacionada a assistEncia a saude
GESTAO DE RESI’DL{OS DE SERVICO 01:00:00 Orientar a equipe spbre a ges:téo de residuos de SETEMBRO 16:00:00
DE SAUDE servicos de saude
Integracio 01:00:00 Reforcar sobre a impgrténcia qOS temas acima SETEMBRO 8:00:00
para um ambiente mais seguro
Descarte correto de Reforgar a importancia sobre o descarte correto
perfurocortante e a importancia da de perfurocortante e a importancia da
substituicdo da caixa de 00:15:00 | substituico da caixa de perfurocortante, com | SETEMBRO 28:30:00
perfurocortante quando atingir o objetivo de evitar acidentes no ambiente de
limite trabalho
Reforgar com a equipe a importancia de saber o
O que é DDS e para que serve? 00:15:00 | que é DDS (Dialogo Didrio de Seguranca) e para | SETEMBRO 28:15:00
que serve
Simulacio de evacuacio de O objetivo da simulagdo de incéndio é ensinar os
o 00:15:00 procedimentos adequados para evacuar em SETEMBRO 8:30:00
emergéncia T .
caso de incéndio ou emergéncia
Reforgar a importancia sobre ndo reencapar
Proibido reencapar agulhas 00:15:00 | agulha para n3o ocorrer acidente com material | SETEMBRO 19:15:00
perfurocortante ao reencapar agulhas
Conscientizar os colaboradores sobre o uso dos
Uso correto de EPI's 00:15:00 EPI's para garantir a salide e a protecdo dos SETEMBRO 20:15:00
colaboradores conforme a NR 6
Entregar para os brigadistas os botonss para o
Entregz dos.botons d'e icjen?iﬁcagéo 00:15:00 qacﬁhé para identifica(;?o da brjgada de SETEMBRO 7:00:00
a brigada de incéndio incéndio, reforgando a importéncia da
identificagdo em caso de incéndio

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de

Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestédo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagao e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além disso,

realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
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"\ IMED

estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em setembro, 04 acidentes de trabalho foram registrados.
Esse tipo de ocorréncia acontece por lesdo corporal ou perturbacdo funcional que
cause morte, perda ou redugdo (permanente ou temporaria) da capacidade para o

trabalho.

O SESMT, em parceria com a Comissao Interna de
Prevencgao de Acidentes (CIPA), realizou 4 a¢des educativa e/ ou Dialogos Diarios de

Seguranga (DDSs)

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Segurancga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - jun-24 a set-24

5

4

4
° 3
o
3 3
s 2
5

2

1

1 I

0

jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmmm Tipico 2 2 1 0
mmmm Trajeto 0 0 0 1
Perfurocortante/Bioldgico 0 0 0 3
Perfurocortante 1 0 0 0

= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doenca Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 3 2 1 4
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Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - jun-24 a set-24

N N W w b~ b~ O

Quantidade

a

= Tipico

mmmm Trajeto

mmmm Perfurocortante/Biologico
Perfurocortante

= Biologico

mmmm Doenga Ocupacional

====TOTAL

<~

jun-24 jul-24 ago-24 set-24

o O O O o o o
- O O o o o

A O O W O
O O o o o o

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HEF - jun-24 a set-24

Quantidade

0

mmmm Superior a 15 Dias
mmmm |nferior a 15 Dias
=@ Total

o o
d
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
1 0 0
0 0 0 1
0 1 0 1
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jun-24 Jul -24 ago-24
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7 I I
0 I I

set-24

SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspegdes por Setor - HEF jun-24 jul-24

Apoio Administrativo

Alcon

CAF Almoxarifado

Ambulatério

C.M.E

Centro Cirdrgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica A

Clinica Médica B

Clinica Obstérica

Cozinha

Diretoria

DNL (Sala suja)

Engenharia Clinica

Farmacia

Gestdo de Pessoas

Guarita

Higienizagdo (GUIMA)

Faturamento

Laboratério

Lactario

Lavanderia

Manutencao

NIR

RlRrlRrRRPRRRPRIRIRIR|IPOOIRIOIR|IR IRPIRIRPRIR IR R|R|R
RlRrlRr|Rr PP OIRPRIOIR|IFPFIOOIRIRPRIRPIRIPIRPRIPIRIRPR IR|R|R

NVEH

P R RRPRRLRROIRIOR IR OCODOIR|IRIRLRIRPIRLR IR IR RR|R

R R ROk R ORI OIRIRIOCCIOIR|IR IR IR IRIR|R R[R|R
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SESMT - HEF NUMERO DE INSPEGOES POR SETOR

Numero de Inspegoes por Setor - HEF jun-24 jul-24 ago-24 set-24

Qualidade 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Refeitorio 1 1 1 1
Sala de gesso 1 1 1 1
Sala Laranja 1 0 1 1
Sala Vermelha 1 0 1 1
SESMT 0 0 1 1
SCIH 1 1 0 0
Triagem 1 1 1 1
UTIA 1 1 1 1
UTIB 1 1 1 1
Total 33 30 30 29

SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR

Numero de Notificagdes por Setor - HEF jun-24 jul-24 ago-24 set-24

Administrativo

ALCON
Ambulatério
C.M.E

Centro Cirdrgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica
Cozinha/Refeitério
Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratério

Lavanderia

Manutencgao
NIR

Pronto Socorro
Raio-X

TL2 1
Sala Vermelha
SALA DE GESSO
UTI

Total 1 0 0
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DESENVOLVIMENTO HUMANO

No més de setembro a equipe de DHO deu continuidade
ao Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), iniciativa de sucesso do Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED) que tem como objetivo fortalecer e
desenvolver habilidades das liderangas dos Hospitais Estaduais de Trindade (Hetrin),
Formosa (HEF) e Centro-Norte Goiano (HCN). O IMED acredita que a instrugéo
relevante e de alta qualidade é essencial para cultivar lideres e gestores competentes

e confiantes.

Esta ano, o PDL foi completamente repaginado. Para gerar
mais atratividade, o programa foi transformado em um: "MBA EM LIDERANCA,
INOVAGAO E GESTAO EM SAUDE", que surge como resposta as demandas
crescentes das unidades, quanto ao papel dos seus gestores. A estrutura do MBA foi
desenhada considerando todas as necessidades do PDL do IMED para proporcionar
flexibilidade e aplicagao pratica. A combinagado de encontros presenciais, online e ao
vivo, aliada as atividades praticas em plataforma AVA, assegura uma aprendizagem

continua e adaptavel as demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersdo em conceitos
contemporaneos de lideranga, o MBA culmina com a elaboragdo de um artigo
académico que possibilitara que os participantes contribuam para a construgao do
conhecimento na unidade onde atuam, gerando, assim, um rapido retorno sobre o

investimento na capacitacéao.

A aula do dia 24 de setembro de 2024 foi realizada de
forma presencial e teve como tema “Gestdo das Mudangas Organizacionais". O 8°
maodulo do foi ministrado pela socidloga e palestrante Dilze Percilio. Durante a aula, a
profissional abordou temas como: Lideranca na area da saude, gestdo da mudanca,
lideres como agentes de mudancga e transformacao cultural. Além disso, todos os
profissionais realizaram o AssessFirst para identificar aspectos importantes sobre o
perfil profissional de cada um. No total, 18 profissionais participaram da agao, que teve

carga horaria de 4h.
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Programa de Desenvolvimento de Sucessores (PDS)

No més de setembro, a DHO também deu continuidade ao
cronograma de aulas de 2024 do Programa de Sucessores IMED (PSI). O projeto tem
como objetivo identificar, desenvolver e preparar talentos para assumir posigdes mais
estratégicas dentro da empresa. A primeira etapa do PSI identificou os cargos chaves,

ou seja, aqueles que precisam de sucessores devidamente preparados.

Na segunda parte, foram identificados os profissionais que
possuem diferenciais em suas respectivas fungdes. Eles passaram por avaliagdes
individuais, fizeram testes de perfis comportamentais, entre outros outras atividades

para iniciar o programa de capacitagao.

Agora, nesta terceira etapa, eles estdo passando por
treinamentos mensais com consultor especializado. Um calendario completo foi
elaborado para abordar as técnicas e as metodologias mais atuais para uma lideranca

eficiente e eficaz. Dentre os temas discutidos durante a programacgao estao: o papel

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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da lideranga, os desafios das transi¢gdes de lideranga e os 3Ds, a coragem para liderar

e ser exemplo, o ciclo da gestao e a jornada do colaborador, feedback, entre outros.

No sétimo encontro do Programa de Sucessores IMED
(PSI), o facilitador Costabille Matarazzo apresentou aos mentorados o tema Lideranca
situacional e alta performance. Durante a aula, ele apresentou mais uma metéfora, o
"do jardineiro®, e apresentou estratégias para lidar com os diferentes estagios de
desenvolvimento de cada pessoa vinculada a um time de trabalho. No total, 15

profissionais participaram da aula que teve 2h30 de duracéo.

% _l.hmrU} £ L]

BODOBOROOBO0

Curso de Excel - Institucional

O Excel, ferramenta da Microsoft Office, & essencial no
processo administrativo do Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento (IMED).
O programa é utilizado, principalmente, para armazenamento de dados e produgao de
indicadores. Dado a importancia da ferramenta, os profissionais administrativos que
fazem parte da equipe institucional, que auxilia diretamente as demandas do Hospital
Estadual de Formosa (HEF), passaram por um treinamento para reforco e
especializagdo do programa. No total, 11 profissionais participaram da primeira parte

do treinamento, que contou com 12 horas, divididas entre os dias 24 e 27 de setembro.
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Avaliagao de desempenho

No més de setembro foi iniciado o processo de Onboarding
com a equipe da Solides para a definicdo e organizacao da plataforma de acordo com
as necessidades da DHO para a Avaliacdo de Desempenho dos lideres que atuam na
unidade. Apds a primeira reuniao, ficou definido encontros fixos todas as sextas-feiras
as 11h para adequacao do sistema de acordo com os cargos existentes. Nesse

periodo, foram realizados trés encontros.

No primeiro, a equipe da DHO foi orientada sobre a criagéo
de usuarios administrativos para as plataformas. Todos os profissionais do
Desenvolvimento e Cuidado Humano (DHO) foram cadastrados para gerenciar as
atividades relacionadas a Avaliacdo de Desempenho. Além disso, a DHO enviou um
formulario para a equipe de Gestao de Pessoas preencher os dados necessarios para

0 cadastro de todas as liderangas da unidade.

O segundo encontro abordou o Profiler, uma ferramenta da
Sdlides que se apoia na metodologia DISC. Ele divide os profissionais em 4 grandes
perfis: executores, comunicadores, planejadores e analistas. A ferramenta produz
diversos indices sobre 0 momento e tendéncias de comportamento dos colaboradores

cadastrados. O teste sera enviado para que todos realizem em um prazo de 15 dias.

A terceira reuniao foi utilizada para tirar duvidas sobre a
plataforma e apresentar a Engenharia de Cargos, ou seja, o controle dos cargos e
suas respectivas fungdes. Isso tudo para que a avaliagdo de desempenho seja

realizada de maneira correta de acordo com as atribui¢des de cada profissional.
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Em  setembro, tivemos 224:30:00 horas de
Desenvolvimento Humano, com treinamentos do Programa de Desenvolvimento de

Lideres e o Programa de Sucessores IMED.

CUIDADO HUMANO

Conte com a Gente

Com a criagao da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulagédo, com a alteracdo do numero de contato e a criagdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente conta com assistente social e psicologa para atender as
demandas sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados,
também, de forma presencial. No préximo més, a DHO vai reforcar o canal com os

colaboradores para que eles se sintam cada vez mais confiantes em pedir auxilio.

Busca Ativa

A Busca Ativa foi desenvolvida, em parceria com o SESMT,
para identificar e auxiliar os profissionais com atestados ou afastamento relacionados
ao CID F. Desde o més passado, os dados dos profissionais sdo encaminhados a
equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situagao
e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe

assistencial ou psicoldgica, ou algum tipo de orientagao.

Neste periodo, a DHO recebeu 1 atestado relacionado a
saude mental do SESMT. Os profissionais foram procurados pela equipe da DHO para

verificar a necessidade de acolhimento.

Programa de Voluntariado

Em setembro, a DHO deu continuidade ao programa de

voluntariado do IMED. Apds aprovagao da diretoria executiva, a DHO, por meio da
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DHO, deu inicio ao desenvolvimento do Manual do Voluntariado, com a descri¢ao
detalhada do projeto. O material sera divulgado por meio de reunides com os
profissionais da unidade. Dentre as exigéncias estabelecidas para participacao, estao:
ter mais de 18 anos; ndo possuir antecedentes criminais; estar com a carteira de
vacinagao atualizada; ter disponibilidade de tempo para se dedicar as atividades e

possuir vontade de ajudar e fazer a diferenga na vida das pessoas.

O processo de voluntariado conta com quatro etapas, todas
elas sao realizadas por meio da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano, que
esta disponivel para sanar quaisquer duvidas dos interessados. Quem quiser se
candidatar a voluntario passara pelos seguintes passos: Inscricdo > Entrevista >

Termo de Adesao > Atuacéo.

Os aspectos normativos e juridicos também foram

abordados no Manual para ndo deixar nenhuma duvida para os futuros voluntarios.

Aspectos normativos:

O trabalho voluntario no IMED sera celebrado a partir da
assinatura do termo de adeséo. A jornada maxima permitida para voluntario interno é

de até 12 horas mensais, podendo ocorrer durante ou fora do expediente.

Aspectos juridicos:

No dia 18 de fevereiro de 1998, foi aprovada a Lei 9.608,
que define como funciona o trabalho voluntario. A lei diz que o servigco voluntario é
aquele feito de graga por uma pessoa em uma entidade publica ou uma instituicao
privada sem fins lucrativos. Ela também esclarece que o trabalho voluntario n&o cria
um contrato de emprego nem traz obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias. Para
comecar o trabalho voluntario, a lei exige que seja feito um Termo de Adeséo, que é
um documento onde a entidade e o voluntario combinam o que sera feito, as

condigdes do trabalho e outras informagdes importantes.
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O IMED se destaca pelo atendimento diferenciado e
humanizado, refletindo nosso compromisso com a exceléncia e a empatia. As
seguintes diretrizes foram estabelecidas e devem ser seguidas para garantir que

nosso atendimento continue a seguir esses padroes:

Prezar pela Humanizagao: respeito, cordialidade e
protagonismo sado fundamentais. Trate a todos com a mesma dignidade e atencao,

garantindo que cada interagdo seja marcada pela empatia e pelo cuidado genuino.

Ser Prestativo: identificar-se claramente e manter sempre
uma postura de educacgao e cortesia. A sua atitude amigavel e prestativa contribui

para um ambiente mais acolhedor e confortavel para pacientes e colegas.

Ser Pontual: manter a disciplina com os horarios
estabelecidos para reduzir a espera e garantir um atendimento eficiente. A

pontualidade é essencial para o fluxo de trabalho e para a satisfagdo dos pacientes.

Atender com Seguranca: realizar apenas as atividades
para as quais vocé esta devidamente habilitado, qualificado, capacitado, treinado e
autorizado. A seguranga dos pacientes e a integridade do atendimento sdo nossa

prioridade.

Respeito e Igualdade: proporcionar assisténcia com
qualidade igual para todos, sem discriminagao baseada em caracteristicas pessoais,
género, etnia ou condi¢gbes socioecondmicas. Trate cada paciente com equidade e

respeito.

Olhar e Ouvir: escutar atentamente as demandas dos
pacientes e colegas e explique com calma os proximos passos. A comunicagao clara

e atenta é vital para um atendimento eficaz e para a confianga do paciente.

Atentar-se a Saude Emocional: escutar com atencao

tudo o que o paciente e outros colaboradores tém a dizer e promova agdes que ajudem
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na autoestima. Esteja atento aos sinais de necessidade de apoio emocional e busque

auxilio de profissionais especializados quando necessario.

Comunicar-se Bem: utilizar uma linguagem simples e
esclarecedora para garantir que as informagdes sejam compreendidas de forma clara

e eficaz por todos os envolvidos.

Todo o material desenvolvido pela DHO teve como base a

legislacdo brasileira relacionada ao servigo de voluntariado.

Palestra Voluntariado IMED

Para apresentar o programa de Voluntariado IMED aos
profissionais do HCN, a Diagnose, por meio do Desenvolvimento e Cuidado Humano
(DHO), realizou uma palestra especial. Durante a agdo, os colaboradores foram
orientados sobre a importancia do trabalho voluntario e foram incentivados a participar
do programa. A palestra foi ministrada pelo diretor juridico do IMED, Paulo Leme Filho.

No total, 50 profissionais participaram da agao que teve uma carga horaria total de 1h.
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Mapa da Saude Mental

Em setembro, a DHO também produziu o Mapa da Saude
Mental. A equipe da DHO mapeou todos os locais que oferecem psicoterapia de forma
gratuita ou com baixo custo, bem como todos os CAPS de Goias. A partir dessa base,
por meio da plataforma My Maps, do Google, foi desenvolvido um mapa completo com

as localizagbes exatas dos lugares mapeados.

A inciativa tem como objetivo apresentar aos profissionais
que buscam auxilio pelo Conte com a Gente, as alternativas para iniciar ou dar
continuidade ao tratamento em Saude Mental. A plataforma € um complemento da

assisténcia oferecida pela equipe.

Setembro Amarelo

No més de setembro, a DHO, por meio do
Desenvolvimento e Cuidado Humano (DHO), realizou a Semana da Saude Mental no
Hospital Estadual de Formosa (HEF). A iniciativa teve como objetivo conscientizar os
profissionais sobre a importancia da valorizagcdo da vida. A acdo foi realizada apés
todo o planejamento, que foi iniciado em agosto. Para colocar em pratica a
programacao pré-estabelecida, foram realizadas reunides com os profissionais de

varias areas que se disponibilizaram como voluntarios internos. A DHO contou com o
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apoio das equipes: de nutrigdo, SESMT, Gestdo de Pessoas, multiprofissional e

administrativo.

A rede de solidariedade também alcancou voluntarios
externos, que foram convidados para ministrar algumas das agdes, dentre elas a
palestra sobre Saude Mental e a atividade de ginastica laboral. Centenas de
profissionais participaram das atividades realizadas pela DHO no periodo de 5 dias,
entre 23 e 27 de setembro. A Semana da Saude Mental foi um grande sucesso de
publico e engajamento. Além disso, fortaleceu os lagos, principalmente dos
profissionais voluntarios, que abragaram a causa para realizar um evento acolhedor
aos colaboradores. Todas as atividades relacionadas ao Setembro Amarelo estéao

listadas a seguir:

Checkpoint | — Setembro Amarelo

A primeira reunido de alinhamento foi realizada em 6 de
setembro com todas as equipes envolvidas na Semana de Saude Mental. Na ocasiao,
foram definidos papéis gerenciais para as atividades, bem como o cronograma
completo de agdes. No total, 18 profissionais participaram da reunido, que teve uma

carga horaria total de 1h.

Checkpoint Il - Setembro Amarelo

A segunda reunido de alinhamento teve como objetivo
apresentar aos profissionais as artes desenvolvidas para a Semana de Saude Mental,

bem como para analisar o fechamento da programagdao e seus respectivos
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responsaveis. No total, 30 profissionais participaram da reunido, que teve uma carga

horaria total de 1h.

Cards e Placas Instagramaveis

A equipe da DHO também desenvolveu algumas artes

complementares para serem utilizadas durante a Semana da Saude Mental. No total,

7 plaquinhas instagramaveis foram criadas para que os profissionais pudessem

compartilhar suas fotos nas redes sociais. Essa iniciativa teve como objetivo expandir

e disseminar as ag¢des para um publico maior.

Além das placas, foram desenvolvidos cards para a

divulgacéo da cartilha de Saude Mental, desenvolvida pela DHO.
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Cartilha Saude Mental

A Cartilha de Saude Mental foi desenvolvida pela DHO
para orientar os profissionais sobre a importancia da qualidade de vida e do bem-
estar. O material foi elaborado por uma equipe formada por psicdlogo, assistente
social, especialista em pessoas e comunicadora. A cartilha sera utilizada como
complemento para os atendimentos realizados pela Busca Ativa e pelo programa

Conte com a Gente.

-
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MENTAL

. : 1 I L
' Y _‘ J o
¥ f P 50 & .
-‘ - i em
- S pefiors

Convites e Certificados

Os voluntarios internos e externos foram essenciais para a
realizacdo da Semana da Saude Mental. Pensando em valorizar o trabalho realizado
por eles, dois materiais foram elaborados exclusivamente para os profissionais que
participaram da programagao. O primeiro foi uma carta convite personalizada enviada
para todos os voluntarios. O segundo material foi o certificado para comprovar a
aplicacao do treinamento e/ou oficina. A DHO entende a importancia desses materiais

para a carreira dos profissionais, por isso investiu no desenvolvimento das artes.
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CERTIFICADO

Certificames que, para os devidos fins, o(a) profissional

£ % g G LM
Codlraman <_/\ r‘;,';/.-.rf’é de livein

ministrou a paisstra Sadds Mental, no dia

e 2024, para do Hospital de Trindade (setrin),
com carga horéria de Th A océ parie da Semana do Sadde Mental promov ida
pefa Instituto de Medicina, Estudas e Desenvalviments (IMED).

portadar(a) do CPF
23

Trindade, 23 de setembro de 2024,

,rgf;;éﬁi&ﬂwz, A lams inr
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Gestor DHO /

Diretara DHO.

Painel de Conscientizagao

A equipe da DHO desenvolveu um banner com
informagdes sobre a Campanha Setembro Amarelo e a importancia da valorizagao da
vida. O painel de 1,80mx90cm apresentou aos profissionais locais especializados em

salde mental, bem como sinais e sintomas de alerta.

O banner também contou com uma parte interativa, no qual
os profissionais puderam retirar mensagens relacionadas aos respectivos sentimentos
naquele momento. Seis envelopes foram anexados a arte com diversas cartinhas para

cada emocgédo. O ambiente foi enfeitado com elementos instagramaveis.

Palestra sobre Saude Mental
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A DHO, por meio da DHO, também realizou uma palestra
sobre Saude Mental para os profissionais do Hospital Estadual de Formosa (HEF). A
acao contou com a participacdo dos especialistas Paulo Henrique da Silva Costa;
Bruno Silva Neves; Diego Azevedo Costa; Bruna Silva Neves. Durante a acao, os
profissionais foram conscientizados sobre a importancia da valorizagéo da vida. Os

colaboradores também tiveram espacgo para sanar algumas duvidas sobre o tema.

Relaxamento progressivo

O relaxamento muscular progressivo € uma atividade que
faz parte da terapia cognitivo comportamental (TCC). Geralmente, o exercicio €
indicado como parte do tratamento para ansiedade, estresse, insénia e alguns tipos
de dores crbnicas. Durante a Semana da Saude Mental, os profissionais do HEF
puderam participar de uma aula guiada, aplicada pelos profissionais Fernanda
Pimentel Faria de Miranda; Divina Lucia Teixeira de Souza; Priscila Ferreira Corréa;

Diego Azevedo Costa; Bruna Silva Neves.
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Roda de Conversa

A roda de conversa promoveu um espago seguro para que
os profissionais do HEF pudessem compartilhar experiéncias e vivéncias relacionadas
a saude mental. Durante a agao, os colaboradores contaram histérias de superacéao
para inspirar uns aos outros. A iniciativa promoveu um momento de bastante emocgéao
e comogado entre os profissionais, que puderam demonstrar suas respectiva
vulnerabilidades diante de um tema tdo importante. A roda de conversa também teve

como objetivo desmitificar pré-conceitos relacionados aos transtornos mentais.

Blitz Setembro Amarelo
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A Blitz do setembro Amarelo, realizada em parceria com os
profissionais do SESMT e da CIPAA, teve como objetivo distribuir para os profissionais

do HEF o card com o QRCode de acesso a Cartilha de Saude Mental.

A acgao foi realizada em dois diferentes para alcancar o
maior numero de pessoas. A blitz também contou com as plaquinhas instagramaveis
personalizadas para que os profissionais pudessem compartilhar fotos do evento em
suas respectivas redes sociais. Agora, a cartiiha de Saude Mental também sera
divulgada para os profissionais que acionarem o Conte com a Gente ou os que forem

identificados pelo Busca Ativa.

Oficina de Arteterapia

A arteterapia € uma atividade simples, mas que traz
inUmeros beneficios para as pessoas. As atividades artisticas tém como obijetivo levar
bem-estar aos praticantes, permitindo que eles conhegam melhor a si mesmos e
obtenham autoestima, tranquilidade. Na Arteterapia nao ha uma preocupagédo com a
técnica estética do realizador da obra. O principal intuito & proporcionar bem-estar por
meio da expressao e dos sentimentos que as obras transmitem. A atividade auxilia na
diminuicdo do estresse e da ansiedade. Durante a Semana da Saude Mental, os

profissionais do HEF participaram de uma sessao muito especial de arteterapia, no
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qual puderam mostrar suas habilidades manuais e fazer reflexdes sobre saude

mental.

Oficina de Nutricao

Estudos ja comprovaram que a alimentagdo saudavel
possui grande impacto no bem-estar fisico e psicolégico, podendo ajudar na
recuperacao, prevencao ou tratamento de transtornos como ansiedade e depressao.
Para conscientizar os profissionais sobre o tema, a DHO convidou a profissional Paula
Oliveira. As profissionais falaram sobre a relagdo da Saude Mental com a alimentagéo

saudavel.
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A DHO estabeleceu uma reunido semanal com os

membros da equipe de Desenvolvimento e Cuidado Humano para alinhar as

atividades que estdo em andamento e que precisam ser realizadas em curto, médio e

longo prazo. A reunido de planejamento é importante para organizar as atividades e

cumprir os prazos estabelecidos pela equipe. Datas de realizagdo: 07, 14 e
21/09/2024. Tempo de duracgéo de cada: 1h. Participantes: 4

Planejamento - Evento sobre Saude Mental e

Felicidade no Trabalho

O evento que abordou a saude mental no ambiente de
trabalho, com énfase em como promover o bem-estar dos colaboradores. Foram
discutidos temas como a importancia de protocolos para lidar com situagbes de
emergéncia emocional, a criagdo de brigadas de emergéncia emocional nas
empresas, e a relevancia de programas voltados para a saude mental, como os
desenvolvidos pelo SESI. Também foi destacada a importancia de uma abordagem
humanizada, reconhecendo o impacto do ambiente de trabalho na saude mental. No

total, 2 pessoas participaram da agédo que teve uma carga total de 4h.
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IV.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - jun-24 a set-24
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HEF - jun-24 a set-24
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Manutenc¢des Prediais Realizadas - HEF - jun-24 a set-24
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HEF - jun-24 a set-24
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IV.7 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF - jun-24 a set-24

N
N
N
=)

140 o 0,25% ¢
2 5 :
120 1S3 £ £
© 020% §
100 @
8
80 0,15% .g
3 5
%]
3 60 0,10% &
= g
®© 40 ?
S L
g - 0,05% 'g
20 g
I -
0 — 0,00%
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
= Elogio 12 4 27 19
mmmm Informacao 49 24 118 115
mmmm Dendncia 1 0 0 1
Solicitagédo 2 0 0 0
mmmm Sugestao 0 0 0 0
mmmm Reclamacgéo 17 2 23 18
==@==\|anifestacoes Queixosas SUS 20 2 23 19
=@==Percentual de manifestacdes 0,19% 0,02% 0.22% 0,18%

queixosas recebidas

Indicador de Satisfagéo do Usuario - HEF - jun-24 a set-24

120,00%
100,00% X o . x
-3 —e-5 -3 *3g
<) 22) <)
80,00%
©
= 60,00%
|_
40,00%
20,00%
0.00% | | - I - — ||
jun-24 jul-24 ago-24 set-24
mmm Otimo 43,50% 46,28% 55,33% 53,49%
s Bom 50,00% 46,28% 36,23% 42,39%
= Regular 5,10% 5,41% 5,71% 3,49%
Ruim 1,30% 1,69% 1,36% 0,53%
. Péssimo 0,10% 0,34% 1,36% 0,11%
e=@==|SU Geral 93,5% 93% 92% 96%
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V — O HEF E A SOCIEDADE

No més de setembro, o Hospital Estadual de Formosa
(HEF) foi citado 201 vezes nos mais variados veiculos de comunicac¢do. O resultado
€ a consequéncia das a¢des empreendidas por meio de divulgacdes e interacdes tanto

com a imprensa local, quanto com veiculos de comunicagao de grande alcance.

O HEF destacou-se ao registrar de janeiro a julho de 2024,
18.009 atendimentos ambulatoriais, um aumento de 23% em relagdo ao mesmo
periodo de 2023. Mais de 2 mil cirurgias, tanto eletivas quanto de urgéncia, foram
realizadas neste periodo. A divulgagao rendeu 70 mengdes em veiculos como Jornal
Impar (GO), Portal Serra Dourado News, O Jornalismo (GO), Diario do Estado (GO),

Formosa Urgente (GO), Agéncia Cora Coralina (GO), e Conectado ao Poder.

Em setembro, o HEF registrou 471 casos de gastroenterite,
um aumento de 79% em relagdo a julho. Esse crescimento esta relacionado a
chegada das estagdes mais quentes, com maior exposi¢do a alimentos e agua
contaminados. O aumento dos casos também foi destaque na programagao da TV
Anhanguera (Globo), com cobertura no JA 12 Opgao. A divulgacdo rendeu 52
mengdes em veiculos como Foca La (GO), JorNow, A Redacéao, Divulga Goias (GO)
e Globo Play.

Com a chegada da primavera e o aumento das queimadas
em Goias, a unidade faz um alerta a populagao sobre os cuidados essenciais com a
saude, principalmente devido a alta incidéncia de doencas respiratérias provocadas
pela fumaga toxica. Para minimizar os riscos, sdo recomendadas medidas como
hidratagdo, uso de mascaras e evitar exposi¢céo prolongada. A divulgacéo rendeu 45
mengdes em veiculos como Blog Anténio Carlos (GO), Jornal Dia Dia, Jornal DM

Entorno e Tribuna Brasil.

Ainda neste periodo, durante a campanha internacional de
conscientizagdo sobre picadas de serpentes, o HEF destacou a importancia de
prevenir acidentes com cobras e buscar atendimento médico imediato. Foram

registrados 276 casos de acidentes com animais pegonhentos, incluindo 22 picadas
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de cobras. As picadas, especialmente de espécies venenosas, podem causar
complicagbes graves, e as queimadas agravam o risco de acidentes ao deslocar os
animais para areas urbanas. A matéria ganhou ainda mais alcance quando a PUC TV
transmitiu durante sua programacao. A divulgacado rendeu 34 mengdes em veiculos

como Gazeta Morena, Jornal Opgao (GO) e Panorama da Noticia.

Na Comunicacao Interna do Hospital Estadual de Formosa,
53 pecgas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes diversas
que incluiram cards sobre treinamentos, artes informativas, placas indicativas e
banners. Os destaques do més vao para as produgdes de artes referentes a Semana
de Saude Mental e a Politica de Comunicagao IMED.

Neste més, o perfil no Instagram alcangou 31,3 mil contas,
representando um aumento de 9,8% e teve seus conteudos impressos 335.973 vezes,

um crescimento de 22,5%.
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O HEF foi citado em onze midias diferentes, com
destaque para os sites, que mencionaram a unidade 106 vezes. Além disso, 32
publicacdes foram realizadas em portais, 18 em blogs, 7 em Site de Jornal, 3 em Site
de Revista, 13 no Facebook, 14 no Instagram, 6 em Jornais, 1 no Youtube e 1 em Site
de Radio.

Tipo de midia *Eﬂla

v | 106
porest N 32
Blog - 18
instagram [N 14

Facebook -13

Site de Jornal - 7

Jornal .E.
Site de Revista l3
YouTuhe ]1
Site de Rédio I 1
0 20 40 60 &0 100 120

LTA T

Redes Sociais

Dados Gerais

Nos ultimos 30 dias, o numero total de contas impactadas
atingiu 31.379, representando um aumento de 9,8%. Dentre essas contas, 80,1%
nao eram seguidoras, enquanto 19,9% seguiam o perfil, com crescimentos de 12,8%
e 7,1%, respectivamente. As postagens geraram 335.973 impressbes, um
crescimento significativo de 22,5%.

Durante o mesmo periodo, a atividade no perfil resultou em
3,6 mil interacdes, sendo 3,4 mil visitas ao perfil e 280 cliques em links externos,
refletindo um aumento de 3,7%. Os conteudos publicados registraram 3,1 mil
interacdes, um crescimento de 1,4%. As interagoes no feed aumentaram 4,7%,
enquanto as interagbes com stories cresceram 18%. O perfil também engajou com
1.311 contas distintas.

O numero total de seguidores cresceu 1,4%, atingindo

10.510 contas, com 292 novos seguidores conquistados durante esse periodo.
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N\ IMED

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
homenagem de familiares de um paciente a equipe do HEF, que obteve um alcance

de 5 mil e 7,3 mil de impressoes.

@ Publicagio em destagqua

Alcance Impressoes

Interacdes

S Curildos 74
Soarenlarioe i
Eruvige 4
Solwamontos 4

No Facebook, o conteudo também sobre a homenagem de
familiares a equipe do HEF foi destaque, atingindo 46 impressdées e 45 contas

alcangadas.

Publicacdo em
destague

Alcance

Impresscas

Na rede social Linkedin, a publicagdo sobre novas
oportunidades de emprego no HEF foi a que obteve melhor desempenho, somando 4,6

mil impressodes e 4,6 mil engajamentos.

Pagina 1 12
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Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 197 conteudos, sendo 35

publicagoes no feed e 162 stories. Abaixo, estao listados os temas de cada

publicagdo para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

Treinamento de administracdo de medicamentos;

Blitz de Agosto Lilas na unidade;

HEF celebra mais de 18 mil atendimentos ambulatoriais no primeiro semestre
de 2024,

Atividades de bem-estar ao ar livre para pacientes da Saude Mental e de longa
permanéncia na UTlI;

Nota de agradecimento recebida pelos profissionais do HEF;

Palestra sobre trabalho voluntario;

Visita do secretario da Goinfra as obras de ampliagao da unidade;

HEF na Midia: Alcance de 1,9 mil contas e 2,9 mil reproducbes;

Homenagem de familiares a equipe do HEF;

Picadas de serpentes - dicas e tratamento: Alcance de 1,6 mil contas e 2,5
mil reproducgdes;

Metas de Seguranc¢a do paciente - Prescricao de medicamentos: Alcance
de 5,4 mil contas e 8,2 mil reproducoes;

Metas de Seguranga do paciente - Higienizagao das maos: Alcance de 1,7
mil contas e 2,4 mil reproducgdes;

Metas de Seguranga do paciente - Prevengao de lesées por pressao:
Alcance de 1,2 mil contas e 1,7 mil reproducdes;

Carrossel da Semana da Saude Mental nas unidades;
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Seguem abaixo os graficos que evidenciam a evolugdo das

métricas nas redes:

Crescimento do Alcance

Viriaeg i it s Ivbnsss na € da cenbina)
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Comunicacgao Interna

Na Comunicacéo Interna do Hospital Estadual de Formosa,
53 pecas foram criadas ao longo do més. As produgdes foram solicitagdes diversas
que incluiram cards sobre treinamentos, artes informativas, placas indicativas e
banners. Os destaques do més vao para as producdes de artes referentes a Semana

de Saude Mental e a Politica de Comunicagao IMED.

Comunicagao Interna

23

PRODWUCAD

30 TOTAL
27
25
20 18
15
10 7
5
1
o T ——
Outras artes Cards Widheions full
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Analise dosDados

Parte dos materiais produzidos ao longo do més de
setembro foi compartilhada com os profissionais por meio de aplicativo de mensagens,
a fim de facilitar a distribuicdo e a disseminagdo de informag¢des sobre as agdes
realizadas pelo HEF.

Durante esse periodo, 18 cards foram elaborados,
abordando os seguintes temas:

e Aviso sobre abertura de chamados para TI;

e 11 certos no preparo e na administragdo de medicagao;

e Pesquisa de Cultura da Seguranga;

¢ Treinamento: Gestao de residuos de servicos de saude;

e Divulgacao da Politica de Comunicacao;

¢ Reunido sobre a importancia do voluntariado;

e Treinamento: Protocolo Meta 3;

e Treinamento: Protocolo Meta 4;

e Treinamento: Protocolo Meta 5;

e Divulgacédo sobre o uso de amarelo no dia 23 como parte da campanha da
Semana de Saude Mental,

e Cronograma da Semana de Saude Mental;

e Conscientizagao sobre sustentabilidade na unidade — 7 arquivos.
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A pagina oficial do Hospital Estadual de Formosa registrou

5.1 mil visualizagées, sendo 1.5 mil novos usuarios. O tempo médio de engajamento
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Neste periodo, 84,33% dos internautas entraram no site
por meio de link de referéncia, uma acao realizada quando a visita ocorre por
indicagdo de paginas terceiras (grupos de WhatsApp do hospital). Logo apds, em
segundo lugar, 59,05% dos acessos foram feitos por busca organica, quando o
acesso € realizado via sites de busca, como Google, Yahoo e Bing. Houve ainda
52,59% de visitantes do site por link direto, ou seja, quando o usuario clica

diretamente na pagina.

A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.714 visualizagdes no més. Em seguida, a pagina de “Informacdes” com 296
visualizagbes e logo apdés a pagina de noticia “Atos convocativos e seus
respectivos resultados” com 181 visualizagcbes e “Relagdo mensal dos

empregados com suas respectivas remuneragoées” com 174 visualizagdes.
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VI — ENCERRAMENTO

Os dados apresentados no relatério do Hospital Estadual
de Formosa (HEF) comprovam que a gestdo do IMED tem sido altamente efetiva,
cumprindo as metas estipuladas no Contrato de Gestdo. Além disso, destaca-se o
compromisso continuo com a oferta de servicos de saude de qualidade para a
populagao de Formosa e regidao, promovendo bem-estar e fortalecendo o sistema de

saude local.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliagao OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

BRUNA DE PAULA BRUNA DE PAULA
MUNDIM:99315629191 MUNDIM:99315629191

Dados: 2024.10.22 15:39:07 -03'00'
Bruna de Paula Mundim — Diretora Administrativa do HEF

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED

André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Acbes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:
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S30 Paulo, 22 de outubro de 2024.
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