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O ESTADO QUE DA CERTO

Apresenta-se o Relatorio de Técnico Mensal de Atividades

referente ao més de marco de 2025, no modelo integrado, observando a integridade,

fidedignidade, precisdo e completude das informacgoes.

Este documento tem como objetivo fornecer uma analise

detalhada das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo

mencionado.

Serdo apresentados os indicadores de desempenho

acordados no Contrato de Gestdo, os quais refletem a qualidade e eficiéncia dos

servigos prestados junto ao Hospital Estadual de Formosa - HEF.

Analisaremos os resultados obtidos em relacdo a esses

indicadores, a partir dos quais foi evidenciado o impacto positivo da gestéo do IMED.
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Contrato de Gestao

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de
Goias
Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Hospital Estadual de Formosa (HEF) — Dr. César Saad
Fayad
Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, SN — Parque Laguna

Il, Formosa-GO

Diretora administrativa: Bruna de Paula Mundim
Diretora técnica: Séfora Cristiane Xavier Almeida

Gerente de enfermagem: Kelly Cory de Lima
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N IMED

1 PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) recebeu no dia 18
de marco a visita de representantes do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-
GO). O objetivo foi conhecer as instalacbes e os servicos prestados pelo Centro
Obstétrico (CO) e pelo Alojamento Conjunto (Alcon) da unidade. Essa iniciativa integra
um levantamento das maternidades do Estado para a implementacdo da Rede

Nascer, um projeto estratégico voltado para a melhoria da assisténcia materno-infantil.

No dia 20 de marco, a equipe do ambulatério do HEF
realizou uma palestra educativa para os pacientes em alusao ao Dia Mundial da Saude
Bucal. Durante o encontro, foram abordados temas como a importancia da higiene
bucal, prevencéo de caries e doencas periodontais, além do impacto da saude oral no
bem-estar geral. Os participantes também receberam orientacdes sobre habitos
saudaveis e o papel das consultas odontologicas regulares na prevencdo de

problemas mais graves.
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I INSTITUTO DE
DESENY MEN

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes (Goinfra)
visitou as obras de reforma e ampliacdo do HEF no dia 21 de margo. As obras seguem
em ritmo acelerado, com entregas previstas para 2025, incluindo o Pronto-Socorro
Geral e Trauma, Pronto Socorro Obstétrico e mais leitos de internacdo. E importante
destacar que o0s servicos na unidade hospitalar de Formosa permaneceram

ininterruptos durante todo o processo de execucao da obra.
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Entre os dias 21 e 23 de marco, o HEF promoveu um
treinamento para a equipe assistencial, com foco em curativo a vacuo e na aplicacéo
da Escala de Braden. A capacitagéo teve como objetivo aprimorar os conhecimentos
dos profissionais sobre a prevencado e o tratamento de lesbes cutaneas, garantindo

um atendimento mais qualificado e seguro aos pacientes.

O curativo a vacuo é uma técnica avancada que auxilia na
cicatrizacdo de feridas complexas, reduzindo o risco de infeccdes e acelerando o
processo de recuperacdo. J4 a Escala de Braden € um método essencial para avaliar

0 risco de lesBes por pressdo, permitindo intervencdes precoces e eficazes na

assisténcia hospitalar.

No dia 26 de marco, o HEF realizou treinamento sobre o
Protocolo de Atendimento a Pacientes Vitimas de Violéncia Sexual (VVS). A
capacitacdo, conduzida pela equipe, ocorreu na presencialmente na unidade e
também foi transmitida online via Teams, para maior alcance de colaboradores. O
encontro teve como publico-alvo todos os colaboradores do hospital e abordou
diretrizes essenciais para garantir um atendimento humanizado, seguro e eficaz as

vitimas.
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Ainda no més de marco, no dia 28, o HEF promoveu
treinamento sobre a Taxonomia da Seguranca do Paciente. A capacitagéo, voltada
para liderancas da unidade, ocorreu na sala de treinamento e foi ministrada por

Amanda Rolim Lins e Heloisy Mori, representantes da qualidade da unidade.

Durante a atividade, o0s participantes tiveram a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre a classificagéo e terminologia
utilizadas na seguranca do paciente, um fator essencial para a melhoria continua da
qualidade assistencial. A iniciativa reforca o compromisso do HEF com a adog¢éo de
boas praticas para a prevencdo de eventos adversos e a promocdo de um

atendimento cada vez mais seguro e eficiente.
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2 QUESTOES CONTRATUAIS

2.1 INDICADORES E METAS DE PRODUGAO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°50/2022
Vale destacar o total de saidas da Unidade, que, no

periodo, apresentou 107 saidas acima do pactuado.

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n°®50/2022 - 2° TA
01. Saidas Hospitalares Meta mar-25
Clinica Médica 155 255
Clinica Obstétrica 124 124
Clinica Cirargica 207 209
Saude Mental 7 12
Total 493 600
02. Cirurgias Programadas Meta mar-25
Cirurgia eletiva de alto giro 90 93
Cirurg?a eletiva hospitalar de média ou alta 20 29
complexidade (Sem Alto Custo)
Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo ( Com ou Sem
Opme) 10 10
Total 120 125
03. Atendimento Ambulatorial Meta mar-25
Consulta Médica 1.100 1.181
Consulta Multiprofissional 1.150 1.314
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 300 297
Total 2.550 2.792
04. Consulta Médica Meta mar-25
Angiologia e Cirurgia Vascular 78
Cardiologia 187
Cirurgia geral 291
Ginecologia 1.100 85
Ortopedia e Traumatologia 540
Hematologia 0
Total 1.100 1.181
05. Consulta multiprofissional Meta mar-25
Fisioterapia 0
Fonoaudiologia 8
Terapia Ocupacional 1.150 0
Enfermagem 1.306
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA
Total 1.150 1.314
06. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta mar-25
Postectomia 0
Varizes 300 0
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais 297
Total 300 297
07. Leito Dia Meta mar-25
Leito Dia 110 112
08. SADT Externo Ofertado mar-25
Ecocardiograma 72
Ultrassonografia/Doppler 72
Ultrassonografia 63
Tomografia 84
Total 291
09. SADT Externo Agendado mar-25
Ecocardiograma 88
Ultrassonografia/Doppler 71
Ultrassonografia 26
Tomografia 67
Total 252
10. SADT Externo Realizado Meta mar-25
Ecocardiograma 60 53
Ultrassonografia/Doppler 60 62
Ultrassonografia 40 16
Tomografia 50 49
Total 210 180
11. SADT Externo Absenteismo mar-25
Ecocardiograma 39,8%
Ultrassonografia/Doppler 12,7%
Ultrassonografia 38,5%
Tomografia 26,9%
Total 28,6%
12. SADT Interno Realizado mar-25
Andlises Clinicas 22.186
Patologia Clinica 101
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestéo n°®50/2022 - 2° TA
Ecocardiograma 17
Ultrassonografia/Doppler 7
Ultrassonografia 51
Tomografia 635
Total 22.997
13. Acolhimento, Avaliacéo e Classificagdo de Risco mar-25
Emergéncia Vermelho 31
Muito Urgente Laranja 757
Urgente Amarela 2.569
Pouco Urgente Verde 3.505
N&o Urgente Azul 73
Situag&o Incompativel 732
Total 7.667
14. Saidas da UTI mar-25
Obito 20
Alta 2
Transferéncia Externa 3
Transferéncia Interna 38
Total 63

2.1.1 Atendimento ambulatorial
No més de margo cumpriu-se com todas as
responsabilidades de metas contratuais conforme demonstrativos apresentados

abaixo:
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HEF - Meta Contratual: ATENDIMENTO AMBULATORIAL - Mar-25
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Ambulatoriais
1.100 1.150 300 2.550
1.244 1.260 0 2.504
0 0 0 0
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1.181 1.314 297 2.792
Atendimento Ambulatorial - HEF
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MEDICA - Mar-25
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HEF - Meta Contratual: CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - Mar-25
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HEF ésl\c/)leta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-25

300
250
200
100

50

Quantidade
-
[6)]
o

0 Pequenos
Postectomia Varizes Procedimentos
Ambulatoriais
m Meta
u Ofertado 0 0 0
= Regulado 0 0 0
" Realizado Externo 0 0 0
H Realizado Interno 0 0 297
H Realizado Total 0 0 297

Atendimento Ambulatorial - HEF
350

340

330

320

Quantidade

310

300

290

280

270
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25

s Pequenos Procedimentos 346 336 318 297
= = = Meta 300 300 300 300
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150
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e==@=== Total de Proced

= == - |Meta
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Pequenos Procedimentos Ambulatoriais - HEF

346

O
(a2}
[a2]

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
0 0 0 0
0 0 0 0
346 336 318 297
346 336 318 297
300 300 300 300

HEF - Meta Contratual: PEQUENOS PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS - Mar-25

350

300

250

200

150

Quantidade

100

50

m Meta

u Ofertado

® Regulado
Realizado Externo

H Realizado Interno

H Realizado Total

Total
300

297
297
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Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - HEF - dez-24 a mar-25

350
N~
300 / 8 e3
[9N)
B \. ®
o 250 N e
<
£
5 200
c
i)
<
) 150
©
2
4 100
) .
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 56 65 59 61
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 206 242 241 194
==@-= Consultas agendadas 262 307 300 255

Absenteismo Ambulatorial por Especialidade - HEF - dez-24 a mar-25

70
% 50
]
o
& 40
>
o
30
20
) .
, | [ HEm™ ENSEw
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Cirurgia Vascular 6 5 6 6
mmmmm Cirurgia Geral 34 45 42 34
mmmmm Cirurgia Ortopédica 0 4 5 16
= Cirurgia Ginecologia 16 11 6 5
TOTAL 56 65 59 61

Mensalmente, o HEF cumpre seu compromisso de

encaminhar a agenda detalhada, conforme estipulado pela SES.
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2.1.2 Cirurgias

Neste més foram realizadas 125 cirurgias eletivas,

ultrapassando a meta contratual pactuada de 120 cirurgias.
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HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Mar-25

Cirurgia eletiva hospitalar de
média ou alta complexidade
(Sem Alto Custo)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

Cirurgia eletiva de alto giro

m Meta

u Ofertado

m Regulado

" Realizado Externo
H Realizado Interno
m Realizado Total

HEF - Meta Contratual: CIRURGIAS PROGRAMADAS - Mar-25

Total
120
0
125
125
0
125

140

120

100

80

Quantidade

60
40

20

H Meta

u Ofertado

u Regulado

" Realizado Externo
H Realizado Interno
u Realizado Total

90
0
93
93
0
93

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

20
0
22
22
0
22

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgia eletiva hospitalar de
alto custo ( Com ou Sem

Opme)
10
0
10
10
0
10
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140

120

Quantidade
=
o
o

80

60

40

20

I Alto Giro
[ Alta Complex
. Alto Custo

e==@=== Total de Cirurgias

= == «Meta

2.1.3 Leito Dia
120
100
80
(4]
g
= 60
<
>
o
40
20
0
m Meta
u Ofertado
u Regulado

u Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

CUIDANDO
COM RESPEITO

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

Cirurgias Eletivas - HEF

< wn un
g g g q
Ps —— —g ®
M= = = = = ) = == =] = = === 120

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
81 90 94 93
32 23 20 22
10 11 11 10
123 124 125 125
120 120 120 120

HEF - Meta Contratual: LEITO DIA - Mar-25

Leito Dia
110
0
0
0
112
112
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Leito Dia - HEF

120
118
116
114

112

Quantidade

110

108

106

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s Leito Dia 111 115 118 112
= = = Meta 110 110 110 110

2.1.4 SADT Externo
Cumprindo as definicdes da SES, encaminhamos abertura

das agendas de SADT em quantidade suficiente para atingir todas as metas

estipuladas em contrato.

"
SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULACAD AMBULATORIAL
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O ESTADO QUE DA CERTO

No més de marc¢o, o Hospital Estadual de Formosa obteve
desempenho satisfatério na realizacdo dos exames de Tomografia e Doppler,
atingindo as metas pactuadas para ambos os procedimentos, com a realizacao de 49
exames de Tomografia e 62 de Doppler. Contudo, os exames de Ultrassonografia e

Ecocardiograma néo atingiram os indices estabelecidos em contrato.

Foram realizados 16 exames de ultrassonografia, o que
corresponde a 40% da meta estipulada para 0 més. A producdo reduzida esta

diretamente relacionada a insuficiéncia de encaminhamentos por parte da

Secretaria Estadual de Saude, fator que impediu o pleno aproveitamento das vagas

disponibilizadas pela unidade. Adicionalmente, observou-se um absenteismo de

38,5% entre os pacientes encaminhados, evidenciando a falta de confirmacao por
parte dos municipios de origem quanto a presenca dos pacientes nas datas

agendadas.

No caso do ecocardiograma, foram realizados 53 exames,
0 que equivale a 88,33% da meta mensal. Apesar de terem sido encaminhados
pacientes para a realizacao deste exame, 0 absenteismo foi de 39,8%, ocasionado,

novamente, pela auséncia de confirmacéo pelos 6rgdos municipais, 0 que resultou no

nao comparecimento de um numero significativo de usuarios.

Diante desse cenéario, a gestdo do Hospital Estadual de
Formosa tem encaminhado semanalmente oficios a Secretaria Estadual de Saude,
informando de forma sisteméatica as dificuldades enfrentadas e solicitando
providéncias junto aos municipios reguladores. Como forma de documentacdo e
formalizacdo das tratativas, foram protocolados os Oficios IMED-GO (HEF) n°
137/2025, 152/2025, 164/2025 e 183/2025, todos vinculados ao Processo SEI n°
202400010090240. Esses documentos registram de maneira detalhada a auséncia de
agendamentos de exames ambulatoriais (SADT externo) e os impactos decorrentes

da baixa adeséo dos pacientes as convocacdes realizadas via sistema GERCON.

E importante destacar que tais entraves afetam
diretamente o cumprimento das metas contratuais e comprometem a eficiéncia na

prestacao do servi¢co publico de salde, sendo imprescindivel a atua¢éo conjunta entre

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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HEF SES

Hospital Estadual de Secretaria de
Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

CUIDANDO
COM RESPEITO

0 Hospital, a SES e os municipios reguladores para o fortalecimento do fluxo de

agendamentos e confirmacdo de pacientes, assegurando maior resolutividade e

aproveitamento da capacidade instalada da unidade.

90
80
70
6

Quantidade
= N w » [62]
o o o o o o

o

m Meta

m Ofertado

m Regulado

= Realizado Externo
m Realizado Interno
m Realizado Total

300

250

200

150

Quantidade

100

50

m Meta
m Ofertado
® Regulado

= Realizado Externo

m Realizado Interno
m Realizado Total

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

Ecocardiograma UItraszc;r;J(ngrrafia/D Ultrassonografia Tomografia
60 60 40 50
72 72 60 80
0 0 0 0
53 62 16 49
0 0 0 0
53 62 16 49

HEF - Meta Contratual: SADT EXTERNO REALIZADO - Mar-25

Total
210
284
0
180
0
180
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HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

SADT Externo Realizado - HEF

l 245

245

68
60
52
65
245
210

SADT Externo Realizado - HEF

300
0
o
250 o
o—=
200
[}
8 150
3
-
c
©
S
g
100
50
0
dez-24
s Ecocardiograma 65
mmmmmm Ultrassonografia/Doppler 71
mmmmmm Ultrassonografia 47
s Tomografia 55
——@— Total 238
= == - |Meta 210
80
70
Q
T
©
]
-
c
©
S
g
dez-24
s Ecocardiograma 65
= == - |eta 60

jan-25
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=M= = = = = P = = = = =248 = =~ = 5 210

—

fev-25 mar-25
69 53
68 62
46 16
62 49
245 180
210 210

mar-25
53

60
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SADT Externo Realizado - HEF

80
70
60 --— - --— = - --— -
© 50
-]
©
k=]
€ 40
©
=1
g
30
20
10
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Ultrassonografia/Doppler 71 60 68 62
= = -Meta 60 60 60 60
SADT Externo Realizado - HEF
60
50
40 --—-— - --— = - B e (0]
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©
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]
=1
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20
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0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmmm Ultrassonografia 47 52 46 16
= = -Meta 40 40 40 40
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DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

SADT Externo Realizado - HEF

70

60

50

40

Quantidade

30

20

10

0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25

[ Tomografia 55 65 62 49
= = - Meta 50 50 50 50

2.1.5 Saidas Hospitalares
No més de marco houve 600 saidas hospitalares, 21,7%

acima da meta pactuada.

HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Mar-25

300
250
200
(4]
3
= 150
[
>
o
100
50
Cl. Médica Cl. Obstétrica Cl. Cirargica Saude Mental
= Meta 155 124 207 7
m Ofertado 0 0 0 0
u Regulado 0 0 0 0
u Realizado Externo 0 0 0 0
m Realizado Interno 255 124 209 12
u Realizado Total 255 124 209 12
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HEF - Meta Contratual: SAIDAS HOSPITALARES - Mar-25

700

Quantidade

Total
m Meta 493
u Ofertado 0
m Regulado 0
u Realizado Externo 0
m Realizado Interno 600
H Realizado Total 600

Saidas Hospitalares - HEF
700

600
500
400
300
200
100

0

46

0
c 5
600 *— o 4”’_/‘

© 500 —498= = = = = = 4983 = = = = — —, 4983 — — — — = 493
3
= 400
c
S
o 300
200
- I II I II
0 — — — —
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm Clinica Médica 228 219 168 255
[ Clinica Obstétrica 134 129 121 124
[ Clinica Cirdrgica 235 211 244 209
I Saude Mental 11 13 13 12
—@— Total de Saidas 608 572 546 600
= = -Meta 493 493 493 493
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100
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= = -Meta
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- == - Meta

Saidas Hospitalares - HEF
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dez-24 jan-25 fev-25
228 219 168
155 155 155

Saidas Hospitalares - HEF

mar-25
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155

II —————— B |

dez-24 jan-25
134 129
124 124

fev-25
121
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mar-25
124
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Saidas Hospitalares - HEF
250

240
230

220

Quantidade

210
200
190

180
dez-24 jan-25 fev-25

Clinica Cirdrgica 235 211 244
= = -Meta 207 207 207

Saidas Hospitalares - HEF

14

12

10

Quantidade

I Saldde Mental
= = -Meta 7 7 7

ZGOIAS

GDVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
209

207

2.2 INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO 2° TERMO ADITIVO DO CONTRATO

N°50/2022 - INTERNACAO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad

Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta mar-25

01. Taxa de Ocupacgéo Hospitalar 2 85% 87,17%
Total de Pacientes-dia 2.351
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.697

02. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) < 5 dias 3,92
Total de Pacientes-dia 2.351
Total de saidas no periodo 600
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Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestdo n° 50/2022 - 2° TA

Indicadores de desempenho Meta mar-25
03. indice de Intervalo de Substitui¢éo (horas) < 24 (Horas) 13,84

Taxa de ocupacao hospitalar 87,17%

Média de tempo de permanéncia 3,92
04. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmisséo < 5% 0.00%
precoce em UTI)

N° de pacientes readmitidos entre O e 48 Horas da Ultima alta da 0
UTI

N° de saidas da UTI (Por Alta) 63
05. Taxa de Readmissé&o Hospitalar (29 Dias) <20% 0,80%

Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da uUltima 5
alta hospitalar

Numero total de internacdes hospitalares 628

fev-25

06. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <7% 0,50%

Total de procedimentos rejeitados no SIH (Exceto motivo de

e X . 4
habilitacdo e capacidade instalada)

Total de procedimentos apresentados no SIH 804

mar-25

07. Percentual de suspenséo de cirurgia programada por
condicBes operacionais (causas relacionadas a organizacao da <5% 0,00%
Unidade)

N° de cirurgias programadas suspensas (Unidade) 0

N° de cirurgias programadas (mapa cirargico) 136
08. P_ercentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <50% 11,68%
(Expirado 1° ano)

N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 1° ano 16

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para 137
a unidade
09. P_ercentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT <25% 0.00%
(Expirado 2° ano)

N° de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado 2° ano 0

N° de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para 0
a unidade
10. Razéo do Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,13

Numero de consultas ofertadas 1.244

Ndmero de consultas propostas 1.100
11. Pe'rcentl_JaI de Exames de Imagem com resultado disponivel > 70% 100,00%
em até 10 dias

NuUmero de exames de imagem entregues em até 10 dias 4.637

Total de exames de imagem realizados no periodo 4.637
12. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacdo compulséria imediata (DAEI) digitadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 7 dias

Numero de casos DAEI digitadas em tempo oportuno - 7 dias 348

Numero de casos DAEI notificadas no periodo 348
13. Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacdo compulsdria imediata (DAEI) investigadas 2 80% 100,00%
oportunamente - até 48h da data de notificacdo

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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i DESENVOLVIMENTO
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O ESTADO QUE DA CERTO

Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad
Contrato de Gestéo n°®50/2022 - 2° TA
Indicadores de desempenho Meta mar-25
Numero de casos DAEI investigados em tempo oportuno - 24 7
horas
Numero de casos DAEI notificadas no periodo 7
14. Percentual de partos cesareos <15% 39,64%
N° de ceséreas realizadas 44
Total de partos realizados 111
15. Taxa de Apllca(;al_o da‘CIass,lflcag:ao de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesérea
N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela 44
classificacdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 44
16.F_’ercentua| de perda de medicamentos por prazo de validade <29% 0.02%
expirado.
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por validade R$ 29
expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 140.439
2.2.1 Taxa de Ocupacgéo Hospitalar
D\D o
100,00% ! EN
fe)) —
0 ~
90,00% o
80,00%
70,00%
2
= 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
fev-25 mar-25
s Taxa Ocupagdo 85,62% 89,98% 87,17%
= = -Meta 85% 85% 85%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina34



ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

Taxa de Ocupacéo Hospitalar - HEF - dez-24 a mar-25

120,00%
S 2 o
5 8 3
«© -
100,00% o = 2 5
80,00%
©
x
o
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm Clinica Obstétrica 69,89% 76,34% 83,03% 87,63%
mmmmm Clinica Cirurgica 88,57% 92,06% 98,51% 89,38%
m Clinica Médica 91,24% 93,39% 92,00% 92,78%
mmmm UT| Geral 97,74% 100,00% 100,00% 95,49%
e=@== TOTAL 85,62% 89,72% 89,98% 87,17%
2.2.2 Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar [Dias] - HEF
6,00
5,00 i e
2 o
o < 2 &
) ™~ ™
& 4,00 o
a
3,00
2,00
1,00
0,00
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
s TMP [Dias] 3,71 4,13 4,01 3,92
= = -Meta 5 5 5 5

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2.2.3 indice de Intervalo de Substituicdo (horas)

indice de Intervalo de Substituicdo (horas) - HEF

30,00
25,00
o 20,00
S &
15,00 S " =
— ~
— o
—
10,00
5,00
0,00
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
B Intervalo [Horas] 14,96 11,37 10,73 13,84
- = -Meta 24 24 24 24

2.2.4 Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (readmissado precoce em

UTI)
Taxa de Readmissdao em UTI em até 48 horas (readmissdo precoce em UTI) -
HEF
6,00%
500 $0000o0=m e e e e e e e e e - - - — - - = - - =
8 4,00%
(T
[
3,00%
2,00%
1,00%
X X X X
o o o o
o o o o
o =y = =
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Taxa Readmissdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- = -Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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2.2.5 Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias)

25,00%

20,00%

Taxa

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

I Taxa Readmissdo

= = -Meta

Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 Dias) - HEF

GDVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

S s -~
I Ly ]
dez-24 jan-25 fev-25
0,79% 0,80% 1,18%
20% 20% 20%

I 0,80%

mar-25
0,80%
20%

2.2.6 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - HEF

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

Quantidade

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

[ Taxa de Glosa

= = -Meta

I 0,50%

fev-25
0,50%

N
_ X
S o ®
°© S 3
o
I [I—
nov-24 dez-24 jan-25
0,42% 0,29% 0,00%
7% 7% 7%

7%
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O ESTADO QUE DA CERTO

2.2.7 Percentual de suspensdo de cirurgia programada por condicdes
operacionais (causas relacionadas a organizacdo da Unidade)

No més de marco ndo houve cirurgia suspensa por causas
relacionadas aos procedimentos do hospital, ficando abaixo da meta de indicadores

definida no contrato de gestéo.

Percentual de suspensao de cirurgia programada por condi¢bes operacionais
(causas relacionadas a organiza¢ao da Unidade) - HEF

6,00%
500 00 Ml e e e e e e e - - - - - - - - - - - -
©
x
(T
[
4,00%
3,00%
2,00%
x X X
s 2 2
1,00% =) ) =} <
=)
=)
H B B :
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Taxa de Suspensao 0,71% 0,75% 0,76% 0,00%
= = - Meta 5% 5% 5% 5%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2.2.8 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 1° ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 12 ano) - HEF
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40,00%

Percentual

30,00%
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0,00%

I Percentual de cirurgia
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—
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36,36% 15,03%
50% 50%

12,96%

fev-25
12,96%
50%

11,68%

mar-25
11,68%
50%

2.2.9 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 2° ano)

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com o TMAT (Expirado 22 ano) - HEF
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I Percentual de cirurgia
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25%
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JL‘- r\\fJL\WL\HO O ESTADO QUE DA CERTO

2.2.10 Razao do Quantitativo de consultas ofertadas

Razdo do Quantitativo de consultas ofertadas - HEF

1,40
o
N 3 ™
i
1,20 8 g
—
)
AT
5 1,00 -—— - - - - -_—— - -
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Razao das Consultas 1,20 1,08 1,16 1,13
- = -Meta 1 1 1 1

2.2.11 Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dias

Percentual de Exames de Imagem com resultado disponivel em até 10 dia - HEF

120,00% g s g g
o o o o
o =) o o
o o o o
i i i i
100,00%
()]
T
(1]
©
£ 80,00%
©
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g
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Taxa de Entrega 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 70% 70% 70% 70%
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ESERUOLYMENTO © ESTADO QUE DA CERTO

2.2.12 Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacao
compulsoriaimediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias

Percentual de casos de doencgas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 7 dias- HEF

X
o
120,00% =
S
(_5 i
2 100,00%
c
3
] 80,00%
[-%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm Percentual de casos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 80% 80% 80% 80%

2.2.13 Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacao
compulsoria imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de

notificacao

Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificagdo compulséria
imediata (DAEI) investigadas oportunamente - até 48h da data de notificagdo -
HEF

120,00%

100,00%
80,00% - - - — - - - -
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Percentual de casos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

= = -Meta 80% 80% 80% 80%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Percentual
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2.2.14 Percentual de partos cesareos

Percentual de partos cesareos - HEF

X
—
N
)
0

60,00%

53,92%

50,00%

X
[\]
o
©
<

39,64%

40,00%

Percentual

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Taxa de Cesariana 46,32% 55,21% 53,92% 39,64%
= = -Meta 15% 15% 15% 15%

Em relacdo ao percentual de partos cesareos, cumpre
reforcar que, por lei, a escolha do tipo de parto € vinculada & vontade da paciente. E
importante destacar, no entanto, que o Hospital sempre se empenha em disseminar
os beneficios do parto normal, orientando as gestantes sobre as vantagens desse
método para a saude delas e de seus bebés, sempre respeitando a deciséo e as
necessidades individuais de cada uma.

No més de marco de 2025, o Hospital Estadual de Formosa
registrou um marco importante em sua assisténcia obstétrica: a proporcdo de partos
normais superou a de cesareas. Foram realizados 111 partos no total, dos quais 44
foram cesarianas, correspondendo a 39,64%. Esse resultado reforca 0 compromisso
da instituicio com a promoc¢do do parto normal, alinhando-se as boas praticas
recomendadas pelo Ministério da Saude e pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS).

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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2.2.15Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes

submetidas a cesarea

Taxa de Aplica¢ao da Classificagao de Robson nas parturientes submetidas a
cesarea - HEF
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dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I Taxa de Aplicagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
= = -Meta 100% 100% 100% 100%

2.2.16 Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado

Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado - HEF
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I Percentual de perda 0,02% 0,07% 0,30% 0,02%
= = -Meta 2% 2% 2% 2%
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O ESTADO QUE DA CERTO

3.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Podemos destacar no Pronto-Socorro do HEF a carga

excessiva de atendimentos classificados como verde, o que gera significativa

sobrecarga no hospital decorrente do elevado nimero destes atendimentos, sendo

casos de menor complexidade que, idealmente, deveriam ser absorvidos pela rede

municipal de saude.

Total de Atendimentos - HEF - dez-24 a mar-25

14.000
<
12.000 ro] S
o< g
— —
@ 10.000 -
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£
= 8.000
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N 6.000
©
2
o 4.000
2.000 I I
0 — —
dez-24 jan-25
mmmm Ambulatério 2.500 2.538
mmmm SADT Externo 238 245
s Urgéncia/lEmergéncia 7.838 8.163
Internacéo 629 628
=@ TOTAL 11.205 11.574

10.939
10.970

fev-25 mar-25
2.403 2.495
244 180
7.699 7.667
593 628
10.939 10.970
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia - HEF - dez-24 a mar-25
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0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
m Atend. Geral 7.838 8.163 7.699 7.667
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEF - dez-24 a mar-25
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mmmm Espontanea - Geral 7.714 8.033 7.580 7.541
== Regulagéo - Geral 124 130 119 126
== Total de Atendimentos 7.838 8.163 7.699 7.667

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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ESTUDOS E
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O ESTADO QUE DA CERTO

Classificacao de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - dez-24 a mar-25
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Classificacéo de Risco dos Atend. Geral no P.S. - HEF - mar-25
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-25 - HEF
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Municipios de procedéncia dos pacientes atendidos no P.S. - mar-25 - HEF
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Atendimentos por Periodo - mar-25 - HEF
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: CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
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O ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Género - HEF - dez-24 a mar-25
™

9.000 2 < 2 ~
‘ @ @ 2 3
~ > !
8.000 = ~
7.000
8
= 6.000
£
= 5.000
c
o
< 4.000
(3]
=]
B 3.000
o
2.000
1.000
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= \Vasculino 3.195 3.289 3.134 3.035
mmm Feminino 4.643 4.874 4.565 4.632
Indefinido 0 0 0 0
TOTAL 7.838 8.163 7.699 7.667
Taxa de Internac&o dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEF - dez-24
a mar-25
80,00%
70,00%
60,00%
Q
T
& 50,00%
£
2o
£ 40,00%
(3]
©
g 30,00%
©
'_
20,00%
10,00%
oo 1 ] ] ]
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
m Taxa de Internagao PS Geral
Espontaneo 7,09% 6,70% 7,82% 7,23%
m Taxa de Internagao PS Geral
Regulacio 66,13% 69,23% 63,87% 65,87%
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O ESTADO QUE DA CERTO

Procedéncia das Internacdes por Tipo de Demanda - HEF - dez-24 a mar-25

Qtd de Atendimentos

700

600
500
400
300
200
100

0

= Pronto Socorro Geral
mmmm Espontanea - Geral

s Regulagéo - Geral

==@==Total de Pacientes Internados

700

600

500

Quantidade

400
300
200
100

0

= Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Observacéo PS
mmmmm Sala Vermelha
mm— Sala Laranja
= Sala Vermelha Covid
= |nternagdo Covid
mmmmm UT]| Geral

en@== TOTAL

(o] (o8]

8

N N N

© © [92] ©
[e2]

T To] -0

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
629 628 593 628
547 538 517 545
82 90 76 83
629 628 593 628
Internacdes Hospitalares - HEF - dez-24 a mar-25
Q ] o ]
© © o ©
n
c =C—= 0

dez-24
105

185
85
5
166
64
0
0

629

jan-25

112

193
70
13
153
63

0

10
628

fev-25
109

224
81
9
86
70
0

593

mar-25
139

197
72
12
146
48
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ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED e ces
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da Ultima alta hospitalar - HEF - dez-24 a mar-25

8
7 N~
6 / \
v 5 - L0 — o) [To)
e
IS
2 4
c
a
& 3
2
i | [ i 0 EiRR [ III
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Clinica Obstétrica 1 0 0 1
mmmmm Clinica Médica 0 0 4 0
mmmmm Clinica Cirlirgica 3 3 1 2
= Neonatologia 0 0 1 1
mmmmm Observagdo PS 0 1 1 1
= Sala Laranja 0 0 0 0
= Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmm UT| Geral 1 1 0 0
TOTAL 5 5 7 5
Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) - HEF - dez-24 a mar-25
700
600
500
1%2]
o
IS
Q
E 400
©
c
[
<
® 300
©
b=
© 200
100
0
mmmm \° de retornos em até 29 Dias 5 5 7 5
mmmm N\° de InternacBes Hospitalares 629 628 593 600
==0==Taxa Reinternacdo Hospitalar 0,79% 0,80% 1,18% 0,83%
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Saad Fayad i
O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
‘g I INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Taxa de Readmissao em UTI (0 a 48 Horas) - HEF - dez-24 a mar-25

80
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1%2]
ie]
s 50
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o 40
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3
T 30
(o
20
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X X X X
0 3 3 3 3
dez-2% jan-25c fev-25" mar-25
mmmm N2 de retornos em até 48hrs 0 0 0 0
mmmm N° de Saidas da UTI (por alta) 58 72 51 63
==0-=Taxa Reinternagdo UTI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Municipios de procedéncia dos pacientes internados mar-25 - HEF
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

H Atend Geral m Atend Covid
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CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
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) DESE AENT

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes internados mar-25 - HEF

Planaltina

Municipios com 1 Internagdo

Cabeceiras

Aguas Lindas De Goias

Flores De Goias

Alto Paraiso De Goias

Vila Boa

Alvorada Do Norte

Campos Belos

Cristalina

Sao Joao D'Alianca

Simolandia

Brasilia

Agua Fria De Goias

Novo Gama

Luziania

laciara

Serra Bonita / Buritis

Sao Domingos

Cavalcante

Divinopolis De Goias

Damianopolis

Mambai

Santa Rosa De Goias

Sao Gabriel De Goias / Planaltina

Nova Roma

Monte Alegre De Goias

o
w
=
o

15 20 25 30 35

= Atend Geral = Atend Covid

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA — UTI

O quadro epidemiolégico identifica o perfil dos pacientes
assistidos nos estabelecimentos de saude, fornecendo embasamento para cuidados

e tratamentos direcionados.
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O ESTADO QUE DA CERTO

UTI - Categorias diagndsticas mais frequentes - Internagées clinicas - mar-25 - HEF

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
00 mm mill
P N Tumores e ,
Neuroldgic Respiratori _ .~ | Figado,
« . Outras Trauma . Enddcrino | complicagd .
Infec¢do / | Cardiovasc o/ . o (exceto - Gastrointe vias
.~ .| categorias ndo Renal . / es "
sepse ular psiquiatric o sepse / L stinal . ) biliares e
clinicas . . cirurgico metabdlico | oncologica A
o infecgdo) s pancreas
HUTI-BR 35,62% 18,12% 13,04% 8,16% 7,51% 5,55% 3,41% 2,79% 2,22% 1,83% 1,75%
mUTI-HEF | 35,75% 11,30% 7,57% 2,21% 7,30% 9,49% 8,57% 7,30% 5,84% 1,73% 2,94%
UTI - Tipo de Internagéo - HEF - dez-24 a mar-25
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
c
=
= 50,00%
[}
<
[0} 40,00%
o
30,00%
20,00%
[ ] ] []
0,00% L
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
® Clinico 84,21% 89,55% 73,90% 87,27%
Cirurgia de urgéncia 5,22% 5,97% 17,50% 1,82%
m Cirurgia eletiva 10,57% 4,48% 8,60% 10,91%
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40,00%

30,00%

Percentual

20,00%

10,00%

0,00%

mEmergéncia

m Enfermaria

m Centro CirGrgico
Transferéncia de outro hospital

= Qutros

PACIENTES-DIA

realizado nos meses anteriores.

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

CUIDANDO
COM RESPEITO

HEF

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

UTI - Origem da Internagao - HEF - dez-24 a mar-25

dez-24
61,40%
14,04%
10,53%
8,77%
5,26%

jan-25
53,73%
20,90%
16,42%
4,48%
4,47%

fev-25
66,22%
13,04%
13,02%
5,70%
2,02%

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
64,29%
17,86%
12,50%
1,79%
3,56%

O numero de pacientes-dia se manteve proporcional ao

Pacientes-dia - HEF - dez-24 a mar-25

2.622

2.498

l 2.643

T 2.533

“ ol « 1 Wl
A m _H N m

mmmmm Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirtrgica
mmmmm Clinica Médica
Neonatologia
mmmmm Observagdo PS
mmmmm Sala Laranja
mmm Sala Vermelha
= UT| Geral
e=@um TOTAL

dez-24
260

659
594
15
232
0
45
606
2.533

jan-25
284
685
608
26
231
0
29
620
2.622

fev-25
279

662
541
18
256
0
50
560
2.498

mar-25
326

665
604
26
231
0
61
592
2.643
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CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO
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o

0

= Clinica Obstétrica
= Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica
= Neonatologia
mmmmm Observacéo PS
mmmmm Sala Laranja
= Sala Vermelha
mmmmm UT]| Geral

en@== TOTAL

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

0

m | eito Operacional-dia

O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares - HEF - dez-24 a mar-25

572

T 608
KG
600

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25

120 118 117 124
183 189 174 209
158 150 129 141

7 12 10 10
81 63 69 68

0 0 0 0
20 12 22 11
28 15 12 25
608 572 546 600

Leitos Operacionais-dia - HEF - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
2.635 2.635 2.436 2.697
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12,00
10,00

8,00

Dias

6,00

4,00

2,00

0,00

= Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirurgica
mmmmm Clinica Médica
s Neonatologia
mmmm Sala Laranja
= Sala Vermelha
mmmm UT| Adulto

=@ TP HEF

700

600
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400

300

Quantidade

200

100

mmmm Total de 6bitos
mmmm Total de Saidas
==0==Tx Mort Hospitalar
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HEF
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Estado da
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GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Tempo Médio de Permanéncia (Dias) - HEF - dez-24 a mar-25

3,71

dez-24
2,16
3,60
3,80
2,14
0,00
2,25
10,44
3,71

4,13

<
<

—

jan-25
2,40
3,62
4,05
2,16
0,00
2,41
8,61
4,13

TETrErr

fev-25
2,30
2,71
4,19
1,80
0,00
2,27
10,98
4,01

:

mar-25
2,62
3,18
4,28
2,60
0,00
5,54
9,39
3,91

Taxa de Mortalidade Hospitalar - HEF - dez-24 a mar-25

5,26%

dez-24
32

608
5,26%

6,64%

jan-25
38
572

6,64%

4,76%

fev-25
26
546
4,76%

6,67%

mar-25
40

600
6,67%
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CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Mortalidade Institucional - HEF - dez-24 a mar-25

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
<
N 20,00%
©
o
= 15,00%
©
x
A 0 R
10,00% & ©
2 S
' o
5,00% o
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Tx Mort Inst Geral 0,84% 0,68% 1,38% 0,24%
s TX Mort Inst UTI 24,59% 35,09% 19,61% 22,54%
=== Tx Mort Inst 3,88% 4,55% 3,85% 2,90%

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEF - dez-24 a mar-25
1.400 30%

1.200 -

o8
o
o
o
23,92%

20%

21,17%

19,67%

800
15%

600

10%
400

“ Ain i B0 WWn
0 0%

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
1.315 1.280 1.280 1.244

Qtd de Atendiment
Taxa de Absenteismo

mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 263 307 300 255
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo)
=== Absenteismo das consultas 21,67% 21,17% 19,67% 23,92%

206 242 241 194
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ESTL O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
| MEE Saad Fayad Saude

Cirurgias e Procedimentos Ambulatoriais - HEF - dez-24 a mar-25

800
o o
© © 0 )
700 © © 2 3
600
500
400
300
200
- II I
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Cirurgias Eletivas 123 124 125 125
mmmm Cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia 200 202 192 217
mmmm Procedimentos Ambulatoriais 346 336 318 297
Total 669 662 635 639

Cirurgias, Partos e Procedimentos - HEF - dez-24 a mar-25

900 o
S
o
©
800 < S S
©
700 =0
o 600
3
ke) 500
§
3 400
]
300
200
“ H=fcl B I 1.0 BN
0 - m - I
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm Cirurgias Eletivas 123 124 125 125
mmmm Partos Nomais 51 43 a7 67
mmmmm Cirurgias e Partos de
Urgéncia 112 203 119 137
Cirurgias Ortopédicas
de Urgéncia 88 74 73 80
= Procedimentos
Ambulatoriais 346 336 818 297
@@= TOTAL 720 780 682 706
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O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Eletivas por Especialidades - HEF - dez-24 a mar-25

124

i 125

® 125

T 123

dez-24
47

24
11
a1

123

jan-25
53
27
7
37
124

fev-25
43

24
15
43

125

mar-25
49

26
15
35
125

Cirurgias de Urgéncia por Especialidades - HEF - dez-24 a mar-25

200

202

217

1 92/

dez-24
55

13

44

88
200

jan-25
63
0
12
53
74
202

fev-25

54
0
10
55
73
192

mar-25
77

1
15
44
80

217
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INSTITUTG DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Ambulatériais - HEF - dez-24 a mar-25

400
©
) &
350 2 <
6D ~
[}
N
300
)
ko]
©
2 250
c
]
)
o 200
150
100
50
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Postectomia 0 0 0 0
m— Varizes 0 0 0 0
mmmmm Pequenos Procedimentos 346 336 318 297
e=@mm TOTAL 346 336 318 297
Cancelamento de Cirurgias - HEF - dez-24 a mar-25
9,00% 142
8,00% 140
0,
o 7,00% 138
k=
g 6,00%
© 136
8 5,00%
& 134
(&)
o 4,00%
©
© 132
= 3,00%
[
130
2,00%
1,00% 128
0,00% - . 126
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm % Cancel Cond Operacionais 0,71% 0,75% 0,76% 0,00%
= 95 Cancel Cond Clinicas 1,43% 0,00% 3,05% 0,74%
9% Cancel Outros Motivos 8,57% 4,48% 1,53% 7,35%
«=@==Total de Cirurgias Agendadas 140 134 131 136
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CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
M 3 Saad Fayad Saude

DESEROLMENTE © ESTADO QUE DA CERTO

Historico dos Partos Realizados - HEF - dez-24 a mar-25

120

2
111

o
100 © " 2

80
[0
©
3
b= 60
(0]
]
g
40
20
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Partos normais em sala PPP 51 43 47 67
mmmm Partos cesareanos de Urgéncia 44 53 55 44
==@==TOTAL 95 96 102 111
Percentual de partos cesarios - HEF - dez-24 a mar-25
120 < . 60,00%
— >
o e 8
100 ° 0 3 50,00%
N
@
S 2 8
80 3 40,00% <&
o 3
7] 62 (@]
o
5 8
S 60 30,00% <€
©
3 a
3 3
g 40 20,00% g
IS [
©
>
© 20 10,00%
0 0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Total de Partos Realizados 95 96 102 111
mmmm Total de Partos Cesarianos 44 53 55 44
==0==Percentual de partos cesarios 46,32% 55,21% 53,92% 39,64%
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

Taxa de Aplicagéo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a
Cesaria - HEF - dez-24 a mar-25

60 120,00%
X X X X
o o o o
50 o= 2 = C — ©. 100,00%
o o o o
o o o o
~ ~— ~ -~ o
g
40 80,00% g
g g
] [
2 30 60,00% ©
c (o]
S s
o =
20 40,00%
10 20,00%
0 0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Total de Partos Cesarianos 44 53 55 44
mmmm Parturientes submetidas a
Classificagao de Robson a4 53 55 44
==0==Taxa de Aplicacado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Partos Realizados em Primiparas - HEF - dez-24 a mar-25

25 70,00%
X
é’ S & < 60,00%
S B g g
® B 50,00% ®
k=
2 15 EN £
3 8 40,00% o
g S £
5 N o
0, [}
g 10 30,00% 8
(3]
o
20,00% 3
8
5 (0]
10,00% ©
]
x
@®
[
0 0,00%
dez- jan- fev- mar-
24 25 25 25
mmmm Partos cesareanos em Primiparas 15 17 22 14
mmmm Partos normais em Primiparas 12 12 19 21
==0==Taxa de cesareanas em Primiparas 55,56% 58,62% 53,66% 40,00%
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INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

3.2 DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCOES HOSPITALARES

Nudmero de IRAS - HEF - dez-24 a mar-25

6
[te} w0 Te]
S 5 [ v
®
° <
s 4
]
(¢}
3
2
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Clinica Medica 0 0 0 1
mmmmm Maternidade (Alcon) 0 0 0 0
mmm— Pronto Socorro 0 0 0 0
mmmmm Sala Vermelha 0 0 0 0
mmmmm Clinica Cirargica 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Obstétrica 0 1 0 0
mmmm UT| Geral 2 2 3 1
mmmmm Centro Cirdrgico 3 2 1 3
= Salide Mental 0 0 0 0
e=@== Qtde de IRAS Geral 5 5 4 5

Taxa de Infec¢ao Hospitalar - HEF - dez-24 a mar-25

1,00%
0,90%
0,80%
0,70%
© 0,60%
<
K
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
B Taxa de IRAS Geral 0,82% 0,87% 0,73% 0,87%
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O ESTADO QUE DA CERTO

G OV ERN O’ D E
IMED = | gEEg
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
NSTITUTG DF COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da ﬁ
Saad Fayad Saude —_
i DES

Taxa de IRAS - HEF - dez-24 a mar-25

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
ol
3
~ 3,00%
2,00%
1,00% I
0,00% I -
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
m Clinica Medica 0,00% 0,00% 0,00% 0,16%
m Maternidade (Alcon) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sala Vermelha 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Cirurgia Obstétrica 0,00% 1,85% 0,00% 0,00%
mUTI Geral 3,44% 2,77% 5,88% 1,58%
m Centro Cirdrgico 5,66% 1,70% 0,86% 1,31%
= Salde Mental 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Infecgdo por Topografia - HEF - dez-24 a mar-25

60,00
50,00
3 40,00
o]
o
230,00
o)
o
20,00
10,00
0.00 I | II B =
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
B |PCS- Infecgdo Prlma_rla de Corrente 0,00 0,00 437 384
sanguinia
B |SC- Infeccéo de Sitio Cirurgico 56,60 17,54 8,62 13,15
®|TU Relacionado a Sl_)r'lf:ia - Infecgdo do Trato 0,00 0,00 0,00 0,00
Urinario
PNM- Pneu_mor}la nao as_souada a 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
HPAV - Pneumonia assquada a Ventilacéo 858 505 518 0,00
mecanica
® InfeccBes ndo relacionadas a dispositivos 0.00 0.00 0.00 0.00

invasivos - UTI
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INSTITUTO DE

GOVERNO’DE

AN 1TMED HEF ses
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de

COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da

MEDICINA, Saad Fayad Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

Densidade

5,00

4,00

3,00

2,00

E Densidade PAV
® Densidade IPCS
= Densidade ITU

Densidade de IRAS na UTI Adulto - HEF - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25
8,58 5,05 5,18
0,00 0,00 4,37
0,00 0,00 0,00

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

60,00%
50,00%
@ 40,00%
x
©
[y
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

H Cateter Vesical de
Demora

H Cateter Venoso Central

m Ventilagdo Mecéanica

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEF - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25
30,15% 34,18% 35,61%
41,90% 50,82% 40,40%
19,77% 31,63% 18,71%

O ESTADO QUE DA CERTO

mar-25
0,00
2,06
0,00

mar-25

28,98%

39,68%
19,80%
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10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

Taxa

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

m Cateter Vesical de
Demora

m Cateter Venoso Central

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEF - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25
2,78% 2,28% 5,08%
0,21% 0,65% 0,47%

3.3 FARMACOVIGILANCIA

mar-25
8,59%

2,31%

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEF - dez-24 a mar-25

Quantidade

= Clinica Obstétrica
mmmmm Clinica Cirlrgica
mmmmm Clinica Médica

Saude Mental
mmmmm Neonatologia
mmmmm Observacdo PS
mmm Sala Vermelha
T

1

e=@== Total de Ocorréncias

dez-24 jan-25 fev-25

o
o

O O O o o o o o
P P O O O O o o

o

O O O O o o o o

mar-25

o

P O O O O O +r O
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ESTUDOS F .
DESENVOLVIMENTO O ESTADO QUE DA CERTO

G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saad Fayad Saude

Numero de Reag¢Oes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEF - dez-24 a mar-25

1

Quantidade
-

0
0
o o
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
| eve 0 1 0 1
Moderada 0 0 0 0
m Grave 0 0 0 0
==@==Total 0 1 0 1
Percentual de investigacdo da gravidade de RAM - HEF - dez-24 a mar-25
1 BN 120%
=
1 100%
80% o
1 ®
®
60% 2
(0] %]
i 1 0
ke C
2 40% °
g ©
0 ©
s 20% &
X EN X =
o o o
0 0%
0 -20%
dez- jan- fev- mar-
24 25 25 25
mmmm Total de Ocorréncias de RAM 0 0 0 1
mmmm Ocorréncias investigadas quanto a 0 0 0 1
gravidade
==0==Taxa de Investigacédo 0% 0% 0% 100%
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G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
M ! Saad Fayad Saude

DI k‘tl"r:\'r:w O ESTADO QUE DA CERTO

3.4 QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagéo correta dos pacientes - HEF - dez-24 a mar-25

14.000 0,25%
12.000
0,20%
10.000
0,
8.000 = 0,15% .
® 5
S (&)
o
® 6.000 010%
©
S . 3
= 4.000 BN —
§ g
S S 005% &
G 2000 o
e
0 0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm Sem Pulseira 2 8 6 5
mmmmm Dados incorretos 2 2 0 2
mmmmm Dados ilegiveis 4 13 0 7
Falta de conferéncia 0 0 1 0
mmmmm Total de NotificagOes 8 23 7 14
mmmmm Total de Atendimentos 11.205 11.574 10.939 10.970
e=@== Pecrcentual de Ndo Conf. 0,07% 0,20% 0,06% 0,13%
Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEF - dez-
700 24 a mar-25 1,20%
R
e}
600 & 1,00%
500
0,80%
400
0,60% "g’
300 (&}
[0) X 18
o & 0,40% =
@ 200 o °
© o °
IS IS
© 100 0,20% 2
&
0 — 0,00% o
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Falta de identificag&o do resultado
critico 0 0 0 0
mmm Falta de comunicagao do resultado 3 6 2 2
critico
mmmmm Falta de intervencdes relacionadas ao 0 0 0 0
resultado critico
mmmmm Total de Notificacdes 3 6 2 2
mmmmm Total de exames criticos realizados 493 574 527 540
e=@== Percentual de Ndo Conf. 0,61% 1,05% 0,38% 0,37%
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N\ IMED

I INSTITUTO DE

CUIDANDO
COM RESPEITO

Meta 3 - Medicacéo de Alta Vigilancia - HEF - dez-24 a mar-25

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

(0]
e
®©
e
=
=
[
o=
el

mmm \° Erro na Prescri(;e:;o Médica

mmmmm N° Erro na Dispensacéo de
Medicamentos

mmmmm N° Erro na Administracéo de Medicacéo
mmmm N° ReacOes Adversas a Medicamentos
= N° Medicamentos Dispens.

N° Prescricdes com Aval. Farm.
e Total de Erros
@ 9% De erro na prescr. de med.
—@— % De erro na dispens. de med.
~—@— % De erro na adm. de med.

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Quantidade

mmmmm \° total de cirurgias

mmmmm N° de cirurgias em local errado
mmmmm N° de cirurgias em paciente errado
mmmmm N° total de check list

e=@==N° de cirurgias com procedimento
errado

==@==N° de erros cirdrgicos totais
—@— 0 erros cirirgicos

N° de notif. relac. a ndo adm. ATB no
mom. adeq.

e 09 pCts SEM ATB no mom. Adeq.
==@==N° de checklist ndo realizados

Hospital Estadual de
Formosa Dr. César

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

3 2 0 0
1
1
117.833 122.677 112.317 133.197
2.008 1.229 1.606 2.056
5 4 2 1
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,004% 0,003% 0,00% 0,00%
0,002% 0,001% 0,002% 0,00%
Meta 4 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEF - dez-24 a mar-25
2 S 5 5
o3 o 3 o< e N
Q X N <3
dez-24™ ja3-25 Jev-25 = mar-25
5 S <
537 ¥62 S.635 T 639
0 0 0 0
0 0 0 0
1.488 1.472 1.460 1.636
0 0 0 0
0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 16 9 9
0,00% 2,42% 1,42% 1,41%
463 522 553 331
68,88% 64,54% 62,12% 79,77%

—@— % ades&o ao check list

600
500
400
300
200
100

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
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N\ IMED
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\I“afl\l‘lUU\

COM RESPEITO

Hospital Estadual de

Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 5 - Lavagem e higienizagéo das maos - HEF - dez-24 a mar-25

30.000

Cons. de alcool e sabonete / mil pcte-dia (ml)

mmmmm Consumo de preparacéo alcodlica
mmmmm Consumo de sabonete
==@== %, de Adesdo a higiene das maos

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

ice (Valor)
o

mmm Total de pacientegdia

mmmm \° Queda Sem Dano

mmmmm \° Queda C/ Dano Leve

s N° Queda Total

mmmm ndice de Queda

=@ \° Queda C/ Dano Moderado
e=@==N° Queda C/ Dano Grave
=@ 0, Quedas sem dano

a=@== 0, Quedas com dano leve
=@ %, Quedas com dano moderado

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

4
77,50%

dez-24
19.349

14.993
77,50%

dez-24
2.533

0,16%
0,00%
0,00%

90,00%
BN o
{, 8 = 80,00%
|.°o °’ 2
" ~
o 70,00%
N~
60,00%
50,00%
2
40,00%
|_
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jan-25 fev-25 mar-25
20.598 25.085 23.701
16.174 19.380 18.888
72,75% 79,50% 77,00%
Meta 6a - Prevencéo de Quedas - HEF - dez-24 a mar-25
0
0
0
0
0
0
0 )
3
° 3
0 ®
0
jan-25 fev-25 mar-25
2.622 2.498 2.643
2 2 1
0 1 3
2 3 4
0,76 1,20 1,51
0 0 0
0 0 0
0,08% 0,08% 0,04%
0,00% 0,04% 0,11%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

ea=@== 0, Quedas com dano grave

0,00%
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O ESTADO QUE DA CERTO

GOVERNDODE
IMED -7
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de /
NSTITUTO D COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da /
M Saad Fayad Saude —

Meta 6b - Prevengao de Lesao Por Pressao - HEF - dez-24 a mar-25
3.000

2.500

2.000

500
o

3 000

500

O O 0O 0O OO0 oo oo

indice (

0

% de LPP

= Total de pacientes-dia

mmmmm N° de LPP grau | 3 1 4 2
mmmmm \° de LPP grau Il 1 0 1 0
mmmmm N° de LPP fi classif. 0 0 0 0
Ne° de LPP Total 4 1 5 2
mmmm [ndice de LPP 1,58 0,38 2,00 0,76
a=@==\° de LPP grau lll 0 0 0 0
@=@==N° de LPP grau IV 0 0 0 0
a=@== %, de LPP grau | 0,12% 0,04% 0,16% 0,08%
@@=, de LPP grau Il 0,002% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== %, de LPP grau Ill 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a=@== 0, de LPP grau IV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
==@== % de LPP fi classif. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3.5 DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEF - dez-24 a mar-25
n

2.500 & 2
o o
2.000
1.500
(]
©
(o]
il
< 1.000
]
o}
(¢}
500
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Analise de Prescrigao 2.008 1.229 1.606 2.056
mmmm Visita a Beira Leito 157 123 117 60
==g==Total 2.165 1.352 1.723 2.116
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Hospital Estadual de
Formosa Dr. César
Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Intervencdes Farmacéuticas - HEF - dez-24 a mar-25

120,00%
)
@
'S, 100,00%
c
2
¢ 80,00%
k=
S 60,00%
®©
X
®©
~  40,00%
20,00%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
® Suspensdo de medicamento 0,00% 10,68% 26,00% 22,42%
m Ajuste de indicagéo 0,00% 64,48% 0,00% 65,00%
B Substituigdo de medicamento 50,00% 517% 2,00% 4,67%
m |nclusao de medicamento no tratamento 0,00% 0,00% 35,50% 0,00%
H Inclusdo de medicamento na prescricéo 50,00% 19,31% 36,50% 6,54%
m Deteccao de reagao adversa a medicamento 0,00% 0,34% 0,00% 0,93%
Posologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u Deteccéo de interacdo medicamentosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Horério 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Ajuste de Dose 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aceitabilidade das Intervengdes farmacguticas - HEF - dez:24 a mar-25 .
N N N N
o o o o
120,00% oS S S S
=) =) (=) (=}
S S S S)
100,00% < o
80,00%
2
ﬂ 60,00%
40,00%
20,00% .
0,00% —_—
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
. Aceitas 100,00% 20,85% 99,00% 77,57%
mmmm N3o aceitas 0,00% 79,15% 1,00% 22,43%
=@ T Otal 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEF - dez-24 a mar-25

300
250 o
<
> N
N
200
o,
8 5 E
© <°
2 150
c
©
]
c 100
50 I
il bk e M
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm Clinica Médica 15 26 18 14
= Clinica CirGirgica 1 0 1
mmmmm Neonatologia 72 87 147 181
mmmmm Observacéo PS 1 2 4 2
mmm UT| Adulto A 43 39 19 12
= UT| Adulto B 31 21 23 23
mmmmm Ambulatério Ndo Médico 3 4 8 7
Sala Vermelha 1
mmmm Pronto Socorro 0 0 0
TOTAL 167 180 219 240
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEF - dez-24 a mar-25
4.000
3.500 S
«
[0) ®
3.000% N /
© N
= -3 f ~
25005 N R
>
2.000O
1.500
1.000
500
. - . m N e =
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Clinica Médica 0 6 238 384
mmmmm Clinica CirGrgica 1 0 22 19
mmmmm Clinica Obstétrica 0
Neonatologia 7 4 4 8
mmmmm Observacéo PS 1 2 12 29
mmmmm UT] Adulto A 1.444 1.383 1.256 1.449
= UT| Adulto B 1.184 1.307 1.207 1.452
s Sala Vermelha 50 24 29 49
Pronto Socorro 0 1 4
TOTAL 2.687 2.726 2.771 3.394
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G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MI A Saad Fayad Saude

DESEN O ESTADO QUE DA CERTO

SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEF - dez-24 a mar-25

250
o)
N
N
200
3
2 150
o ['e) -~
E -
S 100
(e)
50 I
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Clinica Médica 38 45 57 94
mmmmm Clinica Cirlrgica 31 41 37 42
mmmmm Clinica Obstétrica 0 0 12 6
mmmmm Observacéo PS 13 12 18 21
mmmmm UT| Adulto A 6 9 3 7
= UT| Adulto B 8 7 15
m— PPP 1 5 4 15
s Sala Vermelha 2 4 5 2
Pronto Socorro 11 10 17 13
TOTAL 125 139 188 228
PsicoLoGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEF - dez-24 a mar-25
600
e
[te} 00_ [te}
500 0
400 I}
[0} ™
ko)
®
ke
= 300
@
3
(¢)
200
100 I
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Clinica Médica 20 31 50 78
= Clinica Cirlrgica 4 12 16 11
mmmmm Clinica Obstétrica 0 11 2 20
mmmmm Observacéo PS 22 13 4 10
mm UT| Adulto A 68 125 95 109
mmmm UT| Adulto B 90 147 137 86
m— PPP 9 0 3 3
s Sala Vermelha 3 4 5
Pronto Socorro 12 30 24 24
TOTAL 398 554 528 554
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GOVERNO

Saad Fayad
O ESTADO QUE DA CERTO

IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
‘g INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
i MEDI(‘\N Saude

3.6 SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

25.000

20.000

15.000

Quantidade

10.000

5.000

0

m— EXterno
mmm— |nterno
= TOTAL

160

140

120

100

80

Quantidade

60

40

20

0

. Externo
m— |nterno
=== TOTAL

Laboratdrio de Andlises Clinicas - HEF - dez-24 a mar-25

o —_— =

23.713
22.983
23.223

T 22.693

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
1.337 1.216 1.311 1.138
21.356 22.497 21.672 22.085
22.693 23.713 22.983 23.223

Laboratorio de Andlises Patoldgicas - HEF - dez-24 a mar-25

N
©
[ee)
[oV]
i
S
M~
[ee]
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
0 0 2 0
128 152 85 101
128 152 87 101
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G OVERNODE
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
‘ I INSTITUTO DE COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
MEDICINA, Saude

ESTUDOS F Saad Fayad .
DESENVOLVIMENTO © ESTADO QUE DA CERTO

Eletroencefalograma - HEF - dez-24 a mar-25

1,2
1
0,8
[0
©
3
b= 0,6
(0]
]
g
0,4
0,2
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
. Externo
== |nterno 1 1
=0==TOTAL 1 0 1

Ecocardiograma - HEF - dez-24 a mar-25

70

[+9)
©

65

70

60

50

40

Quantidade

30

20

10

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
m EXterno 65 68 69 53
mm— |nterno 0 0 5 17
=== TOTAL 65 68 74 70
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800
700
600
500

400

Quantidade

300

200

100

. Externo
m— |nterno
==0==TOTAL

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000

500

m Externo
m— |nterno
e TOTAL

GOVERNO’DE

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

564

O ESTADO QUE DA CERTO

Eletrocardiograma - HEF - dez-24 a mar-25

749

424

302

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
I 44 61 58
487 380 241 691
564 424 302 749

Raio-X - HEF - dez-24 a mar-25

o

ukg vy o
w

o o 3 ~

el ~

o— > ” o

—
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25

670 671 590 587

2.795 2.839 2.760 2.590
3.465 3.510 3.350 3.177
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Doppler - HEF - dez-24 a mar-25

90
[ee]
N~
80 —
N~ D
©
70
o
©
60
[0
8 50
el
<
g 40
g
30
20
. ]
. ]
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
m Externo 71 60 68 62
m |nterno 0 0 10 7
==0==TOTAL 71 60 78 69
Tomografia Computadorizada - HEF - dez-24 a mar-25
800
0 N <
2 3 . :
700 ® W
600
500
(0]
©
S
= 400
(0]
5
300
200
100
, 1IN - o 1
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mm EXterno 55 65 62 49
mm— |nterno 630 617 571 635
=== TOTAL 685 682 633 684
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m— |nterno
==0==TOTAL
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e TOTAL
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Ultrassonografia - HEF - dez-24 a mar-25
<

-~

D
[«

67

mar-25
47 16
52 51
99 67
Controle de Hemodialise - HEF - dez-24 a mar-25
[ee]
N~
3
8 3
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
78 65 69 64
78 65 69 64

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina8 1



N\ IMED

3

INSTITUTO DE
M

HEF SES

CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
Saad Fayad Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEF - dez-24 a mar-25

<
8
™
-
— —
ﬂ

16

14

12

Quantidade de Testes
iy (o] (o]

N

0

= N30-Detectavel
= Detectavel
mmmmm Em investigacao
e=@== Total

dez-24 jan-25 fev-25
11 11 12
1
0 0 0
11 11 13

mar-25
14

14

Total de testes COVID realizados em pacientes Internados - HEF - dez-24 a mar-25

™
~
[}
[{e]
~

14

IS o ©

Quantidade de Testes

N

0

mmmmm N A0-Detectavel
= Detectavel
mmmmm Em investigacao
=@ Total

dez-24 jan-25 fev-25
13 9 0
0 0 1
0 0 0
13 9 1

mar-25
5

0
0
5
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Teste Rapido Colaboradores - HEF - dez-24 a mar-25

14 )
12
10
[%2]
L 8
[%2]
9]
|_
()
T 6
()
°
©
b=
€ 4
©
]
(¢}
2
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmmm \30-Detectavel 0 4 12 3
mmmmm Detectavel 0 0 1 0
mmmmm Em investigagao 0 0 0 0
=@ Total 0 4 13 3
4 ATIVIDADES DE APOIO

4.1 FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

450

400

350

300

250

200

150

100

Quantidade de Solicitagdes

50

0

= Programadas

mmmm Urgentes
==@=="Total

Solicitagdo de Compras - HEF - dez-24 a mar-25

[ee]
AN
<
[o)]
[{e]
(32)
N
©
N
o]
N~
— [ |
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
78 252 369 412
0 10 0 16
78 262 369 428
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Classe dos medicamentos mais dispensados - HEF - dez-24 a mar-25

100,00%
° 90,00%
] 80,00%
3 70,00%
g 60,00%
k2] 50,00%
2 40,00%
° 30,00%
g 20,00%
— 10,00%
0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Vitaminas 3,30% 3,34% 2,91% 2,49%
Uterotdnico 0,14% 0,09% 0,14% 0,06%
mmmmm Solucédo Fisiologica 20,45% 19,25% 21,63% 21,87%
s Sedativo 7,58% 7,42% 6,69% 8,58%
= [nibidor da Bomba de prétons 3,35% 2,87% 3,01% 2,33%
m |[ECA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Glicose 3,70% 3,93% 3,11% 2,27%
= Dijurético 1,95% 2,62% 0,62% 1,55%
= Corticoesteroide 3,83% 3,38% 3,84% 3,28%
= Bloqueador Neuromuscular 0,22% 0,18% 0,27% 0,60%
= Antimicrobiano 5,02% 5,93% 5,31% 10,18%
mmmmm Antiemético 5,50% 5,65% 5,79% 4,99%
mmmm Analgésico Opidide 5,24% 5,18% 5,24% 6,17%
s Analgésico 10,75% 11,23% 11,63% 9,47%
s AINE 2,09% 1,98% 2,15% 1,62%
mmm Agua para injecéo 24,51% 23,54% 25,33% 21,49%
mmmmm Agonista Alfa - Beta adrenérgico 2,37% 3,41% 2,33% 3,05%
=@ TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Economicidade em Medicamentos - - dez-24 a mar-25
R$ 10.000
R$ 8.741
R$ 9.000
R$ 8.000 R$ 7.300
— R$ 7.000 R$ 6.600
)
x
= R$ 6.000
= R$ 4.891
9] R$ 5.000
c
3
0 R$ 4.000
R$ 3.000
R$ 2.000
R$ 1.000 I
o mm— HE wm_ N E=_ 0 N =
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Amiodarona R$ 472 R$ 602 R$ 772 R$ 1.030
mmmm Dipirona R$ 588 R$ 201 R$ 506 R$ 797
mmmmm Furosemida R$ 200 R$ 136 R$ 185 R$ 169
== Homeprazol R$ 135 R$ 4.821 R$ 4.121 R$ 2.364
= Prometazina R$ 6.557 R$ 1.371 R$ 946 R$ 447
= Diazepan R$ 789 R$ 169 R$ 70 R$ 85
@@= TOTAL R$ 8.741 R$ 7.300 R$ 6.600 R$ 4.891
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O ESTADO QUE DA CERTO

4.2 RECURSOS HUMANOS

Departamento Pessoal

O Hospital Estadual de Formosa (HEF) conta com 359
colaboradores, sendo 309 alocados diretamente na area assistencial e 50 distribuidos

em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 7
solicitacdes para contratacdo. No total, 6 novos profissionais foram contratados.
Nesse periodo 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizacdo dos processos

seletivos foi de 7 dias. Nesse periodo, 4 profissionais foram desligados.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicfes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacdo institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacbes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacbes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientacées sobre a Comissdo de Controle e
Infeccao Hospitalar, g) educagao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).
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Foram cadastrados 6 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacao,
transparéncia e faturamento no Hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 80 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta
disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

Neste periodo, foram programadas 23 férias para 0s
colaboradores dos setores de administracéo, farmacia, enfermagem e fisioterapia. As

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,
Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525
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O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

INSTITUTO DE
) SETV MENT

férias sao liberadas de acordo com os prazos legais, com o intuito de proporcionar o

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

A equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realizou 32
avaliacbes de desempenho no periodo de experiéncia. Sendo 31 aprovados e 1
reprovado. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap0s a
data de admisséao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacfes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagéo de 62 horas para
respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradoras Gestantes por

Funcio - HEF fev-25 mar-25
Enfermeira 1 1
Técnico de Enfermagem
Total 1 3 |

Colaboradores Afastados pelo

INSS - HEF dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
Enfermeiro
Técnico de Enfermagem
Total 3 2 |
Técnico de Enfermagem 1
Total 1
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Colaboradores Afastados - HEF - abr-24 a mar-25

70

60
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40

Quantidade

30

20

10

0

mmmm Outros CID's
s Covid-19
==0==TOTAL

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

mmmm Outros CID's
mmmm Covid-19
=0==TOTAL

©
o
~ 0
<
N
<~
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25

41 47 60 50
1 0 1 0
42 47 61 50

Taxa de Absenteismo - HEF - abr-24 a mar-25

2,83%

X
O
~
o

|
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
1,90% 2,83% 2,64% 2,23%
0,00% 0,00% 0,07% 0,00%
1,90% 2,83% 2,71% 2,23%

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pa’gina88



INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

4,00%
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0,00%

® Turnover Geral
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mmmm Outros CID's
s Covid-19
==0==TOTAL
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Saad Fayad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Turnover Geral - HEF - dez-24 a mar-25

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
2,93% 1,70% 3,65% 1,39%

Horas Perdidas Atestados - HEF - abr-24 a mar-25

1.764

0
o}
©
-

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
1.078 1.764 1.551 1.443
0 0 44 0
1.078 1.764 1.595 1.443

Endereco: Av. Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, S/n - Parque Laguna II, Formosa - GO,

Cep: 73814-005 | Tel: (61) 3642-0525

Pégina89



G OV ERN O’ D E
IMED
CUIDANDO Hospital Estadual de Secretaria de
INSTITUTG DF COM RESPEITO Formosa Dr. César Estado da
M Saad Fayad Saude

ES O ESTADO QUE DA CERTO

EDUCACAO CONTINUADA

Em fevereiro, houve 340,45 horas de educacdo
continuada, envolvendo, principalmente, as acdes relacionadas ao PDS e
Treinamentos Assistenciais.

Hora de Educacao Continuada Total - HEF - dez-24 a mar-25

400

350

300
%)
5

£ 250
[0}
kel
o

Ie] 200

150

100

50

0

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mHotas de Treinamento 322 237 340 196

Total

Cronograma Educacéo Corporativa

Hospital Estadual PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA susnm 1%
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GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)
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OTTMENT © ESTADO QUE DA CERTO
O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Se-
guranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestado de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca
das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de mi-
nimizar o numero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as hormas de seguranca e saude estabe-
lecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho se-

guro.

Em marco o setor de saude ocupacional realizou 9 exames

admissionais, 4 Periédicos, 2 retornos ao trabalho e 1 demissional.

Ainda em marco, foram entregues 50 atestados médicos,
com o CID A09 como o principal diagndstico. Em marco tivemos 1 afastamento por
gestacdo. Em marco foram registrados 3 (trés) acidentes de trabalho envolvendo
colaboradores do Hospital Estadual de Formosa (HEF). Em marc¢o ocorreu acidente 1
(Um) acidente de trabalho envolvendo colaborador das empresas terceirizadas que

prestam servigos ao Hospital Estadual de Formosa (HEF).
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - HEF - abr-24 a mar-25

fev-25

W o O Fr O K

fev-25

mar-25

w o o +r o

mar-25

6
5
° 4
©
3
b= 3
®
5
2
1 I II
0
dez-24 jan-25
= Tipico 0 1
= Trajeto 0 0
mmmm Perfurocortante/Biologico 0 0
Perfurocortante 0 4
= Biol6gico 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0
====TOTAL 0 5
Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - HEF - abr-24 a mar-25
1
1
° 1
©
@
°
= 1
®
5
0
0
o
0 d
dez-24 jan-25
= Tipico 0 0
mmmm Trajeto 0 0
mmmm Perfurocortante/Bioldgico 0 0
Perfurocortante 0 1
= Biol6gico 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0
====TOTAL 0 1

O O o o o

=, O O +» O
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - HEF - abr-24 a mar-25

3
2
3 2
(]
il
<
®©
]
o 1
1
o o
0 o— L 4
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0
mmmm |nferior a 15 Dias 0 0 2 1
==@==Total 0 0 2 1

Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condicdes de Saude e Segurancga do Trabalho.

SESMT - HEF NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Numero de Inspecdes por Setor - HEF dez-24 jan-25 fev-25
Apoio Administrativo

[y
[y
[y
[any

Alcon

CAF Almoxarifado
Ambulatério
C.M.E

Centro Cirurgico
Clinica Cirurgica
Clinica Médica A
Clinica Médica B
Clinica Obstérica

Cozinha

Diretoria
DNL (Sala suja)
Engenharia Clinica

Farmacia

Gestdo de Pessoas
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SESMT - HEF NUMERO DE INSPECOES POR SETOR

Numero de Inspec¢bes por Setor - HEF ~ dez-24 jan-25 - fev-25 mar-25
1

Higienizacdo (GUIMA) 1 1 1
Faturamento 0 0 0 1
Laboratério 1 1 1 1
Lactario 1 1 1 1
Lavanderia 1 1 1 1
Manutengdo 1 1 1 1
NIR 1 1 1 1
NVEH 1 1 1 1
Qualidade 1 1 1 1
Pronto Socorro 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Refeitdrio 0 1 1 1
Sala de gesso 1 1 1 1
Sala Laranja 0 0 1 1
Sala Vermelha 0 0 1 1
SESMT 0 0 1 0
SCIH 1 1 1 1
Triagem 1 1 1 1
UTIA 1 1 1 1
UTIB 1 0 1 1
Total 30 30 34 33
SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICA(;()ES POR SETOR
Numero de Notificagées por Setor - HEF dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
Administrativo
ALCON
Ambulatério
C.M.E

Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica

Clinica Médica

Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratdrio

Lavanderia
Manutengao
NIR

Pronto Socorro 1 1
Raio-X
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SESMT - HEF NUMERO DE NOTIFICACOES POR SETOR

Numero de Notificages por Setor - HEF dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
TL2 1

Sala Vermelha

SALA DE GESSO
uTI 1
Total 1 1 2 0

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) promoveu diversas iniciativas educativas com 0
objetivo de prevenir acidentes de trabalho e fornecer informacdes relevantes sobre a
salude e seguranca dos colaboradores. Os Diadlogos Semanais de Seguranca (DSS)
abordaram temas como A importancia da Brigada de incéndio, Importancia da rota de
fuga, Importancia de manter o cartdo de vacina atualizado, NR- 32 (Seguranca e
Saude no Trabalho em Servico de Saude) e NR 06 (Equipamentos de Protecéo
Individual - EPI).
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DDS - Dialogo Diério de Seguranca - HEF - abr-24 a mar-25

0 I I I I

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mDDS 4 5 6 4

Quantidade
N w N

=

4.3 LAVANDERIA

Lavanderia - HEF - abr-24 a mar-25

30.000
25.000
o
N 20.000
1
[0)
°
o]
o 15.000
IS
©
)
e]
10.000
5.000
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
m Kg de roupas lavadas 24.131 25.681 25.153 28.520
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4.4 ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengédo Engenharia Clinica Realizadas - HEF - abr-24 a mar-25
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45

40
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25
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0

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mOS's Concluidas 0 20 44 40
Numero de OS's de Tl Realizadas - HEF - abr-24 a mar-25

400

350

300
K
n

o 250

200
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100

50

0

dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mOS's Concluidas 303 320 231 359
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4.5 INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Manutencgdes Prediais Realizadas - HEF - abr-24 a mar-25

250
200
o
(7]
o 150
100
50
0
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= OS's Concluidas 227 196 200 221

4.6 FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - DATASUS - HEF - nov-24 a fev-25

900 1%
800
- e e e e e e e e e e e E e - 1%
700
@
8 600 1% &
@ k<]
k] O]
€ 500 3
8 1%%
400 &
0% =
]
04 ©
300 0% OA)O\"
200
0%
100
0% 0%
0 — 0%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmmmm Procedimentos Apresentados no SIH 716 689 738 804
s Procedimentos Rejeitados no SIH
mmmmmm Procedimentos Glosados no SIH 3 2 0 4
@ 0, 0coOrréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%
= == = |\eta 1% 1% 1% 1%
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Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - HEF - nov-24 a fev-25

35.000 100%
90%
30.000
80%
)
° 25.000 70%,,
° &
= o
§ 20.000 60%0
g - 3
50%%
&
15.000 =
40%3
o
X
10.000 30%
20%
5.000
10%
0 0%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 28.726 31.504 32.586 32.673
Procedimentos Glosados no SBPA 0 0 0 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%

4.7 OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de margo, o Hospital Estadual de Formosa
alcancou um indice de satisfagdo do usuéario de 98%. Desse total, 43,44% dos
usuarios avaliaram o hospital como "6timo", refletindo o compromisso continuo da
equipe com um atendimento humanizado e de exceléncia. Esse resultado demonstra
o0 empenho diario dos profissionais em oferecer um servigo de qualidade, centrado no

cuidado e bem-estar do paciente.
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Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - HEF -

HEF
Hospital Estadual de
Formosa Dr. César

Saad Fayad

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNO’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

odez-24 a mar-25

X
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200 = s 014% 8
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150 -
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© 7]
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0 B 0,00%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmmm Elogio 26 21 24 32
= |nformacéao 86 102 219 167
= Dendncia 0 0 0 2
Solicitagao 0 1 1 1
s Sugestao 2 0 0 0
mmmm Reclamacgao 15 16 16 11
=@== |\|anifestacdes Queixosas SUS 15 17 17 14
==e==Percentual de manifestacbes o o o o
queixosas recebidas 0,13% 0,15% 0,16% 0,13%
Indicador de Satisfagdo do Usuario - HEF - dez-24 a mar-25
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100,00% S - < <
! @ < 0 o :; ® o
o [} [e)} [}
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80,00%
©
] 60,00%
|_
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dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
mmm Otimo 43,14% 34,11% 37,77% 43,44%
s Bom 53,01% 63,64% 59,19% 54,28%
mmmm Regular 3,40% 2,11% 2,83% 1,74%
s Ruim 0,45% 0,07% 0,07% 0,40%
m— PEssimo 0,00% 0,07% 0,14% 0,13%
=@ |SU Geral 96,15% 98% 97% 98%
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5 O HEF e a Sociedade

No més de marco, o Hospital Estadual de Formosa — HEF
foi citado 168 vezes nos mais variados veiculos de comunicacdo. Este resultado
reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercusséo dos cuidados do hospital
com 0s seus pacientes. Veiculos de comunicacdo como Agéncia Cora Coralina e

Jornal Dia Dia, publicaram sobre os diversos temas.

O destaque do més é a comemoracdo dos dois anos de
operacédo do servico de tomografia, que se consolidou como referéncia no diagndstico
por imagem. Desde marco de 2023, ja foram realizados 16.570 exames. A matéria
gerou 55 publicac@es em diversos veiculos de comunicacao, incluindo Agéncia Cora
Coralina (GO), Panorama da Noticia, Entorno de Brasilia (DF), Jornal Opc¢éo, e

perfis nas redes sociais como Formosa Urgente e SEDF GO.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as
matérias sobre 0 aumento de casos de dengue em Formosa; as ampliacdes do
Hetrin e HEF; a reforma e ampliacdo do HEF e também orientacbes sobre o
tratamento adequado para infec¢do urinaria. Com esses temas, a unidade foi citada
113 vezes por veiculos de comunicacdo como Blog Dinomar Miranda, Joox, Blog
Antdnio Carlos, Tudo Ronddnia (RO), Gestdo Primme e Radio Lider Formosa
(GO).

Na Comunicacao Interna do HEF 18 pecas foram criadas
ao longo do més de marc¢o, sendo 11 cards, 1 comunicado interno e 7 outras artes.
Além disso, o perfil no Instagram da unidade alcancou um total de 30,3 mil contas
impactadas, representando um aumento de 21%. Dentre essas contas, 72,6% nao
eram seguidoras, enquanto 27,3% seguiam o perfil. As postagens geraram 416,7 mil

impressdes na plataforma, um crescimento de 20,7%.
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O HEF foi citado em seis diferentes tipos de midias, com

maior destaque para os sites que mencionaram a unidade 95 vezes.

Tipo de midia
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Instagram
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Redes Sociais

Dados Gerais

O perfil alcangou um total de 30,3 mil contas impactadas,
representando um aumento de 21%. Dentre essas contas, 72,6% nao eram
seguidoras, enquanto 27,3% seguiam o perfil. As postagens geraram 416,7 mil

impressdes na plataforma, um crescimento de 20,7%.

A atividade do perfil resultou em 4,9 mil interacgdes,
incluindo 4,5 mil visitas ao perfil e 451 cliqgues em links, respectivamente um aumento
de 7,3%, 7,4% e 5,8%. Os conteudos publicados conquistaram 4 mil interacdes, um
aumento de 43,1%, sendo que as interacdes com cards cresceram 102%, com
Reels 11,1% e com stories, 30,4%. Além disso, o perfil engajou 1,6 mil contas, com
um aumento de 18,8% com né&o seguidores e 34,2% com seguidores.

O numero total de seguidores cresceu 1,8%, atingindo

12.191 contas, com a adi¢céo de 424 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o
aniversario de paciente internado, que obteve um alcance de 3,1 mil contas e 4,3 mil

visualizacoes.

@ Publicacdo em destaque

Alcance Visualizagdes

Interagdes

D T ——
O oot e e
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N IMED
) Hh

No Facebook, o conteldo sobre a acdo de musicoterapia

na unidade foi destaque, atingindo 53 visualizacdes e 30 contas alcancadas.

Publicagdao em
destaque

Visualizagdes

Alcance

No LinkedIn, o contetdo sobre o servico de tomografia da

unidade foi destaque, atingindo 1,1 mil impressfes e engajado 69 vezes.

m Publicagao em destaque

Impressées

Engajamentos

Conteudos e Temas do més

Ao todo, foram compartilhados 165 contetdos, sendo 48
publicacbes no feed e 117 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicacao para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Treinamento interno sobre Politicas Institucionais;

e TCE-GO visita estrutura e servi¢os da unidade;

e Homenagem de aniversario para paciente internado;
e Visita da Goinfra as obras de ampliacéo da unidade.

Segue abaixo o gréafico que evidencia a evolucdo das métricas nas redes:
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Crescimento do Alcance Meta atual: 13 mil seguidores
Variacdo por més (vakones na casa da centenal
MARCO: 12.191 seguidores
55000 i
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Crescimento das Impressaes
Variacho por més (valores na casa da centena)

| 533,085
500000 - 416734

400000 |
300000 |

200000 |
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Comunicacao Interna

Na Comunicagéo Interna do HEF 18 pecas foram criadas

ao longo do més de margo, sendo 11 cards, 1 comunicado interno e 7 outras artes.

TOTAL
18

utras artes |

Analise dos Dados

Os materiais produzidos foram compartilhados via

aplicativo de mensagens, incluindo treinamentos, documentos e assinaturas. Os
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destaques foram cards de treinamentos e um checklist no cuidado do paciente em
UTI, o FAST HUGD BID.

CARDS

Divarsos

. Avises Oparacionals
3

. Rieunises & trelnament oz
&

. Campanha Mansal
1

TOTAL dolicva Ot chenabs Campanha Hncal
1 3% 1%

OUTROS MATERIAIS

.h-ﬂn

. Documantss
2

.o-u-
2
Placas
1
Foldsry, Flysr » ssrunin
1

Flac as ) Wallpapars
1

Os destaques do més foram os materiais criados para
divulgar diversos treinamentos e aulas que ocorreram na unidade para capacitacao
dos colaboradores e uma campanha interna para doacdo de sangue na filial do

Hemocentro em Formosa.
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i LU

CUIDANDO DA VIDA: A IMPORTANCIA
DOS CUIDADOS PALIATIVOS

Drte v harerin

26 de marco | 20h

Elogios Recebidos

Em marcgo, o HEF recebeu 33 elogios de pacientes, 30
registrados pela Ouvidoria da unidade, 2 publicados no Facebook e 1 registrado pela
equipe de comunicacdo. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do

atendimento e a dedicag&o da equipe.

Um dos elogios foi da paciente Mariany Lima que
expressou sua imensa satisfagdo com o atendimento recebido na unidade no
Facebook. “Vim publicamente agradecer a toda a equipe do Hospital Estadual de
Formosa pelo atendimento. Fiquei 4 dias internada para fazer uma cirurgia e fui
extremamente bem cuidada, principalmente pelos enfermeiros e pelas meninas do
centro cirdrgico, que estavam sempre preocupados com o0 meu bem-estar! A comida,
uma delicia, néo faltou nada. Ndo me deixaram sentir dor em momento nenhum. Nada

a reclamar, somente elogios e gratidao!"

i@ Desabafo do Formosense-OFICIAL

Mariany Lima - / da mar, - &

Vim publicamente agradecer a toda equipe do
Hospital Estadual de formosa pelo atendimento.,
Figuei 4 dias internada pra fazer uma cirurgia e fui
extremamente bem cuidada. Principalmente pelos
enfermeiros e pelas meninas do centro cinirgico que
estavam sempre preccupados com meu bem estar! &
comida uma delicia, nao faltou nada, nao me
deixaram sentir dor em momento nenhum. Nada a
reclamar somente elegios e gratidio!

OO Mirtes Mela + 125 16 comentarios

ib Curtir Q Comentar {9 Enviar
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Os elogios registrados ressaltam ndo apenas o0 impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sédo atendidas pela unidade.

Site

A pagina oficial do HEF registrou ao longo do més de 6.1

mil visualiza¢g®es, sendo que 2.5 mil foram realizadas por novos usuarios. O tempo
médio de engajamento no site foi 38 segundos.
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Durante o periodo, 2.075 novos usuarios acessaram o

site por busca organica, 290 por link direto e 175 por link de referéncia (como grupos
de WhatsApp do hospital).
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A “Home” foi a pagina mais acessada da plataforma com
1.673 visualizagcbes no més. Em seguida, a péagina de Meias Diferentes
Conscientizacdo Sobre Sindrome de Down com 414 visualizacdes e a pagina sobre

Informacdo com 268 visualizagdes.
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6 ENCERRAMENTO

Os dados apresentados no relatério do Hospital Estadual
de Formosa (HEF) comprovam que a gestdao do IMED tem sido altamente efetiva,
cumprindo as metas estipuladas no Contrato de Gestdo. Além disso, destaca-se o
compromisso continuo com a oferta de servicos de saude de qualidade para a
populacdo de Formosa e regido, promovendo bem-estar e fortalecendo o sistema de

saude local.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrdo do Contrato de Gestado-PGE e art. 6°, § 4°, inciso |
da Lei 18.025/2013 e o Art. 11 inciso IX 1 da Resolucdo Normativa 9/2024 TCE, Item 11.5 da
Metodologia de avaliagdo OSS SUBCIC 2024
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